UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO DPONG NAI DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 55/2026/QD-UBND Dong Nai, ngay 13 thang 7 nim 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy nha nuée veé bao vé quyen loi nguoi
tieu dung va ticp nhén, giai quyet phan anh, yeu cau, khiéu nai ciia nguoi
tiu dung trén dia ban thanh pho Pong Nai

Céin it Ludt T chite chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15;
Cén ci Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg s6 19/2023/QH 15,

Cén cit Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15
dwoc sira doi, bé sung boi Ludt s6 87/2025/QH15;

Cdin cit Nghi dinh 50 55/2024/ND-CP ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét
s6 diéu ciia Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Can cir Nghi dinh so 78/2025/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot||
56 diéu va bién phap dé t6 chike, huong dan thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy\l z
pham phdp ludt duoc sua d6i, b6 sung boi Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Cong Thuong,

Uy ban nhdn ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop quan
Iy nha nuce vé bao vé quyén loi nguoi tidu dimg va tiép nhdn, giai quyét phan
dnh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dimg trén dija ban thanh phé Dong Nai.

f)leu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phol hop quan ly nha
nuoce vé bao vé quyen loi ngudi tidu dung va ticp nhin, giai quyet phan anh, yéu
cAu, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding trén dia ban thanh phd Ddng Nai.

Piéu 2. Hiéu Iy thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngdy 25 thang 7 ndm 2026.

2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s 38/2024/QD-UBND ngay 05
thang 11 nim 2024 ctia Uy ban nhan dan tinh Binh Phuge ban hanh Quy ché
phon hop quan ly nha nud6ce trong cong thc bao vé& quyén lgi nguoi tiéu ding va

tiép nhan, giai quyét phan 4anh, yéu cau, khiéu nai cha nguoi tiéu ding trén dia
ban tinh Binh Phude.

3. Quyét dinh nay bai bo khoan 23 Piéu 1 Quyet dinh sb 452/QDb-UBND
ngay 21 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhan dan tinh Dong Nai v€ viéc ap dung,
bdi bo vin ban quy pham phdp ludt va mot s6 Quyét dinh cé biét cia Uy ban
nhan dan tinh Dong Nai va Uy ban nhan dan tinh Binh Phuge thude linh vuc
Céng Thuong trén dia ban tinh Péng Nai.



Piéu 3. Trach nhiém thye hién
Chénh Vin phong Uy ban nhin dan thanh phd; Giam doc So Cong
Thuong; Thu trudng cdc s, ban, nganh, doan thé thudc thanh pho Chu tich Uy

ban nhan dan cac xa, phuong va cac td chirc, ¢4 nhén co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay, e

Noi nhin: e _ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH

- Vu Phap ché - Bé Céng Thuong;

- Cuc KTVB&TCTHPL - B Tu phap;

- Thuéng true Thanh dy (b/e);

- Thuding trye HOND thanh phé (b/e);

-UBMTTQVN thanh pho,

- Chi tich, céc Phé Chi tjich UBND thanh phd; ‘
- Chénh, cic Phé Chénh Van phong UBND thanh pho;
- 8¢ Tu Phap;

- Toa an nhén dan thanh phd;

- Cac Hoi, Hiép héi, Lién doan Doanh nghiép thanh pho,
- Bao va Phat Thanh, Truyén hinh Déng Nai;

- H6i Bao vé ngudi tiéu ding thanh phé;

- Luu: VT, KTNS.

TramTN L(_ﬁf b).

Nguyén Kim Long




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiie

QUY CHE
Phoi hgp quan ly nha nwoe ve bdo vé quyen loi ngum tiéu dung va tiép nhan,
giai quyét phan dnh, yéu cau, khiéu nal ciia ngudi tiéu dung trén dia ban
thanh phd Bong Nai

(Ban hénh kém theo Quyét dinh 56 ﬁP/ /2026/0D-UBND)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twgng 4p dyng
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyen te, ndi dung, phuong thie va trach
nhiém phoi hofp gifta céc co quan, don vi ¢ lién quan t1ong quan ly nha nuoc ve
bao v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung va tiép nhén, g1a1 quyét phan anh, yéu cau,
khleu nai clia ngudi ti€u dung trén dia ban thanh pho Dong Nai theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Piéu 77 Luat Bao vé quyén lgi nguoi ti€u ding SO
19/2023/QH15.

2. Doi tugng ap dung

a) Céc s@, ban, nganh, co quan chirc nang c6 lién quan thanh phé; Uy ban
Mit trén T qudc Viét Nam thanh pho va cic to chire chinh tri - xa hgi; Uy ban
nhan dan cdc x4, phudng (goi tét 1a Uy ban nhéan dén cap xd).

b) Hoi Bao vé nguoi tiéu dung thanh pho Hiép hoi doanh nghlep, Doanh
nghi¢p va cac t6 chirc, c4 nhin ¢6 lién quan dén cong tac bdo vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trén dia ban thanh pho.

Didu 2. Nguyén tic phdi hgp quan Iy

L. Cong tac phoi hop quan ly nha nuéc ve bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung duya trén co so chire nang, nhiém vy, quycn han cha cac co quan, don vi,
dia phuong va yéu cAu v& cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo ting
thoi diém.

2. Viee phm hop thuc hién cac noi dung lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung phai dam bao tudn thu quy dinh phap luat va tao didu
kién thuan lgi cho céc t& chic, ca nhan tham gia vdo cong tac bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

3. Céc co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém cht déng phdi hop
nhim dam bao chit chg, thdng nhét, déng bo, trénh chéng chéo trong chi dao,
diéu hanh gitta cc co quan, don vi, dia phuong.



4. Viée tiép nhan, giai quyet phan dnh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu
ding va phdi hop thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham phap luat vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung theo tiig vy viée va ¢dn cr vao nguon théng tin cia timg co
quan, don vi, dia phuong; qua trinh phéi hop khong gay kho khan, phlen ha
1'1ham tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, td chirc, ca nhan phét trién san
xut, kinh doanh.

Dicu 3. Noi dung phdi hop
1. Tham muu Uy ban nhan dan thanh pho thue hién céc quy dinh, vin ban

chi dao, hudng dan cia cép trén vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding theo chiic
nang, nhiém vu dugc giao.

2. Tuyén tluyen phé bién, gido duc kién thirc va phép ludt lién quan dén
cOng tac bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung, tu van, hd trg va ning cao nhan thirc
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

3. Trao d6i thong tin, bdo cdo gitta cic co quan quan ly nha nude vé bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung,.

4. Tié 1ep nhén, giai quyet phan anh, yéu cau, khiéu nai clia ngudi tidu ding,
thanh tra, kiém tra, giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghl phan anh va yéu cau

cua ngu’o‘n tiéu dung; bao v¢ thong tin cd nhan cta nguoi tiéu ding; giam sét, xu
Iy vi pham phép luit vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing theo thim quyén.

Diéu 4. Phwong thire phm hop

L. Céc co quan, don vi, dia phuong va céc td chire, ca nhan co lién quan
trén dia ban thanh pho cd trach nhiém thuong xuyén phéi hop, kip thoi trao doi
théng tin lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung bing céc
phuong thirc phu hop (bang vén ban, dién thoai/zalo, email). Cir can bg, cong
chie lam dau méi, lap danh sach gii vé S& Cong Thuong dé phéi hop cung cép,
trao doi thong tin trong qué trinh thue hién nhim bao dam céng tic bao vé
quyén lo1 nguoi tiéu dung dugc thye hién thudn loi, kip thoi va hiéu qua.

2 MBOi linh vire do mét co quan chiu trach nhiém chinh, chi tri va td chic
phoi hop; cac co quan khac co trach nhiém tham gia phoi hop theo pham vi chire
nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung khong thudc dia ban, linh vuc do don vi minh chu tri thi co
quan phat hi¢n phéi thdng bao ngay cho co quan c6 thdm quyén tai dia ban, linh
vire d6 dé phéi hop tién hanh kiém tra, xir 1y theo quy dinh cua phép luat.

4. Trong qua trinh t1ep nhén, giai quyét phan anh, yéu céu, khiéu nai ctia
nguoi tiéu dung, thanh tra, klem tra, néu phat hién to chirc, ¢ nhan c6 hanh vi vi
pham quy dinh vé bdo vé quyén loi nguoi tidu ding ma khong thudc pham vi
chire nang, thdm quyén xir ly cia minh thi don vi thanh tra, kiém tra théng béo
va chuyén hé so vu viéc cho co quan c6 thim quyen xem xét, xur ly theo quy
dinh cua phap luét, khi xtr ly c6 su ban bac, thcmg nhét gifta cac bén tham gia.
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Chuong II

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC
TRONG CONG TAC PHOI HQP QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE
QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG

Pidu 5. Trach nhiém chung

1. Phdi hop xéy dyng va trién khai céc chuong trinh tuyén truyén, phd
bién chinh sach, phéap luit vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding; bao vé thong tin
cd nhan cua ngl.rm tiéu dung; thong tin vé chét lwong hang hoa, dich vy va canh
bio vé nguy co gy mét an toan cho ngudi tiéu dung trén nguyén tac cong khai,
minh bach va da dang hoa phuong thirc truyén thong,

2. Phdi hop giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai, t6 cao, kién nghi ciia
nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding va
Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu cta Luit Bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

3. Ph01 hop thanh tra, kiém tra va giam sat hoat dfng san xuét, kinh doanh
clia cac td chuc, ca nhan trén dia ban c6 lién quan dén linh vuc quan ly cla
nganh, dia phuong theo quy dinh cua phap luat.

4. Tiép nhén va xir ly theo thim quyén ddi voi cac hanh vi vi pham quy
dinh vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung do cdc co quan, don vi, dia phuong, to
chuirc, ca nhan chuyen dén.

5. Thuc hién ché do thong tin dinh ky hogic dot xuét vé tinh hinh lién quan
deén cong tac bfu? vé quyén loi nguoi tiéu dung thude linh vire nganh, dia phuong
phu trach dé phoi hgp quan ly.

6. Cong khai céc théng tin canh béo nguoi ti€u dung trong giao dich trén
khéng gian mang theo quy dinh cta Ludt Bao v@ quyén loi nguoi tiéu dung va
céc quy dinh cta phap ludt hién hanh vé bao vé quyén lgi nguot tiéu dung.

7. Tham muu Uy ban nhan dén thanh phd thuc hién tét cong tac quéan ly
nha nude ddi voi hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban thanh
phd va kién nghi véi céc co quan nha nuée co thim quyén bd sung, didu chinh
nhimg quy dinh khong pht hop véi tinh hinh thye té trong cong tac bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

Diéu 6. Trach nhiém cia S& Cong Thuong

1. La co quan diu moi, chu tri phdi hop céc co quan lién quan, dia
phuong trong cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd,
thye hi¢n cac nhi¢m vy, quy dinh cua phap lut vé bao vé quyen loi nguoi tiéu
ding; phdi hop vdi co quan lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra va xu ly vi
pham theo tham quyén hodc chuyén co quan co tham quyeu X0 ly dbi véi céc
hanh vi vi pham quy dinh ctia phéap luét vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung va
cac nhiém vu khac theo quy dinh phap luat.



2. Phéi hop va tiép nhén cac phan dnh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu
diing trén dia ban thanh phé va xir ly, giai quyét theo thim quyén; xem xét, phan
loai ndi dung théng tin ctia nguoi tiéu ding cung cdp; trudng hop théng tin phan
anh, yéu cdu, khiéu nai thudc linh vyue quan ly ctia co quan nha nudéce khac thi co
trach nhiém chuyen yéu cau dén co quan do va théng bao cho nguoi tiéu dung,
t6 chirc, c& nhan co lién quan biét, pth hop giai quyét; chu tri tién hanh hogc
phdi hop véi co quan, don vi cé lién quan dé xac minh, kiém tra, giai quyét theo
quy dinh cua phap ludt.

3. T6 chirc hoat déng khao sét, thi nghiém; cong bo két qua khao sét, thir
nghiém chat luong san pham, hang hoéa, dich vu; théng tin, canh bdo cho ngudi
tiéu dung vé san pham, hang hoéa, dich vu trong linh vuec duge phan céng quan
ly.

4. Duy tri dwong day nong tlep nhan thong tin, phan anh cta nguoi dan

lién quan dén cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban thanh pho
va thong tin hé théng téng dai ctia B Cong Thuong qua s6 18006838.

5. Thuc hién trach nhiém lién quan dén san pham, hang hoa cé khuyét tat
theo quy dinh tai Ludt Bao v¢é quyén lgi nguoi ti€u dung va cac quy dinh khac
cua phap luat c6 lién quan.

6. Hu6ng dan chuyén mon, nghiép vu d& co quan quan 1y nha nuée ve bao
vé ngudi tiéu ding cap x4 thuc hién cac ndi dung lién quan dén bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung.

7. Phéi hop véi céc co quan truyén théng va céc don vi lién quan cép nhat
va céng bd kip thoi danh sich t6 chirec, cd nhan kinh doanh trén khong gian
mang c¢6 hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dugc
cong bé cong khai trén phuong tién thong tin dai chung, niém yét tai tru 80,
dang tai trén cong thong tin dién tir thanh phd sau khi c6 két luan hodc quyét
dinh x1r ly ¢6 hiéu luc phap luat.

8. Chu tri, phcu hop véi cée co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén, phd
blen gido dyc kién thirc va phdp luft vé bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung; tu
van, hd trg va nang cao nhan thuce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; dao tao
ngudn nhan luc, b01 dudng nghiép vu phuc vu cdng tac bao vé quyen loi ngudi
tiéu dung dén céc té chire, doanh nghiép va Nhéan dén trén dia ban thanh phé.

9. Trao doi, cung cap thong tin, canh bao vé hang hoa, dich vu khéng an
toan hodc ¢o6 kha nang anh hudng tai stc khoe, tinh mang, tai san ctia nguoi tiéu
dung.

10. Cong bd cong khai danh sach t6 chir, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung theo tham quyén.

I1. Tham muu cho Uy ban nhan din thanh phé} ban hanh K& hoach va t&
chire trién khai cac hoat ddng huong ing “Ngdy quyén cua ngudi tiéu dung 15
thang 3” hang nam.
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12. Tham gia hop tac qudc té v& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
phan céng, phan cap.

13. Chu tri, phbi hop v&i Cong an thanh phd va cic co quan, don vj ¢6
lién quan tham muu cho Ban Chi dao chbng buén lau, gian lan thuong mai va
hang gia thanh phd (Ban Chi dao 389 thanh phd) thuc hién tot trach nhiém va
quan hé phdi hop hoat dong giira cic co quan quan ly nha nudc trong cdng tac
d4u tranh phong, chdng budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia trén dia ban
thanh phd, tao dung mdi trudng kinh doanh lanh manh, bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

14. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan té chitc kiém tra,
giam sat hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban thanh
phd; khong dé luu théng trén thi truong nhitng hang hoa, dich vu khong dam
bao chét lwong hotic ¢é nguy co giy mat an toan cho ngudi tiéu _dung; ngan
chiin, xtr Iy nghiém céc hanh vi vi pham phép luit dé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung va tao dung méi truong kinh doanh lanh manh.

15. Duy tri va cong khai s6 dién thoai duong diy néng cia Ban Chi dao
389 thanh pho vé chbng budn lau, gian 14n thuong mai va hang gia dé tiép nhan
cdc tin bdo ve budn lau, gian lan thuong mai, hang gia va phan anh, ycu ciu,
kh1'eu nai ctia nguoi tiéu dung, t6 chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan trén dia ban thanh
pho.

16. Toéng hop bao cdo dinh ky hodc dot xudt ve cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trén dia ban thanh pho theo yéu ciu cua Bo Cong Thuong, Uy
ban nhén dén thanh phd; t6 chirc so ket téng két danh gia két qua phéi hop quén
ly nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban thanh
phd khi can thiét.

Diéu 7. Trich nhiém cia S& Tw phap

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tic quan Iy xti ly
vi pham hanh chinh, céng tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat ve bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop véi S& Coéng Thuong va cdc s0, nganh co lién quan ra soat
céc van ban quy pham phap lugt do Hji dong nhén dén thanh phd, Uy ban nhén
dan thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh c6 ndi dung lién
quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding bao cdo cap co tham quyén xem xét
quyét dinh.

3. Phdi hop véi S& Cong Thuong, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, cac
co quan lién quan tuyén truyén, phd bién néng cao nhan thire vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding ndi chung va phap lut vé& béo vé& quyén loi nguoi tiéu ding
cho doanh nghiép san xuat kinh doanh hang hoéa, dich vu, nguoi tiéu ding trén
dia ban thanh phd dé ndm bat va tuan thi cac quy dinh clia phap lut.

IA (4 - 4 b J b T L4
Picu 8. Trach nhi¢m ciia S Tai chinh



1. Phox hop v6i cac co quan, don vi lién quan trién khai cac hoat dong
tuyén truyén, pho bién, gido duc kién thirc va phép ludt vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc phan cong quan ly.

2. Trén co s6 dy toan do cac co quan, don vi xdy dung, cén cur tinh hinh
thuc té, kha nang cén d6i ngén sach, S¢ Tai chinh tong hop du toén trinh co
quan c6 thim quyen bé trf ngudn kinh phi chi thuong xuyén cho cac co quan,
don vi dé thye hién cdc hoat dong vé bao vé& quyén loi ngudi tidu ding phu hop
v&i phan cap ngan sach va cac quy dinh hién hanh.

Picu 9. Trach nhiém ciia S& Nong nghiép va Mbi trudng

[. Chu tri, phdi hop vdi cdc co quan, don vi, dia phuong lién quan thyc
hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude linh vue nong nghiép
nhu: Quan ly chét luong vat tu ndng nghiép, chit cAm st dung trong san xuat, so
ché, ché bién, bio quan ndng san, 14m san, thuy san, dit dai, tai nguyén va mi
truong, cac linh vie khace thuge pham vi quan ly cta nganh; ting cudng cdng tac
quéan ly an toan thuc pham trong linh virc ndng nghiép dé& bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

2. Cha tri, Ehéi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan thyc
hién hoat dong kiém tra, danh gia vé chat lugng hang hoa, dich vu theo chirc
nang, nhiém vu cta nganh.

3. Phéi hop va tiép nhan céc phan 4nh, yéu céu, khiéu nai ciia ngudi tiéu
dung va xu ly, giéi quyét theo thdm quyén cua nganh; xem xét, phén loai ndi
dung théng tin cla nguoi tiéu dung cung chp; truong hop théng tin phan énh,
yéu cau, khiéu nai thudc linh vyc quén ly cua co quan nha nuéce khéc thi c6
trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan do va thong bao cho ngudi tiéu dung,
to chire, ca nhan co lién quan biét, phm hop giai quyet chii tri tién hanh hoac
phm hgp vdi co quan, don vi ¢6 lién quan dé xac minh, kiém tra, giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

Diéu 10. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, phm hop vdi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai céc
hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc kién thire va phap ludt vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, tap trung vao cac linh vurc: S0 hiru tri tug, tiéu chuan,
do ludng, chat lwong. Canh bdo nhiing nguy co ¢6 thé gdy méat an toan ‘hodc thiét
hai cho nguoi tieu dung vé phuong tién do, phép do, hang dong géi san va chat
luong san pham hang hoa theo phan cong, phan cap quan ly. th hop voi So
Cong Thuong va cac don vi lién quan trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén moi trudng mang va giam sat hoat ding thuong mai dién tu.

2. Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan thuc hién hoat dong kiém tra,
xtr ly cac hanh vi vi pham quy dinh phap ludt vé bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung trong linh vyec tiéu chuan, do ludng va chat hrcmg san pham hang hoa, s&
hitu tri tug, ghi nhan va nhiém vu khac theo thdm quyén thudc linh vuc quan ly.



3. Phéi hop va tlep nhan cac phan anh, yéu cau khiéu nai cua nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh phé xir 1y, giai quyet theo thdm quyén ctia nganh; xem
xét, phan loai ndi dung thong tin cua ngudi tiéu dung cung cap, truong hop
thong tin phan anh, yéu céu, khiéu nai thuge linh vye quéan ly cua co quan nha
nude khac thi cé trach nhi¢ém chuyén yéu cau dén co quan dé va thong bdo cho
ngudi tiéu dung, td chirc, cé nhan c6 lién quan biét, phdi hop giai quyét; chu tri
tién hanh hogc phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan dé xdc minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém cia S& Y té

L th hop v6i cac co quan, don vi lién quan trién khai cac hoat _dong
tuyén truyén, phé bién, gido dyc kién thirc va phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vue duoce phén cong quan ly.

2. Chu tri, phm hop véi cac co quan, don vi lién quan trao 601 cung cép
théng tin, to chirc kiém tra, Xt ly vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi
tidu ding theo tham quyén thude linh vye quén ly.

3. Chu tri, phoi hUp voi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan thuc
hién cac hoat ddng béo vé quyen loi ngudi tiéu dung thude linh vuce y t€, an toan
thyre phim, duoc phim, m§ pham, thuc pham chirc ning, trang thiét bi y té thuge
linh virc quan ly.

4. Phéi hop va tlep nhén cdc phan dnh, yéu cau khiéu I'ldl cua ngudi tiéu
dung trén dia ban thanh phd, xur ly, giai quyet theo thim quyeén ctia nganh; xem
xét, phan loai ndi dung thong tin cla ngudi tiéu dung cung cap; truong hop
théng tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thuge linh vie quan ly cta co quan nha
nude khac thi co trach nhiém chuyén yéu cau den co quan do va thong bao cho
nguoi tiéu ding, td chue, ca nhan ¢ lién quan biét, phoi hop giai quyét; chu tri
tién hanh hoic phdi hop vdi co quan, don vi ¢6 lién quan dé xac minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Pidu 12. Trich nhiém ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

1. Chi dao, hudng dan céc co quan, don vi truyén théng trén dia ban thanh
phd ddy manh tuyén truyén pho bién chi truemg, duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudce vé béo vé quyén loi _nguoi tiéu dung; quy ché phoi
hop quan ly nha nudc trong cong tac bao v¢ quyén loi ngudi tiéu ding trén dia
ban thanh phd Pong Nai.

2. Chu tri, phdi hop v6i cde co quan, don vi, dia phuong lién quan thuc
hi¢n céc hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu ding thude linh vyc thong tin va
truyén thong; phdi hop véi S& Cong Thuong cdng khai danh sach cac t6 chie,
ca nhén kinh doanh trén khong glan mang c¢6 hanh vi vi pham phap luét vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén cdc phuong tién thong tin dai ching, niém yét
tai tru sO va ddng tai trén cong thong tin dign tir thanh phd.

3. Phéi hop va tiép nhan céc phan anh, yéu cau khiéu nai cla nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh phd, xtr ly, gii quyét theo thim quyén clia nganh; xem
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xét, phan loai ndi dung théng tin cua nguoi tiéu dung cung cap; trudong hop
thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thuge linh vue quan ly cta co quan nha
nude khac thi o trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bdo cho
ngucfl tiéu dung, to chire, ca nhan c¢o lién quan biét, phm hop giai quyet chu tri
tién hanh hogc phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan dé xéc minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

IA r - i Ed -~
Picu 13. Trach nhiém cia Sé Noi vu

Phéi hop véi S& Céng Thuong dé nghi khen thuéng, ton vinh cic t6 chue,
¢4 nhan cé thanh tich tiéu biéu, tham gia tich cuc trong cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dam bao theo quy dinh.

Diéu 14, Trich nhiém ciia S&* Xay dung

Chu tri, phéi hop v6i cdc co quan, don vi, dia phuong lién quan thuc hién
c4c hoat dong béo vé quyén loi nguoi tiéu ding thude linh vire xdy dung, nha o,
vét liéu xay dung.

Pidu 15. Trach nhiém cia S& Gido duc va Dao tao

Long ghép cac nodi dung, kién thirc, k¥ niing béo vé quyén loi nguoi tiéu
dung vao céc chuong trinh ngoai khéa va chuong trinh giang day ky nang song
cuia céc trudng hoc vdi nhimng tinh huong:, kién thirc thue té (chi trong dén céc
thong tin vé an toan thuc pham, cic quyén va nghia vu co ban cua nguoi tiéu
ding).

Didu 16. Trich nhiém ciia BY Chi huy B ddi bién phong
1. Phdi hop chit ch& véi cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chire ¢6 lién
quan ting cudng cong tac tuyén truyén van dong quan ching tich cuce t gidc céc

hoat dong vén chuyén hang hoa trai phép qua bién gidi, hang cam, hang gia,
hang kém chit lugng, khong tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luat.

2. Chi dao céc don vi trén cdc tuyen bién gidi phdi hop chit ché voi cac
co quan, don vi, dia phuong, td chirc ¢6 lién quan ting cuong cong tac tudn tra,
kiém soat, kip thoi phét hién, bt gifr, xur ly céc vu viée lién quan dén hoat dong
van chuyén hang héa trai phép qua bién gioi, hang cAm, hang gia, hang kém chat
lugng.

Pidu 17. Trach nhiém ciia Cong an thanh phd

1. Tiép nhén, gidi quyet tin bao, t6 giac toi pham ddi voi céc hanh vi vi
pham phéap luét vé bao vé quyén lgi ngudi tieu dung theo quy dinh cla phép
luat.

2. Phéi hop vdi S& Cong Thuong va cac co quan lien quan trong viéc
thanh tra, kiém tra, giam sat vigc chép hanh quy dinh phép ludt vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding dé kip thoi phat hién, ngin chin, xr ly nghiém theo quy dinh
ctia phap luat doi vai cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo chirc ning, nhiém vu quan ly cua nganh.
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3. Chi dao Céng an céc dia phuong lam dau moi, thudng xuyén phéi hop
véi céc co quan chuyén mén cling cap trong viéc giam sat, klem tra, phat hién va
xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
clia céc t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu trén dia ban.

4. Phéi hop véi S& Cong Thuong, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Pong
Nai va cdc co quan, don vi co lién quan day manh cong tac tuyén tluyen, canh
bao cac hanh vi, tha doan lira ddo, xdm hai quyén, loi ich hgp phap cta nguoi
tiéu dung,

5. Phéi hop va tiép nhan céc phéan anh, yéu cau khiéu nai cua nguoi ticu
dung trén dia ban thanh phé, xur ly, giai quyét theo thdm quyen cua nganh; xem
xét, phan logi néi dung théng tin ciia ngudi tiéu dung cung cap, trudng hop
thong tin phan anh, yéu céu, khiéu nai thugce linh vye quan ly ctia co quan nha
nudce khac thi c6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan 6 va thong bao cho
nguoi tiéu dung, to chire, ca nhan co lién quan biét, ph()l hop giai quyét; cha tri
tien hanh hofc phéi hop véi co quan, don vi ¢ lién quan dé xac minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh cia phép luat.

Diéu 18. Trach nhiém ciia Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Pdong Nai

1. Chi tri, phbi hgp véi cac co quan, don vj c6 lién quan deé xdy dung va
trién khai cac chuong trinh truyén thong vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Xay dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai viét tuyén truyén, pho bién
cac chinh sach, phép ludt va cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;
tang cuong tuyén truyen trong thang cao diém hudng Gng “Ngay Quyén cta
nguoi tiéu dung Viét Nam 15 thang 3” hang nim; phan dnh kip thoi, chinh xac,
khach quan vé cdc hanh vi vi pham phap luét lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tidu dung va hinh thirc xir ly cia co quan ¢6 thAm quyén dé nguoi tidu
dung biét.

Pidu 19. Trach nhiém ciia Thué thanh ph6 Pong Nai

1. Chu tri, pho1 hop véi cée co quan, don vi lién quan trién khai cac hoat
dong tuyén truyén, phé bién, hd tro chinh sach phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tidu ding trong linh vyc dugc phéan cong quan ly.

2. Chu tri, phol hop véi cac co quan, don vi lién quan trao (1‘01 cung cap
théng tin, t6 chirc kiém tra, xi ly vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong linh vuc phan c¢déng quin ly, dam bao nguoi tiéu dung duge cung
cép hoéa don, chimg tir, tai liéu lién quan dén giao dich mua ban hang hoa.

3. Phéi hop va tiép nhan céc phan anh, y€u cau, khiéu nai cta nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh phd, xtr 1y, giai quyét theo thAm quyén cua nganh; xem
xét, phan loai ndi dung thong tin cta ngudi tiéu dung cung cip; truong hop
théng tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thuge linh vuc quan ly cua co quan nha
nude khac thi ¢6 trach nhiém chuyen yéu cau den co quan do va thong bao cho
ngudi tiéu ding, t6 chiic, ¢4 nhén c6 lién quan biét, phdi hop giai quyét; chi tri
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tién hanh hodc phdi hop véi co quan, don vj c6 lién quan dé xac minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Pitu 20. P& nghi Toa 4n nhén din thanh pho

Trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han, de nghi Toa an nhan dan
thanh phd chil tri, phm horp giai quyet cée tranh chip vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung khi cé yéu céu clia ngudi tiéu dung hodc cua co quan, to chirce theo
quy dinh cta Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac luét khac co lién
quan.

Piéu 21. D& nghi Uy ban Mt trin T6 qude Viét Nam thanh phd va
cdc to chire chinh tri - xi hoi

1. Tuyén truyén, vin dong dé nguoi dan hidu o va thye hién chu truong,
duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nuéce vé cong tac bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Tham gia giam sat vi¢c thuc hién quy dinh cua phap luat ve bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding cia co quan quan ly nha nudc cac cap, t chir, ca
nhéan kinh doanh; phan bién xa hoi dbi véi du thao vin ban phap luat, ké hoach,
chuong trinh, dy an, dé an cia co quan nha nuoc.

3. Tu van, ho tro cho doan vién, hi vién va Nhén dén ve cac van de lién
quan den bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Didu 22. Trach nhiém cta Uy ban nhin din cip xa

1. Tuyén truyén, phd blen gido dyc kién thirc va phap luat vé béo vé
quyén loi nguoi tiéu dung; tu van, hd trg va ning cao nhén thirc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tai dia phuong.

2. Kiém tra hoat dong ciia t6 chirc xd hoi tham gia bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung thudc tham quyén quan ly tai dia phuong,.

3, Kiém tra hoat dong ctia cac ban quan ly chg, thuong nhén kinh doanh
cho trén dia ban trong viéc thuc hién néi dung bao vé quyén loi nguai tidu ding
trong ndi quy cta cho theo quy dinh cia phép ludt. Trong truong hop khong co
Ban quan 1y chg, thuong nhén kinh doanh chg thi Uy ban nhan dan cap xa co
trach nhiém thye hi¢n cdc bi¢n phap dé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding trong
pham vi cho; tuyén truyén, khuyén khich dé c4 nhan hoat dong thuong mai trong
pham vi cho, trung tam thuong mai; tao diéu kién dé ca nhan hoat dong kinh
doanh trong pham vi chg.

4. Ban hanh quy ché phéi hop quéan Iy nha nuéc vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung tai cac co quan nha nude cap xa.
5. Quan ly, kiém tra hoat dong clia cdc c4 nhan hoat dong thuong mai ddc

lap, thuong xuyen khong phai dang ky kinh doanh hoat dong tai dia phuong
ngoai pham vi cho, trung tdm thuong mai dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

6. Tiép nhan théng bao cla td chirc hoat dong ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén; huéng dan td chirc ¢4 nhan hoat dong ban hang
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khong tai dja diém giao dich thudng xuyén quy dinh tai Diéu 26 Nghj dinh s6
55/2024/ND-CP va kiém tra, theo dai hoat dong ban hang khéng tai dia didm
giao dich thuong xuyén trén dia ban theo quy dinh.

7. Phdi hop va tiép nhén cac phan anh, yéu céu, khiéu nai ctia ngudi tiéu
dung trén dia ban thanh phd; xem xét, phan loai noi dung théng tin clia nguoi
tiéu diing cung cip; trudng hop thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thudc linh
vuc quan ly ctua co quan nha nudc khac thi ¢ trach nhiém chuyén yéu ciu dén
co quan do va thdng bao cho ngudi tiéu dung, td chirc, ¢4 nhan ¢é lién quan biét,
phdi hop glal quyét; chu tri tién hanh hodc phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién
quan dé xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

8. Bao cdo két qua thye hién quan Iy nha nwdc vé bao vé quyen lgi nguoi
tiéu dung trén dia ban theo dinh ky hoéc theo yéu cdu cua co quan nha nude cd
thdm quyén.

9. Xt ly vi pham vé bio vé quyén lgi nguoi tidu ding theo thim quyén va
theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 23. Trich nhiém ciia Hoi Bio vé ngudi tiGu ding thanh phd

1. Cung cép théng tin cho co quan quéan ly Nha nuéce vé bao vé quyén lgi
ngudi tidu ding vé nhimg hanh vi vi pham phép luat ctia td chirc, cd nhan kinh
doanh hang héa, dlch vu. Phoi ho‘p vdi cdc co quan c6 lién quan trong céng tac
thong tin tuyén truyén, klem tra, giam sat cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu
diing trén dia ban thanh phd.

2. Tham gia giai quyét hodc hd tro thuong lugng, hoa giai tranh chép gitra
ngudi tiéu dung va td chire, c4 nhan kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét khi
co yéu cau kién nghi v6i S¢ Cong Thuong hodc co quan quan ly nha nude c6
thim quyén giai quyel céc vu viée lién quan dén quyén loi nguoi tiéu ding trén
dia ban thanh phd.

3. Tham gia va kién nghi véi céc co quan quan ly nha nude vé nhimg chu
truong, chinh sach, phuong huéng ké hoach va bién phap nham phat trién céng
tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

4, Phéi hop tuyén truyén, phd bién, gido duc chu truong, chinh séch, phap

lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va chi truong, chinh sach, phap luét co
lién quan.

5. Chu tri, phéi hop voi Sé Cﬁng Thuong va cac don vi lién quan kiém tra
hoat dong ctia té chirc x& hdi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thuge
thim quyen quan ly tai cac xa, phuong trén dia ban thanh pho Pong Nai.

6. Phdi hop véi Sé Cong Thuong khao sat, thir nghiém, cong bé két qua
khao sat thuc hién vé chat luong san phém, hang hoa, dich vu theo quy dinh cia
phap luét; phan 4nh, ddnh gida mic dd tin céy cta td chirc, cd nhan kinh doanh
trén khong gian mang; thong tin, canh bdo cho ngudi tiéu ding vé san pham,
hang héa, dich vu va chiu trach nhiém trudc phap ludt vé viée théng tin, canh
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bao ciia minh; klen nghi co quan nha nuéce cé thim quyén xir 1y vi pham phap
luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

7. Dai dign cho nguoi tiéu ding thye hién khéi ki¢n vu én dan su vé bao
vé quyén loi ngudi tidu diing khi ¢6 yéu cau va iy quyén theo quy dinh cua phap
ludt.

8. Tw minh khéi kién vu 4n dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vi
loi ich cong cong khi dép tmg diéu kién quy dinh tai khoan 2 Piéu 50 Luat Bao
veé quyen lgi nguoi tiéu dung.

Piéu 24. Tréch nhiém cia cic td chire xa hdi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tieu dung

1. Thue hién céc hoat dong theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 50 Luit sd
19/2023/QH]135.

2. Tuén thi quy dinh cua Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding sb
19/2023/QH15 va quy dinh khac ctia phap luat ¢6 lién quan.

3. Khéng xam pham loi ich ctia Nha nude, quyén, loi fch hop phép ca to
chire, ca nhén trong qud trinh tham gia hoat déng bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung.

Piéu 25. Trich nhiém ciia cac Héi, Hiép hoi, Lién doan Doanh nghiép
thanh pho

1. Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan xéy dyng moi
truong kinh doanh lanh manh, gan trach nhlem cuia doanh nghiép trong thue thi
phdp luat vé bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding véi viée nang cao loi thé canh
tranh san pham, hang hoéa, dich vu; tao dong lye nang cao nang lyuc canh tranh
cua doanh nghiép. Véan dong cac doanh nghiép, t6 chire, ca nhan san xut, kinh
doanh hang hoa, dich vu tuén thi céc nghia vu ddi véi ngudi tiéu ding, coi day
1 lgi thé canh tranh va phét trién ctia doanh nghiép.

2. Huéng dan céc /doanh nghi¢p thanh vién xdy dung bo phan tu vén, hd
trg tiép nhén va giai quyét céc phan anh, yéu ciu, khiéu nai cua ngudi tieu dung.

Dleu 26. Trach nhiém cia t6 chire quén ly chg, trung tAm thwong mai
va céc td chire, ca nhin 6 lién quan

1. TS chie quan ly cho, trung tdm thuong mai va cac t6 chire, c4 nhan co
lién quan c6 trach nhi€ém thyc hién cdc ndi dung quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh
s6 55/2024/ND-CP, cy thé nhu sau:

a) Ban hanh ndi quy theo quy dinh ctia phap luét tr ong do phai c6 cac ndi
dung co ban vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding, bao gom: quyén va trach
nhiém cua ngudi ti€u dung, ngudi ban hang; nguoi co trach nhiém tiép nhan,
giai quyét yéu ciu, phan dnh cua nguoi tiéu dung va bién phap xir ly vi pham.

b) Hoa giai tranh chdp giita ngudi tiéu dung va ngudi ban hang trong
pham vi cho, trung tdm thuong mai khi dwoc yéu cau.
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¢) Dat va duy tri hoat dong cua can doi chimg, thiét bi do luong tai cac
cho, trung tAm thuong mai dé nguoi tiéu dung ty kiém tra vé s6 luong, khdi
lwgng hang hoa. Can dbi ching, thiét bi do luong pha1 duoc kiém dinh va con
trong thoi han kiém dinh theo quy dinh ctia phap luat vé do luong.

d) Thuong xuyén giam sat chat lugng, sd lugng ciia hang hoéa, cin dobi
ching, thiet bi do ludng trong khu vye chg, trung tim thwong mai.

d) Thiét lap, niém yét cong khai duong déy nong dé tiép nhan, giai quyét
yéu cdu cla ngudi tidu dung phu hop véi cap do chg, trung tdm thuong mai da
dugc phén loai theo quy dinh cua phap luat.

¢) Dinh ky 06 thang médt 1an théng béo, phéi hop voi cic co quan chuc
néng ve thuong mai, quan ly thi truong, an toan thue pham, tiéu chuan do luong
va chét lu’ong trong viée kiém sodt chat luong, sb luong, ngudn goc, an toan
thyc phdm d6i voi hang hoa, dich vu trong pham vi chg, trung tdm thuong mai
do minh quan ly.

g) Béo cdo co quan cd 1ham quyen trong trudng hop phat hién hanh vi vi
pham phép ludt vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va quy dinh ctia phap luét
¢o lién quan khac.

h) Xt 1y vi pham theo ndi quy da duge ban hanh theo quy dinh cta phap
luét.

2. T6 chire, cd nhan va ngudi tiéu diing co trach nhiém cung cap thong tin
kip thoi cho co quan chirc nang hodc Hoi Bao vé ngudi tiéu dung thanh phé,
thong tin lién quan dén hang hoéa khéng dam bao chét luong, hanh vi vi pham
cla to chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

Pidu 27. Trich nhiém cia Thanh tra thanh phd va cdc sé, ban,
nganh, don vj ¢6 lién quan khac

1. Can ctr theo chic ning, nhiém vy duge Uy ban nhan dén thanh phé
giao, phm hop chat ché véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac quan ly
nha nude veé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhén, giai quyét phan anh,
yéu cau, khidu nai clia ngudi tiéu dung trén dia ban thanh pho.

2. Phoéi hop v6i co quan chu tri (S Cong Thuong) thuc hign céc nhiém

vu thude trach nhiém quan ly nganh, linh virc minh khi dugc giao.
Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 28. Ché dj bao cio

Dinh ky trude ngay 15 thang 11 hang ndm hodc dot xuét (khi c6 yéu cau)
cdc sO, ban, nganh, dia phuong; cac héi, hiep hoi va cac td chirc, ¢4 nhén c6 lién
quan tong hop két qua thue hién cong thc bao quyén loi nguoi tieu dung thude
linh vire, dia ban phy trach gui vé Uy ban nhan dén thanh phé (qua S& Cong

Thu’ong) dé tdng hop, béo cdo Uy ban nhin dan thanh phd va Bd Cong Thuong
theo quy dinh.
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Diéu 29. Trach nhiém thye hién

1. Giao S& Cong Thuong la co quan chi tri, ¢6 trach nhiém dén doc cac
co quan, don vi thuc hién Quy ché nay.

2. Céc s&, nganh, doan thé thanh phd, Uy ban nhén dan cip xi va céc co
quan, don vi lién quan trén dia ban thanh phd trong pham vi nhiém vu va quyén
han ctia don vi té chiic, trién khai thuc hién Quy ché nay.

3. Truong hgp céc vén ban duge dan chiéu trong Quy ché nay bi thay thé
hodc stra doi bo sung thi s€ 4p dung theo quy dinh van ban médi ban hanh.

4. Trong qua trinh thye hién, néu phat sinh kho khin, vudng méic céc sd,
ban, nganh, Uy ban nhén dan cap xd va cdc co quan, don vi lién quan phan anh
kip thoi giii S& Cong Thuong tdng hop, bdo co Uy ban nhin dan thanh phd
xem xét, quyét dinh.



Hi¢p hdi Dau khi Pdng Nai: S& 02, dudmg 11, KP 9, phudng Tran Bién, TP Ddng
Nai.

H¢i Xuat nhap khdu Ddng Nai: 24A1, KDC An Binh, phuong Trin Bién, TP
Béng Nal (dia chi trude sdap nhdp: 2441, KDC An Binh, P An Binh, TP Bién Hoa,
tinh Péng Nai),

Hiép hoi GO va thii cong my nghé Pdng Nai: Sb 81, Diéu Xién, phuomg Long
Binh, TP Dong Nai (dia chi treée sdp nhip: S6 81, Diéu Xién, KP 9, P Tan Bién,
TP Bién Hoa, tinh Dong Nai)

H{i doanh nhén tré: S6 33 Vo Thi Séu, phuong Trdn Bién, TP Pdng Nai

Lién doan Doanh nghiép thanh pho: 86 224, duong Pong Khdi, phudng Tén
Hiép, TP Bién Hoa, tinh Pong Nai

Hiép hoi Logistics Pong Nai. Tru s& cla Hi€p hoi dit tai Cang Phude An - Khu
dich vu hau cin Cang Phuéc An, dp Ba Trudng, x& Phudc An, TP Pdng Nai.



