UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 9 /KH-UBND Ha Noi, ngay 4o thang 3 ndam 2023
- KE HOACH

Phit trién du lich thanh pho Ha N§i nim 2023

Thue hién Nghi quyét sé 09-NQ/TU ngay 22/02/2022 cta Thanh dy vé
“Phat trién cong nghiép van hoéa trén dia ban Thu d6 giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030, tm nhin dén nam 2045”; Nghi quyét s6 25/NQ-HDND
ngay 08/12/2022 cia HDND Thanh phd vé Ké hoach phat trién kinh té-xa hoi
nam 2023: K& hoach sé 191/KH-UBND ngay 30/9/2020 cia UBND Thanh phd
vé viée thuc hién Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 trén dia
ban thanh phd Ha Noi; Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 10/02/2022 vé phuc hoi,
phat trién hoat déng du lich Thu d6 Ha Noi thich Gmg an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich COVID-19 nam 2022-2023; Trén co so két qua thuc hién ndm
2022 va dé xuét cua S Du lich tai To trinh sb 04/TTr-SDL ngay 17/02/2023,
UBND Thanh phé ban hanh K& hoach phat trién du lich thanh phé Ha Noi nam
2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, MUC TIEU, PINH HUONG PHAT TRIEN

1. Muc dich

- Thu hut déng ddo nhan dan, khéch du lich qudc t& va ndi dia dén tham
quan, trai nghiém tai Ha Noi; Tao budc tang truong, phat trién toan dién du lich
Tha db dat ca vé quy mo va chét luong dich vu, s6 lugng va co cau khéch du lich
dam bao tinh bén ving.

- Nang cao nang luc quan ly nha nudc vé du lich trén dia ban Thanh phé, gilt
vimg vai trd Ha Noi 1a trung tdm du lich lén cua ca nudc. Tiép tuc xdy dung hinh
anh du lich Tha d6 Ha Noi 1a diém dén “An toan - Thén thién - Chét lugng - Hap
dan” dap (mg yéu cdu phét trién trong tinh hinh méi, khing dinh la diém dén du
lich thanh phd hang dau thé gii.

2. Yéu ciu

- Cac giai phap phai duoc xay dung dong b, thong nhét, dam bao tinh kha
thi, pht hop vai tinh hinh thuc té va dat hiéu qua cao.

- Tép trung trién khai cac nhém nhiém vy, giai phép c6 tac dong ngay va hé
thong chinh sach dai han c6 tac dong thuc day nganh Du lich Thu d6 phat trién
bén vimng.
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- Nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac don vi quan ly nha nudc, cac doanh
nghiép du lich trong qua trinh phuc vu khach du lich.

- Huy dong moi nguf")n luc, dac biét 1a sy tham gia, huong Ung tich cuc cua
cac doanh nghiép, t6 chirc hoat dong trong linh vuc du lich trong viéc xdy dung,
phat trién c4c san pham du lich, tour du lich dic sdc, hap dan, d4p ung trai nghiém
cua khach du lich.

3. Dinh hwéng phat trién du lich Tha do

- Phat trién du lich Ha Noi dam bao bén vitng, hiéu qua, vira 1a ctra ngd don
va phan phéi khach du lich & phia bic va ca nudc; vira la diém dén du lich “An
toan - Than thién - Chét luong - Hap dan”.

- Tép trung céc ngudn luc phat trién va hinh thanh cc nhom san pham du lich
thuc su chuyén nghiép, hdp din ¢6 loi thé, tiém nang dé phat trién dot pha giai doan
to1 bao gE")m: du lich van hoa, du lich MICE, du lich nong nghiép, nong thon, du lich
vui choi giai tri - thé thao, du lich sinh thai, nghi dudng, cham soc stre khoe.

- Trién khai céc giai phap thu hat khach du lich qudc té; trong d6 tap trung
céc giai phap phuc hdi thi trudng khach khach du lich Trung Qudc trén co s& dam
bao va san sang phuong an phong, chéng dich COVID-19.

- Tap trung céac giai phap nhim tang muc chi tiéu va kéo dai thoi gian luu tra
cua khach du lich, dic biét la khach du lich qudc té théng qua céc giai phap:

+ Dinh huéng khach du lich tham gia vao cac tuyén du lich dugc dau tu
chuyén nghiép, bai ban. Dinh hudéng dong khéch du lich s& tham gia cac tuyén,
hoat dong du lich va ¢é luu tru tai khu vue ngoai thanh Thanh phé nhu: Séc Son,
Ba Vi, Son Tay... trude khi dén tham quan du lich khu vuc trung tdm Thanh phd.

+ Khuyén khich phat trién cac san phdm du lich dém, cac hoat dong trai
nghiém gia tang tai cac nhom san phém du lich truyén théng, am thuc, mua sam.

+ Phat trién va hinh thanh cac san phim qua ting dic sic, doc déo cua du lich
Tha d6. Thu hat va diu tu cac diém ban san pham du lich qua tang trén dia ban
Thanh pho.

4. Muc tiéu, chi tiéu

- Phin déu s luong khéch du lich dén Ha Noi nam 2023 dat trén 22 trigu
luot khach, tang 17,6% so voi nam 2022, gc‘”)m: 3,0 triéu luot khach quéc té (trong
do khoang 2,1 triéu khach quéc té ¢6 luu tra), tang gép 2 1an so véi ndm 2022 va
19 triéu luot khach ndi dia, tang 10,5% so véi nam 2022, Téng thu tir khach du
lich dat 77 ngan ty dong, ting 28,2% so v&i ndm 2022.

- Cong Suét sur dung phong trung binh ctia co so luu trt, khach san dat trén
45%, tang 5 diém % so nam 2022.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat quy hoach, dau tw phat trién co sé vat chat, ha tang ky thuit
du lich chuyén nghiép, dong bd
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- Hoan thién Phuong 4n so bd Quy hoach du lich thanh phé Ha Ndi dén nam
2030, dinh hudong dén nam 2050; x4u chudi, tich hop quy hoach cum du lich trong
diém, mang luéi cac diém dén du lich trong diém vao Quy hoach Thu d6 Ha Noi
thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén nam 2050; diéu chinh téng thé Quy hoach chung
xdy dung Thu do dén nim 2030, tim nhin dén nam 2050.

- Tap trung cac nguén luc x4y dung va phat trien mét sd khu, diém du lich
thuc su dac sic, noi bat, mang thuong hiéu du lich Thu d6, la dai dién hinh anh
phuc vu cho hoat dong quang ba, xuc tién du lich ctia Thanh phd nhu: Lang van
hoa - du lich cac dan tdc Viét Nam, Khu di tich Hoang Thanh Théng Long, Phé cb
- hd Hoéan Kiém, Lang c6 & Duong Lam, thi xa Son Ty, Vuon Quéc gia Ba Vi...

- Tap trung thao g& kho khin, thic day trién khai xay dung céc du an vui
choi, giai tri 16n phue vu du lich trén dia ban Thanh phé nhu: Cong vién vui choi
giai tri Kim Quy (huyén Déng Anh), Du an tuyén cép treo Huong Binh, chua
Huong (huyén My Duc),... Déay manh xtc tién, thu hit kéu goi dau tu xay dung
cac du 4n 1én nhu: Du 4n Té hop mua sim (Outlet), Trung tdm trung bay va gidi
thiéu san pham lang nghé két hop du lich, Bén cang Bét Trang. ..

- Nghién ctru 1ap va trién khai dé 4n, ké hoach xdy dung, phit trién sin pham
du lich vui choi giai tri, sinh thai tai khu vuc hai bén va bai gilta sdng Héng; san
phim du lich nghi dudng, du lich MICE (du lich hdi nghi, hi thao, trién 1am, su
kién), du lich nong nghiép, nong thén,... dam bio dong bg, théng nhét, khop noi
v&i quy hoach phén khu cuia cac quan, huyén, thi xa trong pham vi du an.

- Tép trung trién khai cac dy én diu tu nang cap ha tang du lich tai cac khu,
diém du lich trong diém: Khu di tich thang canh Huong Son (chua Huong), lang
g6m su Bat Trang (huyén Gia Lam), lang dét lua Van Phuc (quén Ha Dong), lang
¢6 0 Pudong Lam (thi xd Son Tay), khu vuc Ba Vi...

- Té chuc diéu tra, phén tich, danh gia cac thi truong khach du lich néi dia va
quoc té dén Ha Noi.

2. Cong tac quan ly, ning cao chit lugng diém dén, phat trién san pham
du lich

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 22/02/2022 cia Thanh
iy, K& hoach sé 217/KH-UBND ngay 12/08/2022 cia UBND Thanh phé vé phét
trién coéng nghiép vin hoa trén dia ban thanh phd Ha Noi. Trong dé, tap trung uu
tién phat trién san pham du lich van héa, di san, coi day la san pham du lich trong
diém cua Thanh phé. Chi dao, huéng din cac doanh nghiép lit hanh, cac diém
dén di tich, di san tiép tuc xdy dung, phat trién cac san phém du lich dém, du lich
trai nghiém mai trén nén tang khai thic cac gié tri truyén théng dan toc; T6 chic
ra soat, lua chon mot s6 nha cd, cong trinh xay dung tiéu biéu vé kién tric, lich str
trén dia ban Thanh phd (tip trung tai cic quan: Hoan Kiém, Ba Dinh, Hai Ba
Trung, Tay Ho) khai thac thanh cac diém tham quan du lich. ..
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- Trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s6 922/QD-TTg ngay 02/8/2022 cta Thu
tuéng Chinh phu, Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 04/3/2022 ctia UBND thanh
phé Ha Noi vé viéc phat trién kinh té du lich néng nghiép, ndng thon gan véi xay
dung ndng thén mai trén dia ban thanh phé Ha Ni giai doan 2022-2025, trong do
chi dao va phéi hop céc dia phuong tap trung x4y dung, phét trién mot so m6 hinh
thi diém du lich néng nghiép, néng thén tai cac huyén: Dan Phugng, Thach Thét,
Thanh Tri, M§ Dtre, Thuong Tin, thi xa Son Téy... Khuyén khich cac dia phuong
xay dung san pham OCOP linh vyc du lich.

- Tap trung nang cap, phat trién cac tuyén du lich tir Trung tdm Thanh pho
dén: Lang nghé gbm st Bat Trang (huyén Gia Lam); chua Huong (huyén My
Pic) két ndi véi khu du lich Tam Chuc (Ha Nam) - Trang An (Ninh Binh); khu
vuc Son Tay - Ba Vi; Thach Thét - Quéc Oai; Pong Anh - Soc Son.

- Pay manh trién khai cac loai hinh du lich méi gén voi thé manh cta timg
dia phuong nhu: san pham du lich thé thao tai huyén Séc Son, san pham du lich
codng ddng gan vai cham séc sirc khoe tai cac huyén: Ba Vi, Sé¢ Son, san pham du
lich bay khinh khi cdu tai cac quan: Tay Ho, Long Bién, thi xd Son Tay...

- Chu trong phat trién sin pham du lich golf, trong d¢ tép trung phéat trién,
hoan thién co s¢ vét chat k¥ thuét du lich golf, ning cao kha ning tiép can du lich
golf déi véi du khach, 6 chic céc giai ddu golf chuyén nghiép, hdp dan, c6
thuong hiéu, strc huat lon, két nbi san phfim du lich golf vdi céc san phém du lich
thé manh ctia céac dia phuong.

- Nghién ctru dau tu phat trién, khai thac cac tuyén du lich duong thuy ndi dia
doc song Hong, ho Tay, ho Pong Ma... gan véi cac diém dén du lich van héa, di
san, du lich noéng nghiép, du lich trai nghiém tai cac quén, huyén, thi xa Trudc
mit tap trung nghién ctru t6 chic, khai thac tuyén bus Bén Bac - Bat Trang trong
nam nay.

- Trién khai thi diém cung ung dich vu vén chuyén hanh khich két ndi tir
trung tam Thanh phé dén Cang hang khong Quéc té Noi Bai. Phét trién céc tuyén
véan tai du lich, phuong tién véan chuyén khach du lich chét luong cao tir trung tdm
Thanh phé, trung tam do thi dén cac diém dén du lich.

- Trién khai x4y dung, phat trién mot sé san phém du lich van hoéa, du lich
trai nghiém vé dém hép din phuc vu khéch du lich qude té. Day manh phoi hop
véi céc tinh, thanh phé hd trg cac doanh nghiép 1 hanh xéy dung céc tour du lich
két ndi, cac goi san phdm du lich hap dan, véi gia ca hop 1y phuc vu cac nhém
khach doan.

- Lam moi cac hoat dong tai khong gian di bo hé Hoan Kiém va phu can;
phat huy hiéu qua tuyén phd di by xung quanh hao Thanh c¢b Son Tay, phd Trinh
Cong Son (quan Tay Ho); tai khu d6 thi Nam vanh dai 3 (quén Hoang Mai), tai
khu vuc ho Thién Quang - Cong vién Théng Nhat (quan Hai Ba Trung); khu phd
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4m thuc dém két hop phd di bo Pao Ngoc - Ngit X&; phét trién cac khu vuc vui
choi giéi tri vé dém hép dan, chuyén nghiép, day manh céc hoat dong trai nghiém
dém tai cac khu, diém du lich, tuyén phd di bé trén dia ban Thanh pho...

- Trién khai hiéu qua Ké hoach xay dung mé hinh du lich cong ddng gan voi
trai nghiém thuc té tai cac lang nghé va céc diém du lich gan véi cac gid tri vén
hoa truyén théng cua cac dan toc thiéu s6 tai cdc huyén: Ba Vi, Thach Thét, Quéc
Oai, Chuong M§, My Dirc; trién khai thi diém mé hinh du lich cong dong tai xa
Ba Vi, huyén Ba Vi.

- Thuc day hop tac cong - tu véi cac hinh thirc “Lanh dao cong - quan tri tu”,
“Dau tu cdng - quan ly tu” trong dau tu, van hanh tai mot s6 khu, diém du lich,
cong trinh véan hoa ¢ du diéu kién.

3. Cong tac tuyén truyén, quang ba, xic tién, hop tac lién két du lich

- D6i méi cong tac truyén thong, tuyén truyén, quang ba hinh anh du lich,
cac diém dén, cac san pham du lich méi ctia Thu dé trén céc kénh truyén thong,
truyén hinh trong nuéc va qubc té theo quy dinh va duoc cap thAm quyén phé
duyét.

- Da dang cac hinh thuc truyén thong trén céc nén tang sb, trang Website,
nén tang mang xa hoi (Youtube, Facebook, Tiktok, ...) va cac hinh thirc tuyén
truyén quang ba khac phu hop trén khéng gian mang nham tao strc lan téa 16n va
thu hat khach dén Ha Noi véi thong diép xuyén sudt “Ha Noi - Dén dé yéu” va
“Ha Noi - Diém dén du lich an toan, than thién, chit luong, hip dan”.

- Té churc céc su kién, chuong trinh, I& hoi quang bé du lich chuyén nghiép,
hép dan, dic sic, diac biét 1a cac su kién thuong nién, mang dau 4n thuong hiéu
du lich Thu d6 nhu: Chuong trinh Du lich Ha Ngi chao 2023; Cudc thi anh du
lich (Thu d6 Ha Noi chao don ban - Welcome Ha Noi City); L& hdi Qua tang Du
lich Ha Noi 2023; Lién hoan lang nghé, phd nghé Ha Noi nim 2023; Festival Ao
dai Ha Noi 2023; Festival Thu Ha Ngi; Chuong trinh Du xuén hitu nghi 2023,...

- Té chitc don cac doan FAMTRIP, PRESSTRIP gom phéng vién béo chi
va doanh nghiép 1it hanh nuéc ngoai dén khao sat san pham du lich tai Ha Noi.

- Hop tac véi Tong cong ty Hang khong Viét Nam, cac hang hang khong va
céc don vi lién quan to chie céc chuong trinh, su kién gi6i thiéu, quang ba diém
dén du lich Ha Noi o trong nudc va nudc ngoai.

- Tich cuc tham gia cac hoi nghi, hoi thao, hoat dong, su kién xuc tién,
quang ba trong khuodn khd Nam du lich Qubc gia nam 2023 - Binh Thuén.

- Tang cuong trién khai céc hoat dong lién két, hop tac vdi cac tinh, thanh
phé trong diém veé du lich, & khu vuc phia Bic, Thanh phd H6 Chi Minh va cac
tinh phia Nam, khu vuc mién Trung va Tay Nguyén... nhim x4y dung cédc
chuong trinh du lich lién két thu hit khéch du lich.
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- Chu tri, phdi hop véi cac dai s quan, co quan dai dién Viét Nam ¢ nudce
ngoai tham gia, t6 chirc cac chuong trinh xuc tién, quang ba san pham tai céc thi
truong trong diém nhu: Héi cho du lich TOPRESA tai Paris, Phap, Hoi cho xuc
tién du lich JATA tai Nhat Ban; Hoi chg Du lich Thé gigi WTM, tai London,
Anh; Hoi cho ITB - Singapore tai Singapore... Tich cuc tham gia Hoi chg du
lich qudc té hodc cac chuong trinh quang ba, xuc tién du lich do Bé Vin hoa,
Thé thao va Du lich; c4c co quan ngoai giao, thuong vu Viét Nam ¢ nudc ngoai
t6 chirec.

- Thuc hién tich cuc cac chuong trinh quang ba du lich d6i tmg véi céac
nude thanh vién: CPTA, TPO, Lién minh hop tac cac thanh phé du lich Mé Kong
- Lan Thuong va cac hoat dong xuc tién du lich qudc té khac. Nghién ctru to
chire cac chuong trinh khao sat, xac tién san phém du lich Thu d6 tai Béc Kinh,
Trung Qudc dé tiép thi, thu hut khach du lich tir thi trudng nay.

- Tiép tuc san xuét clip, thuc hién bién tap, dich bai thuyét minh cac diém
dén du lich trén dia ban Thanh phé di dugc chuan hoa sang 5 ngdn ngit: Anh,
Phap, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc.

- Cac dia phuong tiép tuc td chire trién khai g dung bd nhan dién thuong
hidu (logo) du lich lang nghé Ha Nbi, hb so thiét ké hé théng bién chi dan du lich
Ha Noi da duoec UBND Thanh phd phé duyét tai Quyét dinh s6 5220/QD-UBND
ngay 13/12/2021. Khuyén khich ding ky béo hé ban quyén, nhan hiéu san pham
du lich cua tirng dia phuong, don vi. Khuyén khich xay dung logo I& hdi van hoa
-du lich trén dia ban.

- T4 chuic thiét ké, san xuét san phidm qua ting, bd nhéan dién du lich, an
pham du lich Ha Noi dac sdc, mang dam nét van héa Thu dd, phuc vu cdng tac
tuyén truyén, quang ba, xtc tién du lich va phuc vu khach du lich tai cac khu,
diém tham quan du lich.

- Néng cép, d6i mdi moé hinh hoat dong cua céc quay thong tin du lich trén
dia ban Thanh phé.

4. Pao tao, phat trién ngudn nhin lue

- T6 churc ra soat, danh gia toan dién, k¥ ludng quy md, chét lugng luc lugng
lao dong trong linh vuc du lich, dé xay dung ké hoach va t6 chuc dao tao, bdi
dudng lai luc luong lao dong dam bao dép timg nhu cau phuc hdi va phat trién du
lich Thu do6 trong giai doan toi.

- Mo rong lién két, phéi hop véi cac Vién, Truong dai hoc, cao déng co khoa
du lich trén dia ban dé lua chon, bdi dudng nhitng sinh vién tiéu bieu tham gia doi
ngl tuyén truyén vién vé du lich, hd tro hoat dong tai cac khu vuc, diém du lich va
su kién du lich 16n ctua Thu do.

- Tb chitrc cac 16p, hoi nghi tap huén, boi dudng nghé, kién thire du lich, k
nang giao tiép ing xtr vin minh cho céng dong dén cu tai cac dia phuong, diém du
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lich; cén b, nhéan vién lam viée trong céc co s¢ kinh doanh dich vu va can bd du
lich cac cap.

- Thiic day hoat dong cua cac san giao dich viéc lam, nghién ctru t6 chirc
ngay héi tuyén dung lao dong trong linh vue du lich.

5. Hd tro phat trién va ning cao ning lyc canh tranh d6i voi cac doanh
nghiép, to chirc, ca nhin hoat dong kinh doanh dich vu du lich

- Trién khai dé‘iy du, kip thoi, don gian héa thu tuc thuc hién cac chinh sach
hd tro cuia Chinh phii cho céc co quan, don vi, doanh nghiép, ngudi lao dong linh
vue du lich.

- P6i méi xay dung, phat trién, két ndi cac san pham du lich dic trung,
riéng c6 cua Ha Noi (cac tour du lich ndi dia ngén ngay trong dia ban Thanh phd,
cac tour du lich phuc vu du khach nguoi Ha Ngi, chuong trinh du lich giao duc
hoc duong...).

- Xay dung cac chinh sich hé trg doanh nghiép, cong ddng va nguoi dan
lam du lich trong d6 uu tién hd tro cong tac dao tao, bdi dudng nguén nhan luc
du lich, xay dung san phdm du lich méi, chuyén dbi s6 trong hoat dong kinh
doanh va quan ly du lich. Nghién ctu, dé xuat kién nghi kip thoi cac chinh sach
lién quan dén cac hoat dong du lich (nhu chinh sach hd tro vé gia dién, nudc,
thué, gia thué dét, hd trg phét trién thi trudng lao dong...).

- Tao dung cac kénh thong tin phdi hop higu qua gilta ba bén: Nha quan ly;
doanh nghiép 1 hanh, luu trg, van chuyén (duong khong, dudng bg, dudng sat,
duong thuy) va cac khu, diém tham quan du lich.

6. DAy manh cong tic chuyén d6i so nganh Du lich Tha dé

- Xay dung va trién khai k& hoach chuyén déi sé trong nganh du lich Thu
d6. Trong d6, diy manh tng dung nén tang dia chi s6 trong hoat dong du lich; 5O
hoa hé théng thong tin sb vé khu du lich, diém du lich, co s& dich vu du lich, thi
truong du lich Ha Noi; Tiép tuc thuc hién s6 hoa bé’mg giao dién anh 360° va céc
cdng nghé maoi tai cac diém dén lang nghé, di tich, di san van hoa trén dia ban
Thanh phd; Xay dung phan mém ti¢n ich, théng minh hé tro cong tac quan 1y,
phuc vu khach du lich tra ctru théng tin, quang ba du lich Ha Noéi; phén mém
quan ly dé thu thap, xtr ly cac co so dit liéu diéu tra, danh gia hién trang du lich
néng nghiép nong thén trén dia ban thanh phd Ha Noi; S6 héa, két noi, tich hop
dit liéu vé du lich vao hé thong théng tin, dir liéu quan ly chung theo hudng dan
cua B0 Van hoa, Thé thao va Du lich; Nang cép trang thong tin dién tir du lich
Ha Noi.

- Khuyén khich, hd tro cdc don vi, doanh nghiép xay dung céc san pham du
lich ing dung cong nghé cao nhu 3D, FLYCAM, Mapping, cong ngh¢ thuc té 40
trong phat trién san pham du lich.
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- Tang cuong tmg dung cong nghé théng tin vao hoat dong cai cach hanh
chinh lién quan dén hoat dong du lich, nhu: thu thap, théng ké thong tin, kiém
tra, gidm sat nhdm nang cao hiéu qua cong tac du bao thi trudong, xdy dung
chuong trinh, ké hoach phat trién du lich phtt hop véi tinh hinh thuc té.

(C6 Danh muc cdc chuwong trinh hoat dong du lich trén dia ban Thanh phé nam
2023 kem theo).

I11. KINH PHi THU'C HIEN

- Déi véi cac S&, nganh, don vi cdp Thanh phé can ct chirc nang, nhiém vu
chu dong céan ddi, bé tri kinh phi t6 chue thuc hién Ké hoach tir nguén kinh phi
duoc giao tai Quyét dinh sb 4969/QD-UBND ngay 10/12/2022 ctia UBND Thanh
phd va cac ngudn kinh phi hgp phap khéc.

- Dbi véi UBND cac quan, huyén, thi xa: Kinh phi thuc hién Ké hoach tir
ngudn kinh phi ngan sach cap quén, huyén, thi x4 theo phan cap ngan sach hién
hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Du lich

- Chu tri, phé)i hop céc s&, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa, don vi lién
quan t6 chirc thuc hién K& hoach phat trién du lich Thanh phé nam 2023 theo dung
quy dinh, dam bao muc tiéu dé ra, tiét kiém, hiéu qua, khong chéng chéo, trung lap
va gan voi cong tac phong, chéng dich bénh COVID-19 cua Trung uong va Thanh
phd; béo cdo UBND Thanh phé két qua thuc hién trude ngay 01/12/2023.

- Chu tri, phéi hop véi cac SO, nganh, don vi lién quan xdy dung ké hoach chi
tiét trién khai thuc hién cac chuong trinh, su kién, 18 héi quang bé, xtc tién du lich;
tham gia, t6 chtrc hdi cho, trién 1dm trong nudc, quéc té; Poan ra, doan vao; hoat
dong ho trg doanh nghiép; Poan cong tac cac tinh, thanh phé trinh UBND Thanh phé
xem xét, phé duyét trudc khi trién khai thyuc hién.

- Chu tri, phéi hop voi cac S&, nganh, don vi lién quan xdy dung va ban
hanh ké hoach chi tiét trién khai thuc hién: Céng tac tuyén truyén, dao tao, phat
trién ngudn luc.

- Phéi hop v6i Ban Thi dua Khen thuéng Thanh phd tham muu, dé xuét céc
t6 chirc, ca nhan c6 thanh thich xudt sc trong cong tac thuc hién phat trién du lich
Thanh phé nam 2023. |

- Quan ly, st dung, thanh quyét toan kinh phi theo ding quy dinh cua phap
ludt va Thanh phd.

2. S& Ké hoach va Pau tw

- Dé xuét cac giai phap thdo g& kho khin déi cac du an vui choi giai tri du
lich, t6 hop khéach san 1én trén dia ban Thanh phd.
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- Chu tri, phéi hop véi S& Du lich dé xudt giai phap thic day hop tac cong -
tu trong linh vuc du lich, dam bao tuan thu quy dinh phap luat.

3. S& Tai chinh: Trén co s& dé xuét ciia S& Du lich va cdc co quan, don vi
lién quan, S& Tai chinh téng hap, tham muu, bdo cao UBND Thanh phé bb tri
kinh phi thuc hién K& hoach tir ngudn chi thuong xuyén ngan sach cap Thanh
phé theo quy dinh cua Ludt Ngén sach nha nudc va phén cp ngén sach nha
nudc hién hanh.

4.S6 Vin héa va Thé thao

- Chu tri, phéi hop véi S& Du lich va cac don vi lién quan xdy dung va trién
khai cac ndi dung phat trién cong nghiép van héa trong linh vuc du lich dam bao
hiéu qua, chét lugng.

- Théng tin kip thoi toi S¢ Du lich danh muc cdc chuong trinh 1& hoi, su kién
vin hoéa, thé thao duogc td chire tai Ha Noi dé quang ba dén cac doanh nghiép du
lich, du khéch biét va tham du.

- Phéi hop véi Sé Du lich trong cong téc tuyén truyén quang b hinh anh cua du
lich Ha Noi tai cac su kién van hda, thé thao do don vi cht tri t6 chtrc hodc tham gia.

5.S¢ Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung va quang b cic diem
gi6i thidu san pham OCOP gén vai phat trién du lich.

- Chi tri, phéi hop véi cac don vi lién quan nghién ctu, dé xuat Thanh phé
vé viéc hinh thanh va phat trién céc diém mua sdm, trung tdm thuong mai, Outlet
phuc vu khach du lich.

6. S& Nong nghiép va Phit trien nong thon: Phéi hop voi S Du lich long
ghép cac ndi dung phat trién du lich nong thon trong xay dung ndng thon mai; xay
dung céc san pham néng nghiép, cdc md hinh phat trién néng nghiép sach, nong
nghiép cong nghé cao gin voi phat trién du lich.

7. Sé Thong tin va Truyeén théng

- Thuc hién cdng tac truyén thong theo Ké hoach, cap nhat ndi dung trién
khai trén Cong Giao tiép dién tr Thanh phd. Huéng dan cic co quan bao chi,
truyén théng ddy manh tuyén truyén cac ndi dung ctia Ké hoach va két qua trién
khai thuc hién.

- Chu tri, phéi hgp voi Sé Du lich trién khai hiéu qua ung dung nén tang dia
chi s6 trong hoat dong du lich.

8. So' Giao thong van tai

- Chi dao cac don vi van chuyén tich cuc tham gia chuong trinh kich cau du
lich, cht dong nang cao chét luong dich vu, dam bao tién nghi, an ninh, an toan,
van minh, lich su. Pam bao td chirc chét lugng, hiéu qua mang ludi van tai khach
két n6i cac diém dén du lich trén dia ban.
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- Cht tri, phdi hop v&i S& Du lich, cac don vi lién quan trién khai thi diém
cung tng dich vu van chuyén hanh khach két ndi tir trung tdm do thi, trung tam
du lich Thanh phé Ha Néi dén Cang hang khéng Quéc té Noi Bai; trién khai phat
trién cac tuyén van tai du lich, phuong tién van chuyén khach du lich chét luong
cao tir trung tam Thanh phé, trung tam do thi dén cac diém dén du lich.

- Chu tri nghién cuu, thi diém trién khai mo hinh Bus dudng song phuc vu
nhu cau ngudi dan va khach du lich; trude mat nghién ctru trién khai tuyén Bus
tir Bén Bac dén Bat Trang, tiép tuc dé xudt md rong céc tuyén khéc trong nhimng
nam tiép theo.

- Tb chirc trién khai phuong 4n dau tu nang cap ha tang giao thong két noi
va ha ting noi khu cang Bat Trang.

9. S¢ Xdy dung: Chu tri, phdi hop véi So Van héa va Thé thao, S¢ Du
lich, UBND céac quén ra soat, lua chon mot sb nha co, cong trinh xdy dung tiéu
biéu vé kién trac, lich st dua vao khai thac thanh diém tham quan du lich.

10. S& Quy hoach - Kién tric: Chu tri, phdi hop v6i S¢ Du lich, UBND
cdc quan, huyén nghién ctru lap va trién khai quy hoach khu vuc hai bén va bai
gilta song Héng, khu vuc hd Déng Md, hd Sudi Hai, Ba Vi phuc vu hoat dong
du lich dam bao thong nhat, dong bo.

11. UBND céc quéin, huyén, thi xa trén dia ban Thanh pho

- Chu dong xay dung, ban hanh céc chuong trinh, dé an, ké hoach phat
trién, nang cép chét luong san pham du lich; t6 chuc cac su kién, 1& hdi quang
ba, xtc tién du lich cta dia phuong. Phoi hop véi S& Du lich, cac S@, nganh
lién quan dé td chire thuc hién hiéu qua Ké hoach nay.

- Tang cuong cong tac quan ly diém dén, cac hoat dong kinh doanh du
lich; Tuyén truyén nang cao nhin thic cong ddng vé du lich, tao canh quan,
dam bao trat tu an toan giao thdng, my quan do thi; méi truong hoat dong du
lich trén dia ban xanh, sach dep, van minh.

- Kiém tra, giam sat, x{r Iy nghiém déi véi cac don vi, doanh nghiép dé xay
ra tinh trang mét trat tu, an ninh, an toan cho khach du lich.

- Chii dng bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu lién quan theo phan cap
ngan sach hién hanh.

12. Trung tam Xic tién Pau tu, Thwong mai, Du lich Thanh phé: Chu
tri, phéi hop véi S& Du lich t chirc quang bé, xic tién du lich Ha Néi tai céc su
kién, hoat dong du lich don vi td chirc theo Chuong trinh Xtc tién dau tu, thuong
mai, du lich thanh phé Ha Noi ndm 2023 va cac hoat dong tai K& hoach nay.

13. Tong cong ty Du lich Ha Noi

- Cht dong nghién ciru, dau tu xdy dung céc tour, tuyén du lich gin két cac
di san van hoa Ha Noi, tao ra san phém du lich di san mang déc trung vén hoa,
kién tric di san Thu do.
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- Phéi hop véi S¢ Du lich, Trung tdm Xtc tién Dau tu, Thuong mai, Du lich
Thanh phé, don vi lién quan t6 chire tuyén truyén, quang ba cac san pham du lich,
thu htt khéach du lich dén véi Ha Noi.

14. Céc co quan thong tan, bao chi Trung wong va Thanh phé

Xay dung cac chuyén muc, chuyén dé, ky su, phong su chuyén trang tuyén
truyén Ké hoach, gidi thidu cac tour du lich, cac diém dén, san phdm dich vu du lich
hap dan, ddc sic cua Thu do nhim thu hut nhan dan va khach du lich dén tham
quan, trai nghiém.

15. D¢ nghi Hiép hdi Du lich Ha Ngi va cic td chire, Cau lac bd du lich
trén dia ban Thanh ph

- Hiép hoi Du lich Ha Nai, cac Cau lac bo du lich ddng vién céc doanh
nghiép hoi vién tich cuc hudng ting Ké hoach nay. Phéi hop véi S& Du lich td
chirc trién khai cac chuong trinh khao sat, xdy dung san pham du lich; tuyén
truyén, quang ba va lién két tour, tuyén vdi cac dia phuong.

- Chu dong tuyén truyén Ké hoach trén website va cac phuong tién truyén
thong ctia don vi; thong tin va tuyén truyén téi cac hdi vién, Hiép hoi, céc t6 chire
la d6i tac trén ca nude dé tao hidu ung dén dong dao nhan dan va du khéch.

Uy ban nhan dén Thanh phé dé nghi cac co quan, don vi lién quan nghiém
tic trién khai thuc hién Ké hoach. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, cac Sé,
nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa va céc don vi lién quan kip thoi béo céo
tién do trién khai, cdc kho khan, vuéng méc giri vé S Du lich dé téng hop, tham
muu, bdo cdo UBND Thanh phé theo ding quy dinh./. k,/

Noi nhgn: f e TM. UY BAN NHAN DANQ
- B/c Bi thu Thanh uy; KT. CHU TICH

- B Vin hda, Thé thao va Du lich; JEE—— >
- Chi tich UBND Thanh phd; Foan FQ CHUTICH

- Céc Ph6 Chu tich UBND Thanh phé:

- Téng cuc Du lich;

- Cac So, ban, nganh;

- UBND cac quén, huyén, thj xa;

- HHDL Ha N¢i, Téng cong ty Du lich Ha Noi;
- Céc co quan thdng tan bao chi TW va TP;

- VPUB: CVP, PCVP (M qQuan, KTN, KTTH,
KGVX, BT, TH;

- Luu: VT, KTN (van).
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G DU LICH TREN PIA BAN THANH PHO NAM 2023
/KHEUBND ngay 40 /3 /2023 ciia UBND Thénh phé)
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Thoi gian dy

TT Chwong trinh kién thwe hién |  Pom vi chii tri Pon vi phéi hop
Lién hiép cdc 16 Chffc UBND huyén Phu Xuyén, cic cic s@, nganh
I | Chuong trinh Du xuén hitu nghi Thang 02/2023 | hitu nghi Thanh phd, | - y¢ yen, » 8
j " lién quan
S& Du lich
’ - S REAE e S& Vian hoa va Thé thao, Trung tdm Xuc tién
D) E:(l‘:;zggl{grllrgil 2[());31)1Ch Ha Noi chao 2023 Thang 03/2023 S& Du lich Diu tu, Thuong mai, Du lich Thanh phd,
UBND quan Hoan Kiém.
X x. " s 2 S& Vian héa va Thé thao, Trung tam Xuc tién
3 1o c-:huc (}huc’n ho?t doflg ghuy,:e_:n dé san pham Thang 3/2023 S& Du lich Piu tu, Thuong mai, Du lich Thanh pho,
du lich Vian hoa, Lich str Ha Noi .
UBND céic quén, huyén, thi xa lién quan
Trung tAm Xuc tién | .. : . B —
4 | L hoi Du lich Ha Noi Thing 3/2023 | Diu tu, Thuong mai, | ¢ DY fich. UBND quan Hoan Kiém, S6 Vin
Du lich Thanh phé : o/ d
Trung tam Xic tién Dau tu, Thuong mai, Du
5 | T0 chic Chudi hoat dong chuyén dé sin Théng 4/2023 SéDulich | lich Thanh phé, UBND cac quan, huyén, thj xi:
phdm du lich sinh thai Ha N&i R
cac s@, nganh lién quan
T chirc Cudc thi anh du lich (Tha d6 Ha , A e a1
6 N&i chao dén ban - Welcome Ha Noi City) Thang 4/2023 S& Du lich Céc s, nganh lién quan
Tham gia cac su kién tai Hoi chg du lich . T{ung G X tleq S¢ Du lich, Hiép héi Du lich Ha Noi, cac doanh
7| quéc 16 tai Viét Nam (VITM 2023) Thang #2023 | Bau b, Thugng ma, | o o0 ik
Du lich Thanh pho X >
T chirc gidi thi¢u dm thyuc va du lich tai Trung tim Xuc tién : 2 5 sa . 1as , ;
8 | mot sd quén, huyén trén dia ban Thanh | Thang 4/2023 | Piu tu, Thuong mai, UBND cic qudn, huyn, Hiép hoi Du lich Ha

phd

Du lich Thanh phé

N§i, cac doanh nghiép du lich
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UBND quéan Hoan Kiém, Trung tim Xic tién

9 | L& hoi Qua tang Du lich Ha Noi 2023 Thang 4/2023 S& Du lich Déu tu, Thuong mai, Du lich Thanh phd, S&
Vin hoa va Thé thao; cac sd, nganh lién quan
Tcl)° chuac Chudi hoat dong chuyén dé san Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai, Du
10 | pham du lich thé thao, vui choi giai trf Ha | Thang 7/2023 So Du lich lich Thanh pho, UBND cac quéan, huyén, thi xa;
Noi cac so, nganh lién quan
Qén doan Fan?tnrip gom phong vién bé_o chi * _ Céc hiing hang khong, cac don vi lién quan
11 | va doanh nghiép l&r hanh nudc ngoai vao | Thang 9/2023 S& Du lich
Viét Nam, Ha Noi
Tham gia Hoi chg xtic tién du lich JATA | Théng 9/2023 | lrungtdmXictién |~
12 . R 4 T g g Dau tu, Thuong mai, | S& Du lich, cac s&, nganh lién quan
tai Nhat ban tai Nhat Ban " : X
Du lich Thanh pho
) " . .| Théang 9/2023 Trung tim Xuc tién
13 g[}ll;m gia Hoi chg du lich TOPRESA tai tai Paris, Phap | pau tu, Thuong ma_}i, S& Du lich, cac s@, nganh lién quan
P Du lich Thanh pho
A ~ A A A ‘ A A ’ « X ; i ¥ 3 Y 2 0 h 2
Lién hoan lang nghé, phd nghé Ha Noi Trung tdm Xc tién ‘Shg ?;tlt!:i%’ni%fo&%ghéinguaiahrjo‘;g;i 3?;
14 | nam 2023 Thing 9/2023 | Déu tu, Thuong mai, | s Pt 1 1ONE FOM, CAC QUar e '
Du lich Thanh phé P
, Hoi lién hiép phu nit Thanh phé, S¢ Vin hoa va
15 | Festival Ao dai Ha Noi 2023 Théang 10/2023 S& Du lich Thé thao, UBND céac quén, huyén, thi xa; cac
sO, nganh lién quan
Trung tim Xuc tién 5 : £ g : & 2 ;
16 | Festival Thu Ha Noi Thang 10/2023 | Déu tur, Thuong mai, | 30 D" 1l ¢do hing hang knong, 10 chirc,
Du lich Thanh phé ghiep ¢u fiel, e VRSN e
Tham gia va td chuc Chuong trinh ; . . gk
GE AR ESE £ . Thang 11/2023 | Trung tam Xuc tién 2 : ; ; . .
17 (Roadshow) gi6i thiéu diém dén du lich fai London Diu tu. Thumns m Tong cuc Du lich, S& Du lich, céc s&, nganh

Ha Noi tai Anh trong khuén khé Hoi chg
Du lich Thé giéi WTM

Anh

Du lich Thanh phé

lién quan
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Phoi hop véi cac PSQ, cac td chire quéc té
trén dia ban thanh pho dé két ndi, gidi

Lién hiép cac td chirc hiru nghi thanh phé Ha

18 thiéu quang ba, hop tac phat trién du lich W 2003 2 D lieh Noi, cac S&, ban, nganh
tai thi trudng quoc té va ngugc lai
Tham gia Hoi cho du lich qu(“)g: té hodc cac
chuong trinh quéang ba, xuc tién du lich do Trung tim Xuc tién Pau tu, Thuong mai, Du
19 | Bo Van hoa, Thé thao va Du lich; cac co Nam 2023 S& Du lich lich Thanh phd, S& Ngoai vu, cic don vi thuc
quan ngoai giao, thuong vu Viét Nam & hién
nudc ngoai to chire
Trién khai chuong trinh hop tac gitra thanh N s E D
phd Ha Noi véi TP HCM - Tay Ninh - Ba Nam 2023 S& Du lich Trung t‘am XU;C t:fan Pau w, T}urcmg e, nﬁ
20 Ria Vung Tau va céc tinh, thanh pho u lic l;ch?hanh .pho, cac tinh, TP, cac don vi doa
trong diém vé du lich nghiép du lich
Chuong trinh tuyén truyén, quang ba diém Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Phat thanh -
dén Ha Noi trén kénh fngpets il Vil Truyén hinh Ha Noi, Téng cuc Du lich, cac s&
21 | Nam (VTV), kénh truyen hinh Ha Noi Nam 2023 S& Du lich ‘y L gct B e g
y o . A . nganh, UBND cdc quan, huyén, thi xa, lién
(HanoiTV) va cac kénh truyén thong,
\ s quan
quang ba khac
Té chire chuong trinh FM Du lich Ha Ngi N e ren o
22 | trén kénh VOV Giao thong ciia Pai Tiéng | Nam 2023 S& Du lich a1 Tieng ndy Vige Nam, cée <0; nginb lien
. quan
no1 Viét Nam
Chuong trinh tuyén truyén, quang bd y X : Mang tin tirc truyén hinh cidp CNN, cac s,
= Thanh pho Ha Nbi trén kénh CNN quoc té WA 2023 Soru Heh nganh lién quan
B g e P : S& Vin héa va Thé thao, Trung tim Xuc tién
24 El‘; ;hé‘;c cude thi tim kiém Dai sit Dulich |\ 004 S& Du lich Déu tu, Thuong mai, Du lich Thanh phé, cic
' don vi lién quan
Trlen khai mot s6 mé hinh phat trlen kinh Scz Nong ngh1¢p1va ]E:hat t.rien‘ nong ;thon’ﬂ So,f
té du lich néng nghiép, nong thon gin véi Géng Thugng, S0 Thong 1o, va. Tiuyen thone;
25 5 TSP, IIENG M0n B Nam 2023 S& Du lich Trung tim Xc tién Ddu tr, Thuong mai, Du

xdy dung nong thon méi trén dia ban thanh
ph6 Ha Néi giai doan 2022-2025

lich Thanh ph6, UBND cac huyén, thi xi ¢6
li€én quan
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Trién khai Ké hoach nng cip chit lrong
san pham du lich, diém dén du lich gan vl

Céc sd, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa

26 | di san-di tich, lang ngh& trén dia ban thanh | Nam 2023 86 Du lich
pho Ha Noi giai doan 2021-2025
" - 2 a2: X S& Thong tin va Truyén thong, cac s&, nganh,
g | uinn khat Gng dung CNTT, chuyRn 808 | a0, 550 S& Du lich UBND céc qudn, huyén, thi xa trén dia ban
trong nganh Du lich Thu do x £
Thanh pho
Tf),chfrc cac lop 51:‘10 tao, b(‘“)i‘dut'mg, tap Sé& Noi vu, UBND céac quén, huyén, thi xa, céac
728 | huan nang cao chat lugng nguon nhén luc Nim 2023 S& Du lich don vi lién quan.

du lich Thu da.






