UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1713/KH-UBND Qudang Nam, ngay 24 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Thu hit va dén khach du lich qudc té dén tinh Quang Nam
trong giai doan méi

Cén cir Nghi quyét s0 38/NQ-CP ngay 17/3/2022 ctia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh phong, chong dich COVID-19; chi dao cua Thu tuéng Chinh phu
tai HO1 nghi toan quéc vé du lich nam 2023 “Pay nhanh phuc hoi - Ting tdc
phat trién” ngay 15/3/2023; Phuong an s6 829/PA-BVHTTDL ngay 15/3/2022
ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich vé mo cira lai hoat dong du lich trong diéu
kién binh thudng méi; Quyét dinh sé 440/QD-BVHTTDL ngay 02/3/2023 cua
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé phé duyét Chién lugc Marketing du lich
Viét Nam dén nam 2030; Cong van sd 1265/BYT-DP ngay 15/3/2022 ctia B6 Y
té vé phong, chéng dich COVID-19 d6i voi ngudi nhap canh; Cong van sb
2118/BYT-DP ngay 26/4/2022 ctia Bo Y té vé viéc tam dimg ap dung khai bao y
té tai ctra khau d6i voi COVID-19; Nghi quyét sé 13-NQ/TU ngay 20/7/2021
ctia Tinh ty vé phat trién thuong mai, du lich tinh Quang Nam dén nim 2025,
tam nhin dén 2030; theo dé nghi cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai T
trinh s6 45/TTr-SVHTTDL ngay 17/3/2023; Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké
hoach thu hiit va don khach du lich quéc té dén tinh Quang Nam trong giai doan
moi véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU

1. Muc dich

- Tung budc phuc hoi nganh du lich sau dai dich COVID-19, tao su dot
pha trong nam 2023 va cac ndm tiép theo; gop phan gia ting lugt khach quéc té
dén Quang Nam nham dat cac myc tiéu da dé ra tai Nghi quyét s6 13-NQ/TU
ngay 20/7/2021 cta Tinh ty vé phat trién thwong mai, du lich tinh Quang Nam
dén nam 2025, tAm nhin dén 2030.

- Xay dung, quang ba hinh anh va khang dinh thuong hiéu "Quang Nam -
Piém dén du lich xanh".

- Pé ra cac nhiém vy, giai phap cu thé dé thu hat, don khach du lich quéc
té nham phuc hoi va phét trién du lich Quang Nam bén vimg.

2. Yéu ciu

- Céc hoat dong thu hit va don khach du lich qubc té phai dam bao an
toan, thuan loi cho du khach, doanh nghiép, ngudi lao dong va cong dong dan
cu.

- Pay manh hoat dong truyén thong, quang ba du lich va tng dung cong
nghé thong tin trong qua trinh thu hiat va don khach quc té.
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- Sy vao cudc dong b, co trach nhiém cua cac S&, nganh, dja phuong, cac
t6 chirc, c4 nhan trong viéc trién khai thue hién Ké hoach d¢am bao an toan, hiéu
qua; cac nhiém vy, giai phap thuc hién phai c6 su phéi hop chat ché giita cac
cap, cac nganh, don vi lién quan dé dam bao an toan, thuan loi cho du khach;
chu dong, linh hoat va sin sang cac phuong an xir 1y tinh hudng, phong ngira rui
ro trong qua trinh t6 chirc don khach quéc té.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quén 1y nha nuéc vé du lich

Trong bdi canh c6 thé c6 nhidu bién chung COVID méi, nganh du lich
can phai co6 nhitng bién phap vira dén, phuc vu khach du lich duoc chu déo,
cung cip dich vu da dang, chat lugng, vira phai dam bao an toan, phong chong
dich bénh.

Néng cao nhan thic vé vai tro, tAm quan trong cua phat trién du lich, tao
su dong thuan trong Nhan dan vé don khach du lich qudc té; xac dinh viéc phat
trién du lich 13 trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, cua cac cap, cac nganh va
toan xa hoi dudi su 1anh dao, chi dao chit ché cua cac cip uy dang; sy quan 1y
théng nhat cua chinh quyén; phat huy manh mé, tich cuc, hiéu qua vai trd dong
luc cua doanh nghi¢p va Nhan dan.

Tang cuong cong tac quan 1y nha nude vé du lich, trong d6 chii trong viée
tao diéu kién thuan lgi cho khach du lich quéc té thuc hién cac thu tuc xuét,
nhap canh theo quy dinh; ho trg cho doanh nghiép du lich phat trién, canh tranh
lanh manh thu hat khach du lich qubc té; kién quyét xu ly tinh trang t6 chirc tour
du lich chui, cho muon phap nhan an chénh léch, trdn thué, tao méi trudng du
lich van minh, lanh manh.

Khoi phuc mang ludi cac duong bay thuong 1€ hodc charter, tang cuong
xuc tién cac dudng bay nodi dia dén Quang Nam.

Tang cuong cong tdic dam bao an ninh trat ty, an toan cho cac hoat dong
du lich; chd trong vé sinh méi trudng, an toan thyc pham trén dia ban tinh, nhat
13 cac dia phuong c6 nhiéu khach du lich qudc té.

Tang cudng kiém tra, kiém soat chat luong dich vu va quan 1y diém dén;
tuyén truyén, phd bién phéap luat vé du lich.

Thuc hién nghiém chi dao cua UBND tinh tai Chi thi s 07/CT-UBND
ngay 22/3/2023 vé day manh cong tac quan 1y méi truong du lich, dam bao an
ninh, an toan cho khach du lich trén dia ban tinh Quang Nam; Chi thi s 05/CT-
UBND ngay 24/3/2022 vé tang cudng huong Gng va thyuc hién Bo Tiéu chi du
lich xanh trén dia ban tinh Quang Nam; Quyét dinh sé 3285/QD-UBND ngay
01/11/2018 vé& ban hanh B quy tic tng xtr van minh du lich tinh Quang Nam. ..

2. San pham, thi truwong du lich

Sau dai dich COVID-19, nhiéu théi quen va nhu cau di du lich cta du
khach trén toan thé gidi da co nhiéu thay (101 do vay can phat trién cac san pham
moi dat chat lugng cao, c6 strc canh tranh t6t nham dap tng nhu cau ctia khach
du lich quoc té, thay doi lai phan khuc thi truong khach hudng tdi, chét luong
hon, hiéu qua hon.
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Ra soat, danh gid va xdy dung san pham du lich phu hop v6i nhu ciu va
tinh chat dic thu riéng cua cac thi trudng khach quéc té. Tiép tuc mo rong thi
truong c6 kha nang ting trudng nhanh, ngudn khéach 16n, murc chi tiéu cao va
lvu tro dai ngay. Tang cuong nghién curu thi truong, nhu cau va thi hiéu cua
khéch du lich quoc te trén ¢& d6 tién hanh xay dung co s¢ dir liéu thi truong
khach du lich qudc té.

Hinh thanh cic san phdm da dang, hip dan tir gia ré dén cao cap, giam
thiéu canh tranh khong lanh manh. Nghién ctru t6 chitc cac hoat dong thu hut
khéch du lich quéc té nhu: festival bién, festival am thuc, cac 18 hoi, hoat dong
duong pho 5 ph01 hop x4y dung va phat trién san pham du lich dém. T4p trung
phat trién san pham du lich c6 chét luong, da dang, khac biét, c6 gia tri gia tang
cao va tang trai nghiém cho du khach phu hop véi nhu cau céc thi truong khach
quéc té va nang cao kha ning canh tranh cua du lich Quang Nam.

X4y dung cac md hinh san phdm du lich m&i trén nén tang cac gia tri vin
hoa dan toc, tai nguyén tu nhién ting vung, tung dia phuong; bén canh do, can
bd sung thém gia tri mang tinh sang tao, doc ddo dé hinh thanh cac san pham du
lich c6 tinh chat ddc thu riéng cua ting ving, ting dia phuong nham thu hut
khach du lich quéc té; dam bao canh tranh béng chat luong dich vy, san phém
du lich, kién quyét khong canh tranh pha gia.

Thu hat cac ngudn luc x3 hoi dé chinh trang, hoan thién, nang cip co so
vat chat, ha téng du lich, 6n dinh lai nguén nhan luc dé sin sang phuc vu khach
quéc té.

3. Lién két, quang ba xiic tién du lich

Cac dia phuong, doanh nghiép, cac t6 chtrc c4 nhan chi dong xay dung ké
hoach dau tu, két ndi lai thi truong, d6i tac tai cac thi trudng truyén thong va cac
thi truong tiém ning.

Thiic day hinh thanh cac lién minh lién két phat trién du lich giira cac
vung, dia phuong, diém dén trong va ngoai tinh, ting cudng vai trd cua khdi tu
nhan trong h¢ sinh thai du lich.

T6 chirc cac chuong trinh gip gd, khao sat, gi01 thiu san pham du lich,
don cac doan famtrip, KOL tur cac thi truong qudc té truyén théng ciia Quang
Nam va céc thi truong tiém ning.

Tham gia gian hang quang ba tai cac Hoi cho du lich qudc té. Xay dung
cac chuong trinh kich cau du lich. Hop tac voi cac OTAs (cdc dai Iy, don vi
bdan phong khdch san, tour du lich, vé mdy bay... trén nén tang truc tuyén) dé
day manh ban san pham du lich tinh Quang Nam.

Day manh tng dung céng nghé thong tin trong viée tiép can thi truong du
lich. T4 chirc cac chién dich marketing online trén cac nén tang mang xd hoi pho
bién theo ting thi truong. Phat trién cac website gidi thiéu diém dén, san pham
dich vu cta dja phuong, doanh nghiép véi phién ban tiéng nude ngoai dé tiép thi
té1 thi trudng muc tiéu

San xuat cac an phdm quang ba du lich bang cac thir tleng theo tung thi
truong muc tiéu. Noi dung, hinh anh quang ba phai an tuong, thé hién cac nét
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dic trung, ndi bat cia dia phuong, thuc sy 1a diém dén an toan, than thién va tha
vi d6i v6i khach du lich quéc té.

4. Ngudn nhan lye du lich

Thot gian qua, dudi tac dong cua dich COVID-19, luc lugng lao dong
trong nganh du lich da c6 sy dich chuyén rat 16n, nhiéu nhan luc trong nganh da
chuyén sang lam cong viéc khac do lugng khach trong nudc va quoc té sut giam
manh, nhiéu doanh nghiép du lich giai thé, hoat dong cam chung... Vi viy, can
thue hién cac giai phap tich cyc thu hit nguoi lao dong lanh nghé tro lai doanh
nghiép lam viéc dam bao sb luong va chat luong. Trong do, tap trung trién khai
thuc hién c6 hi€u qua K& hoach s6 75/KH-UBND ngay 05/01/2023 cua UBND
tinh vé phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich tinh Quang Nam dén nam 2025
dam bao dat muc tiéu dé ra.

Tang cuong t6 chirc cac khoa dao tao, tap huin dé nhan luc co thong tin,
hiéu biét vé ddc thu cua céc thi truong du lich moi nhur: An Do, Trung Qudc...
boi dudng chuyén mén nghiép vu vé ngoai ngir va cac ky nang li€n quan khac
dé phuc vu khach du lich quoc té. Xay dung phuong an tuyén dung, dao tao va
bdi dudng ngudn nhén luc phuc vu khach du lich quéc té.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hi¢n ké hoach tir cac nguén: ngan sach tinh, ngan sach dia
phuong, dong gép ciia doanh nghiép va cac ngudn huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- La co quan thuong truc t6 chuc trién khai Ké hoach; kiém tra, giam sat,
danh gi4 tinh hinh thuc hién; tong hop nhimng khé khan, vuéng mac, bao céo Uy
ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

- Chu tri dinh hudéng cong tac xdy dung va phét trién san phém du lich
trén dia ban tinh; van dong doanh nghiép du lich xay dung va chuan bi san sang
cac san pham phu hop nhu cau, thi hiéu cta thi truong khach du lich quéc té.

- Chu tri trién khai thyc hién giai phap quang ba xuc tién du lich nhu: t6
chtrc cac chuwong trinh gip g&, khao sat, gidi thiéu san pham du lich, don céc
doan famtrip, KOL tir cac thi truong muc ti€u; tham gia gian hang quang ba tai
cac Hoi cho du lich quéc té; xay dung céac chuong trinh kich cau du lich; t6 chirc
cac chién dich marketing online trén cic nén tang mang xa hoi phd bién; phat
trién cac website gidi thiéu diém dén, san pham dich vu cia dja phuong véi cac
phién ban tiéng nudc ngodi; san xudt cac an pham quang ba du lich bang nhiéu
thir tiéng; ho trg doanh nghi€p du lich quang ba, xuc tién san pham tai cac thi
truong quoc té..

- Tang cudng t6 chirc cac khoa dao tao, tap hudn dé nhan lyc co thong tin,
hiéu biét vé dic thu cua cac thi truong méi; boi dudng chuyén mon nghiép vu vé
ngoai ngir va cac k¥ niang lién quan khac dé phuc vu khach du lich qudc té.

- Thuong xuyén giam sat, kiém tra cac hoat dong thu hat va dén khach du
lich quéc té dén tinh Quang Nam dé kip thoi hd trg, huéng dan, thao g& kho
khan cho doanh nghiép va du khach.
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- Phéi hop véi SO, nganh, dia phuong lién quan chi dao, hd trg cac doanh
nghiép du lich thyc hién cong tac dau tu nang cap co s vat chét, ha tang du lich,
nguon nhan lyc du lich... dé don khach du lich quoc té; dam béo an toan dich
bénh cho cong dong va khach du lich quéc té& phdi hop xir 1y cac hanh vi vi
pham an ninh trat tu, an toan xa hdi xay ra trén dia ban tinh.

2. S¢ Ké hoach va Piu tw

Tong hop, dé xuét cac giai phap thao g& kho khin cho cac nha dau tu,
thac déy nhanh tién do trién khai thuc hién cac du an dau tu vé du lich, cac khu
nghi dudng, vui choi giai tri... nham tao san pham méi hap dan, thu hut khach
du lich quéc té dén tham quan, luu tra trén dia ban tinh.

3. S¢ Tai chinh

Tham muu UBND tinh bd tri kinh phi trién khai thuc hién cac nhiém vu
ctia K& hoach.

4. Sé¢ Cong Thuong

- Tang cudng cong tac quan 1y thi trudng; kiém tra, xtr 1y nghiém céc co
so kinh doanh du lich, cac khu, diém du lich vi pham cac quy dinh vé ding ky
kinh doanh, niém yét gia va ban theo gia niém yét, ban hang gia, hang kém chat
lugng, v€ sinh an toan thyc phém trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi SO, nganh, dia phuong lién quan kiém tra céc co sé kinh
doanh du lich, cac khu, diém du lich vé cong tic vé sinh méi trudng, vé sinh an
toan thuc pham.

5. S& Giao thong van tai

- Theo churc nang, nhiém vu dugc giao, phéi hop v6i cac So, nganh, dia
phuong, don vi lién quan tiép tuc thyuc hién hiéu qua cac giai phap bao dam an
toan giao thong duong bo, dudng thuy ndi dia, nhat 13 dam bao an toan cua cac
loai phuong tién phuc vu khach du lich theo quy dinh vé an toan giao thong, an
toan phong, chong dich COVID-19 va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

- Kiém tra, dén ddc cac don vi kinh doanh vén tai hanh khach, bén xe
khach, bén thily ndi dia nghiém tuc trién khai cac hoat dong van tai trén dia ban
tinh dam bao thich Gmg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19;
phdi hop véi cac t6 chire, hiép hoi lién quan thong tin, tuyén truyén, huéng dan
dén cac don vi van tai thuc hién theo quy dinh cic van ban chi dao, huéng dan
c6 lién quan, dam bao hoat dong van tai dugc thong sudt, an toan; ting cuong
cong tac kiém tra cac phuong tién thity hoat dong vén tai trén cac tuyén tir bo ra
d4o, cac tuyén van tai hanh khach.

- Chu tri huéng din cac quy dinh 6 lién quan dén vén tai hanh khach doi
v6i khach du lich.

6.S¢Y té

- Cap nhat cac hudng dan y té& dbi voi nguoi nhap canh; ban hanh cac vin
ban hudéng dan quy trinh phong, chdng dich COVID-19 va cac dich bénh khac
theo cac quy dinh hién hanh ctia BO Y té phu hop véi khach du lich nhap canh.
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- Tham gia hd tro vé nhan luc, vét lyc, trang thiét bi y té va phuong an
bao dam tdt cong tac phong, chdng cac loai dich bénh xay ra khi khach du lich
qudc té dén tinh Quang Nam.

- Phéi hop véi cac S&, nganh, dia phuwong chuédn bi cac phuong 4n tot nhat
vé cach ly y té, xur Iy rui ro trong trudng hop bung phat dich, nhat 13 d6i voi cac
chung vi rat bién thé méi.

7. S6 Ngoai vu

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan dai dién ngoai giao cac nudc tai Viét Nam,
cac co quan dai dién ngoai giao Viét Nam tai nudc ngoai va cdc co quan thong
tan bao chi nuéc ngoai thong tin cac tha tuc, quy dinh nhap canh cua Viét Nam
cho cac d6i tac, doanh nghiép du lich tai cac thi trudng nudc ngodi va cap nhat
cac chu trrong, chinh sach khoi phuc duong bay cac nudc va hoat dong du lich
quéc té.

- Xay dyng chuong trinh doan ra cho cac doan lanh dao tinh di tham, lam
viée, xuc tién hop tac qudc két hop quang ba, xtc tién du lich.

- Phéi hop véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich trong viéc truyén thong,
xuc tién, quang ba, thu hut khach du lich qudc té dén tinh Quang Nam.

8. Sé&' Thong tin va Truyén thong

- Hoan thién hé théng ha ting cong nghé thong tin; phdi hop trién khai c6
hiéu qua hé théng phan mém du lich thong minh vao phuc vu du lich.

- Pay manh truyén thong vé viéc thu hat va dén khach du lich qudc té
trong giai doan mai.

9. Cong an tinh

- Phéi hop trién khai, tao diéu kién thuan loi cho khach du lich qudc té
thuc hién cac thi tuc xuat, nhap canh theo quy dinh.

- Thuc hién cac nhiém vu dam bao an toan, an ninh, trat ty cho khach du
lich qudc té trong qua trinh tham quan du lich tai Quang Nam; bao dam an ninh
chinh tri, trat tw an toan xa hoi tai cac khu, diém du lich, cac hoat dong 18 hoi,
van hoa, du lich; phdi hop véi cac luc luong lién quan giai quyét kip thoi, hiéu
qua cac tinh hubng phirc tap xay ra trong qua trinh d6n va phuc vu khach du lich
quodc té.

10. By Chi huy B¢ d¢i Bién phong tinh

- Duy tri nghiém quy trinh thu tuc, kiém tra, kiém soat xuét, nhap canh tai
cac ctra khau, bén thuy noi dia theo quy dinh phap luét, tao moi diéu kién thuan
loi cho khach du lich qudc té vao tham quan du lich trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi cac luc lugng tuan tra, kiém soat bao dam an ninh trat tu
trén dia ban va quan 1y hoat dong ctia nguoi, phuong tién ¢ khu vuc bién gidi;
kip thoi phat hién, xtr 1y cac truong hop vi pham phdap luat theo quy dinh.

11. Cuc Quan ly thi trueong tinh

Tang cuodng cong tac quan ly thi truong; kiém tra, xtr Iy nghiém cac co so
kinh doanh du lich, cac khu, diém du lich vi pham cac quy dinh v€ dang ky kinh
doanh, niém yét gia va ban theo gia niém yét, ban hang gia, hang kém chat
lugng, v€ sinh an toan thyc phém trén dia ban tinh.
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12. Pai Phat thanh - Truyén hinh Quang Nam

Chu tri, phéi hgp S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tuyén truyén Ké hoach
ndy dén ngudi dan, du khach; xay dung chuyén trang, chuyén muc, tuyén
truyén, gidi thidu du lich Quang Nam tip véi cha d&& "Quang Nam - Diém dén
du lich xanh" trén séng Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh.

13. Bao Quang Nam

Chu tri, phéi hgp S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tuyén truyén Ké hoach
ndy dén ngudi dan, du khach; xay dung chuyén trang, chuyén muc, tuyén
truyén, gidi thiéu du lich Quang Nam vé6i chu d& "Quang Nam - Piém dén du
lich xanh" trén Bao Quang Nam.

14. Cang vu Hang khong mién Trung tai Chu Lai, Cang Hang khong
Chu Lai

- Cang vy Hang khong mién Trung tai Chu Lai chii tri, phdi hop véi cac
don vi lién quan déy manh nghién ctru, xay dung ké hoach, trién khai céac hoat
dong nham khoi phuc, phat trién cac duong bay noi dia van chuyén hanh khach
dén tinh Quang Nam.

- T churc tap huén cho can bd, nhan vién truc tiép phuc vu khach du lich
qudc té vé cac phuong an dam bao an ninh, an toan va cac giai phap xu Iy su ¢d
phat sinh ¢6 lién quan.

15. Hiép hgi Du lich Quiang Nam

- Phéi hop chit ché véi cac co quan chirc ning, huéng dan cac doanh
nghiép thanh vién trién khai ké hoach thu hut va don khach du lich qubc té dén
tinh Quang Nam trong giai doan mai.

- Van dong doanh nghiép du lich xay dung nhimg san phim méi véi chit
luong cao va dam bao canh tranh bing chit luong dich vy, kién quyét khong
canh tranh pha gia; lién két hinh thanh cac san pham da dang, hap dan tir gia ré
dén cao cip; thay d6i lai phan khic thi truong khach huéng toi, chat luong hon,
hiéu qua hon.

- Trién khai cong tac truyén thong, xtic tlen quang ba du lich, lién két voi
cac doanh nghi€p du lich tai cac thi truong quoc té va trong nudc dé tim kiém,
khai thac ngudn khéach, phat trién cac san pham du lich méi, hip dan khach du
lich quéc té.

16. UBND cac huyén, thi xi, thanh pho

- Tuyén truyén ning cao nhén thirc cho can bo va Nhan dan vé vai trd cua
nganh du lich, chu treong phat trién du lich xanh, bén vitng, Ké hoach thu hat va
d6n khach du lich qudc té trong giai doan moi.

- T chure trién khai cac hoat dong, su kién dép Uimg nhu cau khach du
lich quéc té gén v61 phuc hdi hoat dong du lich trén dia ban dam bao chét
lugng, hiéu qua.

- Tang cuong cong tac quang ba du lich, ¢ chinh sach kich cau thu hut
cac thi truong khach qudc té.

- Tang cuong cong tac quan ly diém dén, cac hoat dong kinh doanh du
lich; chu dong t6 chirc giam sat, kiém tra hoat dong ctia cac t chirc, ca nhan kinh
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doanh du lich; dam bao an toan dich bénh cho cong dong va khach du lich qudc
té khi dén Quang Nam.

- Panh gia két qua trién khai viéc thu hat va don khach qudc té tai dia
phuong; kip thoi hd tro, hudng dan, thio g& kho khin cho cac td chirc, ca nhan
kinh doanh du lich trén dia ban.

17. Céc to chirc, ca nhén kinh doanh dich vu du lich

- Chu dong kiém tra, ra soat chat luong va dau tu cai thién, ning cap co sO
vat chat k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich quéc té; xay dung va phat
trién san phdm mdi, nang cao chit luong san pham, dich vy du lich dap tGng cac
diéu kién, tiéu chuan hién hanh dé cung cip cac dich vu an toan cho khach du
lich quéc té.

- Lién két hinh thanh cac san pham du lich da dang, hap dan tir gi4 ré dén
cao cép, thuc hién canh tranh béng chét lugng dich vy, kién quyét khong canh
tranh pha gia.

- Hop tac véi cac OTAs; trién khai cac hoat dong xay dung san pham,
quang ba, truyén thong, kich cau du lich quéc té, két nbi diém dén; t6 chirc cac
chién dich marketing online trén cac nén tang mang xa hoi pho bién; phat trién
website gidi thiéu san pham du lich ctia doanh nghiép bang nhiéu tht tiéng; phdi
hop v61 S& Van hoa, Thé thao va Du lich tham gia cac su kién, hoi chg quang ba
du lich tai nude ngoai. ..

- X4y dung phuong 4n tuyén dung, dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc
phuc vu khach du lich qubc té. Chu dong tuyén dung va dao tao, bdi dudng nhan
luc chit luong nham dam béao viéc thu hut va dén khach du lich quéc té trong
giai doan moi.

Trén day 1a Ké hoach thu hut va dén khach du lich qudc té dén tinh Quang
Nam trong giai doan mdi; yéu clu cac So, Ban, nganh, dia phuong, céac t6 chuc,
c4 nhan lién quan trién khai thyuc hién dat hiéu qua./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT. CHfj TICH
- Cac Bo: VHTTDL,; Qudc phong, Coéng an; . LI

CT; GTVT; TTTT; Y t; Ngoai giao; CHU TICH
- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan, don vi tai muc IV;
- CPVP;

- Luwu: VT, TH, KGVX.
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