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THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 08 /CT-UBND Thanh phd H6 Chi Minh, ngayla thang 5 nim 2022
CHI THI

Vé viéc thuc hién hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025

Qua mot nam trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1191/Qb-UBND ngay 07
thang 4 nam 2021 cia Chi tich Uy ban nhan din Thanh phé H6 Chi Minh
ban hanh K& hoach thure hién chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap nang
cao Chi s cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé giai doan 2020 - 2025,
mac dd bj anh hudng bai dich bénh COVID-19 nhung véi su nd luc, ¢d ging cla
cac sd, ban, nganh, Uy ban nhén dén cac cép; su dong thuan, chung tay clia ngudi
dan va doanh nghiép, cong tac cai cach hanh chinh da dat duoc nhitng két qua
dang ghi nhan. Thanh phd da chi dao cac co quan, don vi trén dia ban thay doi
phuong thic lam viéc phu hop, thich ung vdi cong tac phong, chéng dich
COVID-19; cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cai cach hanh chinh di vao
né nép, xac dinh rd chirc ning, nhiém vu va trach nhiém cua c4 nhan, td chirc;
cong tac cai cach by may hanh chinh, cai cach cong vu dugc cac cap, cac nganh
quyét tdm thuc hién bing nhiéu hinh thurc; céng tac cai cach thé ché, cai cach
thdi tuc hanh chinh, hién dai héa va x4y dung chinh quyén dién tir c6 nhiéu dét pha,
chuyén bién manh mé va hudng t6i muc tiéu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Bén canh nhitng mat dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh phd trong thoi gian qua van ton tai mot sb bat cap, han ché: cong tac ban
hanh, ra sodt va theo ddi thi hanh van ban quy pham con cham, chua dap ung
yéu cdu cbng tac; cong tac t1ep nhén, xu ly va tra két qua thi tuc hanh chinh con
han che ty 18 hé so giai quyét tré han ngay duogc cai thién, tuy nhién tinh trén
tong sb6 hd so tré han thi sé luong hod so giai quyét tré han van con kha 16n,
viéc thuc hién co ché giam sat giai quyét thi tuc hanh chinh chua hiéu qua,
con tinh trang dun diy trach nhiém; cong tac tmg dung cong nghé thong tin,
chuyen d6i s6 dé phuc vy phat trién kinh té - x hdi con cham, chua hiéu qua va
dong bd; by may co quan hanh chinh nha nuéc chua dugce tinh gon kip thoi;
mdt sd it s6 lwong can b, cong chire, vién chirc chua thét sy chuyén nghiép trong
phuc vu nhu cau ctia nguoéi dan va doanh nghiép.

Pé tiép tuc chi dao, trién khai hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh trong thoi gian tdi; tao ra dugc budce dot pha
manh mé& va vuot troi trong cong tac cai cach hanh chinh, thiic day d6i méi séang
tao, phat trién kinh t& s6, xa hoi s gép phan quan trong dé dat duoc muc tiéu
dén nam 2025, Thanh phd H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh, Thanh phd



dich vu cong nghiép theo hudng hién dai, gitt vig vai tro dau tau kinh té,
dong luc tang trudng cua Vung kinh té trong dlem phia nam va ca nudc; di dau

trong di méi sang tao, co chat lugng song tét, van minh, hién dai, nghia tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh chi thi:

1. Thi truwéng cac sé, ban, nganh, Chii tich Uy ban nhéan dan thanh phd
Thi Pirc, quan, huyén

1.1. TAp trung cac giai phap cai cach hanh chinh dé ning cao chit lvong
quan ly, dieu hanh cia co quan, don vi

a) Huy dong moi ngudn luc cia xd hoi dé phuc vu cho cong tac cai cach
hanh chinh, trong do tap trung xay dung va phat huy nguon luc tham gia phat tr1en
khoa hoc va cong nghé dép img qua trinh chuyen doi sb, xay dung chinh quyén
dién tir, do thi thong minh ctia Thanh phd; thong nhat quan diém dau tu cho
cai cach hanh chinh 14 dau tu cho sy phat trién véi phuong cham 1a “da noi phai
lam”, giai quyét dut diém, chat lugng, diing tién do, 1y san pham, hiéu qua phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép, ndng cao hi€u qua, hi¢u luc diéu hanh cia céc
co quan 1am thudc do; 1dy ngudi dan va doanh nghiép 1a trung tam, trén tinh than
“clia dan, do dan, vi dan”, bao dam su tham gia giam sat va quyén lam chi cia
Nhan dan; c6 co ché chinh sach hd trg doanh nghiép d6i méi cong nghé ning cao
kha nang canh tranh, khuyén khich sang tao.

b) Chu dong ra soat va bao céo cap ty cung cap dé xay dung bd sung cic
chuong trinh, ké hoach, van ban trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trong pham vi quan ly phtt hop véi muc tiéu phét trién kinh té - xd hoi cla
Thanh phé, ting nganh, dia phuong; déng thoi, dé‘iy manh trién khai thyuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai cac ké hoach, dé 4n cla Uy ban nhan dan Thanh phd.
Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh sb 1 191/Qb-UBND ngay 07
thang 4 nam 2021 cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ke hoach
thue hién chwong trinh cai cach hanh chinh va giai phap nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh phd giai doan 2020 - 2025; Quyét dinh sb
3637/QD-UBND ngay 20 thang 10 nam 2021 cta Cha tich Uy ban nhan dan
Thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh té)ng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc trén dia ban Thanh phé giai doan 2021 - 2030; dam bao hoan
thanh 100% cac chi tiéu theo ding tién d6 dé ra.

¢) Ngudi dimg dau phai thé hién vai tro néu guong trong chap hanh thyc hién
cai cach hanh chinh; chiu trach nhiém truc tiép chi dao théng nhat viéc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh trong pham vi quin ly cda minh; trién khai,
theo di, don ddc, kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong, déng thoi chiu trach nhiém truée Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phé vé két qua thue hién cai cach hanh chinh, chi s6 cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi gin véi cong tac danh gia, xép loai hang nim.,

Thuong xuyén thuc hién kién toan Ban Chi dao Cai cach hanh chinh,
T cong tac Ban Chi dao cdi cach hanh chinh co quan, don vi; bd tri, bd sung
it nhat 01 vi tri viéc 1am trong ban mo ta cong viéc cong tac cai cach hanh chinh;
thuc hién quy hoach, dao tao, bdi dudng cong chirc lam cbéng tac cai cach
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hanh chinh va wu tién thuc hién ché do chinh sach, luan chuyén, bé nhiém doi vai
cong chirc lam cong tac cai cach hanh chinh.

d) Tiép tuc qu)'ét tam trong sap xép bo may hanh chinh, don vi su nghiép
cong 1ap ¢ tring lap vé chirc nang, nhiém vu theo hudng tinh gon, c6 co cau
hop 1y, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; do6i mdi, cai tién phuong thie lam viée nhim
nang cao nang luc chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu qua hoat dong; chuyén doéi
cac don vi su nghiép cong lap co du diéu kién sang cong ty cb phan.

Uy ban nhan dan quan, thanh phé Thu Pirc va cac s&, nganh c6 lién quan
dinh ky t6 chirc so két, 16ng két ket qua trién khai thyrc hién mé hinh t6 chire chinh
quyén d6 thi tai Thanh pho H6 Chi Minh; qua do, tién hanh phén tich, danh gia
nhimg wu diém, han ché ton tai trong qua trinh trién khai thue hién dé kip thoi dé
ra cac giai phap khéc phuc; ¢6 kién nghi cap trén diéu chinh, hoan thién cling nhu
nhan rong nhimg mé hinh hiéu qua. Pong thoi, dé ra phuong hudng, nhiém vu
cu thé dé viée trién khai thuc hién trong thoi gian sép téi dat hiéu qua cao.

d) iy manh cai cach ché do cong vuy; siét chat ky luit, ky cuong hanh chinh;
dam bao 100% co ciu cong chuec, vién chure theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét;
thuc hién co ché canh tranh cong béng, dan chu, cong khai, minh bach va d6i moi
trong quan ly va st dung can bd, cdng chirc, vién chire nhu tuyén dung, danh gia,
quy hoach, luén chuyén, bé nhiém dé dam bao ddi ngii can bo, cong churc,
vién chirc du nang luc, trinh d6 phuc vu trong cdc co quan hanh chinh; dac biét
cha trong thuc hién chinh sach thu huat chuyén gia, nha khoa hoc, nguoi cé
tai nang dac biét. Kién quyét thuc hién tinh gian bién ché theo dung chu truong
cua Pang va phap luat cua Nha nudc.

Quan tam thue hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng néi chung va
dao tao, boi dudng nghiép vu cai cach hanh chinh, d6i ngoai, hoi nhap quoc té
ndi riéng; phan déu co 25 - 35% can bg, cong chue gitr chire vu lanh dao du
kha nang lam vi¢c trong moi truong qudc té, dap ung yéu cau nhiém vu trong qué
trinh thuc hién chuyén déi so, xay dung chinh quyén dién tur, d6 thi thong minh
nhu hién nay.

e) Chii trong cong tac kiém tra, gidm sat; thuong xuyén tu kiém tra, danh gia
cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién cai cach hanh chinh cua co quan, don vi;
x4c dinh két qua cai cach hanh chinh hang nam 13 mét trong nhimg ndi dung quan
trong danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu va trach nhiém ctia ngudi dimg dau
cac co quan, don vi, dia phuong, dong thai la tiéu chi quan trong dé danh gia,
binh xét danh hiéu thi dua, hinh thuc khen thuong cho tap thé, c4 nhan.

g) Tham muu, dé xuét céc sang kién, giai phap méi dé trién khai thuc hién
c6 hidu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd; cha dong
nghién ctru, tham khao, ap dung nhan réng mo hinh, giai phap vé cong tac
cai cach hanh chinh v6i tinh than hiéu qua, dong bd, tiét kiém, phi hop véi
tinh hinh thuc té tai co quan, don vi. C6 co ché khuyén khich va bao vé can bd
nang dong, doi mai, sang tao, dam nghi, dam lam, dam dot pha, dam chiu trach
nhiém vi loi ich chung theo tinh than Két luan s 14-KL/TW ngay 22 thang 9
nam 2021 cia B Chinh tri. Phat dong phong trao thi dua chu dé vé cai cach



hanh chinh; kip thdi khen thudng dbi véi cac tap thé, ca nhén thuc hién tot; xir 1y
nghiém nhimg tap thé, ca nhan thuc hién chua t6t hodc ¢6 vi pham trong thuc hién
nhiém vy theo quy dinh; chap hanh tbt ché do bao cao dinh ky hang quy, 6 thang,
hang nam hojc dot xuat vé cong tac cai cach hanh chinh.

h) Phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan c6 lién quan td chirc diéu tra
x4 hoi hoc phuc vu xéac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Thanh phd hang nim
theo yéu cau ctia B4 Noi vu, dam bao trong qua trinh diéu tra x4 hdi hoc thuc hién
mdt cach khach quan, khoa hoc, phan anh dung két qua thuc hién cai cach hanh
chinh ctia Thanh phd.

i) Chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan Thanh phd, Cha tich Uy ban nhan
dan Thanh pho vé nhimg ndi dung, linh vuc thudc pham vi quan ly nha nude theo
nganh, linh vue, dia ban phu trach d6i véi Chi sb cai cach hanh chinh cua
Thanh ph hang nam co diém sb thap. Sau khi B6 Nai vu cong bd Chi s6 ci cach
hanh chinh c¢ip tinh, chdm nhét trong 10 ngay lam viéc (ké tir ngdy cong bd
Chi sb), cac sé, ban, nganh Thanh phd dugc giao nhiém vu phai c6 bdo céo
danh gia vé trach nhiém clia nganh minh va trach nhiém cua ting sé, ban, nganh
Thanh pho Uy ban nhan dan thanh phé Tha Prc, quin, huyén, c6 lién quan déi
voi Chi s6 cai cach hanh chinh dugc cong bd, nhat 1a chi sé sut giam; tham muu
va @& xuat Uy ban nhan dan Thanh pho cic giai phap khic phuc (théng qua
S Noi vu).

1.2. TAp trung cac giai phap cai cach hanh chinh dé nang cao chit lwgng
phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép

a) Nghiém tuc tb chirc d6i thoai giao tlep gifta chinh quyen vO1 nguoi dan va
doanh nghiép nhim truc tiép lang nghe va tiép thu nghiém tic dé sira d6i, bo sung
kip thoi; dong thoi ¢ co ché khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép déng gop,
hién ké cai cach hanh chinh.

b) Chi dong va duy tri thuong xuyén céng tac thong tin, tuyén truyén
dén doi ngfi can bo, cong chire, vién chiic va ngudi dan, doanh nghiép tam quan
trong cua viéc thuc hién cai cach hanh chinh nhiam nang cao nhén thirc, thai do
tich cuc clia ddi ngli cadn bd, cdng chirc, vién chuc trong thuc thi nhiém vu
dugc giao, phuc vu ngudi dén va doanh nghiép va nhan sy ddng thuan, chia sé,
dong gop cua nguoi dan, doanh nghiép; kién quyét xtr ly nghiém nhiing can by,
cong chirc, vién chirc thudc quyén quan ly c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan,
cham tré trong giai quyet cong viéc.

¢) Pay nhanh tién do xdy dyng, tham muu ban hanh vén ban quy pham
phap ludt; thuong xuyén kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luét do
Hoi dong nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh; kién nghi
stra doi, bd sung hodc ban hanh méi cic van ban dap Umg yéu cau cong tic
quéan ly nha nudc ¢ dia phuong. T& chic thi hanh phap luat nghiém minh,
hiéu qua, néng cao y thirc chap hanh phap luit clia ¢4 nhén, to chie. Kién toan
ngay t6 chirc phap ché; doi ngil can bg, cong chire, vién chie lam cong tac
phap ché tai cac co quan, don vi ddm bao yéu cau céng tac.
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d) Thuong xuyén ra soat don gian hoa, kiém soat thu tuc hanh chinh
dung theo quy dinh; da} nhanh viéc chuan hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu;
tap trung trién khai so6 hoa ho s0, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu va De an d6i mai viéc thuc hién co ché mot clra, mot cura lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27
thang 3 nam 2021 cua Thu tudng Chinh phu.

Tap trung kién toan Bo phan Mét ctra cac cap theo quy dinh cua Nghi dinh
56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu va dap tng
yéu cau thuc té tai cac co quan, don vi, dia phuong. Néang cao tinh than, trach
nhiém va sy than thién cua doi ngli cong chirc 1am viéc tai B6 phan Mdt ctra cac
cap khi tiép xtc, huéng dan giai quyét hd so cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Chu déng ra soat cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé kip thoi trinh
Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd céng bé thu tuc hanh chinh, phé duyét
quy trinh ndi bd thu tyc hanh chinh (bao gom cong bd thi tuc hanh chinh,
phé duyét quy trinh ndi by mai; sura d6i, bod sung; thay thé; bai bo); ra soat,
dé xuat Chi tich Uy ban nhén dén Thanh phd cap nhat Danh muc thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén quyét dinh hoac ¢6 y kién cua Uy ban nhan dan Thanh
phd, Chit tich Uy ban nhan dén Thanh phd H6 Chi Minh. Thuc hién giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh theo quy dinh thua tuc hanh chinh, quy trinh néi bd thu tuc
hanh chinh dd duge Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh phé duyét.

e) Pé cao trach nhiém va su chi dong cua Tha trudng cic co quan, don vi
trong cong tac phéi hop, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé giai quyét hd so
cho ngudi dan, doanh nghiép. Co quan, don vi ndo cham tré trong céng tac phdi
hop thi Tha trudng co quan, don vi do chiu trach nhiém truée Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd. Tha trudng co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh
lién thong va cac cong viéc hanh chinh khac ¢6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu
linh vuc chiu trach nhiém thudng xuyén ra soat, don dde, kip thot bao cao Uy ban
nhan dan Thanh phd két qua cong tac phdi hop trong giai quyét cong viée.

- Pbi vdi thu tuc hanh chinh: thoi han cho y kién, xir ly, giai quyét theo quy
Qinh cua thua tuc hanh chinh,’ quy trinh nd1 bo thu tuc hanh chinh da dugce Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh phé duyét.

- P6i vai cac vu viée khong phai 1a thi tuc hanh chinh:

+ Pbi véi co quan, don vi duoc giao nhiém vu chu tri: chu dong lay y kién
cdc co quan, don vi c6 lién quan theo ding pham vi, chirc nang tham muu
quan ly nha nudc cua co quan, don vi phéi hop; dam bao hd so trinh Uy ban
nhan dan Thanh phd phai ¢6 chinh kién cia co quan, don vi dugc giao nhi¢m vu
chutrivay klen cua co quan don vi phéi hop; bao cao viée tiép thu hodc giai trinh
ly do khéng tiép thu trong ndi dung trinh Uy ban nhan dan Thanh phé. Khi lay y
kién cla cac co quan, don vi phai cung cap day du céac hé so lién quan.

+ Ddi vdi co quan, don vi phdi hop: co quan, don vi phdi hop phai chu dong
nghién clru, cd y kién guri co quan chu tri; dam bao thot han tra 101 duge néu trong



van ban d& nghi, néu van ban dé nghi khong quy dinh thoi han thi thue hién trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hé so c6 lién quan; thuc hién theo
Quy ché 1am viéc ctia Uy ban nhin dan Thanh phé H6 Chi Minh nhiém ky
2021-2026 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 52/2021/Qb-UBND ngay 20
thang 12 ndm 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh.

g) Ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén dbi sd va tmg dung cac tién bo
khoa hoc cdng nghé, thuc day hoan thanh x&y dung va phat trién Chinh quyén
dién t&r, Chinh quyén sb; trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach so 922/KH-
UBND ngay 28 thang 3 nam 2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé trién khai
thuc hién Pé an phat trién tmg dung dir lidu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién
t0 phuc vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030
trén dja ban Thanh phé H6 Chi Minh va tich hgp, van hanh, khai thac hiéu qua co
s& dit liéu dung chung dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; thuc hién trao dbi
100% van ban gifra cac co quan hanh chinh nha nuéc du6i dang dién tir (trir van
ban mit); ddm bao 100% can bg, cong chire s dung thuong xuyén hé thdng thu
dién tir Thanh phd trong trao déi cong viée; img dung hidu qua truyén hinh truc
tuyén trong cac cudc hop dén tan co s&; 100% co quan, don vi ap dung va duy tri
Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong.

h) Trién khai thyc hién co ché tu chi, tu chiu trdch nhiém vé tai chinh
dam bao dung quy dinh, thiét thuc va hiéu qua tai cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cdng 1ap, cac to chirc khoa hoc cong nghé cong 14p.

2. Sé¢ Tw phap

2.1. Tiép tuc chy dong phéi hop céc co quan ¢6 lién quan tham muu Uy ban
nhén dan Thanh phé kién nghi Trung uong ban hanh cac van ban hudng dan vé
thue hién t6 chic chinh quyén dé thi.

2.2. Chu trl, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan theo ddi, don déc,
kiém tra viéc soan thao vin ban quy dinh chi tiét thi hanh luat, nghi quyét cua
Quoc hoi, phap lénh, nghi quyét cia Uy ban Thuong vu Qudc hdi, lénh,
quyet dinh cia Cha tich nudc ¢ dia phuong de bao dam tién dd soan thao va
chat lugng du thao vin ban quy dinh chi tiét theo dting quy trinh x4y dung,
ban hanh van ban quy pham phap luat.

2.3. Hang nim, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach
kiém tra, xtr 1y, ra soat, h¢ théng héa vin ban quy pham phép luat va xay dung
Co sé dit liéu quoc gia vé phap luat. Trién khai, huéng dan, kiém tra, d6n doc cac
co quan, don vi thuc hién day du nhiém vu céng tac kiém tra, xir ly, ra soat,
hé théng héa van ban quy pham phap luét va xay dung Co s¢ dir liu quoc gia vé
phap luat theo Ké hoach dé ra va theo quy dinh ciia phap luat. Tiép tuc phdi hop
céc co quan, don vi ra soat cac van ban quy pham phap lut cua Trung uong va
Thanh phé dé kién nghi, dé xut sira d6i, bd sung, ban hanh méi, thay thé, bai bo
vin ban quy pham phap luat khong con phi hop véi tinh hinh phat trién kinh té -
x4 hoi.



2.4. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Ké hoach kiém tra
van ban theo dia ban, chuyén dé, nganh, Iinh vuc vé thuc hién nhiém vu tu kiém
tra, ra soat, xtr Iy két qua hé thong hoéa van ban quy pham phap luét va tinh hinh
ban hanh, tham muu ban hanh van ban quy pham phéap luat, viéc khic phuc
cac sal soOt trong cong tac (néu c0), vi€c c@p nhat, dang tai cac van ban quy pham
phap luat, van ban hudng din chuyén nganh 1én Céng bao Thanh phd, Co s&
dir liéu qudc gia vé phap luat theo quy dinh cta phap luat.

2.5. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Pé an vé kién toan
td chirc phap ché va can bo, cong chirc, vién chirc lam cong tac phap ché tai
cac sO, ban, nganh, Uy ban nhén dén thanh phé Thi Buc, quan, huyén, cac
cong ty, tdng cong ty, doanh nghiép nha nudc thude Uy ban nhan dan Thanh phé.

3. Viin phong Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh

3.1. Chi tri tiép tuc ra soét, cdp nhét nhimg thu tuc hanh chinh du diéu kién
cung cép dich vu cbng tryc tuyén mac d6 3, mirc do 4 trinh Uy ban nhan dan
Thanh pho phé duyét, ban hanh.

3.2. Theo dai, klem soat, kiém tra tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cla cac cip trén dia ban Thanh pho qua Cong Dich vu cong va He
thong Thong tin mot cua dién tor Thanh pho theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co ché
mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong

4.1. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu thue hién day du,
dung quy dinh, c6 hi€u qua cac nhiém vu vé phat trlen chinh quyén dién tu,
chinh quyén sé. Cht tri, hudng dan cac co quan, don vi t6 chirc thuc hién tét viée
gui, nhén van ban qua Hé thng quan 1y van ban; st dung hop thu cdng vu trong
giai quyet cong viée; thue hién sir dung chir ky 56, chimg thu sb. Van hanh va
két ndi v&i Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (LGSP) theo quy dinh cua
Chinh phu, Bé Théng tin va Truyén thong,

4.2. Chu tri, phdi hop véi Vian phong Uy ban nhén dan Thanh phé va cac co
quan trong thuc hién nhiém vu xay dung Cong Dich vu c6ng Thanh phd; dé xuat
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd ké hoach xac dinh cong viéc trién
khai, phan cong va 19 trinh thuc hién theo quy dinh.

4.3. Chu tri, ph01 hop vai cac don vi ¢6 lién quan tham muu, dé xuit Uy ban
nhén dan Thanh pho dAu tu, nang cap va duy tri, quan 1y cac hé thong thong tin
dung chung va ha tang cong ngh¢ thong tin cua Thanh pho dé day nhanh tién do
xay dyng, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

4.4. Bdi méi phuong thirc thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh mot
cach hiéu qua va su rong. Tich cuc trién khai chuong trinh truyén thong dé nang
cao nhén thu’c , thay d6i thoi quen, hanh vi, tao sur dong thuan cua nguoi dan, doanh
nghiép vé phat trién chinh quyén s6 ctia Thanh phd. Dy manh tuyén truyén, phd



bién, huéng din ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu céng truc tuyén mirc
do 3, muc do 4.

4.5. Kiém tra, don doc, trién khai c6 hiéu qua céc d¢ én, dv 4n tmg dung
cong nghé thong tin dugc Uy ban nhén dan Thanh phd phé duyét.

5. S6 Khoa hoc va Cong nghé

5.1. Tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé trién khai c6 hiéu qua Chuong
trinh nghién ctru khoa hoc - phat trién cong ngh¢ va nang cao tiém lyc khoa hoc
va cong nghé trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025.

5.2. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé co ché huy dong cac chuyén
gia, nha khoa hoc trong va ngoai nudc tham gia ciing Thanh phd trong tu van xay
dung va phan bién chinh sach, tép trung phan tich, tim ra nhimg dong luc mai cho
tang trudng cta Thanh phd; tham muu Chuong trinh thic day doi mai sang tao
trong khu vuc cong nhdm muc dich thu hut cong dong tham gia giai quyét cac van
dé ctia khu vuc cong va dinh huéng phat trién cho doanh nghiép.

~5.3. Tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé thue hién co hi¢u qua Ké hoach
trien khai “Dé an ho tro phat trién hé sinh thai khéi nghiép doi moi sang tao Thanh
phd H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025”.

5.4. Hb trg, hudng dan cac co quan hanh chinh, co quan nganh doc trén dia
ban Thanh pho thuc hién ap dung va duy tri H¢ thong quan ly chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong.

6. S¢ Tai chinh
6.1. Trién khai thuc hién c6 hidéu qua co ché khoan kinh phi quan 1y hanh

chinh, co ché tu chu, tu chiu trécl} nhiém d6i vdi céc co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap ctia Thanh pho theo quy dinh cua phap luat.

6.2. Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhén
dan Thén}’l phd b tri ngudn kinh phi thuc hién trién khai Ké hoach, B¢ 4n cta
Thanh pho theo quy dinh.

7. Vién Nghién ciru phat trién Thanh phé

Phéi hop véi S& Noi vu va céc co quan ¢6 lién quan td chirc didu tra xa hoi
hoc khéo sat su hai long clia ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phb
nhim phuc vu cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh theo quy dinh va huéng dan;
phén tich nguyén nhan va d& xuét giai phap ning cao su hai long ctia ngudi dén
va doanh nghiép & cic linh vuc khao sat. Nghién ciru d¢6i méi phuong phép,
hinh thirc khao sat dam bao chét luong va tién do.

8. Dai Truyén hinh Thanh phd, Pai Tiéng néi nhan dan Thanh phd, Bao
Sai Gon Giai phéng, Cong théng tin dién tir Thanh phd, Trung tim Béo chi
Thanh phd (86 Thong tin va Truyén thong), cac co quan théng tin, bao chi trén
dia ban Thanh pho Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh
dé tuyén truyén va phan hoi y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan,



t6 chire vé cong tac cai cach hanh chinh ctia cac so - nganh, co quan thuge Uy ban
nhan dan Thanh phd, Uy ban nhén dén cic cp.

9. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam Thanh phé

Thuc hién giam sat, phan bién x3 hoi viée trié,n khai va két qua cong tac
cai cach hanh chinh tai cac s, ban, nganh Thanh ph6, Uy ban nhén dan céc cap.
Hang nam chu tri, phoi hop voi cac don vi ¢6 li€n quan khdo sat danh gia su
hai long cua nguoi dén, t6 chirc do6i voi su phuc vu cta cde co quan hanh chinh
nha nudc céc cap trén dia ban Thanh phd.

10. S& Noi vu

10.1. Tiép tuc chl dong, bam sat nhiém vu chuyén mdn va chi dao cta
Chinh pha, B6 Noi vu d&é tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé, Ban Chi dao
cai cach hanh chinh Thanh phd c4c van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
kip thoi, hiéu qua.

10.2. Chu tri, phoi hgp véi céc 56, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan
thanh phd Tha Pire, quén, huyén tham muu Uy ban nhén dan Thanh pho giai phap
nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cia Thanh pho giai doan 2022 - 2025;
phan dau Chi s6 cai cach hanh chinh cta Thanh phd thugc nhém 05 dia phuong
dan dau ca nudc.

10.3. Cht tri tham muu Uy ban nhéan dan Thanh phd kiém tra, khao sat
dinh ky, d6t xuét va theo chuyén dé nhim danh gia khach quan, toan dién két qua
cong tac chi dao, diéu hanh va to chuec trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cfia cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Pire, quén,
huyén; d¢am bao hoan thanh 100% noi dung ké hoach nam dé ra va xir ly hoic kién
nghi xtr Iy 100% sé van dé phat hién qua kiém tra.

10.4. Tiép tuc nghién ciu, xay dung va hoan thién bg ti€u chi danh gia,
xép hang két qua Chi sb cai cach hanh chinh céc sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan
thanh phd Thi Prrc, quén, huyén pht hop véi thuce tién; chi tri, ph01 hop véi cac
53, ban, nganh Thanh phb tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd dénh gia Chi s6
cai cach hanh chinh cia céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Thu B
quan, huyén dam bao khach quan, hi¢u qua; lam co s¢ dé cac s, ban, nganh,
Uy ban nhan dan thanh phé Tha D, cac quéan, huyén xac dinh rd uu diém,
han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh dé kip thoi dé ra giai phap khic phuc.

10.5. Phat déng cac phong trdo thi dua chi dé vé& cai cach hanh chinh.
Phéi hop véi sd, ban, nganh phu trach linh vuc va thanh vién Ban Chi dao
Cai cach hanh chinh Thanh phé lya chon it nhét 20 mé hinh, séng kien vé cai cach
hanh chinh xuét sic tidu biéu dé tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd cong nhén
va trién khai 4p dung nhan rdng trén dia ban Thanh phd hang nim.

10.6. Tham muu trién khai “Dé dn ndng cao nang luc, trinh do doi ngii can
bg, cong chirc, vién chirc lam cong tdc cai cach hanh chinh ¢ cdc So - nganh,
Uy ban nhdn ddn cdc cdp trén dia ban Thanh pho Hé Chi Minh gzaz doan
2020 - 2025” sau khi Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét; kiém tra viéc thuc
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hién nghiém danh gid, phan loai cong churc, vién chitc hang nam; nang cao tinh
than trach nhiém, phuc vu Nhéan dan ctua cong churc; ting cuong kiém tra, thanh
tra cong vy, xu ly nghiém tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc lgi ca
nhan.

Giao S& NoOi vu chu tr, phéi hop vdi cac don vi ¢o lién quan theo dai,
don doc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Chi thi nay; kip thoi bao cao Chu tich
Uy ban nhén dan Thanh pho nhitng vuéng mac, khoé khan (n€u c¢d) trong qua trinh
thuc hién./.

Noi nhgn:

- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong truc HDND TP;

- TTUB: CT, cé4c PCT;

- Uy ban Mt tran T quéc VN TP,
- Cac Doan thé Thanh phé;

- S0, ban, nganh;

- UBND thanh phé Thi Pirc, quin, huyén,
phuodng - x4, thi tran;

- VPUB: CPVP,;

- Cac Phong, ban, TTTH;

- Luu:VT, (KSTT/ThL) .0¥ -




