





2. Tiép cong dan dinh ky

a) Lich tiép cong dan dinh ky vao ngay 20 hang thang. Néu lich tiép tring
vao ngay nghi, ngay 1€ thi t6 chutrc vao ngay 1am vige tiép theo.

b) Chui tich Uy ban nhan dan tinh chu tri tiép cong dan dinh ky. Trong truong
hop dot xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh khong thé tiép cong dan vi 1y do khach
quan thi phan cong Pho Chu tich Uy ban nhén dan tinh ch tri phién tiép.

¢) Thanh phan tham gia tlep cong dan dinh ky gdm: Pai dién cac don vi:
Véan phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh Gy, Ban Noi chinh Tinh iy, Poan Dai
biéu Quoc ho1; bai biéu Hoi dong nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan
tinh, Ban Tiép cong dan - Noi chinh, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Mbi
truong va dai dién mot sd co quan khac khi c6 yéu cu (thanh phan cu thé do Vin
phong Uy ban nhan dan tinh moi).

d) Két luan cua ngudi chu tri tiép cong dan sé dugc thong bao bing vin
ban dén cac co quan, t6 chuc, cong dan co lién quan theo quy dinh cta phap luat.

3. Tiép cong dan dot xuat

a) Viéc tiép cong dan dot xuét thuc hién trong cac truong hop theo quy
dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat Tlep cong dan ndam 2013 va theo yéu cau cla
Thuodng truc Tmh uy, DPoan dai biéu Quoc ho1, Hoi dong nhan dan tinh, Uy
ban nhan dan tinh.

b) Chu tich Uy ban nhan dan tinh cha tri tiép cong dan dot xuat. Truong
hop Chu tich Uy ban nhan dan tinh khong thé tiép cong dan vi 1y do khach quan
thi phan cong Pho Chi tich Uy ban nhan dan tinh chu tri. Thanh phan tham gia
tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh.

¢) Két luan ctia ngudi chu tri tiép dan s& duoc thong bao bang vin ban dén
cac co quan, to chirc, cong dan cé lién quan theo quy dinh ctia phap luat.

4. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Van phong Uy ban nhan dan tinh (Ban Tiép cong dan - Noi chinh) lam
nhiém vy thudng truc tiép cong dan, b6 tri cong chirc tiép cong dan thudng xuyén
vao cac ngay lam viéc tai Tru s¢ tlep cong dan cua tinh.

Vin phong Tinh 1y, Uy ban Kiém tra Tinh Gy, Ban Noi chinh Tinh 1y,
Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Hoi dong nhan dan tinh cir dai dién phdi hop cling
Ban Tiép cong dan - No1 chinh tinh thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s& tiép cong dan cua tinh.

b) Pham vi tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru
s&y tiép cong dan cua tinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 12 cta
Luat Tiép cong dan nam 2013.

5. Viéc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cua tinh phai dugc mo so
theo doi day da va cap nhat két qua vao phan mém Co sé dir liéu Qudc gia vé
khiéu nai, td c4o.

Piéu 7. Tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan ciia cac huyén, thi xa,
thanh phé (sau day goi chung la cap huyén)

1. Tru so tiép cong dan cua cap huyén la noi tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phén anh v6i Huyén ty, Thi ty, Thanh ty (sau ddy goi chung 1a
Huyén ty), Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap huyén.

2. Tiép cong dan dinh ky



a) Lich tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 va 20 hang thang. Néu lich tiép
trung vao ngay nghi, ngay 1& thi t6 chuc vao ngay lam vi¢e tiép theo.

b) Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén cha tri tlep cong dan dinh
ky. Trong truong hop dot xuat Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén khong thé
tiép cong dan vi ly do khach quan thi phan cong Pho Chii tich Uy ban nhan dan
cap huyén chu tri.

¢) Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky tai Tru s& tiép cong dan céap
huyén gdm dai dién 1anh dao: Vin phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén ay,
Ban Tiép cong dan cap huyén, Thanh tra huyén, phong Tai nguyén va Mdi truong,
phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Cong an huyén va mot s6 co quan khac
khi c6 yéu cau (thanh phan cu thé do Ban Tiép cong dan cap huyén moi).

d) Két luan cua ngudi chu tri tiép cong dan sé dugc thong bao bing vin
ban dén cac co quan, t6 chuc, cong dan co lién quan theo quy dinh cta phap luat.

3. Tiép cong dan dot XUt

a) Viéc tlep cong dan dot xuat thyc hién trong cac truong hop theo quy dinh
tai khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 va theo yéu cau ctia cp trén.

b) Chu tich Uy bannhan dan cdp huyén chu tri tiép cong dan dot
xuat. Truomg hop Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén khong thé tiép cong dan
thi phan cong Pho Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén chu tri tiép. Thanh phan
tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi ch tri quyét dinh.

¢) Két luan ctia nguoi chu tri tiép cong dan s& duoc thong bao bang vin
ban dén cac co quan, t6 churc, cong dan co lién quan theo quy dinh cta phap luat.

4. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Ban Tiép cong dan cap huyén 1am nhi¢ém vy thuong truc tiép cong dan,
bé tri can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dan cap huyén.

Vén phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén 0y ctr dai dién phdi hop
cung Ban tiép cong dan cap huyén thyuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s& tiép cong dan cap huyén.

b) Pham vi tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
tai Tru so tiép cong dan cép huyén dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4,
Piéu 13 Luat Tiép cong dan nam 2013,

5. Viéc tiép cong dan tai cap huyén phai dugc mo s6 theo ddi day da va
cap nhat két qua tiép cong dan vao phan mém Co s¢ dir liéu Qudc gia vé khiéu
nai, t6 céo.

Diéu 8. Tiép cong dan tai noi ti€p cong dan ciia cac x4, phuwong, thi tran

1. Viéc tiép cong dan cua Dang tiy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
x4, phuong, thi tran (sau ddy goi chung 1a cdp xa) dugc thuc hién tai Tru so Uy
ban nhan dan cap x4.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 truc tiép phu trach cong tc tiép cong
dan & cap xa.

a) Thuc hién viéc tlep cong dan dinh ky it nhét 01 ngay trong 01 tuan véi
su tham gia ctia dai dién cap uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, cong chic
Vin phong thong ke, cong chic Tu phap ho tich cap x4.



b) Thuc hién viéc tlep cong dan dot xudt trong céc truong hop quy dinh tai
khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan nim 2013 va theo yéu cau clia cap trén.

¢) Phéi hop chit ché véi co quan, to chuc, don vi ¢o lién quan tiép cong
dan va xir Iy vy viéc nhiéu ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh vé
cung mot ndi dung; bao dam an ninh, trat tw cho hoat dong tiép cong dan.

d) Phan cong can bo Van phong théng ké hodc Tu phap ho tich lam nhiém
vu tiép cong dan thudong xuyén; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan, bao c4o dinh ky va dot xuét v6i co quan, to chirc c6 tham quyén.

3. Viéc tiép cong dan tai cap xa phai dugc md sb theo doi day du va cap
nhat két qua vao phan mém Co sé dit li€éu Quodc gia vé khi€u nai, to cdo.

Diéu 9. Tiép cong dan tai cac S&, ban, nganh thudc tinh

1. Pia diém tiép cong dan cua cac S&, ban, nganh thudc tinh duge bd tri tai
tru s¢ 1am viéc cua co quan, don vi.

2. Thu trudng cac sd, ban, nganh truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it
nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém ti€p cong dan cua co quan minh; bo tri
cong chtrc thudc Thanh tra co quan hodc bo phan phap ché cta co quan truc ti€p
cong dan thuong xuyén.

3. Ngoai nhitng quy dinh trén, lanh dao cac co quan, don vi phai truc tiép
tham gia tai cac phién tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo su phan cong cta
Uy ban nhan dan tinh va theo yéu cau cua cap trén.

4. Viéc tiép cong dan tai cac S0, ban, nganh thudc tinh phai duge mo sO
theo doi day du, cap nhat két qua tiép cong dan vao phan mém Co s& dir lidu
Quédc gia vé khiéu nai, t6 c4o. ]

Piéu 10. Bao vé an ninh trit tu tai dia diém tiép cong dan

1. Giam ddc Cong an tinh chi dao luc lugng Cong an cac cap thudc tham
quyén 1am nhiém vu bao v¢ an ninh, trat ty va an toan tai Tru so tiép cong dan
cta tinh, Tru s¢ tiép cong dan cap huyén trong céc phién tiép cong dan dinh ky,
dot xudt va tai noi tiép cong dan clia cdc so, ban, nganh thudc tinh trong trudng
hop c6 khiéu nai dong ngudi hodc co nguy co phat sinh phuc tap.

Truomg hop nhan dugc yéu cau cta cac co quan, don vi thi Cong an cap
huyén, Cong an cép x4 noi ¢o quan, don vi d6 dat tru s& co trach nhi€m cur luc
luong kip thoi dén phdi hop xir Iy dam bao an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan.

2. Viéc dam bao an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan cap x4 do Cong an xa
thuc hién. Néu co tinh huéng phuec tap thi bao cao Cong an cap huyén.

3. Can b, chién si khi duoc giao nhiém vy bao vé phién tiép cong dan phai
cd bién phap xu ly kip thoi theo quy dinh ctia phap ludt d6i voi nhimg truong hop
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong, gay roi
trat tu hodc de doa, lang ma d6i v6i ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu
trong hoat dong ti€p cong dan.

Piéu 11. Xir Iy y té tai noi ti€p cong dan.

Giam doc S¢ Y té, Chu tich Uy ban nhan cap huyén chi dao cac don viy té
phan cong can bo, nhan vién y t€ 1am nhiém vy khi ¢6 yéu cau.



Chuong I

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN TIEP CONG DAN
VA CAN BO TIEP CONG DAN

Pi¢u 12. Nhiém vu quyén han ciia Viin phong Uy ban nhin dan tinh
(Ban Tiép cong dan - Noi chinh) va Ban Tiép cong dan cap huyén

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh (Ban Tlep cong dan - No1 chinh); Ban
Tiép cong dan cap huyén: thyc hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai Piéu
7, Biéu 8 ctia Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan.

2. Ngoai nhimg nhiém vy, quyén han trén, Ban Tiép cong dan - Noi chinh va
Ban Tiép cong dan cdp huyén con thyc hién cac nhiém vu, quyén han sau:

a) Chuan bi cac diéu kién can thiét dé tiép cong dan; lam dau méi lién hé,
thong bao moi, phdi hop trong viée tiép cong dan véi cac co quan tham gia cac
phién tiép cong dan dinh ky va dot xuét ctia 1anh dao.

b) Ban Tiép cong dan - Noi chinh phdi hop v6i Thanh tra tinh, S& Tai
nguyén va Moi truong, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé don vi lién
quan; Ban Tiép cong dan cap huyén phdi hop véi Vian phong Hoi déng nhan dan
va Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc du kién noi dung, tong hop két qua céc
phién tiép cong dan; du thao, trinh ky, ban hanh thong bao két luan cta lanh dao
chu tri phién tiép; theo do1, don ddc viéc thuc hién cac két luan cta 1anh dao chu
tri tai cac phién tiép cong dan.

¢) Ban Tiép cong dan - Noi chinh phdi hop voi Van phong Tinh ty; Uy ban
Kiém tra Tinh {ty, Ban Noi chinh Tinh ty, Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Hoi dong
nhan dan tinh; Ban Tiép cong dan cap huyén phdi hop voi Van phong Huyén ty,
Uy ban Kiém tra Huyén 0y trong cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé
tiép cong dan.

d) Phoi hop véi cac co quan chue nang thong bao cho Chu tich Uy ban nhan
dan cap c6 thim quyen vé cac truong hop cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vugt cap lén Tru s¢ tlep cong dan cap trén dé thuc hién viée don, dua
cong dan tré vé dia phuong dé tiép va giai quyét theo tham quyén.

d) Theo ddi, don ddc cac co quan, t6 chie, don vi co thim quyén xtr 1y, giai
quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan do Ban Tiép cong dan -
Noi chinh va Ban Tiép cong dan cap huyén chuyén.

e) M& s6 sach theo doi vi€e tiép cong dan, xtr ly don thu, tong hop tinh hinh,
ket qua cong tac tlep cong dan tai Tru so tiép cong dan; bao cao dinh ky va dot
XUt v0i ¢o quan, t6 chuc co tham quyen cap nhat két qua tiép cong dan vao
phan mém Co sé dit liéu Qudc gia vé khiéu nai, t6 c4o.

g) Thyc hién nhimg nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan cuing cép giao.
Piéu 13. Tiéu chuén, ché dj, chinh sach d6i véi ngwdi thue hién nhiém
vu tiép cong dan
1. Ngudi thue hién nhiém vu tiép cong dan 1a cong chic ¢ du tiéu chun
theo Khoan 1 Piéu 34 Luat Tiép cong dan nim 2013 dugc Thi trudng cac co



quan, don vi giao nhiém vu tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan (sau day goi
chung 14 ngudi tiép cong dan).

2. Nguoi tiép cong dan gom:

a) Nguoi tiép cong dan thuong xuyén.

b) Nguoi tiép cong dan khi duoc giao.

3. Nguoi thue hién nhi€ém vu tiép cong dan dugc hudng ché do bdi dudng
tiép cong dan va cac ché do khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 14. Nhiém vu quyén han ciia nguoi tiép cong dan

1. Nhiém vu quyén han ctia ngudi tiép cong dan thuong xuyén

Can b0, cong chirc khi lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s& tiép cong dan cac cap va dia diém tiép cong dan ctia cac co quan, t6 chirc, don
vi phai thuc hién theo dung quy dinh tai Diéu 8, Piéu 25, Khoan 1, Diéu 28 Luat
Tiép cong dan nam 2013 va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.

2. Can bo, cong chirc dugce ctr lam nhiém vu phuc vu lanh dao Uy ban nhan
dan cung cap tiép cong dan dinh ky, dot xuat thuc hién cac ndi dung sau:

a) Thyc hién cac quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

b) Chuan bi cac noi dung, tai liéu lién quan dén cac vu viéc khiéu nai, to
cao, kién nghi, phdn anh thudc linh vuc quan ly nha nude ctia don vi minh.

¢) Thyc hién nhimg nhiém vy ma ngudi chi tri phién tiép cong dan phan cong.

Chu’O’ng v

HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN, TO CHUC,
PON VI, CA NHAN

Piéu 15. Cong b6 thong tin vé viéce tiép cong din ciia co quan, to
chire, don vi, cd nhan

Viéc cong bd thong tin vé viee tiép cong dan ctia co quan, to chic, don vi,
c4 nhan thyc hién theo quy dinh tai Diéu 24 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 16. Quy trinh tiép nhin va xir Iy buéc diu khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh

Quy trinh tiép nhén, xtr ly budc dau khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 va Diéu 29 Luat Tiép cong dan nam 2013,

Piéu 17. Phan loai, xir 1y, chuyen ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh dén co quan, ngudi cé thAm quyén thu ly, gidi quyet

1. Viéc phan loai, xir ly, chuyén noi dung khiéu nai, to co, kién nghi, phan
anh dén co quan, nguoi c6 thim quyén thy 1y, giai quyét thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 26 Luat Tiép cong dan nam 2013, Piéu 8 Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.

2. Trong truomg hop kién nghi, phan 4nh lién quan dén quy dinh hanh
chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh thi nguti tiép cong dan cé trach nhi€ém
chuyén cho co quan ddu mdi xir 1y theo Quyét dinh ctia Uy ban nhan déan tinh vé
viéc ban hanh Quy che phdi hop trong viée tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Nam.



Piéu 18. Thong bio két qua xir Iy don thw khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh

Thong bao két qua xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thuc hién theo quy dinh tai bBiéu 28 Luat Ti€p cong dan ndm 2013.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 19. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhin din va co quan
Thanh tra

1. Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh,
don vi lién quan tham muu, giup Chu tich Uy ban nhan déan tinh dén déc, kiém
tra Thu truéng cac s¢, ban, nganh thudc tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh phé trong viéc to churc tiép cong dan theo quy dinh cta phap
luat va Quy ché nay.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém chu tri t chiic cong tac
tiép cong dan tai Try s& tiép cong dan tinh.

2. Ban T1ep cong dan - No1 chinh, Ban Tlep cong dan cap huyén, cong chirc
Vian phong thong ké hodic Tu phap ho tich cdp xa t6 chuc tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh.

3. Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén chiu trach
nhiém chu tri td chirc cong tac tiép cong dan theo dinh ky tai Tru sé tiép cong dan
cap huyén va chi dao Ban Tiép cong dan tong hop tinh hinh cong tac tiép cong
dan bo cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan cp huyén va
Thanh tra tinh sau phién tiép cong dén.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Cong an tinh va Cong an cdc huyén, thi xa,
thanh phd

Cong an tinh chi dao Cong an cac huyén, thi x4, thanh phé bd tri luc
luong dam bao an ninh trat tu tai Tru s¢ tiép cong dan tai cac phién tiép dinh ky
va dot xuat; phdi hop voi Thu truéng cdc co quan, don vi, ngudi phu trach noi
tiép cong dan dam bao an ninh, trat ty noi tiép cong dan ctia co quan, don vi
thudc dia ban phu trach.

Piéu 21. Trach nhiém cia cdc s&, ban, nganh thudc tinh, Uy ban nhin
dan cac huyén, thi xa, thanh phé

1. Thu truong cac So, ban, nganh thudc tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh phd c¢6 trach nhiém xdy dung Quy ché tiép cong dan
ciia dia phuong, don vi minh, hudng dan, kiém tra cac don vi thuce quyén
quan 1y thuc hién viéc tiép cong dan, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh.

Hang thang, quy, ndam tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan,
xtr ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo dé bao cdo Uy ban nhan dan tinh (qua
Thanh tra tinh dé tong hop).

2. Thu truong cac S&, ban, nganh thudc tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh phd c6 trach nhiém phdi hop véi Chu tich Uy ban Mt



tran TO qudc, cac t6 chirc, doan thé trong td chirc viée tiép cong dan thude dia
ban, linh vyc minh quan ly.

3. Pinh ky 03 thang mot 1an, Uy ban nhan dan tinh t4 chtc hop giao ban
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo voi Chu tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh phd, Thu truong cac SG, ban, nganh dé danh gia két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trén dia ban.

Piéu 22. Khen thuéng va ky luit

Céc co quan, don vi va c4 nhan thuc hién t6t Quy ché nay s& duoc xét khen
thudng; néu vi pham thi tiy theo muc do s& bi xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Dbi véi cac dia phuong khong tap trung xtr ly, gidi quyét vu viee, dé cong
dan khiéu kién vuot cép thi xem x¢ét xtr ly trach nhi€m cua ngudi ding dau theo
quy dinh tai Piéu 40, Piéu 41 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai; Piéu 22, Piéu 23 Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh
phi1 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap td chirc thi hanh Luat T6 cdo.

Can cu chure ndng, nhi€ém vu cdc co quan, don vi, dia phuong td chirc thue
hién nghiém Quy ché nay. Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh vuéng méc,
c4c co quan, don vi phan anh vé Thanh tra tinh dé tong hop, béo c4o Uy ban nhan
dan tinh xem xét stra d6i, b6 sung Quy ché cho phu hop./.



