UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 1293/Qb-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 05 thing3 ndm 2026
QUYET PINH

V& ban hanh Khung kién tric dir liéu, Khung quan tri,
quan ly dir liéu Thanh pho Ho Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Céin cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nim 2025;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cu Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cu Ludt An ninh mang ngay 12 thang 06 nam 2018;

Can cu Ludt Giao dich dién twr ngay 22 thang 06 nam 2023;

Can cir Ludt Vién thong ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cuw Ludt Dit liéu ngay 30 thang 11 nam 2024,

Can cir Nghi qyyét 0 57-NOQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B9 Chinh

tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so quoc gia,

Can cir Ké hoach 56 02- KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nam 2025 cua Ban Chi
dao Trung wong ve 5 phdt trién khoa hoc, cong nghe, déi méi sang tao va chuyén

doi s0 vé thic day chuyén doi sé lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qud dap ing
yéu cau sdp xép té chire bg may ciia hé thong chinh tri;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii cung cdp théng tin dich vu céng truec tuyén trén méi truong mang;

Can cir Nghi dinh $6 165/2025/ND-CP ngay 30 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Ludt Dir liéu;

Can cir Nghi dinh s6 1 94/2025/ND-CP ngay 03 thang 7 nam 2025 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Giao dich dién tir vé co'so dir liéu quoc
gia, ket noi va chia sé dir liéu, dir licu mo phuc vu giao dich dién tir cua co quan nha nuoc,

Can cir Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé két noi, chia sé dir liéu bat buoc gitta cac co quan thudc hé thong chinh tri;

Can cir Nghi dinh s 356/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Bao vé dir liéu ca nhan,

Can cir Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh phii
Vé sita doz bo sung cdp nhat Chirong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién

Nghi quyet s6 57-NO/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo Chinh tri vé dét pha
pht trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia;

Can cir Nghi quyét so 11/NQ-CP ngay 14 thang 01 nam 2026 cua Chinh phu
vé sira doi, bé sung, cdp nhdt mét sé noi dung tai Chiong trinh hanh dong ciia Chinh
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phu thuc hién Nghi quyét s6 57-NO/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo Chinh tri
veé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

Can cir Quy dinh 56 05- OD/BCDTW ngay 27 thang 8 nam 2025 cua Ban Chi
dao Trung wong vé > phat trlen khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén
d6i s6 ban hanh quy dinh vé Mé hinh lién thong sé thong nhdt, hiéu qud va quan
tri dwa trén quan tri div liéu trong hé théng chinh tri;

Can cir Nghi quyét sé 214/NQ-CP ngay 23 thang 7 nam 2025 cua Chinh phu
vé thiic ddy tao ldp div liéu phuc vy chuyén doi sé toan dién;

Can cir Quyét dinh so 2439/0D-TTg ngay 04 thang 11 nam 2025 cua Thu
twong Chinh phu ban hanh Khung kién tric dit lieu quoc gia, Khung quan tri,
quan ly dir liéu quoc gia, Tw dién dir lieu dung chung (Phién ban 1.0);

Can cir Quyét dinh so 2629/0D-TTg ngay 01 thang 12 nam 2025 cia Thii
tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu so;

Can cir Quyét dinh SO 3090/0Ob-BKHCN ngay 08 thang 10 nam 2025 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé ban hanh Khung kién tric tong thé quoc gia so;

Can cir Ké hoach hanh dong sé 19-KH/TU ngay 09 thang 12 ndam 2025 ciia
Thanh iy vé thuc hien Nghi quyét sd 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua
Bo Chinh tri ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va
chuyén doi sé quéc gia;

Theo dé nghi cua So Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh $6 1507/TTr-SKHCN
ngay 26 thang 02 nam 2026, )
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu
Thanh ph6 H6 Chi Minh (chi tiét Khung kién tric dit licu, Khung quan tri, quan
ly dir liéu Thanh pho kem theo).

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S& Khoa
hoc va Cong nghé, Cong an Thanh phd, Trung tim Chuyén doi sé Thanh phd; Thu
trudng cac sd, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan cac phudng, xa, dic khu va Thi
trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu Dbiéu 3; 8 [

- Bo KHCN (dé b/c); __H_I:LIO CHU TICH
- Bo Cong an (dé b/c);

- Thudng truc Thanh ty (dé b/c);
- Thuong truc HDND;

- UBMTTQVN Thanh phd;

- TTUB: CT, cac PCT;

- Van phong Thanh ty;

- Vian phong DU UBND TP;

- VPUB: CVP, cac PCVP; -
- Phong Van x3; Nguyen Manh Cuong
- Luu: VT, (VX/ Dai).




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

EN TRUC DU LIEU, KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU
K THANH PHO HO CHi MINH
(Kém theo Quyét dinh sé 1293/0D-UBND ngay 05 thang 3 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho)

I. TAM NHIN, MUC TIEU VA PHAM VI
1. TAm nhin

Xay dung Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh pho
Ho6 Chi Minh hudng t&i viéc hinh thanh nén tang dir liéu thong nhat, lién thong va
an toan, thuc ddy chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi s6. Thanh phd huéng t6i Viéc
quan tri dir liéu theo nguyén tic “dung, du, sach, séng, thong nhat, ding chung”, t
chire quan tri dir liéu theo dinh huong thong nhat dung chung, dam bao dir li¢u dlIO’C
thu thdp mot 1an va sir dung nhiéu lan dé t6i uu hoa nguodn lyc va nang cao chat
lugng dich vy cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Dir liéu dugce quan tri tap
trung, t chirc khoa hoc va khai thac hiéu qua, bao dam két ndi, tich hop va chia s¢
dir liéu thong sudt gitta cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé. Pong thoi sin
sang lién thong voi cac co so dir ligu qudc gia, co s& dit liéu cua Bo, nganh Trung
uong, lam nén tang cho hoat dong quan ly nha nudc, chi dao diéu hanh, cung cap
dich vu cong, dich vu dit li€u - San dit liéu phuc vu phat trién kinh té - xa héi.

2. Muc tiéu
2.1.Muc tiéu tong quat

Thiét 1ap quy hoach tong thé vé di liéu ctia Thanh phd, bao dam su thong nhat,
dong bd va lién thong dir 1i€u gitra cac co quan nha nudc trén dia ban Thanh pho va
voi cac h¢ thong dir liéu qudc gia. Qua do, hinh thanh nén tang dir liu viing chac
phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh cta lanh dao Thanh phd, phat trién kinh té so,
xa hoi1 s0, chinh quyén so6 va cung cap dich vu cong, dich vu dit li¢u - San dit li¢u
chat luong cao cho ngudi dan va doanh nghiép.

2.2.Muc tiéu cu thé

- Chuén hoéa va théng nhat mo hinh dit liéu cua Thanh phé; xac dinh rd cac
nhém dir li¢u dung chung va dit liéu chuyén nganh.

- Phan loai va t6 chtrc dir liéu theo cac 16p: dit liéu danh muyc dung chung, siéu

dir liéu, dir liéu chu, dit liéu giao dich, dir liéu 16n, dir liéu tong ‘hop, dir liéu phan
tich va dir liéu mé, bao dam phu hgp Khung kién triic dit liéu qubc gia.

- Chuan hoa cac nhém dir lidu cbt 16i vé Con nguoi, T6 chire, Tai san, Dia
chinh, Dia chi va Nén dia Iy lam trung tdm cho moi hoat dong nghiép vu, quan 1y,
diéu hanh va cung cap dich vu cong.
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- Chuén hoa dit liéu theo ma dinh danh thong nhét va tir dién dif liéu ding
chung, giam trung 1ap, bao dam nguyén tac mot lan tao lap, nhiu lan sir dung, nang
cao chat lugng va kha nang dung chung dir liu.

- Thiét 1ap kién trac tich hop va chia sé dit liéu giita cac h¢ théng thong tin cua
s0, ban, nganh voi Kho dir liéu dung chung cua Thanh ph6 va san sang két noi, lién
thong voi Trung tam dir liéu quoc gia thong qua nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu
Thanh pho (LGSP/LDOP).

- Thiét 1ap co ché quan tri dit liéu thdng nhat, xac dinh 16 quy trinh, khung tiéu
chuan k¥ thuat, vai tro, trach nhi€ém cua cac co quan, don vi trong viéc tao lap, cap
nhat, duy tri, chia sé va khai thac dir li¢u. Xay dung va ap dung quy trinh quan ly
vong doi dit liéu, nang cao nang luc quan tri dir li€u tai cac co quan, don vi.

- Dém bdo an toan thong tin va an ninh dir liéu, tuan thu Khung kién trac dit
liéu quoc gia va cac quy dinh phap luit c6 lién quan, bao vé dir li¢u trong toan bd
vong do1 khai thac va str dung.

3. Pham vi ap dung

Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan ly dit li¢u Thanh phé ap dung:

a) Cac co quan nha nudc trén dia ban Thanh phé (goi tat 13 co quan, don vi),
bao gom:

- Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd va cac don vi truc thudc;

- Céc s¢, ban, nganh va cac don vi truc thudc;

- Cac don vi truc thudc Uy ban nhan dan Thanh phé;

- Uy ban nhan dan cép xa va cac don vi truc thudc;

- Cac co quan, don vi co lién quan, tham gia vao Khung kién trac dir liéu,
Khung quan tr1, quan 1y dit liéu Thanh pho.

b) Cé}c co quan Dang, Mat tran Té} quéc Viét Nam, to chuc chinh tri - x3 hoi
Thanh pho khi tham vao gia Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly di
liéu Thanh pho H6 Chi Minh.

II. NGUYEN TAC, YEU CAU

1. Nguyén tic

a) Vé tuan thu Khung kién trac tong the qudc gia s, Khung klen trac dir ligu
qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu quéc gia va Khung kién triic s6 Thanh phd.

- Khung kién truc di liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh phé duoc xay
dung trén co so tudn thu Khung kién trac dir liéu quéc gia, Khung quan tri va quan
ly dir licu quéc gia, Tur dlen dir liéu dung chung, bao dam théng nhét vé nguyén tic,
cdu triic va phuong phap tiép cin.

- Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh phé 1a mot
hop phan cia Khung klen trac s0 Thanh pho duogc xay dung phi hop va thong nhat
v6i Khung kién tric tong thé qudc gia sb.
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- Moi thanh phan Khung kién trac dit liéu Thanh phd phai bao dam kha ning
két ndi, lién thong va tich hop véi cac hé théng dir liéu qudc gia, cac bd, nganh va
dia phuong khac, tranh trang lip, chdng chéo trong dau tu va xay dung dir liéu.

- Vige thiét ké Khung kién trac dit ligu Thanh phd phai bdo dam dong b¢ giira
cac 16p kién trac (nghi€p vu, dir liéu, img dung, ha tang), hd tro hiéu qua cho hoat
dong chuyén doi sb, quan 1y, diéu hanh va cung cip dich vu sd cia Thanh phd.

b) Vé thu thap, tao 1ap va cap nhat dir liéu

- Thu thap dit liéu mét lan: dit liéu chi duoc thu thap mot 1an duy nhét tai co
quan c6 tham quyén tao 1ap, bao dam tinh chinh xéc, d€ han ché viéc thu thap trung
lap gitra cac hé thong thong tin, gidm chi phi xtr Iy va c6 do tin cay cao.

- M6t ngudn dit liéu goc duy nhat: mdi loai dir lidu phai xac dinh rd co quan
cha quan chiu trach nhiém tao 1ap, cap nhat, quan ly, chiu trach nhiém bao dam chat
luong va gia tri phap 1y cua dit liéu tao su rd rang trong kiém soat, biao mat va chia
sé gitra cac hé thong.

- Phan loai dir li¢u va bdo mat: bao dam phan loai, gan nhan dit liéu theo muc
do bao mat, phan loai theo doi tuong va cép do khai thac dir li¢u; 4p dung cac bién
phép bao vé phu hop vé ki thuat va t6 chic bao dam tuan thii quy dinh vé qudc
phong, an ninh, bi mat nha nudc va quyén, loi ich hop phéap cua t6 chirc, ca nhan.

- Cap nhat va déng b0 lién tuc: dit liéu phai dugc cap nhat kip thoi, chinh xac va
dam bao duoc kha ning lién thong, tich hop, dong bo, chia sé dit liéu gitra cac hé théng
thong tin c6 lién quan thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cuia Thanh phd va
Nén tang trao d6i giao dién lap trinh Gng dung quéc gia (V-APEX: 1a trung tam phyc vu
két ndi, cong bd, quan 1y va chia sé API) két ndi CSDL chuyén nganh, CSDL quéc gia.

- Tuén thu quy dinh quan ly dir liéu chu qudc gia: dbi voi cac dir liéu thudc
danh myc dir li¢u chu qudc gia, viéc cap nhat, thay d6i phai tuan tha quy dinh va
dugc dong bd véi cac hé thong dir liéu quéc gia theo quy dinh hién hanh.

¢) Vé luu trit va quan ly dit liéu

- Luu trir dir liéu & mire can thiét: cic co quan, don vi ¢ trach nhiém luu trix
d@ 1i€u & muc can thiét, chi luu trtr dir liéu phu hop véi chire nang, nhiém vu dugc
giao va muc ti€u st dung, tranh luu trit du thtra, trung 13p, dong thoi bao dam tiét
kiém tai nguyén h¢ thong.

- Quan 1y Iuu trit dit lidu theo vong doi: dit liéu phai dugc quan Iy xuyén sudt vong
dot tir khi tao 1ap, luu trit, khai thac/chia sé, dén Iuu trit lich str hodc hiy bé theo quy dinh.

- Bao dam chat luong dit liéu: dir liéu phai dap Gng cac yéu cau vé tinh ding,
du, sach, sbng, nhit quan va cap nhat kip thoi, dap ng yéu cau quan ly, san sang
khai thac va phuc vu cong viéc phan tich, ra quyét dinh.

d) Vé chia sé va két ndi dit liéu

- Minh bach vé dir liéu chia sé: cong khai thong tin vé ngudn gdc, ndi dung va
pham vi stir dung cua dit li€u chia s¢, nang cao murc do tin cay va tang cuong giam sat.
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- Chia s¢ dir liéu chu dong: viéc chia s¢ can dugc trién khai bang phuong thic
chu dong, sdn sang két ndi va cung cap dir li€u, phuc vu dich vu cong, nhiém vu
quan 1y nha nuée, diéu hanh va ra quyét dinh.

- T6i thiéu hoa trung gian két ndi di liéu: chia sé dit liéu phai duoc thuc hién
thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dit licu Thanh phé t6i thiéu hoa cac khau trung
gian trong qua trinh két noi, bao dam dir liéu dugc truyén tai nhanh chéng, chinh xac
va tiét kiém chi phi ha ting.

d) Vé khai thac, sir dung va két thuc sir dung dir li¢u

- St dung dir liéu dang muc dich: chi dugc khai thac dit liéu phuc vu hoat dong
quan ly nha nudc, cai cach hanh chinh, phat trién kinh té - xa hoi theo chuc nang,
nhiém vu duoc giao.

- Minh bach va trach nhiém: co quan khai thac phai cong khai pham vi str dung
va chiu trach nhi€ém vé muc dich, két qua st dung dit li¢u;

- Khi két thiic nhu cau st dung, dit liéu phai duoc luu trit lich sir hodc hiy bo
dir liéu theo quy dinh cua phap luat.

2. Yéu ciu

Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phé can bao
dam mot sO yéu cau dudi day:

a) Khung kién trtc dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh phé 14 co s

tham chiéu théng nhat cho viéc xdy dung, ning cap, van hanh cac co so dit liéu va
hé théng thong tin c6 quan 1y dit lidu cta cac co quan nha nudc trén dia ban Thanh phd.

b) Khung kién triic di liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh ph phai ké
thtra va tuan thu Khung kién trac dir liéu quoc gia, Khung quan tri, quan ly dir liéu
quoc gia, Tt dién dir 1iéu dung chung va cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

¢) Khung kiér} trac dir liéu Thanh ph(‘)‘ phai 1a mot hop phéq thong nhét trong
Khung kién triic s6 Thanh pho, bao dam dong b voi cac 16p kién trac nghiép vu,
ung dung va ha tang cuia Thanh pho.

d) Khung kién tréic dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phé phai quy
dinh ro pham vi luu trir dir liéu cua tung co quan, don vi, phu hgp véi chlic nang,
nhiém vu dugc giao, tranh luu trir trung 1dp, phan tan.

d) Khung kién trac dit liéu Thanh phd phai x4c dinh rd diém tao 1ap dit liéu ddi
v6i timg nhom dir 1iéu, mdi quan hé gitta cac nhom dir liéu, bao dam mdi loai dir
liéu c6 mot nguén dir liéu géc duy nhét chiu trach nhiém phap 1y.

e) Khung kién trac dit liéu Thanh phd phai ap dung théng nhét cac tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat vé dir liéu, siéu dit liéu (metadata), ma dinh danh theo quy dinh
qudc gia; Chia sé dit liéu phai dugc thyc hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu Thanh phé, bao dam kha ning lién thong dir liu giita cac 80, ban, nganh, Uy
ban nhéan dan cac phuong, x4, dic khu va cac hé thong dir liéu quéc gia.



) Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd dam béo tuan
tha Luat An ninh mang, Luat An toan thong tin, Luat Bdo v¢ dit li¢u c4 nhan, Luat Bao
v€ bi mat nha nude, Luat Dit liéu va cac van ban quy pham phép luat khac cé lién quan.

h) Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd phai bao
dam kha thi trong di€u kién ha tang, nguon lyc va té chirc hién ¢6 cia Thanh pho, 1a
can cu dé xay dung 10 trinh, ké hoach va cac du an trién khai dir liéu theo tung giai

doan, bao dam trién khai théng nhét, tranh dau tu tring lap.

i) Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh phé duoc
danh gia, ra soat va cap nhat dinh ky theo quy dinh v€ quan tri, quan 1y dir liéu va

theo yéu cau thuc tién trién khai ciia Thanh phé.

I1I. KHUNG KIEN TRUC DU LIEU THANH PHO HO CHi MINH

1. So' @0 tong quat Khung Kién tric dir liéu Thanh pho

KHUNG KIEN TRUC DU LIEU THANH PHO HO CHI MINH

Tudn tha phap ly c?ia:h\éi ?:g?;) Kiém sodt truy cap Giam sat an ninh

AN TOAN, BAO MAT, TUAN THU

Chiénluge & Chinh | | po o - dirlisu Tirdién ditlisu Truyvétdiriiou | | Chdtivongdaisu || VAN hanh & Gidm
sach sat
QUAN TR| VA QUAN LY DU LIEU
1
[ Diéu hanh, gidm sat [ Phan tich, dy bdo { Ung dung céng dén ’ [ Céng Dirligu mé |
KHAI THAC VA &Ne DUNG DU LIEU |

I'§ AT R T - -
Dirliéutén | |DiliéuDscté || Diliéuchi | |nue ding chung| [P1ieu Giao dich| | Dliéu Téng hop | |DirliguPhan tich || DirlieuMa
(loT, cac thiét | [(Siéudirliéumé | | (Dan cu, doanh (Nié - (TTHC, thanh (Data warehouse, | [(Data Lake, Al/ML,|| (Diliéucéng
bi khac) taDL) nghiép, ddt dai...) ') : todn...) bdo cdo théng ké) du thdo) khai
LUU TRUDU LIEU
—_— TRUNG TAM DULIEU
[ Thu thap va xtrly ] [ Chia sé va két néi ] Gidm sat va bdo vé ] QUOC GIA
P Agent Node Data Data Nén téng chia sé,
ETL/ELT gﬁg éih‘::?:) i Gg;‘mgz ﬁ Data [f|NGn tl‘_’[’;g'F;GSP/ (K&t ngi TTDL Access Ll:gnﬁ::: &1l Masking & 3] didu phei i lid
P Quéc gia) Control 9 Encryption |7 (NDOP)
TICH HQP, CHIA SE VA DIEU PHOI DU LIEU
[ [A] Nghiép vu chuyén nganh ] [ [B] Nguén dirliéu khac ] LGSP/ LDOP
E ) loT, Cam bién D6 thi théng snea o
[ HTTT gidi quyét TTHC J [ Y té, Gido duc J [ ik J [ Doanh nghiép, d6i tac ] HTTT
[ Dét dai, Xay dung ] [ Taichink ] [ Diliéu céng khai ] [ Mang XH':gﬁ:""g S9d ] l CsDL ’
NGUON DI LIEU BO, NGANH
[ Ha tdng dién todn ’ ‘ Hé quan tri CSDL } Sao luu vé phuc héi } Mang & Két néi

HA TANG CONG NGHE

Hinh 1. M6 hinh tong thé Khung kién tric dit liéu Thanh phé
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Khung kién trac dit liéu Thanh phd bao gé)rr} 7 16p: (1) Ha tang cong nghé, (2)
Nguon dir 1iéu, (3) Tich hop, chia sé va di€u phoi dir 1iéu, (4) Luu trit dit 1iu, (5)
Khai thac va img dung dir li€u, (6) Quan tri va quan 1y dir 1iéu, (7) An toan, bao mat,
tuan thu.

1.1. Ha ting cong nghé
Cung cip ning luc tinh toan va luu trit vat Iy cho toan bo hé thong.

a) Ha ting dién toan: Két hop giita Trung tdm dit liéu cta thanh phé (On-
premise) cho céc dir liéu mat/nhay cam va Pién toan dam may (Cloud) cho céc dich
vu cong cong, dir li¢u md dé dam bao do san sang cao.

b) Ha tang mang: Su dung Mang truyén sb liéu chuyén ding (TSLCD) cia
Thanh pho cho cac két n61 ndi bd co quan nha nude, ddm bao tach biét voi Internet
cong cong.

c) H¢ quan tri co s¢ dir licu (DBMS):

- RDBMS (SQL): cho dir li€u giao dich, dit liéu chu (Oracle, PostgreSQL, MS
SQL,...).

-NoSQL/Big Data: cho dit liéu IoT, logs, dit liéu phi cdu trac (MongoDB,
Hadoop/Spark,...).

d) Sao luu va phuc hoi:
- Thyc hién sao luu dir li¢u dinh ky cho cac hé théng va CSDL.

- Xay dung phuong 4n phuc hdi hé théng va dir liéu khi xdy ra sy cé, trong do
xac dinh r6 mirc do kho1 phyc dir liéu (RPO) va thoi gian khoi phyc hé thong (RTO)
phu hop v6i ting hé thong.

1.2. Ngudn dir liéu

Day la 16p khoi tao dir liéu, noi dir liu duge sinh ra hodc thu thap, dugc chia
thanh 3 nhém nguon chinh bao gom:

a) Hé théng nghiép vu ciia cac so, ban, nganh:

Bao gom HTTT giai quyét thu tuc hanh chinh (dit liéu thu tuc hanh chinh), cac
hé théng quan 1y chuyén nganh (Pat dai, Xay dyng, HO tich, Y té, Giao duc, Tai
chinh...), cac van ban, tai li€u luu trir duoc so hoa tir tai licu glay

b) Nguén dir liéu khac, bao gom:

- Dir liéu tir thiét bi IoT (Camera giao thong, cam bién mdi truong, do muc
nudc,...).

- Dit liéu tir doanh nghiép (Pién luc, Cap thoat nude, Vién thong...), mang x4
hoi (phuc vu lang nghe ¥ kién nguoi dan).

¢) CSDL Qudc gia va Bo, nganh:

Bao gé)m dir 1iéu duoc dé)ng b0, chia sé tir cac co so dir liéu quéc gia, co so dir
liéu cua cac B9, nganh nhu Dan cu, Dat dai, Doanh nghi¢p, Bao hiém,... thong qua
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Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu qudc gia (NDXP), Nén tang chia sé, diéu phdi dix
liéu quoc gia (NDOP).

1.3. Tich hop, chia sé va diéu phéi di liéu

a) Cong ngh¢ thu thap:

- ETL/ELT Pipelines: Xt Iy dir li¢u 16 (Batch processing) dinh ky (vi du: tong
hop bao céo cudi ngay).

- CDC (Change Data Capture): Cong nghe bat su thay d6i dir liéu theo thoi gian

thue tir cac CSDL ngudn (vi du: ngay khi mot ho so dat dai duoc cap nhat, CDC s&
day tin hiéu vé kho di li¢u).

b) Nén tang chia sé, tich hop dit liéu Thanh phd (LGSP/LDOP):

- Thyc hién chie nang chia sé, tich hop dit liéu gitra cac co quan, don vi Thanh
pho va phan phoi, trao doi, két ndi dir liéu v6i Nén tang tich hop, chia s¢ dir licu
quoc gia (NDXP), voi Nén tang chia se, diéu phéi dir lidu quoc gia (NDOP) thong
qua thanh phan bao mat diém két ndi (Agent Node).

- Quan 1y danh muc API tap trung.
¢) Thanh phan Agent Node (Piém két ndi bao mat):

La thanh phan cta Nén tang chia sé, diéu phéi dir liéu qudc gia (NDOP) duoc
trién khai tai cac bg, nganh; cac co quan, don vi, dia phuong bao dam an toan bao
mat diém két ndi va trao d6i dir liéu gitta Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu Thanh
phé (LGSP/LDOP) voi Nén tang chia s¢, diéu ph01 dir liéu quéc gia (NDOP) tai
Trung tim dit liéu qudc gia dé thuc hién diéu phdi dir licu.

d) Giam sat va bao vé:

Thuyc hién kiém soat truy cap dir li¢u, luu vét (Log Audit) va cac k¥ thuat che
gidu, ma hoa dir liéu (Masking and Encryption).

1.4. Luu trir dir liéu

- Siéu dir liéu (metadata) hay dit liéu dic ta dir liéu dong vai tro cdt 18i vi duoc
st dung dé€ dinh nghia cac dir li¢u khac. Siéu dir liéu c6d cac thong tin mo ta vé dir
liu (ai tao, tao khi nao, cau truc ra sao). Siéu dir li¢u gom:

+ Siéu dir liéu vé k¥ thuat (technicalmetadata), mo ta cac tai nguyén dir liéu
tinh nhu bang co s& dir 1i€u, cot, ki€u dir liéu va cau trac chi myc. Si€u dir lidu k¥
thuat ton tai trong tir dién dir liéu k¥ thuat.

+ Siéu dit liéu vé hoat dong dir li¢u (operational metadata), mo ta luéng dir liéu,
di chuyén cua dir liéu va hoat dong diéu phoi luong dir licu do6. Siéu dir li¢u hoat
dong ton tai dudi dang luong xir 1y dir licu.
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+ Si€u dit liéu nghiép vy, mo ta tir vung duoc st dung dé tham khao vé dir liéu.
Siéu dir liéu nghiép vu (business metadata) bao gdm cac thuét ngi riéng 1é va cac
cdu tric phtc tap hon nhu hé thng phan cap va phan loai do ngudi dung cong nhan.
Siéu dir liéu nghiép vu triung lap dang ké voi ndi dung cua bang tir vung nghiép vu
(business glossary), dugc quy dinh trong tir dién dit liéu nghiép vu; siéu dir liéu xa
hoi 1a cac loai dit liéu mang tinh cht thich, binh luan...

- Dit liéu danh muc dung chung (reference data) 1a dir liéu vé cac danh muc,
bang ma phan loai do co quan nha nuédc c6 tham quyén ban hanh, duoc st dung
chung trong cac hé thdng thong tin, co s& dit liéu bao dam viée tich hop, trao doi,
chia sé dir liéu déng bo, théng nhét. Dit liéu danh muc dung chung duoc stir dung
bao dam su théng nhit, dong bd va tuwong thich gitra cac hé thong thong tin cta co
quan tir trung uong dén dia phuong.

- Dit liéu chu (master data) 13 dit liéu chtra thong tin co ban nhat dé mo ta mot
d6i tugng cu thé, 1am co so dé tham chiéu, dong bod gilra cac co so dir liéu hodc cac
tap dir liu khac nhau. Day la tap hop cac thong tin cot 161, 6n dinh va c6 tinh tham
chiéu cao nhu dit liéu vé con ngudi, to chire, dia diém, ... dugc sir dung xuyén sudt
trong cac hé thong thong tin va co sd dir liéu chuyén nganh. Viéc quan 1y va duy tri
dir li¢éu chu mot cach tap trung, thong nhat giup bao dam tinh chinh xac, ddng bo va
kha ning tich hop giira cac hé théng, déng thoi giam thiéu tring 1ap, sai 16éch thong tin.

- DTt li¢u giao dich (transaction data) la loai dir li¢u phat sinh trong qua trinh
thue hién cac nghiép vu, giao dich hanh chinh hodc cung cap dich vu cong cia chi
thé dir liéu (duoc biéu dién boi dir lidu chu). D@t liéu nay phan anh hoat dong cua
chu thé dit liéu, vi du nhu thong tin cu thé vé thoi gian, dia diém, dbi tugng, ndi dung
va két qua cua timg giao dich, dong vai trd quan trong trong viéc theo doi, kiém tra,
danh gia hiéu qua hoat dong va hd trg ra quyét dinh.

- Dt 1i¢u 16n (big data) 1a tap hop cac dir li€u c6 dung luong 16n, da dang va
duoc tao ra véi toc do cao tir nhiéu nguén khac nhau, bén canh cac dir liéu ndi bo,
dir liéu 16m bao gém dir li€u thu thap tur cac nguén dir liéu bén ngoai mdi co quan, to
chirc nhu mang xa hoi, thiét bi Internet van vt (Internet of Things - IoT), mang Internet.

- Dir liéu tong hop (aggregate data) 1a két qua cua qua trinh xt 1y, tdp hop va
thong ké tir cac dit li¢u chi tiét tao ra thong tin c6 tinh khai quat cao, phuc vu phan
tich va ra quyét dinh.

- Dir liéu két qua phan tich (hay dir liéu suy dién - inferred data) 1a két qua ap
dung cdc mo6 hinh hoc may (ML-machine learning), tri tu¢ nhan tao (Al — artificial
intelligence) dé phan tich nang cao cac 16p dit liéu tong hop, dit liéu 16n va cac 16p
dir liéu gbc.

- Dit liéu m& (open data) 1a tap hop dit liéu dugc cac co quan nha nudc cd tham
quyén cong bd rong rii cho co quan, to chirc, ca nhéan tu do sir dung, tai sir dung,
chia sé.
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1.5. Khai thac va irng dung dir li€u

a) Diéu hanh, giam sat: cac hé théng hién thi cac chi sb kinh té - xa hoi, canh
bao thoi gian thuc cho Lanh dao Thanh phd, céc s&, ban, nganh...

b) Phan tich, du bao: Ung dung cong nghé Al va cac ki thuat xir Iy dir liéu nang
cao, tao cac bao cédo tuy bién, phan tich nguyén nhan van dé, du bao xu huéng, ho
trg cac co quan, don vi tu xay dung bao cdo phan tich da chiéu.

¢) Cong dir liéu mo: Cung cip dir liéu mo cho cong dong khai nghiép, nha
nghién ctru, nguoi dan, doanh nghiép.

d) Ung dung cong dan s6: Cung cap dir liéu ca nhan héa cho ngudi dan (vi du:
thong bao thué, tinh trang hd so....).

1.6. Quan tri va quan ly dir liéu
a) Chién lugc va chinh sach:

Ban Chi dao vé dit liéu cua Thanh phé gitip Uy ban nhan dan Thanh phd, Cha
tich Uy ban nhan dan Thanh phd chi dao, xdy dung va t6 chuc trién khai cac chi
trwong, chién lugc, co ché chinh sach, cac giai phap vé phat trién dit lidu so trén dia
ban Thanh phd.

b)Tu dién dit liéu dung chung: Xay dung va duy tri b tur dién dir liéu gié théng
nhat cac khai niém (vi du: dinh nghia nhu thé nao 1a “Ho ngheo” phai thong nhat
gitta S& No1 vu va Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dac khu...).

¢) Quan Iy chat lugng dir liéu:

- Thiét 1ap céc luat kiém tra.

- Thuyc hi¢n lam sach dir li€u ty dong.

- Po luong chi s6 chat luong dit liéu dinh ky.

d) Danh myc dr liéu (Data Catalog) va Ngudn goc dir liéu (Lineage): Cong cu
gitp tra ctru dit lidu va truy vét ngudn goc dir lidu.

~d) Van hanh va giam sat vong doi cua dir lidu tir khi dir liéu dugc hinh thanh,
dén khi xo6a, hity theo quy trinh va quy dinh.

1.7. An toan, biao mat va tuan thua

Pam bao an toan cho dit liéu & ca 3 trang thai: Khi luu trir, khi truyén tai va khi
su dung.

a) Tuan tha phap 1y: Thiét ké hé théng phai dap tmg cac yéu cau cua Luat An
ninh mang va Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 cua Chinh
phu vé bao v¢ dir li€u ca nhan.

b) Phan loai va Gan nhan: Ty dgf)ng gqén nhan dir liéu nhu tuyét mat, mat, noi
b0, cong khai ngay khi dua vao hé thong dé ap dung chinh sach bao vé tuong tng.

c) Ma hoa:

- M4 hoa duong truyén (TLS 1.3).
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- Ma hoa luu trir (AES-256).

- Ma hoéa dir li¢u nhay cam trong CSDL (Column-level encryption).

d) Kiém soat truy cip: Quan 1y dinh danh tap trung, xac thuc da yéu td.

d) Giam sat an ninh (SOC): Tich hop theo doi nhat ky (logs) cua h¢ thong dir
liéu vao Trung tam giam sat an toan thong tin cua Thanh pho (SOC) dé phat hién
hanh vi truy cap bat thuong.

2. M6 hinh dir liéu khai niém

MO hinh dur li§u khai niém ctia Thanh phé duoc xay dung nham xac dinh céc
do1 tuong dir lidu cot 161 cua d6 thi, lam rd moi quan hé logic gitta cac nhom dir licu

dung chung va dir liéu chuyén nganh, tur d6 hinh thanh nén tang thdng nhét cho viéc
xay dung, quan tri, két ndi, chia sé va khai thac dit liéu trén pham vi toan Thanh phd.

M6 hinh dit li€u khai niém dong vai tro 1a 16p dinh hudéng & murc triru tugng,
lam co s& cho vige thiét ké mod hinh dir liéu logic, mé hinh dir li¢u vat ly, cling nhu
trién khai cac co s¢ dir li€u, nén tang tich hop va chia sé dit liéu cua Thanh pho theo
dinh hudng chuyén doi s6 va phat trién do thi thong minh cia Thanh pho.

Viéc xay dung mo hinh dir liéu khai niém cua Thanh phd bao dam tuan thu cac
chu truong, dinh huéng cua Trung uvong vé chuyen doi so; phu hop voi Khung kién
trac dir liéu quoc gia, Khung kién trtc tong thé qudc gia sb; déng thoi dap tng yéu
cau quan ly, diéu hanh d6 thi ciia Thanh phé trong giai doan hién nay va céac giai
doan tiép theo. M6 hinh dir li¢u khai ni¢ém ctia Thanh pho dugc xay dung theo cac
dinh hudng sau:

- LAy d6 thi va nguoi dan, doanh nghiép lam trung tAm trong quén tri va khai
thac dir licu.

- Phan tach o dit liéu dung chung cta Thanh phd va dit liéu chuyén nganh ctia
cac sd, ban, nganh.

- Bao dam nguyén tic mot lan thu thap, nhiéu 1an sir dung, han ché trung lap
dir liu;.

- Tang cudng lién thong, két ndi va chia sé dit liéu gitra cac hé thong thong tin.

- Bdo dam kha nang mo rong, tich hgp va phan tich dir li¢u phuc vu chi dao,
di€u hanh va ra quyét dinh.

Theo d6, mo hinh dir li€u khai niém cua Thanh phé dugc phan tach thanh cac
nhom dir liéu chinh nhu sau:

- Nhom dit 1iéu vé Con nguoi;

- Nhém dit ligu vé T chic;

- Nhém dit ligu vé Tai san;

- Nhom dir liéu vé Dia chinh;

- Nhom dir liéu vé Dia chi;
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- Nhém dir liéu Nén dia 1y.
2.1. Dir liéu vé Con nguoi

Nhom dir liéu vé Con ngudi 1a nhém dir liéu nén tang va cbt 16i trong Khung
kién trac dir liéu Thanh phé, phan 4nh toan dién thong tin lién quan dén coéng dan,
ho gia dinh va cac mdi quan hé xi hoi co ban, phuc vu cong tac quan ly nha nudc,
cung cap dich vu cong, bao dam an sinh xa hoi, phat trién nguon nhén lyc va nang
cao chat lugng cudc sdng ctia ngudi dan trén dja ban Thanh phé.

Nhom dit liéu nay duoc xay dung trén co s ké thira, tudn thu cau trac va dinh
huéng ctia Nhom dit liéu vé con nguoi theo Khung kién trac dit liéu qudc gia ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi, dong thoi
duogc diéu chinh, mé rong phu hop véi dac thu ctia Thanh phé la d6 thi dac biét,
trung tdm kinh té - x4 hoi 16n cua ca nudce, co quy mod dan sb 16n, mat do dan cu cao
va bién dong dan cu thuong xuyén.

Nhom dit liéu vé Con nguoi cia Thanh phé duoc xég: dinh 1a nhém dir li¢u dung
chung quan trong, ¢6 pham vi str dung rong, li€n quan dén cac sé, ban, nganh va dia
phuong. Viéc xay dung, quan ly va khai thac nhém dir liéu nay phai:

- Tuan thit Khung kién trac dir liéu quc gia theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg;

- Lay dit liéu co ban lam truc lién théng, bao ddm mot 1an thu thap, nhiéu lan
st dung;

- Bao dam an toan thong tin, bao vé dir liéu ca nhan;

- Phuc vu hi¢u qua cho trién khai chinh quyén s6, dich vu cong truc tuyén, cong
tac chi dao, di€u hanh va phat trién do6 thi thong minh cta Thanh pho.

DU LIEU NANG LUC

VA TRINH DO
DU LIEU LIEN QUAN DU LIEUYTE
DEN PHAP LUAT 3 VA SUC KHOE
. v .
DU LIEUTAISAN | N DU LIEU CO BAN PR DU LIEU GIAO DUC,
VA NHA O (CON NGUOI) BAO TAO, NGHIEN CUrU
-

7y

DU LIEU THU NHAP

DU LIEU AN SINH VA THUE

XA HQI, LAO BDONG

D LIEU THONG TIN KHAC
(Di trti, nhan khau hoc...)

Hinh 2. M6 hinh dir liéu vé Con nguoi
Mo hinh dit liéu vé Con ngudi gdm cac nhém sau:
(1) Dit li€u co ban
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Dit liéu co ban 13 181 trung tdm cua m6 hinh dir liéu vé con ngudi, bao gdm céc
thong tin dinh danh va hanh chinh co ban cia cong dan nhu: thong tin nhan than, ma
dinh danh ca nhan, tinh trang cu tra, quan hé hd gia dinh va cac thong tin hanh chinh
khac theo quy dinh.

Nhom dit liéu ndy dong vai tro 1a ngudn dir liéu géc 1am co so lién két, tham
chiéu va tich hop véi toan bd cac nhom dir liéu thanh phan con lai trong mo hinh;
d6ng thoi bao dam lién thong, két ndi thong nhat véi Co so dir lidu quoc gia vé dan
cur va cac hé thong thong tin chuyén nganh cua bd, nganh va Thanh phd.

(2) Dir li¢u nang lyc va trinh do

Nhom dit liéu nang lyc va trinh d6 bao gdm céac thong tin phan anh trinh d6 hoc
van, k¥ nang, nang lyc nghé nghiép, qua trinh dao tao, boi dudng va phat trién nang
luc cd nhan cia cong dan.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac quan ly, phat trién va khai thac hiéu qua
nguon nhan luc, ddng thoi cung cap dur liéu dau vao cho hoach dinh chinh sach phat
trién kinh té tri thirc va kinh té sé.

(3) Dix li¢u giao duc, dao tao va nghién ctru

Nhom dir liéu gido duc, dao tao va nghién ctru bao gobm dir li€u vé nguoi hoc,
qua trinh hoc tap, dao tao, boi dudng, van bang, chiing chi va cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc ¢6 lién quan.

Nhom dit liéu nay duoc to chire theo hudng lién thong giita cac cip hoc, co so
gido duc, dao tao va nghién ctru, phuc vu quan 1y nganh gido duc va phat trién ngudn
nhan lyc chat lugng cao.

(4) Dit liéu y té va strc khoe

Nhom dir liéu y té va strc khoe bao gom cac thong tin lién quan dén tinh trang
stc khée ca nhan, kham chita bénh, bdo hi€ém y té, cham soc stic khoe ban dau va
cac dich vu y t€ theo quy dinh.

Nhom dit liéu nay dugc to chirc theo hudng dong b, lién thong va co kha ning
phan tich, phuc vu cong tac quan 1y nganh y té, chi dao, di€u hanh, phong chong
dich bénh va hoach dinh chinh sach y té do thi.

(5) Dit liéu thu nhap va thué

Nhom dit liéu thu nhdp va thué bao gdm céc thong tin lién quan dén thu nhap
ca nhan, nghia vy thué¢, ma so6 thué ca nhan va cic khoan dong gbp tai chinh khac
theo quy dinh.

(6) Dt li€u tai san va nha ¢

Nhom dur liéu tai san va nha ¢ bao gom cac thong tin vé quyén sir dung dat,

quyén so hitu nha 0, tai san gin lién véi dat, gidy phép xdy dung va cac bién dong
lién quan dén tai san cta cong dan.
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bay 1a nhom dir liéu quan trong trong quan ly phat trién d6 thi, nha ¢ va thi
truong bat dong san, dap img yéu cau quan 1y do thi dac biét, mat d¢ xay dung cao
va nhu cau nha ¢ 16n cua Thanh phd.

(7) Dt li€u an sinh xa héi va lao dong

Nhom dit 1i€u an sinh xa hoi va lao dong bao gobm dir li¢u ve lao dong, viéc
lam, bao hiém xa hoi, bao hi€m that nghi¢p, tro gitp xa hoi, chinh sach uu dai nguoi
c6 cong va cac chuong trinh an sinh xa héi khac.

Nhom dir li€u nay dugc tang cuong két néi voi dir li€u dao tao nghé va phat
trién nguén nhan luc, phuc vu cong tac quan ly nha nudc va bao dam an sinh xa hdi
bén viing.

(8) Dit liéu lién quan dén phép luat

Nhom dir liéu lién quan dén phap luat bao gdm céc thong tin vé vi pham hanh
chinh, vi pham giao thong, thong tin tu phép, hinh sy va quan ly cac doi tugng theo
quy dinh phap luat.

Nhom dif liéu nay dugc quan 1y chit ché, bao dam tudn tha cac quy dinh vé bao
mat, an toan thong tin va bao vé dir liéu ca nhan, dong tho1 phuc vu cong tac quan
1y trat tu, an toan xa hdi trén dia ban Thanh pho.

(9) Dt licu thong tin khac

Nhom dir 1iéu thong tin khac bao gém cac thong tin bo tro nhu dir lidu di tr,
nhan khau hoc, ngudi nudc ngoai, phdn anh — gdp y cua cong dan va cac thong tin
xa hoi khac phat sinh trong qua trinh quan 1y do thi.

2.2. Dir liéu vé Té chirc

Nhom dit liéu vé To chirc 1a mot trong nhimg nhom dur licu nén tang va trong
yeu trong Khung kién trac dit liéu Thanh phd, phan anh toan dién thong tin lién quan
dén cac co quan nha nudc, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép, t6 chtrc chinh
tri - xa hoi, to chtrc xa hoi - nghe nghiép va cac loai hinh t6 chirc khac hoat dong
trén dia ban Thanh phd. Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac quan ly nha nudc, t6
chire b may, quan Iy hoat dong san xuat - kinh doanh, cung cap dich vu cong, thic
day phat trién kinh té - xa hoi va nang cao hiéu qua quan tri d6 thi.

Nhom dit liéu vé Té chirc duoge xay dung trén co s& ké thira, tuan tha cu trac
va dinh hudéng ciia Nhom dir li¢u vé tO churc tai Khung kién trac dit liéu quéc gia
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2439/QP-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu, dong
thoi duoc diéu chinh, md rong pht hop véi dic thu cia Thanh phd 1a d6 thi dic biét,
trung tdm kinh té 16n cta ca nudc, noi tap trung sé luong 16n doanh nghiép, t6 chirc
kinh té, to chirc qudc té, khu cong nghiép, khu cong nghé cao va hé sinh thai d6i méi
sang tao phat trién manh.

Nhom dif liéu vé T6 chire ctia Thanh phd duoc xac dinh 1a nhém dir liéu dung
chung quan trong, c6 pham vi st dung rong, lién quan dén nhiéu so, ban, nganh va
dia phuong. Viéc xay dung, quan 1y va khai thac nhém dir 1i€u nay phai:
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- Tuan thit Khung kién trac dit liéu quc gia theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg;

- Lay dit liéu co ban vé T6 chirc 1am tryc lién thong, bao dam mét lan thu thap,
nhiéu lan st dung;

- Bao dam tinh chinh xéc, théng nhét, dong bo gitta cac hé théng thong tin;
- Bdo dam an toan thong tin, bdo v€ bi mat nha nudc va dir li¢u cta td chuc;

- Phuc vu hiéu qua cho trién khai chinh quyén s6, quan 1y kinh té - xa hoi, cai
cach hanh chinh va phat trién do thi thong minh ctia Thanh pho.

DU LIEU PHAP LY

VA TUAN THU
Y LIE[\J,,;(SSESJSCLEO MAY DI LIEU TAI CHINH
i . VA TAI SAN
N ¥ .
DI LIEU CO BAN
R MOAT PONG | . e —
ekt 1000 f oo ueuimeomo o
T bl v VA CHUYEN D0I 80

DU LIEU HOP TAC,

DU LIEU THONG TIN KHAC LIEN KET VA DOI NGOAI

Hinh 3. M6 hinh dit lidu vé Té chire

Mo hinh dit liéu vé T6 chitc gdm cac nhoém sau:

(1) Dt liéu co ban

Dit liéu co ban vé t6 chuc 1a 16 trung tdm cia mo hinh dir li¢u vé t chtrc, bao
gom cac thong tin dinh danh va hanh chinh co ban nhu: tén t6 chirc, ma s6 dinh
danh, loai hinh t6 churc, dia chi tru s¢, tinh trang hoat dong, nguoi dai dién theo phap
luat va cac thong tin hanh chinh khac theo quy dinh.

Nhom dit liéu ndy dong vai tro 1a ngudn dir liéu gdc, 1am co sé lién két, tham
chiéu va tich hop véi toan bo cac nhom dir 1iéu thanh phan con lai trong moé hinh;
dong thoi bado dam lién thong, két ndi thong nhat vai cac co sé dir 1iéu quoc gia, co
s¢ dir liéu chuyén nganh cua b, nganh va hé thong thong tin cua Thanh pho.

(2) Dt li¢u phap ly va tuan thu

Nhom dir liéu phap 1y va tuan thi bao gom cac thong tin vé tinh trang phap 1y,
gidy phép, diéu 1& hoat dong, nghia vu phap 1y, viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat va cac két qua thanh tra, kiém tra, giam sat theo quy dinh.

(3) Dit liéu to chirc bd may va nhan su

Nhom dit liéu t6 chirc bd may va nhan su bao gdm thong tin vé co cdu td chic,
don vi truc thudc, vi tri viéc lam, can b, cong churc, vién chuirc, ngudi lao dong va
cac thong tin quan 1y nhén sy lién quan.

(4) Dit li€u hoat dong, chirc nang va nhi¢m vu
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Nhom dir li€éu hoat dong, chirc nang va nhi¢ém vu bao gé)m cac thong tin phan
anh chirc nang, nhiém vu dugc giao, linh vuc hoat dong, quy trinh nghi¢p vu, két
qua thuc hién nhiém vu va cac chi tiéu danh gia hoat dong cua t6 chuec.

(5) Dit li€u tai chinh va tai san

Nhom dit liéu tai chinh va tai san bao gdm cac thong tin vé ngudn von, ngan
sach, doanh thu, chi phi, tai san cong, tai san san xuat - kinh doanh va cac nghia vu
tai chinh khac theo quy dinh.

(6) Dit liéu ing dung cong nghé théng tin va chuyén doi sb

Nhom dir li€u tmg dung cong nghé thong tin va chuyen d6i s6 bao gdm thong
tin vé ha tang CNTT, hé théng thong tin, nén tang s, muc do tng dung CNTT,
chuyén d6i s6 v an toan thong tin cta to chic.

(7) Dir liéu hop tac, lién két va d6i ngoai

Nhom dit liéu hop tac, lién két va d6i ngoai bao gom thong tin vé hop tac trong
nudc, hop tdc quoc té, 1ién két vung, lién két nganh va cac chuong trinh, du an hop
tac cua to chrc.

(8) Dt liéu thong tin khac

Nhom dir li€u thong tin khac bao gf”)m cac dit liéu bd trg, dir liéu dic thu theo
linh vyc, dit li€u phat sinh trong qué trinh quan 1y va hoat dong cua t6 chirc chua
dugc phan loai vao cac nhom trén.

2.3. Dir liéu vé Tai san

Nhom dit liéu vé Tai san 1a mot trong nhitng nhoém dit liéu nén tang quan trong
trong Khung kién trac dir liéu Thanh pho, phan anh toan dién cac thong tin lién quan
dén tai san cua Nha nudc, t6 chirc, doanh nghi¢p va ca nhan trén dia ban Thanh pho,
phuc vu cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai, nha &, tai san cong, phat trién do thi,
tai chinh - ngan sach va thi truong bat dong san.

Nhom dir liéu nay dugc xay dung trén co s& ké thira, tuan thu ciu tric va dinh
huéng ciia Nhém dit lidu vé tai san trong Khung kién trac dit liéu qudc gia ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh phi, dong thoi duoc
diéu chinh, mé rong phit hop véi ddc thu ctia Thanh phé 1a d6 thi dic biét, trung tim
kinh té - tai chinh 16n cua ca nudc, c6 mat dd d6 thi hoa cao, quy mo tai san 16n va
mirc 46 bién dong tai san thuong xuyén.

Nhom dir liéu vé Tai san ctia Thanh phd duoc xac dinh 1a nhom dir lidu ding
chung quan trong, c6 pham vi st dung rong, lién quan dén nhiéu sé, ban, nganh va
dia phuong. Viéc xay dung, quan ly va khai thac nhém dir 1i¢u nay phai:

- Tuan thtt Khung kién trac dit liéu quc gia theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg;

- Bao dam tinh thong nhét, ddng bd va lién thong gitra dit liéu tai san véi dir
liéu con nguoi, dir li€u to6 chure va cac co s¢ dir li¢u quoc gia ¢o6 1ién quan;

- Bdo dam an toan thong tin, bdo v¢ dit liéu va tuan thu cac quy dinh cta phap luat;
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- Phuc vu hi€u qua cong tac quan 1y nha nudce, chi dao, diéu hanh, phat trién do
thi thong minh va kinh té s6 ctia Thanh pho.

DU LIEU PHAP LY

VE TAI SAN
DU LIEU DAT DA ; DI LIEU TAI SAN CONG
..'“~A * “‘_.-'
N — D LIEU CO BAN DU LIEU TAI SAN
DU LIEUNHAG | » TAI SAN PR . =Y,
VA CONG TRINH XAY DUNG { ) CUATO CHUG, DOANH
NGHIEP
~ A
DU LIEU BINH GIA D LIEU BIEN DPONG
VA THUE LIEN QUAN VA GIAO DICH TAI SAN

Hinh 4. M6 hinh dit li¢u vé Tai sin

Mo hinh dir liéu vé Tai san duoc to chire theo cau trac 14y dir liéu co ban vé tai
san lam 131 trung tdm, lam co s& lién két, tham chiéu va tich hop vé1 cac nhom dix
li¢u thanh phan, bao géom:

(1) Dit liéu co ban vé tai san

Dit liéu co ban vé tai san 14 15i trung tAm cta mo hinh, bao gém céc thong tin
dinh danh va mé ta co ban cua tai san nhu: loai tai san, chu thé s& hiru hodc quan ly,
vi tri, tinh trang phap 1y, hién trang stir dung va cac thong tin quan 1y co ban khac
theo quy dinh.

Nhom dir liéu ndy dong vai trd 1a ngudn dir liéu gdc, phuc vu lién thong, két
noi va tich hgp vdi cac nhom dir liu thanh phan; dong thoi bdo dam thong nhat
trong quan ly va khai thac dir li¢u tai san trén toan Thanh pho.

(2) Dit liéu phap 1y vé tai san

Nhom dir liéu phap 1y vé tai san bao gom cac thong tin lién quan dén quyén so

hitu, quyén st dung, gidy chimg nhén, hod so phép 1y, gidy phép va cac rang budc
phap 1y khac d6i véi tai san.

(3) Dir liéu dat dai

Nhom dit liéu dat dai bao gém cac thong tin vé thira dat, hd so dia chinh, muc
dich sir dung dat, quy hoach, ké hoach sur dung dat va cac bién dong li€én quan dén
dat dai.

(4) Dt 1i¢u nha ¢ va cong trinh xay dung

Nhom dit liéu nha & va cong trinh xay dung bao gdm céc thong tin vé nha o,
cong trinh xay dung, gidy phép xay dung, tinh trang st dung, cai tao, stra chira va
cac bién dong lién quan.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac quan ly xay dung, phat trién nha &, chinh
trang do6 thi va bao dam trat tu xay dung trén dia ban Thanh pho.
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(5) Dt li€u tai san cong
Nhom dir liéu tai san cong bao gdm cac thong tin vé tai san thudc s hitu nha

nudc do cac co quan, don vi quan 1y nhu: tru s lam viéc, cong trinh cong cong, ha
tang k¥ thuat va cac tai san cong khac.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac quan 1y, str dung hi¢u qua tai san cong, bao
dam cong khai, minh bach va ho tro cong tac lap ké hoach, dau tu va ngan sach cua
Thanh pho.

(6) Dir liéu tai san cta to chirc va doanh nghiép

Nhom dit liéu ndy bao gdm cac thong tin vé tai san cua cac to chirc, doanh
nghi¢p hoat dong trén dia ban Thanh phé, phuc vu cong tac quan ly nha nudc, giam
sat hoat dong san xuat — kinh doanh va phan tich phat trién kinh té — xa hoi.

(7) Dit liéu bién dong va giao dich tai san

Nhom dir liéu bién dong va giao dich tai san bao gom cac thong tin vé chuyén
nhuong, cho thué, thé chap, thira ké va cac hinh thirc giao dich tai san khac.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac quan 1y thi trudng bat dong san, tai chinh
- thué va phong chong that thoat ngudn luc.

(8) Dit liéu dinh gia va thué lién quan dén tai san

Nhom dit liéu nay bao gém cac théng tin vé gia trj tai san, khung gia dt, dinh
gia tai san, nghia vu tai chinh va cac khoan thué, phi lién quan dén tai san.

Nhom dir liéu nay hd tro cong tac quan 1y thu ngan sach, phan tich kinh té va
hoach dinh chinh sach tai chinh - d6 thi cua Thanh phd.

2.4. Dir liéu vé Pia chinh

Nhém dit liéu vé Pia chinh 1a mot trong nhitng nhom dit liéu nén tang va ct
16i trong Khung kién trac dit liéu ctia Thanh phd, phan anh toan dién cac thong tin
vé thira dat, quyén st dung dat, ho so dia chinh va céc yéu t6 phap 1y - k¥ thuat lién
quan dén dat dai trén dia ban Thanh phd. Nhém dit liéu ndy phuc vu cong tac quan
Iy nha nudc vé dat dai, quy hoach - xay dung, tai nguyén moéi trudng, phat trién do
thi, tai chinh dat dai va cung cap dich vu cong lién quan dén dat dai.

Nhom dit liéu vé Dia chinh duoc xay dung trén co s& ké thira, tuan thu ciu trac
va dinh hudng ctia Nhom dit liéu dia chinh trong Khung kién trac dit liéu quéc gia
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi. Trén co
s d6, Thanh phd t6 chuc va khai thac dit liéu dia chinh phu hop véi dac thu 1a do
thi dac biét, co6 mat do st dung dét cao va bién dong dat dai phtic tap.

Nhom dit liu vé Pia chinh ctia Thanh phd dugc xéc dinh 1a nhom dit lidu dung
chung quan trong, c6 pham vi str dung rong, li€n quan dén cac sé, ban, nganh va dia
phuong. Viéc xdy dung, quan ly va khai thac nhom dit li€u nay phai bao dam:

- Tuan thu Khung kién trac dir liéu quéc gia theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg;
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- Bao dam tinh théng nhat ddng bo va lién thong gitra dir liu dia chinh voi dur
lidu vé con ngudi, dir lidu vé to chire, dit liéu vé tai san va cac co so dir liéu qudc gia
co lién quan;

- L4y thtra dat va ho so dia chinh lam truc lién thong dit liéu, bao dam nguyén
tac mot 1an thu thap, nhi€u lan st dung;

- Bao dam an toan thong tin, bao v¢ dir liéu va tuan thu cac quy dinh cta phap luat;

- Phuc vy hi€u qua cong tac quan ly nha nude, chi dao, diéu hanh, phat trién d6
thi thong minh va kinh té s ctia Thanh phd.

D LIEU KHONG GIAN DU LIEU THUQC TiNH
DAT DAl PAT BAI

‘. a

D LIEU BIA CHINH

Hinh 5. M6 hinh dit lidu vé Pia chinh
Mo hinh dit liéu vé Pia chinh Thanh pho gom cac thanh phan:

(1) Dit liéu thudc tinh dat dai: bao gom cac thong tin dinh danh, hanh chinh va
phap 1y ctia thira ¢at nhu ma thira dat, dién tich, loai dat, muc dich sir dung dat, thoi
han sir dung, hinh thtrc st dung dét, tinh trang phap 1y va thong tin dang ky dat dai
theo quy dinh. Pay 1a thanh phan dir liéu cot 16i phuc vu quan ly ho so dia chinh,
dang ky dét dai va thuc hién thu tuc hanh chinh vé dat dai.

(2) Dit liéu khong gian dat dai: bao gdm thong tin khong gian thé hién vi tri,
hinh dang va méi quan hé khong gian cta thira dat, ranh gidi thira dt va ban do dia
chinh sb, dugc t6 chirc theo hé toa do théng nhat. Nhom dit liéu nay phuc vu quan
ly dat dai trén nén tang ban d sd, tich hop GIS, hd tro phan tich khong gian, quy
hoach va quan 1y phat trién d6 thi.

Viéc t6 chirc va khai thac nhom dir liéu dia chinh theo mo hinh trén 13 O SO
quan trong dé Thanh pho nang cao hiéu qua quan ly dat dai, phuc vu phat trién do
thi bén vimg va thuc day chuyén doi sb trong linh vuc nong nghiép va moi trudng.

2.5. Dir liéu vé Pia chi

Nhom dit liéu vé Dia chi 1a nhom dit liéu nén tang trong Khung kién trac dix
liéu Thanh phd, phan anh thong tin vé dia chi khong gian ctia cac dbi twong trén dia
ban Thanh phd, phuc vu cong tic quan 1y nha nudc, cung cip dich vu cong, phat
trién d6 thi thong minh, logistics, giao thong va cac dich vu sd dua trén vi tri.

Nhém dit liéu vé Dia chi cta Thanh phé duge x4c dinh 1a nhém dit ligu dung
chung, 1am nén tang tham chiéu khong gian cho cac nhom dir liéu khac nhu dit liéu
con ngudi, dir liéu t6 chirc, dir lidu tai san, dit liéu dat dai - d6 thi va cac hé théng
thong tin chuyén nganh. Viéc xay dung, quan ly va khai thac nhom dir li€u nay phai
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bao dam tinh théng nhét, chinh x4c, kha ning lién thong, an toan thong tin va tuin
thu quy dinh cua phap luat.

DIACHI CHITIET

TOADO KHONG GIAN : DIA CHI HANH CHINH
;\-“‘A '. A-"—‘)
L A N BIA CHI P . )
MA SO DIA CHi MA BU'U CHINH
~ v
CAN HO THONG TIN DAN BUONG

Hinh 6. M6 hinh dit liéu vé Dia chi

Mo hinh dit liéu vé Pia chi Thanh phd bao gdm céc thanh phan chinh sau:

(1) M4 dia chi sb

Bao gém ma dia chi sb duy nhat dung dé dinh danh dia chi, phuc vu lién thong,
tich hop va chia s¢ dit li¢u gitta cadc hé thong thong tin cua Thanh pho va cac co so
dir liéu quoc gia.

(2) Dia chi hanh chinh

Bao gom thong tin vé to dan phd, Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dic khu,
phan anh mo1 quan hé¢ cta dia chi vdi1 don vi hanh chinh céc cap, phuc vu cong tac
quan 1y hanh chinh nha nudc.

(3) Dia chi chi tiét

Bao gém cac thong tin mo ta cu thé vi tri dia chi nhu phan loai dia diém (nha
&, co quan, co s¢ kinh doanh, cong trinh cong cong...), s6 nha, t€n duong, tén dia diém.

(4) Ma buu chinh

Bao gom thong tin vé ciAp ma, ma buu chinh va tén khu vuc tuong tng, phuc
vu cong tac buu chinh, logistics, thuwong mai dién tir va cung cap dich vu cong.

(5) Thong tin can ho va cong trinh

Bao gém thong tin vé khu chung cu, toa nha, tﬁng, can hg, phong/ctra, phan 4nh
ddc thu phat trién manh nha & cao tang, khu phtrc hgp va khong gian da chirc nang
cua Thanh pho.

(6) Thong tin dan dudng

Bao gom cac thong tin phuc vu dinh hudng va diéu huéng giao thong nhur bién
bao, do rong duong, gidi han loai xe, gidi han thot gian, gidgi han toc do, ma lan
duong, vach ké duong, vach lan chi dan va vi tri tuong do61. Nhom dir li¢u nay ho trg
quan ly giao thong d6 thi va phat trién cac trng dung do thi thong minh dua trén vi tri.

(7) Toa do khong gian
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- Bao gom thong tin vé loai diém tinh toa d6, kinh do va vi d6 cua dija chi, duoc
t6 chuc theo hé toa do thdng nhat, phuc vu tich hop GIS, phan tich khong gian va
két ndi véi ban d6 s cua Thanh phd. Thong tin toa dd theo Hé toa do qudc gia VN-
2000 va hé thong toa do toan cau WGS-84.

- Nhom dir liéu vé Dia chi 12 co s¢ quan trong dé Thanh phd trién khai hiéu qua
chinh quyén sd, do thi thong minh, dinh danh dia diém, cac dich vu cong truc tuyén
va céc dich vu sb dua trén dit lidu khong gian.

2.6. Dir liéu Nén dia ly

Nhom dir liéu Nén dia 1y 1a nhom dit liéu nén tang quan trong trong Khung kién
tric dir 1liéu Thanh phd, phan anh cac yéu té dia 1y co ban va khong gian nén cia
Thanh phd, 1am co s¢ tham chiéu khong gian thong nhat cho cac nhom dir liéu khac
nhu dit liéu dia chinh, dit liéu dia chi, dit liéu dat dai - d6 thi, dir liéu ha tﬁng ky thuat
va cac hé théng thong tin chuyén nganh.

Nhom dit liéu nay dugc xay dung ké thira, tuan thi cau trac va dinh hudng cua
Nhom dit liéu nén dia 1y trong Khung kién trac dit liéu qudc gia ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2439/QD-TTg. Thanh phé t6 chirc va khai thac dit liéu nén dija 1y phu
hop véi dac thu 1a do6 thi dac biét, trung tam kinh té — x4 hoi 1on cta ca nudc, cb dia
hinh thép, hé théng song ngoi — kénh rach day dic, mat do xay dung cao va chiu tac
d6ng manh ctia bién d6i khi hau, tridu cuong va ngap ung do thi.

DI LIEU BIEN GIOT,

DIA GIOI DU LIEU THUY VAN

v a

DU LIEUDANCY - > DU LIEU NEN DIALY e DU LIEU GIAO THONG

Hinh 7. M6 hinh dit liéu Nén dia Iy

Mo hinh di liéu Nén dia Iy Thanh phé duoc t6 chire theo cdu tric thong nhat,
bao gdm céc thanh phan dit li¢u chinh sau:

(1) Dt li¢u dan cu

Dit liéu dan cu 1a dir liéu vé cac khu dan cu va céc cong trinh lién quan dén dan
cu trén dia ban Thanh phé, bao gém: khu dan cu d6 thi, khu dan cu ndng thon, khu
cong nghiép, khu churc nang dac thu, cac khu dan cu khéc; cac cong trinh dan sinh
va céc co s& kinh té, van hoa, xa hoi co lién quan.

Nhom di liéu ndy phan anh cau tric phan bd dan cu va khong gian sinh séng,
lao dong cua nguoi dan Thanh phd, phuc vu quan 1y db thi, quy hoach phat trién
khong gian va cung cap 16p nén cho cac dir liu chuyén nganh lién quan dén con
ngudi va td chirc.
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(2) Dit li€u bién gio1, dia gioi
Bao gdm dit liéu bién gi6i qudc gia va dir liéu dia giéi hanh chinh theo quy dinh.
- D@ liu bién gioi quoc gia bao gom dit liéu vé duong bién gioi qudc gia, hé
théng mbc quoc gidi; diém co so, duong co so dung dé tinh chiéu rong lanh hai Viét

Nam; cac diém dic trung va d6i tuong dia ly lién quan dén viéc thé hién duong bién
gidi qubc gia trén dat lién va trén bién.

- Dur ligu dia gidi hanh chinh bao gom dir lidu vé duong dia gidi hanh chinh cac
cap, hé thong moc dia gid1 hanh chinh va cac do1 tugng dia 1y lién quan dén viéc thé
hién dia gidi hanh chinh.

(3) Dt liéu thuy van
Dt liéu thuy van bao gom dir lidu vé hé thong song, sudi, kénh, muong, bién,
ho, ao, ddm, ph4, ngudn nudc, dudng bd nudc va cac ddi twong thuy van khac.

Dir li¢u nay gitr vai tro déc biét quan trong trong quan ly tai nguyén nudc, thoat
nudc do thi, phong chong ngédp tng va thich ing bién doéi khi hau.

(4) Dt li¢u giao thong

Dir liéu giao thong 1a dir liu vé mang ludi giao thong va cac cong trinh c6 lién

quan dén giao thong, bao goém hé thong duong bo, dudng sat, duong hang khong,
duong thity, cau, him giao thong, bén cang, nha ga va cac cong trinh giao thong khac.

Nhom dit liéu nay 1am 16p nén cho quan 1y ha ting giao thong, t6 chic giao
thong do thi va trién khai cac rng dung giao thong thong minh trén dia ban Thanh phd.

3. Danh muc dir liéu

3.1. Dir liéu chua (Master data)

Dt liéu chu (Master Data) 1a tap hop cac dit liéu nén tang, phan anh cac ddi
tuong quan ly cot 161, 6n dinh ctia Thanh pho, dugc sir dung thong nhat trong toan
bd cac h¢ thong thong tin, co s& dir li¢u cua Thanh ph6é nham phuc vu quan 1y nha
nudc, cung cap dich vu cong, di€u hanh phat trién kinh t€ - xa hdi va bdo ddm an
ninh, trat tuy an toan xa hoi.

Dt li€u chu dugc quan ly tap trung, c6 dinh danh théng nhat, 1am co s¢ tham
chi€u cho dir 1i€u nghiép vu, dit li¢u giao dich va dit li€u tong hop, dong thoi bao
dam kha nang két ndi, chia sé, lién thong véi cac co sd dir licu quoc gia theo quy dinh.

Dt li€u chu cua Thanh pho dugc xac dinh trén co so:

- Tuan tht danh muc dit liéu cht dung chung ctia qudc gia ban hanh kém Quyét
dinh 2439/Qb-TTg;

- Bao dam mdi dbi twong dir liéu cha ¢6 ma dinh danh duy nhit, thong nhat
trong pham vi toan Thanh pho;

- Dt li¢u chu dugc quan 1y theo thudc tinh dit liu co ban, 6n dinh, khong phu
thudc vao quy trinh nghiép vu hay giao dich phat sinh;

- Han ché tring lap, phan tan dit liéu chu giita cc hé thong thong tin;
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- Uu tién ké thira, sir dung dir liéu chu tr cac co so dir li¢u qué)c gia; chi xay
dung dit li¢u chu dac thu déi voi céc linh vuc riéng cia Thanh pho.
Phan nhém dit liéu cha ctia Thanh phd gdm:
3.1.1. Dit liéu vé thé ché, chinh sich

a) Pham vi dir liéu chii: Dt liéu chi nhom nay 13 d6i twong vin ban, chinh
sach, dugc dung xuyén sudt toan bo hé théng chinh quyén Thanh phé. Dt liéu chu
nhom nay la dit li€u chu (master data) cho tha tuc hanh chinh, diéu hanh, chuyén
nganh va co thé lién thong tir CSDLQG vé phép luét.

b) Péi twong dir liéu chii:
- Vin ban quy pham phap luat Trung wong ap dung tai Thanh phd.

~ - Van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh
pho ban hanh.

- Vin ban chi dao, diéu hanh ciia Uy ban nhan dan Thanh phd.
- Co ché, chinh sach dic thu ciia Thanh phd H6 Chi Minh.
- Chién lugc, quy hoach, chuong trinh, dé 4n phat trién Thanh phé.

¢) Thudc tinh co ban: M3 dinh danh vin ban; S6, ky hiéu vin ban; Tén vin
ban; Loai van ban; Co quan ban hanh; Ngay ban hanh; Ngay c¢6 hi¢u lyc; Ngay hét
hiéu luc (néu c6); Tinh trang hiéu lyc; Pham vi ap dung; Linh vuc quan 1y; Dbi twong
ap dung; Van ban lién quan.

3.1.2. Dit liéu phuc vu an ninh, qudc phong, ddi ngoai, trat tw an toan xa hoi

a) Pham vi dir liéu chii: Quan 1y dbi twong trong yéu vé bao dam qudc phong,
an ninh; gitr gin trat ty, an toan xa hoi; Quan ly hoat dong dbi ngoai, hoi nhap quéc
té ctia Thanh phd va phdi hop chi dao, diéu hanh giita cac co quan c6 chirc ning lién quan.

b) Poi twong dir liéu chi:

(i) Pbi tuong vé an ninh, qubc phong

-Pon vi luc luong qudc phong, an ninh trén dia ban Thanh pho;

- Khu vy, dia diém trong yéu vé qudc phong, an ninh;

- Cong trinh, myc tiéu trong diém can bao vé.

(i1) Péi tuong vé trat tu, an toan x3 hoi

- Su kién, vu viéc lién quan dén trat ty an toan xa hoi (6 muc dir li€u chu);
- Loai hinh vi pham, nguy co mét an toan xa hoi;

- Piém, khu vuc tiém an nguy co vé an ninh trat tu.

(iii) Dbi tuong vé dbi ngoai

- Co quan dai dién ngoai giao, td chirc quéc té trén dja ban Thanh phé;

- Chuong trinh, hoat dong ddi ngoai, hop tac quéc té;
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-Poan ra, doan vao cap Thanh phd.

¢) Thugc tinh dir liéu co ban:

(1) Thudc tinh dir liéu co ban dung chung

- M3 dinh danh d6i tuong;

- Tén dbi tuong;

- Loai dbi tuong;

- Co quan quan ly/chu tri;

- Pham vi quan ly hodc pham vi tac dong;

- bia diém/khu vuc lién quan;

- Mtrc do phan loai dit liéu (cong khai, han ché, mét. . D);
- Tinh trang hi¢u luc/hoat dong.

(ii) Thudc tinh dit liéu co ban theo nhém d6i tuong
- Déi vai don vi, luc luong, co quan lién quan

+ Cép quan ly;

+ Churc nang, nhiém vu chinh.

- Pbi véi khu vuce, muc tiéu, dia diém trong yéu

+ Vi tri khong gian;

+ Muc do quan trong;

+ Pham vi bao vé.

- Pbi vé6i hoat dong, su kién dbi ngoai

+ Loai hinh hoat dong;

+ Thoi gian to chirc;

+ Déi tac/ddi tuong tham gia.

3.1.3. Dir liéu phuc vu quan trj ngudn lwc ndi bd

a) Pham vi dir li€éu chu: phuc vu quan tri nguén luc no1 bo bao gé)m cac dur
liéu nén tang phan anh ngudn luc bén trong ctia cac co quan nha nuéc Thanh phd,
phuc vu cong tac: Quan ly, diéu hanh noi bo; Lap ké hoach, phan bo va s dung
nguén luc; Theo doi, danh gi4 hi¢u qua hoat dong cua co quan, don vi.

b) Péi twong dir liéu chi:

(i) Ngudn luc nhan su

- Céan bo, cong chtrc, vién chuc;
- Vi tri viéc lam;

- Ngach, bac, chuc danh;
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- Co cAu bién ché.

(ii) Ngudn luc tai chinh

- Nguén kinh phi;

- Chuong, loai, khoan, muc ngén sach;
- Pon vi sir dung ngan sach;

- K& hoach tai chinh — ngan sach.

(ii1) Tai san cong

- Tru sé lam viéc;

- Tai san cb dinh;

- Phuong tién, trang thiét bi;

- Ha tang cong nghé thong tin ndi bo.
(iv) Nguon lyc cong nghé va dit liéu

- Hé thong thong tin ndi bo;

- Nén tang s6 dung chung;

- Co so dir liéu;

- Tai khoan, quyén truy cép hé thong.
¢) Thugc tinh dir li€éu co ban:

(1) Thudc tinh dir liéu co ban dung chung
- M3 dinh danh d6i tuong;

- Tén dbi tuong;

- Loai nguén luc;

- Pon vi quan ly, str dung;

- Trang thai (dang st dung, tam ngung, thanh 1y...);
- Thoi gian hiéu luc;

- Ghi cht, mo ta.

(ii) Thudc tinh dit liéu co ban theo timg loai nguén luc
- Péi véi nguon lyc nhan sy

+ Ma dinh danh c4 nhan;

+ Vi tri viéc lam;

+ Churc danh;

+ Pon vi cong tac;

+ Tinh trang cong téc.
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- D6i voi ngudn luc tai chinh

+ Ma ngudn kinh phi;

+ Nam ngan sach;

+ Loai hinh kinh phi;

+ Pham vi sir dung.

-D6i voi tai san cong

+ Ma tai san;

+ Chung loai tai san;

+ Gia tri;

+ Tinh trang st dung;

+ Dia diém quan Iy.

-Pdi vai nguén lyc cong ngh¢ va dit li¢u
+ M4 hé théng/nén tang;

+ Loai hé théng;

+ Mirc do dung chung;

+ Co quan chu quan;

+ Muc d¢ an toan thong tin.

3.1.4. Dir liéu phuc vu cong tac quan Iy, chi dao diéu hanh, xiy dung chinh sich

a) Pham vi dir liéu chii: bao gom cac dir liéu nén tang, tong hop, co tinh on
dinh, phan 4nh cac ddi twong, chi tiéu, nguoén luc va két qua chit yéu phuc vu: Hoat
dong chi dao, diéu hanh ctia Thanh ty, Hoi dong nhan dan Thanh phé Uy ban nhan
dan Thanh pho Cong tac xay dung, danh gia, diéu chinh co ché, chinh sach phat
trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh ctia Thanh phd; theo do1, giam sat viée
thue hién cac muc tiéu, nhiém vy, chuong trinh, ké hoach phat trién. Nhom dir liéu
nay khong bao gdm dit lidu giao dich chi tiét phat sinh theo timg ho so, ting nghiép
vu cu thé, ma tap trung vao cac dit liéu chi mang tinh dinh danh, chuan héa, ding chung.

b) Péi twong dir liéu chi:

(i) Pbi twong vé muc tiéu, chi tiéu diéu hanh

- Muc tiéu phat trién kinh t& — x4 hoi;

- Hé thong chi tiéu kinh té — xa hoi, quc phong — an ninh;
- Chi tiéu diéu hanh ngén han, trung han, dai han.

(i1) Péi tuong vé chuong trinh, ké hoach, nhiém vu

- K& hoach phat trién kinh té — x3 hoi;

- Chuong trinh hanh dong ciia Thanh phé;
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- Nhi€m vy trong tdm, nhiém vu dot XUAt;

- Kjch bén diéu hanh.

(iii) Déi tuong vé linh vuc quan 1y, diéu hanh
- Linh vuec kinh té, x4 hoi, d6 thi, mdi truong;
- Linh vuc quéc phong, an ninh, dbi ngoai;

- Linh vuc cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd.
(iv) Déi tuong vé két qua, danh gia, giam sat
- Két qua thuc hién muc ti€u, chi tiéu;

- Béo c4o tong hop, bao céo chuyén d¢;

- Panh gia tac dong chinh sach;

- Chi s6, bd chi sé phuc vu diéu hanh.

¢) Thudc tinh dir li€u co ban:

(1) Thugc tinh dit liéu co ban dung chung

- M3 dinh danh d6i tuong dir liéu;

- Tén ddi tuong;

- Loai d6i tuong (muc ti€u, chi ti€u, ké hoach, chuong trinh, bao céo...

- Cap quan ly (Thanh phd, s&, nganh, dia phuong);
- Linh vuc quan ly;

- Thoi ky ap dung;

- Pon vi chu tri theo doi;

- Trang thai thyuc hién;

- Pham vi 4p dung;

- Ghi cht, mo ta.

(ii) Thudc tinh dit liéu co ban theo nhém d6i tuong
- Déi voi muc tiéu, chi tiéu

+ Don vi tinh;

+ Gia trj ké hoach;

+ Gia4 tri thuc hién;

+ Ngudng déanh gia;

+ Phuong phap tinh.

- Pbbi véi chuong trinh, ké hoach, nhiém vu

+ Co quan chu tri;
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+ Co quan phdi hop;

+ Thoi gian thyc hién;

+ Nguén lwe thuc hién;

+ Muc do uu tién.

- Pbi véi két qua, danh gia

+ Thoi diém danh gia;

+ Phuong phap danh gié;

+ Két luan danh gia;

+ Kién nghi, dé xuét diéu chinh.

3.1.5. Dir liéu phuc vu hoat dong nghi€p vu chuyén nganh/dia phuwong

a) Pham vi dir li¢u chi: Nhom dir liu chu phyc vy hoat dong nghiép vu
chuyén nganh/dia phuong bao gdm céc dir lidu nén tang, c6 tinh on dinh, dugc sir
dung l1am chuan chung trong timg linh vuc quan 1y chuyén nganh hoic trong pham
vi quan ly cua dia phuong, phuc vu: Thyc hién cac nghi€p vu chuyén mon cua so,
ban, nganh, dia phuong; quan 1y nha nudc theo linh vuc, nganh nghé, dia ban; két
ndi, lién thong dit lidu gitta cac hé théng thong tin chuyén nganh caa Thanh phd.

b) Poi twong dir liéu chi
(i) Péi twong dit liéu chi chuyén nganh

- Péi tuong quan 1y chuyén mon theo linh vuc (y té, gido duc, giao thong, xay
dung, van hoa, du lich, lao dong, khoa hoc va cong ngh¢, ngoai vu...);

- Danh myc chuyén nganh;

- Loai hinh dich vu cong chuyén nganh;

- Tiéu chuan, quy chuan, dinh mirc chuyén nganh.

(i) Bdi twong dir liéu chi theo dia phuong

- Pon vi hanh chinh cap xa phuong;

- bia ban quan ly dac thu;

- Co s0, dia diém thudc pham vi quan Iy cua dja phuong.
(iii) Déi twong dit liéu cha két hop chuyén nganh - dia phuong
- Cosdy té, gido duc, van hoa, thé thao;

- Cong trinh, du an chuyén nganh trén dia ban;

- Péi twong quan ly dic thu theo dia ban.

¢) Thudc tinh dir li€u co ban

(1) Thudc tinh dit liéu co ban dung chung

- Mai dinh danh d6i tuong dit liéu;



28

- Tén dbi tuong;

- Linh vuc/chuyén nganh;

- Pham vi quan 1y (toan Thanh phd, phuong, x4, dic khu);
- Co quan quan ly/chu tri;

- bia ban ap dung;

- Trang thai hoat dong;

- Thoi gian hiéu lyc;

- Ghi cht, mo ta.

(ii) Thudc tinh dit liéu co ban theo loai ddi tuong
-Pdi v6i d6i twong chuyén nganh

+ Loait hinh chuyén moén;

+ Tiéu chuan, quy chudn ap dung;

+ Cép d6 quan ly;

+ Hinh thic quan 1y.

- Péi véi ddi twong theo dia phuong

+ Pon vi hanh chinh truc thudc;

+ Dia chi;

+ Quy mo;

+ Dic diém dia ban.

- Péi véi ddi twong két hop chuyén nganh - dia phuong
+ Linh vuc quan ly;

+ Dia diém;

+ Quy mod, cong suit;

+ Tinh trang hoat dong.

3.1.6. Dix liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

a) Pham vi dir li€u chi: Nhom dir liéu chu phyc vu nguoi dan, doanh nghiép
bao gom cac dir liéu nén tang, c6 tinh 6n dinh, ‘duoc sur dung dung chung trong viéc:
cung cap, quan 1y thu tuc hanh chinh; cung cip dich vu cong truc tuyén cho nguoi
dan, doanh nghiép; bao dam thdng nhat théng tin giita cong dich vu cong va hé théng
thong tin chuyén nganh cta Thanh phd.

b) Poi twong dir liéu chi
(i) Pi tugng vé thu tuc hanh chinh
- Thu tuc hanh chinh;
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- Nhom thu tuc hanh chinh;

- Thanh phan hd so;

- Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;
- Thoi han giai quyét;

- L& phi, phi (néu co).

(i) Béi twong vé dich vu cong

- Dich vu cong;

- Murc do cung cép dich vu cong;

- Kénh cung cép dich vu cong;

- Piéu kién cung cip dich vu cong.

(iii) Déi tuong vé chu thé str dung dich vu
- Nguoi dan;

- Doanh nghiép;

- Tb chiic.

(iv) Ddi twong vé co quan giai quyét

- Co quan giai quyét TTHC;

- B0 phan moét cira;

- Pon vi phéi hop giai quyét.

¢) Thudc tinh dir li€éu co ban:

(1) Thudc tinh dir liéu co ban dung chung
- Mai dinh danh d6i tuong dit liéu;

- Tén dbi tuong;

- Loai ddi tuong;

- Linh vuc thu tuc/dich vu;

- Cép giai quyét;

- Co quan chu tri;

- Pham vi 4p dung;

- Trang thai ap dung;

- Thoi gian hiéu luc;

- Ghi cht, mo ta.

(ii) Thudc tinh dit liéu co ban theo nhém ddi tugng

- Pbi véi thi tuc hanh chinh
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+ Ma TTHC;

+ Can ctr phap 1y;

+ Thanh phan ho so;

+ Thoi han giai quyét;

+ Phi, 1€ phi;

+ Két qua giai quyét.

-Pébi voéi dich vu cong

+ Muc d6 dich vu cong;

+ Hinh thtc cung cap;

+ Phuong thirc nop hd so;

+ Phuong thure tra két qua.

-Ddi v6i chu thé sur dung dich vu

+ Loai chi thé (c4 nhan, doanh nghiép, t6 chirc);
+ Nhom dbi tuong;

+ Phuong thire dinh danh.

- Pbi v6i co quan giai quyét

+ Cap co quan;

+ Chtrc nang giai quyét;

+ Pia diém tiép nhan.

3.2. Dir liéu danh muc dung chung

Dir liéu danh muyc dung chung Ia tap hop cac bang ma, danh sach phan loai,
chuan héa thong tin dugc sir dung thng nhat trong toan by cac hé théng thong tin,
co s dit liéu cia Thanh phd nham bao dam chuan hoa dit liéu dau vao; théng nhat
cach hiéu va cach ghi nhan thong tin; 1am co so tham chiéu cho dit liéu chi va dix
liéu nghiép vu; dong thoi phuc vu viée lién thong, chia sé dir liéu gitta cac co quan
nha nudec.

Dir lieu danh muc dung chung khong phan anh d6i tugng quan 1y cu thé, ma
phan anh quy tic phan loai va chuan thong tin.

Danh myc dir li¢u dung chung ctua Thanh phé duoc ké thira tor Danh myc dir
liéu dung chung qudc gia (phién ban 1.0) tai Phuy lyc Quyét dinh s6 2439/QD- -TTg;
ddng thoi, can ctr ddc thu quan 1y va yéu cau diéu hanh trén dia ban, Thanh phé xay
dung va quan 1y cac danh muc dit liéu dung chung cip Thanh phd dé bao dam tinh
théng nhat, dong bo giira cac co quan nha nudc trén dja ban Thanh phd. Viée xay
dung danh muc dit liéu dung chung cap Thanh phd duogc thuc hién trén co s& md
hinh dit liéu tham chiéu, phan nhom theo 06 linh vuc quan 1y nhu sau:
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3.2.1. Dik liéu vé thé ché, chinh sach

Bao gé)m:

- Danh muc linh vuc quan 1y nha nudc;

- Danh muc co ché, chinh sach dic thu;

- Danh muc chién luoc, quy hoach, chuong trinh, dé an.
3.2.2. Dir liéu phuc vu an ninh, qudc phong, d6i ngoai, trat twr an toan xa hi
Bao gom:

- Danh muc loai su kién

- Danh muc loai sy ¢

- Danh muc loai tinh huéng an ninh - trat tu, khan cép

- Danh muc cép do rui ro, murc do canh bao

- Danh muyc loai luc luong tham gia xt Iy su ¢d (¢ murc phan loai)
- Danh muc loai hoat dong, hinh thirc doi ngoai dia phuong

- Danh muc loai sy kién chinh trj - di ngoai quan trong
3.2.3. Dir liéu phuc vu quén tri nguon lwc ndi bd

Bao gém:

- Danh muyc t6 chtrc thudc chinh quyén Thanh phd;

- Danh muc loai hinh té chirc;

- Danh muc can bg, cong chirc, vién chirc (& muc dinh danh);
- Danh muc chtrc danh, chirc vu;

- Danh muc ngach cong chuc;

- Danh muc chirc danh nghé nghiép;

- Danh muc loai hop déng;

- Danh muc hinh thirc 1am viéc;

- Danh muc tai san cong;

- Danh myc chuong trinh du tu cong;

- Danh muc du an dau tu cong;

- Danh myc hé thong thong tin, img dung CNTT.

3.2.4. Dir liéu phuc vu cong tic quan Iy, chi dao diéu hanh, xdy dung chinh sich
Bao gom:

- Danh muc muc tiéu phat trién theo giai doan;

- Danh muc chi tiéu phat trién kinh té — x3 hoi;
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- Danh muc KPI, chi sé danh gia diéu hanh;
- Danh muc nhiém vu;
- Danh muc chuong trinh cong téc;
- Danh muc trang thai thuc hién nhiém vuy;
- Danh muyc loai b4o cao dinh ky;
- Danh muyc loai b4o cdo chuyén dé;
- Danh muc ngudn dit liéu dau vao cho bao céo;
- Danh muc muc do, cép do danh gié/diéu hanh;
- Danh muc kich ban diéu hanh, kich ban phat trién;
- Danh muc mo hinh phan tich, du bao.
3.2.5. Dix liéu phuc vu hoat dong chuyén nganh/dia phwong
Bao gém:
- Danh muc dia danh hanh chinh;
- Danh myc tuyén duong, tuyén pho;
- Danh muc loai tai nguyén thién nhién;
- Danh muc nguon phét thai, diém 6 nhiém mai truong;
- Danh muc loai cong trinh ha tﬁng k¥ thuat;
- Danh muc co sé gido duc;
- Danh muc co séy té;
- Danh muc d6i tuong an sinh xa hoi;
- Danh muc khu chirc ndng phat trién (KCN, KCX, KCNC, khu d6 thi, khu dan cu);
- Danh muyc diém du lich, di san, khong gian vian hoa;
- Danh muc loai hinh co s& san xuét, kinh doanh c6 diéu kién.
3.2.6. Dix liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
Bao gom:
- Danh muc loai chu thé thuc hién TTHC (ca nhan, hd gia dinh, doanh nghiép,
to chire);
- Danh myc doanh nghi¢p, hg kinh doanh;
- Danh muc thu tuc hanh chinh;
- Danh myc dich vu cong truc tuyén;
- Danh muc loai hd so TTHC;
- Danh muc trang thai xu ly ho so;

- Danh muc két qua giai quyét TTHC;



33

- Danh muc nhom dbi tuong uu tién, yéu thé;

- Danh muc loai hinh yéu cau, phan anh, kién nghi;

- Danh muc loai phi, 1¢ phi;

- Danh muc phuong thirc thanh toan;

- Danh myc mutrc d¢ hai long, mirc danh gia dich vu cong.
3.3. Dir li€éu chuyén nganh

Danh muc dif liéu chuyén nganh caa Thanh phd duoc xay dung trén co sé cac
nguyén tac sau:

- Dt li¢u chuyén nganh 1a dir li€u phat sinh trong qué trinh thyuc hién nghiép vu
quan ly nha nudc theo tung linh vuc, phan anh trang thai, qua trinh va két qua hoat
dong quan ly, di€u hanh.

- Céc dit liéu chuyén nganh dugc hinh thanh trén co so tham chiéu dit liéu chu
va dir liéu danh myc dung chung, bdo dam tinh thong nhat, tranh trung 1ap.

- Dir liéu chuyén nganh phuyc vu truc tiép cho cong tac diéu hanh d6 thi, phat
trién kinh té - x4 hoi va cung cap dich vu cong.

- Danh myc dir liéu chuyén nganh bao dam kha nang lién thong, chia s¢, dung
chung va mo rong, phu hop 16 trinh chuyén doi s6 va phat trién do thi thong minh
cua Thanh pho.

Céc So, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dac khu c6 trach nhiém
ra soat, 1ap danh muc chi tiét cac dir liéu chuyén nganh thudc pham vi linh vuc quan
1y ctia don vi.

3.3.1. Dir liéu vé thé ché, chinh sach

Pham vi: Phuc vu xay dung, trién khai, theo doi va danh gia hé thong thé ché,
chinh sach, chién lugc, quy hoach, chuong trinh, d€ an phat trién Thanh ph6. Day la
16p nén the ché, lam co sé phéap 1y cho toan bd cdc nhom dir li¢u con lai.

Bao gom cac nhom dir liéu tiéu biéu:
- Vin ban quy pham phap luat Trung wong 4p dung tai Thanh phé;

~ - Van ban quy pham phap luat do Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh
pho ban hanh;

- Vin ban chi dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan dan Thanh phd;
- Co ché, chinh sach dic thu cia Thanh phé;
- Chién luoc, quy hoach, chuong trinh, dé an phat trién Thanh phé;

- Chinh sach chuyén nganh trong céc linh vuc: d6 thi, moi truong, gido duc, y
té, kinh t€, an sinh xa hdi...



34

3.3.2. Dit liéu phuc vu an ninh, quéc phong, d6i ngoai, trit tw an toan xa hoi

Pham vi: Phuc vu bao dam an ninh, quéc phong, trat tu an toan xa hoi va hoat
dong doi ngoai cia Thanh pho. Bao gom:

- Dt li€u vu viéc an ninh trat tu;

- Dt li€u phong chay, chita chay, ctru nan ctru ho;

- Dit liéu sy ¢, tai nan, tinh huéng khan cép do thi;
- Thoi gian tiép nhén, xur 1y su ¢b;

- Dit liéu camera, cam bién an ninh;

- Hoat dong, su ki¢n dbi ngoai dia phuong;

- Pdi tac, t6 chuc qudc té, dia phuong két nghia;

- Su kién chinh tri - d6i ngoai quan trong;

Tham chiéu dit liéu chu: dia diém, don vi xtr 1y, khu vuc chic nang, luc luong
tham gia (6 mtc phan loai).

3.3.3. Dir liéu phuc vu quén tri nguon lwc ndi bd

Pham vi: Phuc vu quan ly, diéu hanh nguon lyc bén trong bd may chinh quyén
Thanh pho. Bao gom:

- Dit liéu t6 chtrc bd may, can by, cong chtrc, vién chuc;

- Vi tri viéc lam, ngach, bac, chirc danh nghé nghiép;

- Tai san cong, ngan sach, ngudn von, chuong trinh dau tu;

- Dy 4n dau tu cong;

- Hé thong thong tin, tng dung CNTT;

- Quan 1y tai khoan, vai trd, quyén truy cap hé thong.

3.3.4. Dir liéu phuc vu cong tic quan Iy, chi dao diéu hanh, xiy dung chinh sich

Pham Vi:’ Phuc vu téng hop, phan tich, du" bao, ho tro ra guyét dinh cda lIanh
dao Thanh pho. Day 1a 16p dit liéu phan tich - diéu hanh - ra quyét dinh, thuong dugc
tich hop vao 10C, BI, Al

Bao gom:

- Chi tiéu kinh té - x3 hoi;

- Muc ti€u phat trién theo giai doan;

- KPI, chi s6 danh gia diéu hanh;

- Nhi€m vy, chuong trinh cong téc;

- Trang thai thuc hién nhiém vuy;

- Béo cdo dinh ky, bao cao chuyén dé:

- Nguon dir liéu dau vao cho bao céo;
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- Kich ban phat trién, kich ban diéu hanh;
- Mo hinh phan tich, du bao.
3.3.5. Dix liéu phuc vu hoat dong chuyén nganh/dia phwong

Pham vi: La 161 dit liéu nghiép vu chuyén n}én cla cac s0, nganh, Uy ban nhan
dan cac phuong, xa, dac khu; dugc chuan hoa dé dung chung, lién thong.

Bao gdm cac nhom dit lidu:
3.3.5.1. Nhom dir liéu chuyén nganh phuc vu diéu hanh dé thi
a) Dir liéu Giao thong - Van tai do thi

Pham vi quan 1y nghiép vu: quan 1y ha tang va t6 chirc giao thong, diéu hanh
giao thong thong minh, van tai hanh khach, hang hoa, gom cac tap dir li¢u ti€u bicu nhur:

- Luu luong phuong tién theo tuyén, thoi gian;

- Tinh trang un tic, tai nan giao thong;

- Piéu khién dén tin hiéu giao thong;

- Hoat dong xe buyt, metro, taxi;

- Dit liéu bai dd xe, tram trung chuyén.

Tham chiéu dit liéu chi: tuyén dudng, phuong tién, don vi van hanh.

b) Dir liéu Mdi truong - Tai nguyén - Bién ddi khi hau

Pham vi quan ly nghiép vu: quan trac moi truong, quan ly tai nguyén thién
nhién, ing phé bién d6i khi hau, gdm cac tap dir liéu tiéu biéu nhu:

- Chi sb chét luong khong khi (AQI);

- Chét luong nude mat, nude ngﬁm;

- Ngap tng, triéu cuong;

- Phat sinh, thu gom, xir 1y chét thai;

- Phat thai khi nha kinh;

- Pt dai va tho nhudng

- Ngudn thai va gidy phép moi trudng;

- Tai nguyén nudc va xa thai vao ngudn nudc;

- ba dang sinh hoc va Khu duy trit sinh quyén;

- Giam sat Bién doi khi hau va Khi tuong thuy van.

¢) Dir liéu Y té - Sirc khoe cong dong

Pham vi quan ly nghiép vu: quan Iy kham chira bénh, phong chéng dich bénh,
an toan thue tham, gom céc tap dit liéu tiéu biéu nhu:

- Ho so kham chita bénh (da bao v¢ dir li€u ca nhan);
- Théng ké dich bénh;
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- Ning lyc co sd y té;

- Giam sat an toan thuc phém;

- Tiém chung, phong bénh.

Tham chiéu dit liéu cha: dan cu, co s& y té.

d) Di¥ liéu An ninh trat tu, phong chay, chira chay, ciru nan ctru h

Pham vi quan ly nghiép vu: dam bao an ninh, an toan xa hdi, phong chay chira
chay, tmg pho su ¢ khan cap, gém cac tap dir liéu tiéu biéu nhu:

- Vu viéc an ninh trat tu;

- Sucd chay nd;

- Tai nan, su cb do thi;

- Thoi gian tiép nhan va xtr 1y sy ¢;

- Dit liéu camera, cam bién an ninh.

Tham chiéu dit liéu chi: dia diém, don vi xtr 1y.

d) Dir liéu Nha & - Phat trién d6 thi - Ha ting k§y thuat

Pham vi quan Iy nghiép vu: quan ly nha ¢, van hanh ha tang k¥ thuat do thi,
gbm céc tap dir liéu tiéu biéu nhu:

- Quy nha &, nha ¢ xa hoi;

- Quan ly chung cu;

- Cép nude, thoat nudce, chiéu sang;

- Cay xanh, cong vién do thi;

- Ha tang k¥ thuat ngam.

Tham chiéu dir liéu chu: dat dai, cong trinh xay dung.

3.3.5.2. Nhom dir liéu chuyén nganh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi
a) Dir liéu Giao duc - Pao tao

Pham vi quan ly nghi€p vu: gido duc pho thong, gido duc nghé nghiép, dio tao
ngudn nhan luc, gdm céc tap dit lidu tiéu biéu nhu:

- Qua trinh hoc tap;

- Tuyén sinh, tot nghiép;

- Chat luong giao duc;

- Doi ngi gido vién;

- Co s6 vat chat truong hoc.

Tham chiéu dir liéu chu: ngudi hoc, co sé gido duc.
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b) Dir liéu Lao dong - Viéc lam - An sinh xa hoi

Pham vi quan ly nghiép vu: quan ly thi truong lao dong, chinh sach an sinh xa
hoi gém cac tap dit liéu tiéu biéu nhu:

- Viéc 1am, that nghiép;

- Hb so huodng tro cip;

- Bao hiém xa hoi;

- Pao tao nghé;

- Pdi tuong bao trg xa hoi.

Tham chiéu dit liéu cha: dan cu, doanh nghiép.
¢) Dir liéu Thwong mai - Dich vu - Logistics

Pham vi quan ly nghi€p vu: luu thong hang hoa, quan Iy thi truong, logistics d6
thi gdm céc tap dir li¢u ti€u biéu nhu:

- Hoat dong cho, siéu thi;

- Thuong mai dién tu;

- Gi4 ca thi truong;

- Chudi cung tmg, kho van;

- Binh 6n thj trudng.

Tham chiéu dir liéu chu: doanh nghiép, dia ban.
d) Dir liéu Vin hoéa - Du lich - Thé thao

Pham vi quan 1y nghiép vu: quan 1y cac hoat dong vian hoa, phat trién du lich,
thé thao godm céc tap dir li¢u tiéu biéu nhu:

- Di tich, thiét ché van hoa;

- L& hoi, su kién;

- Luong khach du lich;

- Hoat dong thé thao;

- Kinh té ban dém.

Tham chiéu dit liéu chii: dia diém, don vi t6 chirc.

d) Dir liéu Khoa hoc - Cong nghé - Pdi méi sang tao

Pham vi quan ly nghiép vu: quan ly nhiém vy khoa hoc cong nghé, h¢ sinh thai
d6i méi sang tao, gom cac tap dit liéu tiéu biéu nhu:

- Pé tai, nhiém vu khoa hoc;

- Séng ché, giai phéap hitu ich;

- Khéi nghiép (Startup), doanh nghiép cong nghé;
- Chuyén giao cong nghé;
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- Khu cong nghé cao.
Tham chiéu dit liéu chu: t6 chirc, ca nhan.
e) Dir liéu Nong nghi€p - nong thon

Pham vi quan 1y nghi€p vu: quan 1y cac hoat dong thude linh vuc nong nghiép,
nong thon, gom cac tap dir licu tiéu biéu nhu:

- Tréng trot va bao vé thuc vat;

- Chan nu6i va thu y;

- Thuy sén;

- Thuy loi va dé diéu;

- Rung va 1am nghiép do thi;

- Nong thon moi.

Tham chiéu dit li¢u chu: dia ban hanh chinh, vi tri dia 1y.

3.3.5.3. Nhom dir li€éu chuyén nganh quan ly nha nuwdc diac thu
a) Dir liéu Quan ly trat tu xay dung

Pham vi quan ly nghiép vu: Quan ly hoat dong xay dung theo quy hoach, gidy
phép, thanh tra, kiém tra trat tu xay dung, phat hién, xtr ly vi pham trat ty xay dung,
theo ddi khic phuc, cudng ché, hau kiém sau xtr Iy, gom céc tap dir liéu tiéu biéu nhur:

- HO so thanh tra, kiém tra trat tu xay dung;

- Thong tin vi pham trat tu xay dung (xay sai phép, khong phép, sai quy hoach);
- Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh;

- Bién phép khic phuc hiu qua, cudng ché;

- Tinh trang thyuc hién két luan thanh tra;

- Théng ke, bao cao vi pham theo dia ban, thoi gian.

Tham chiéu dit liéu chu: thira dat, cong trinh xay dung, to chic, ¢4 nhan vi
pham, don vi hanh chinh, co quan quén 1y, can by xu ly.

b) Dir liéu Quén ly thi treong - Binh 6n gia

Pham vi quan Iy nghiép vu: quan ly, giam sat hoat dong thi truong, kiém tra,
kiém soat gia ca, nguon cung ‘hang hoa, phong chéng buon 1au, gian 1an thuong mai,
thuc hién chuong trinh binh 6n thi truong, gdm céc tap dit liéu tiéu biéu nhu:

- Thong tin gia ca cic mat hang thiét yéu theo thoi gian, dia ban;
- Két qua kiém tra, kiém soat thi truong;

- Vu vi¢c gian lan thuong mai, hang gia, hang kém chat luong;

- Ho so xt phat vi pham trong hoat dong thuong mai;

- Dit li¢u cung - cau, du trit hang hoa;
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- Chuong trinh binh 6n gid, danh sach doanh nghiép tham gia.

Tham chiéu dit liéu chu: doanh nghiép, ho kinh doanh, dia ban hanh chinh,
danh muc hang héa, dich vy, co quan quan Iy nha nuéc.

¢) Dir liéu Tw phap - Ho tich - Thi hanh an

Pham vi quan ly nghiép vu: quan ly dang ky ho tich, cong chung, ching thyc,
quan ly VE:l to chirc thi hanh an, ho tro hoat dong tu phap phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép, gdm céc tap dir lidu tiéu biéu nhu:

- Pang ky khai sinh, khai tir, két hon, thay d6i ho tich;

- Hb so cong chimg, ching thuc;

- Ho so thi hanh 4n dan sy;

- Tién 406, két qua thi hanh an;

- Théng ké, bao céo hoat dong tu phap theo dia ban;

- Tiép nhan va giai quyét yéu cau tu phap ctia nguoi dan.

Tham chiéu dit liéu chu: dan cu, t6 chuc, ca nhan, don vi hanh chinh, co quan
tu phap, can bo nghiép vu.

3.3.6. Dix liéu phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

Pham vi: Phuc vu cung cap dich vu cong, giai quyét thi tuc hanh chinh, tuong
tac gitra chinh quyen vOi nguoi dan, doanh nghié¢p. Day la 16p dur licu tiép xic truc
tiép, phan anh chat luong phuc vu cta chinh quyén.

Bao gdm cac nhom di lidu tiéu biéu:

- Loai chu thé thuc hién thu tuc hanh chinh;
- Doanh nghi¢p, ho kinh doanh;

- Nganh nghé kinh doanh;

- Tha tuc hanh chinh;

- Dich vu cong truc tuyén;

- Loai ho so tht tuc hanh chinh;

- Trang thai x{r Iy ho so;

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;
- Nhoém dbi tuong wu tién, yéu thé;

- Yéu cau, phan anh, kién nghi;

- Phi, 1€ phi, phuong thurc thanh toan;
3.4.Dix liéu mé

Danh muc dir liéu mé ctia Thanh pho duoc xay dung trén co sd cadc nguyén tac sau:
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- Dir liéu mé 1 cac dir liéu dugc co quan nha nude cung cip cong khai, cho
phép t6 chire, cd nhan tu do truy cap, khai thac, sir dung lai theo quy dinh phap luat;

- Dit li¢u mo duoc Iua chon tir dir liéu chuyén nganh, dir liéu théng ké va mot
phan dit liéu chu da duoc tong hop, an danh, khong bao gom dir liéu mat, dit li¢u ca
nhan, dir liéu nhay cam;

- Viéc cong bd dit liéu md bao dam céc tiéu chi: gia tri st dung cao, dé khai
thac, dé tai st dung, cap nhat dinh ky;

- Danh muc dir liéu mé dugc phat trién tung budc, g:fm voi 10 trinh phat trién
Chinh quyén so, Kinh té s0, Xa hoi so cia Thanh pho.

Dt liu md s€ dugc cong bd trén Céng dir liéu Thanh phé tai dia chi
http://data.hochiminhcity.gov.vn d€ cac ca nhan, t6 chirc tu do khai thac, str dung.

Dt li¢u mé cia Thanh phd dugc cau tric theo cac nhom sau:
3.4.1. Dix liéu vé theé che, chinh sach

Pham vi: Cong bd cac thong tin nén tang vé thé ché, chinh sach, dinh hudng
phat trién cua Thanh phd ¢ mtrc cong khai.

Bao gém céc tap dit liéu ma tiéu biéu:
- Danh muc van ban quy pham phap luat 4p dung trén dia ban Thanh pho;

- Danh muc van ban chi dao, diéu hanh cta Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan
dan Thanh pho;

- Chién luoc, quy hoach, chuong trinh, dé an phat trién da duoc phé duyét;
- Chi tiéu, muyc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi theo giai doan.
3.4.2. Dit liéu phuc vu an ninh, quc phong, d6i ngoai, trat tw an toan xa hji

Pham vi: Cong bé dir liéu téng hop, théng ké, khong nhay cam, phuc vu nang
cao nhan thirc cong dong va minh bach thong tin.

Bao gém céc tap dit liéu mo tiéu biéu:

- Théng ké tinh hinh trat tu an toan xa hoi theo dia ban, thoi gian;

- Théng tin tuyén truyén vé phong chay, chita chay, ctru nan ctru ho;

- Théng ké su ¢, tai nan dé thi (khong bao gém dir liéu ca nhan);

- Danh muc su kién chinh trj - ddi ngoai - 1& tin ddi ngoai cua Thanh phé;
- Théng tin hop tac, két nghia, quan hé d6i ngoai dia phuong (& muc cong khai).
3.4.3. Dir liéu phuc vu quan trj ngudn lwc ndi bd

Pham vi: Cong bd dit lidu téng hop, minh bach hoa hoat dong quan tri bd may,
tai chinh - ngan sach & mirc cho phép.

Bao gom cac tap dir li€éu mé tiéu bicu:

- Danh muc co quan nha nuéc, don vi su nghiép cong lap;
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- Théng tin t6 chtrc bd may hanh chinh;

- Théng ké bién ché, nhan su (& muc tong hop);

- Théng tin ngan sach, dau tu cong di cong khai;

- Danh muc dy 4n dau tu cong;

- Danh muc hé théng thong tin, nén tang s dung chung.

3.4.4. Dir liéu phuc vu cong tic quan Iy, chi dao diéu hanh, xiy dung chinh sich

Pham vi: Cong b cac dir liéu thong ke, chi sb tong hop phuc vu giam sat, danh
gia va ra quyét dinh.

Bao gom cac tap dit liéu mé tiéu biéu:

- Chi tiéu kinh té - x4 hoi caa Thanh phé;

- Bao cdo théng ké dinh ky, chuyén dé;

- Chi s cdi cach hanh chinh;

- Chi s6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép;

- KPI, chi s6 danh gia diéu hanh (6 muc tong hop);

- Théng ké két qua thuc hién nhiém vu, chuong trinh cong tac.

3.4.5. Dix liéu phuc vu hoat dong chuyén nganh/ dia phwong

Pham vi: Cong b6 dix liéu chuyén nganh da dugc tong hop, an danh, phuc vu
nghién ctru, phat trién kinh té - xa hoi.

a) Dir liéu mo phuc vu diéu hanh d6 thi

- Thong tin mang ludi giao thong;

- Tuyén, tram van tai cong cong;

- Théng ké un tic giao théng theo khu vyc, thoi gian;

- Dir liéu bai d6 xe cong cong;

- Chi sb chat luong khong khi (AQI);

- Chét lugng nudc mat;

- Piém ngap, triéu cudng;

- Thu gom, xtr 1y rac thai;

- Quy hoach str dung dat da duoc phé duy¢t;

- Théng tin dy an phat trién d6 thi;

- Khong gian cong cdng, cay xanh.

b) Dit liéu mé phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi

- Théng ké doanh nghiép theo nganh, quy mo;

- Pau tu trong nudc va nudc ngoai;
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- Lao dong, viéc lam, that nghiép;

- Gi4o duc - dao tao (co so, quy md, chi sé tong hop);
- Y té - stic khoe cong ddng (& muc khong ca nhan);
- Théng tin khu céng nghiép, khu ché xuat.

¢) Dit liéu mé vé van hoa - x3a hoi

- Di tich, diém tham quan;

- Su kién van hoa, 18 hoi;

- Théng ké khach du lich;

- Co s6 thé duc thé thao;

- Chi s6 phat trién van hoa - xa hoi.

3.4.6. Dix liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Pham vi: Cong b6 dit liéu phuc vu tiép can dich vu cong, minh bach quy trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Bao gom cac tap dit liéu mé tiéu biéu:

- Danh muc thu tuc hanh chinh;

- Danh muc dich vu cong truc tuyén;

- Quy trinh, thoi gian giai quyét ho so;

- Théng ké hd so tiép nhan, giai quyét theo linh vuc;

- Danh muc phi, 1€ phi;

- Théng ké mirc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép;
- Théng ké phan 4nh, kién nghi (6 mirc tong hop).

4. Mo hinh tich hop va diéu phdi dir liéu

4.1.Mb hinh tich hop va diéu phéi dir li¢u

Thiét 1ap co ché luu thong dir liéu thong suot xac dinh rd dong chay cua dir

lidu tir noi tao lap dén noi str dung thong qua cac nén tang trung gian, dam bao tinh
cap nhat, chinh xac va an toan.

Céc thanh phan co ban dé tich hop diéu phdi bao gom Nén tang tich hop, chia s¢ dir
liéu Thanh pho (LGSP/LDOP), két ndi véi Co quan diéu ph01 dir liéu quoc gia (Trung
tam dir liéu qudc gia) théng qua Nén tang chia s, diéu phdi dir liéu qudc gia (NDOP).



43

QUY TRINH KHAI QUAT BIEU PHOI DU LIEU THANH PHO

A.DON VI CHUYEN NGANH
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Hinh 8. Quy trinh tich hop va diéu phoi dir liéu
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Thuc hién gilra
cdc co quan, don

————»
vi

a) Pon vi chuyén nganh: cic so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac phuong,
x4, dac khu, cac don vi dugc giao chu tri viéc thu thap, tao lap, quan ly, duy tri, cap

nhat dir liéu.
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Bwéc | Thanh phin Mo ta
Xac dinh dbi ‘
AOL tuong nghiép vu, | Xac dinh rd cac loai dir liéu can thu thap va quan ly.
thong tin can
quan ly
o Xay dung cAu tr@c dit liéu, xé4c dinh cac thuc thé, mo hinh
A02 |Thiét ké dir liéu |hda quan hé, ki€3u dir li¢u va dinh nghia rd cac trudong
thong tin can thiét.
A03 | Tao lap dit licu Ta:o, thuvthap h?ac tong hop dlf li¢u :[Lr cac %16; thong, bi€u
mau, hoac nguodn tai liéu chuyén nganh khac.
Chudn hoa di | 1O chire va cau triic dif ligu trong co's6 di liéu dé loai bo
A04 lidu dir liéu trl‘mqg 1dp, bao dam tinh nhat quan, tinh toan ven
' va giam thi€u sai sot cua dir li¢u.
Cap nhat di liéu theo quy trinh nghiép vu dinh ky hoac
A05 |Cap nhat dir liéu |theo nhu cau phat sinh nhur cap nhat thong tin dan cu sau
dang ky, bo sung thong tin,...
Luu trit dit liéu | Sau khi dit liéu da duoc tao 1ap, chuan hoa va cap nhat tir
A06 |(cosddirliéu |cac quy trinh nghi€p vu, don vi quan 1y chuyén nganh s¢€
chuyén nganh) |thuc hién luu trir dir li€u vao Co s¢ dir liéu chuyén nganh.
Cung cap di Cung cap dit liéu cho hé thdng dung chung (co sd dir licu
A07 |... \ A X 1m 1en
ligu dung chung), chu dong day dir liéu.
A08 | Chia sé dit liéu Cho pbep cac fion vi khaF: truy van hoe_}c chia s¢ dir liéu
theo dung quyén, pham vi dugc cho phép.
Sau khi dir li¢u da dugc str dung hodc cap nhat, thyc hién
A09 |Luu trir lich st |luu trir dir liéu lich sir bao dam kha nang truy Xuat, tra
ctru, d6i soat hodc phuc vu kiém tra, ra soat vé sau.
Huy dir liéu khi hét han luu trit hodc khong con gid tri cafln
A10 |Huy dir liéu luu trir (theo quy dinh), khong cho phép khoi phuc va can
luu lai lich str huy dir liéu.
Dit liéu dugc dung phuc vu dé tra ciru, phan tich, quan ly,
All |Surdung dir licu |bao cao theo nghiép vu tung chuyén nganh, ho tro ra
quyét dinh va céac chinh sach.

b) Cac don vi quan ly dir li€u dung chung: la cac don vi dugc giao quan ly
dir liéu dung chung cua Thanh pho
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Bwéc | Thanh phin M5 ta
) , ;. | Phan tich cac nghi€p vu quan ly thugc pham vi cua cac
Xac dinh 401/ 54 ban, nganh dé xac dinh dau la dit lidu c6 kha ning si
Bo1 | tuong nghi€p | qung chung hodc cin téng hop.
vy, thong tin| _ - o _— |
cin quan 1y Xac Ehnh l?ham vi dwr liéu dung chung tir nhiéu don vi
chuyén nganh khac nhau.
X4y dung mé hinh dit liéu tong hop, lién nganh.
B02 | Thiét ké dit licu Thiét ké kién trac, dinh dang chuén, danh muc mi dé
chuan hoéa dir liéu dau vao tir nhiéu ngudn.
Bao dam dir liéu dap tmg cac chuan tich hop qudc gia.
. Phan loai dir liéu theo cac nhém:
B03 ﬁgﬁ“ loai dir| e @6 bao mat: Dit lidu thuong, dit lidu mat.
' Mirc d¢ chia sé: Dit liéu mé, dit liéu ngi bo.
Thyc hién dang ky cac tap dur liéu, danh myc du li¢u
dung chung (Két qua cua B02 va B03) véi Trung tim
B04 | Dang ky dit ligu | diu phoi dit ligu.
Pay du dic ta ky thuat, mo ta nghiép vu va cac tai liéu
lién quan.
Chuin héa dit T6 chire va ciu trac dit lidu trong co §6 dit liéu dé loai
B05 lia bé dir liéu trimg 1ap, bdo dam tinh nhat quan, tinh toan
U ven va gidm thiéu sai sot cua dir li¢u.
T6 chirc xay dyng dur licu tong hop, tao lap truc tiép,
B06 | Tao lap dir liéu | nhap biéu miu, thu thap bang phan mém, hoic tiép nhan
tir hé thong khac.
Cap nhat dir liéu theo quy trinh nghi¢p vu dinh ky hodc
B07 | Cap nhat dir liéu | theo nhu c@u phat sinh nhu cap nhat thong tin dan cu sau
dang ky, bo sung thong tin,...
Luu trir dir liéu | Luu trir toan bo dir liéu di chuan hoa vao co sd dir lidu
B08 |(co so du li¢u | dung chung, c6 kha nang phuc vu: Tra ctru, quan ly,
dung chung) thong k&, phan tich, phan phdi, chia sé.
Tich hop dir| Nhan dit liéu tir nhiéu co s dit liéu chuyén nganh (A07)
B09 | ... \ 2 \ 1 1i A 4
li¢u nganh dé luu vao co s¢ dir liéu dung chung.
1o | Tich hop dir| Nhandirliu tir Coso dir ligu tong hop luu vao co so dit
liéu liéu dung chung.
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Bwéc | Thanh phin

Mo ta

B11 | Chia sé dir liéu

Chia sé dir liéu véi LGSP/ LDOP (C06) dé cung cép dir
liéu ra bén ngoai theo quyén truy cip va pham vi dit liéu
duoc xac dinh: cac co quan khac, td chire, doanh nghiép,
nguoi dan.

Chia s¢, phan
B12 |ph6i DL ndi

Chia} s¢ dir liéu vé1 HTTT cua nganh, linh vuc theo
quyén truy cap dugc xac dinh va pham vi dir li€u cta

nganh chuyén nganh tuong ng.
BI13 Phan phéi dix Phan phéi, day cac dit liéu can thiét sang Co s¢ dit liéu
li¢u tong hop.

B14 | Luu trir lich st

Sau khi dir liéu da dugc str dung hodc cép nhat, thyc hién
lru trr dir liu lich sir bao dam kha néang truy Xuét, tra
ctru, ddi soat hodc phuc vu kiém tra, ra soat vé sau.

B15 |Huy dit liu

Huy dir liéu khi hét han luu trit hodc khong con gia tri
can luu trir (Theo quy dinh), khong cho phép khoi phuc,
luu lai lich str huy tai li€u.

~¢) Trung tam diéu phdi dir liéu Thanh pho: Trung tim Chuyén di so Thanh
pho 1a don vi dugc giao van hanh Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u Thanh pho

(LGSP/LDOP).

Buéc | Thanh phan

Mo ta

Dang ky thong
COl |tin tu dién dir
ligu

Thiét lap tur dién dir liéu dung chung bao gdm: céc danh
muc chuan, dinh nghia thuét ngft, dinh dang dit li¢u, ma,
phan loai...

Mdi co quan (6 Muc A va B) phai dong bo va tham chiéu
tur dién dit liéu nay khi thiét ké, chia sé, tich hop dit liéu.

Phé duyét va
cong bd danh
muc dir liéu
quéc gia

C02

Ra soat, kiém duyét va cong bd danh muc dir lidu dung
chung, dit licu m¢, dit li¢u trong yeu.

Cung cép thong tin nhu: tén tap dir li¢u, don vi s& hitu,
pham vi st dung, hinh thirc chia sé.

Dang ky thong
C03 | tin dac ta dich
vu dir liéu

Ping ky, chuin hoa thong tin ki thuat vé dich vu chia sé
dir liéu. Céc thong tin co ban:

- Piém truy cap.
- Chuan thong diép dir liéu.
- Phuong thirc phan phéi dit liéu.

- Phuong thure chia sé dir 1iéu.
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Bwéc | Thanh phin M5 ta
Luu trir dir liéu Tiép nhan, luu trit tap trung cac loai dir li¢u dung chung
C04 (Qor sOo dir li¢u | tr cac don vi muc B (co so dir liéu dung chung) va cac
tong hop) dir liéu khac.
Phén phéi dit liéu tir Co s¢ dit liéu tong hop dén co so
A . . duliudung chung va cac don vi sir dung (Muc D) thong
Co5 fl}an phoi dit | 4ya nén tang LGSP/LDOP.
iéu )
' Dir liéu du’(_yc, loc, dung theo phan quyén, muc dich su
dung, tinh chat dir li¢u, phan loai dit li¢u.
Cho phep cac don vi su dung dir liéu (Muyc D) tra cuu,
két ndi, tai vé dir liéu phuc vu nhu cau.

C06 | Chia sé dir liéu | Vigc chia sé phai co kiém soat quyén truy cap, nhat ky
str dung, pham vi tinh chat dit liéu va han ché theo quy
dinh bao mat.

Tich h dit Nhén dir liéu duge phan phdi tur co so dir liéu dung chung

C07 lidu P dé luu trtr vao Co s¢ dit li€u tong hop phuc vu phan phéi

' va chia sé (C05 va C06).
~ .~ 1~ | Luu trir thong tin dir li€u, nhat ky st dung, lich su truy
Luutritsiudir | . .. s T 2 4 1
CO8 | ... .z , cap, lich str chia sé dé€ phuc vu kiém tra, giam sat va bao
liéu ki€m toan , n ,
dam tuan thu.

d)Pon vi sir dung dir liéu: Cac co quan, to chirc, c4 nhan ¢6 nhu cau khai thac
dit li¢u tr Kho dir liéu dung chung cia Thanh pho.

dich vu dir liéu

Buwéce | Thanh phan Mo ta
bang ky nhu cau | Pon vi st dung xac dinh nhu cau sir dung dir liéu va
D01 | . 1en < RN ~ 1
st dung dir liéu | dang ky trén cong dit ligu.
Dang ky stt dung Don vi str dung guri d€ xuat sir dung dich vy qua Cong
D02 |. . 1A dir liéu: can cung cap, chi rd muc dich str dung, pham
dich vu dir liéu
vi khai thac va cam két (néu can).
St dune dich vu Co quan su dung c6 thé str dung dmh vu dir liéu trén
D03 | Sn SHNE G VBT GSP/LDOP va tra ctru trén tir dién dit lidu ding
dir liéu
chung.
D04 Ngung st dung | Co quan st dung dich vu dit li¢u két thic st dung dich

vu dir lidu.
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d) Co quan diéu phdi di liéu qudc gia

Bwéc | Thanh phin M5 ta

Nén tang chia sé,
EO1 |di€u phoi dir liu
quoc gia (NDOP)
4.2.Cac phuong thire chia sé dir li€u

Thyc hién két ndi dén Nén tang chia s¢, diéu phoi dit
ligu quoc gia (NDOP).

Thanh phd ap dung 02 mé hinh chia sé dit liéu co ban nhu sau:
- Chia sé dir liéu chu dong:

+ Co ché: don vi chu quan dit liéu chu dong dong goi va day dir liéu vé Kho
dir liéu dung chung ctua Thanh phé ngay khi c6 su thay d6i (thém méi, cap nhat, x6a)
tai hé théng ngudn.

+ Ap dung cho df}: liéu ch@ (Master data), dir li¢éu danh muc dﬁr}g chung va cac
dir liéu nghiép vu 161 can tinh dong b cao (dan cu, doanh nghiép, dat dai...).

- Chia sé dit licu theo y€u cau:

+ Co ché: don vi str dung gui yéu cau truy van thong qua API hodc Cong dir
lidu; hé thong sé& tra vé két qua twong tng. Bén chu quan giit quyén kiém soat va ghi
nhat ky truy cap.

+ Ap dung cho tra ciru thong tin chuyén nganh, xac thuc thong tin phyc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh hodc cac bao cao thong ké khong thuong xuyén.

5. Danh muc dir liéu chi tiét

Danh muc dit liéu chi tiét ctia Thanh phd 1a tap hop céc dir liéu dung chung da
dugc chuan hoa va théng nhét, ap dung xuyén sudt trong hoat ddng ctia cac co quan
nha nudc trén dia ban. Danh muc nay dugc xay dung can cr va bam sat theo Danh
muc dir liéu dung chung quéc gia (phién ban 1.0) tai Phu luc Quyét dinh s6 2439/QP-
TTg; dong thoi, cac dir liéu phat sinh mai tir cac B9, nganh s€ dugc cap nhét dinh
ky theo nguyén tac ké thtra nguyén trang nham dam bao tinh dong bo tuyét d6i voi
hé thdng co so dit liéu qubc gia.

Véi vai tro 1a nén tang bao dam sy théng nhat thong tin va 1a co s& tham chiéu
cot 161 cho dir liéu chuyén nganh cling nhu dr liéu mo, danh muc nay phuc vu truc
tiép cho cong tac quan 1y, didu hanh, cung cp dich vu cong va thuc day két nbi, lién
thong, chia sé dir li¢u trén pham vi toan Thanh pho. No6i dung chi tiét ctia danh muc
dugc thé hién cuy thé tai Phy luc Danh muc dit liéu chi tiét (kém theo).



49

6. Kién truc an toan dir li€u

BAO CAO
&DANHGIA
AN TOAN DINH KY

CONG cU

KIEM SOAT PHAP LY
& QUAN LY VONG BOI DU LIEU

GIAM SAT & CANH BAO KHUNG "5 YEU TO AN TOAN"

CHE DAU / TINH TOAN AN TOAN / TRUY VET
(MASK / TEE / LINEAGE)

PHAN LOAI & GAN NHAN DU LIEU

Hinh 9. Kién truc an toan dir licu

Quan 1y An toan bao mat dir li¢u: Hé théng dir 1iéu cuia Thanh phé phai tuan
thi mo hinh Khung an toan dix li¢u 8 16p sau day:

- Lép 1 - Dit liéu gde: La ting nén tang cta toan bd hé thng thong tin. Moi tap
dir 1iéu phai dugc gan ma dinh danh duy nhat va siéu dir liéu chuéan hoa.

- Lop 2 - Phan loai va gén nhan: Bit budc phén loai dit liéu theo quy dinh vé
Béao v¢ bi mat nha nudc (Khong mat, Mat, Tbi mat, Tuyét mat), theo quy dinh vé
Béao vé dir li¢u cd nhan (D li¢u ca nhan co ban, Dir li¢u ca nhan nhay cam, Dit li¢u
ca nhan khac) va gan nhén ty dong. Nhan nay 1a co sé dé hé thdng tw dong ap dung
cac chinh sach bao mat tuong Ung.

- Lép 3 - Quan ly truy cdp va ma hoa dir li¢u:

+ Phan quyén: Cap quyén truy cap dua trén vai tro, vi tri viéc 1am, bao dam
nguoi dung chi dugc truy cap ding pham vi chiic nang, nhiém vu va pham vi dir li¢u
duoc giao.

+ Xac thuc da yéu to: Bt budc ap dung ddi vai: (1) Tai khoan quan tri h¢ thong
(Admin); (2) Nguoi dung truy cap dir liéu nhay cam cap d 4 tro 1€n (dir licu dén cu,
hd so suc khoe, tai chinh, dir liéu diéu hanh chién lugc) hodc dit liéu c6 anh hudng
truc tiép dén an toan xa hoi va van hanh quéc gia, Thanh phd.
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+ M4 hoa: Thuc hién ma hoa dir liéu tai 3 trang thai: khi truyén tai (duong
truyén), khi luu trit (trong 6 ctng) va khi sao luu. Cong nghé ma hoa sir dung cac
tiéu chuan va thuét toan hién dai nhu TLS 1.3 cho mi héa duong truyén va AES-256
cho mé hoa luu trir, bao dam an toan dit liéu trong subt vong doi khai thac va sir dung.

+ Quan ly khéa: T6 chirc quan 1y, luu trit va phan quyén sir dung khoa ma hoa
doc lap; Phan vung quan 1y khdéa ma hoéa riéng biét cho ting s&, ban, nganh dé tranh
rui ro tap trung.

- Lop 4 - Che gidu dit liéu, tinh toan an toan va truy vét:

+ Che giau dif liu: Chi hién thi thong tin t0i thiéu can thiét cho can bd xir Iy
(Vi du: Che bt s6 dién thoai, so CCCD). Bat budc ap dung véi dit liéu ca nhan cap
do 3 tro lén.

+ Token hoa: Khi chia sé¢ dit liéu dé huan luyén Al hodc phan tich Big Data,
phai tach ro1 dinh danh ¢4 nhan khoi ndi dung goc.

+ Truy vét: Hé thong phai ghi lai dugc lich st hinh thanh va thay déicua di liéu.
- Lop 5 - Giam sat va danh gia theo mo hinh “5 Yéu t6 an toan”:

+ Nguoi dung an toan: Pinh danh, xac thuc 10 rang.

+ Muc dich an toan: Chi khai thac khi ¢6 vin ban/thAm quyén phé duyét.

+ Dir liéu phu hop: Chi cung cép dit liéu dung pham vi cho phép.

+ MOoi truong an toan: Ha tang vat 1y va mang duoc kiém soat, cach ly moi
truong thir nghiém (Test) va san xuat (Production).

+ Pau ra an toan: Két qua bao cao khong duoc tiét 16 thong tin c4 nhan/bi mat.

- Ldp 6 - Kiém soat phap 1y va quan 1y vong doi dit lidu:

+ Ban hanh quy dinh vé vong doi dit liéu, kzéo dam dix liéu duoc kiém soat chit
ché tir khau tao 1ap, luu trit, khai thac/chia sé, dén luu trit lich sir hodc huy bé.

+ Ra soat va x6a dinh ky céc dir liéu rac, dit liéu hét han luu trir.

+ Viéc chia sé dir li¢u gitra cac don vi phai thong qua “Bién ban thda thuan
chia s¢ dit liéu” quy dinh r0 trach nhiém phap 1y.

- Lép 7 - Cong cu k¥ thuét bat budc: Nghién ciru hoan thién cac nén tang, cong
cu k¥ thuat, dam bdo cac yéu cau nhu sau:

+ Metadata and Lineage Tools: Quan 1y siéu dit liéu va truy vét ngudn goc.

+ SIEM (Security Information and Event Management): Giam sat su kién bao
mat, tich hgp vo1 SOC cua Thanh pho.

+ DLP (Data Loss Prevention): Ngan chdn copy dir liéu ra USB, gtri email trai
phép (bat budc véi dir liéu nhay cam/bi mat nha nudc).

+ DAM (Database Activity Monitoring): Giam sat moi cau 1énh truy van vao
CSDL quan trong.
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+ Compliance Dashboard: Bang diéu khién hién thi mac d6 tudn thil an toan
thong tin cua tung s, ban, nganh.

- Lop 8 - Bao cao va danh gia an toan dir liéu dinh ky: Cac don vi hyc hién ché
do bég céq dil:lh ky vé SG’Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong an The}nh, pho, Trung tam
Chuyeén do61i s6 Thanh pho va bao cao ngay 1ap tirc khi c6 su c6 cap do III tro Ién,
Céc chi s0 bao cdo bao gom:

+ Ty I¢ dir li€u duoc ma hoa;

+ S lugng truy cap trai phép bi ngan chin;

+ Téc d6 phan tng sy ¢ trung binh;

+ Tinh toan ven cua nhat ky truy cap (Logs).

IV. KHUNG QUAN TRI VA QUAN LY DU LIEU

1. Muc tiéu

Thiét 1ap hé thong dir lidu thong nhat: Xay dung co ché quan tri va ha tang ky
thuat dong bo, két nbi xuyén sudt tir Thanh phd dén co so; giai quyét triét dé tinh
trang phén manh, thiéu dong bo giita cac don vi dé dam bao dit liéu ludn dang, du,
sach, song va sin sang chia sé, lién thong.

Khai thac dir liéu nhu tai san s6: Chuyén doi tu duy quan ly sang khai thac gia
tri dir liéu dé phuc vu chi dao diéu hanh thong qua dir liéu s6 va cung cap dich vu dir
liéu, dit liéu mé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thiic day kinh té s6.
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2. M6 hinh té chitc quan tri, quan 1y dir liéu Thanh phd

[ Chién lugc di¥ liéu Thanh phé

Phdp ly, Quy ché & Chinh sach dir liéu ]

LGP QUAN LY NH

ANUGC VE DU LIEU

[ T8 chirc bd may J [Quy c?l'llnehu S:&(Gtr:mh &

lién quan dén ditliéu

liéu

Gidam sat hoat d’éngJ [Xc‘:y dung vdn hoa dfr]

LGP QUAN TRI DU LIEU

N N s

((Qudn ly gidm sat va
do ludng dir liéu (KPI, Bdo mdt, riéng tu
KQl) )
' ’ ™ e i ™ ' ™~ ' Y
Dirliu chu & Danh Kién tric & Quy Tir dién dir liéu Quén Iy du an CNTT
muc hoach dit liéu ; ;
o . v o S A J

Quan ly Nén tang di
liéu

Quan ly chat lugng
dirliéu

i N .

g ~ e ~ s ~ re
Diéu phdi, chia sé lién| |Quan ly kho dif liéu va Khai thdc gid tri ctia Quan ly dich vu dit
thong dirliéu phdan tich dirliéu dirliéu ligu

o v S S J

LSP QUAN LY DU LIEU

J |

LGP VAN HANH DU LIEU

[ V@n hanh theo Vong ddi dirliéu Ha tang k¥ thudt qudn tri dirliéu ]

KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU

Hinh 10. M6 hinh t6 chirc quan tri, quan Iy dit liéu Thanh phé
Mo hinh quén tri, quan 1y dit liéu Thanh phé gém cac 16p sau:
2.1. Lép quan 1y nha nuwéc vé dir liéu
a) Chién lugc dir liéu Thanh phé:

- Chién lugc dir liéu Thanh phd 13 cin c&t phap 1y va dinh hudng chi dao dé
chi dao toan bd cac hoat dong: xay dung, phat trién, bao v¢, quan tri, xr Iy va su
dung dir liéu so trén dia ban.

- Chién lugc xac dinh 16 cac muc tiéu vé xay dung va phat trién dir liéu sd
trong pham vi Thanh phd, nham phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, thuc day chuyén
d6i s6 va phat trién kinh té s tai dia phuong, gin lién véi viée bao dam qubc phong,
an ninh va trat ty an toan xa hoi.

b) Phap 1y, quy ché va chinh sach dir li€u: Xay dyng va hoan thién khung
phap 1y la diéu kién tién quyét dé dir liéu thuc sy tré thanh tai nguyen s6 phuc vu
phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh phé. Muc tiéu 1a thiét lap co che quan tri tap
trung, théng nhét, tao ra nén tang c6t 161 thiic day qua trinh chuyén dbi sé tai dia phuong.

-Quy ché quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu sd ctia Thanh phd quy dinh vé cac
hoat dong quan ly, két ndi va chia sé dir li€u s6 gitra cac co quan thudc hé thong
chinh tri Thanh pho, bao gom: xay dung, quan ly, quan tri dit li¢u sO va chia sé dir
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li¢u s0, cung cap dir li€éu md; quyén va trach nhi€m cua co quan, td chirc, cad nhan cé
lién quan dén hoat dong quan ly, két nd1, chia sé dir 1i€u so.

- Hop tac qudc té va két ndi mo rong: Xay dung chinh sach thuc day két ni cac
hé thdng dit liéu ctia Thanh phd véi cac mang luéi dit liéu qudc té va cac hé thong
qudc gia. Tao hanh lang phap 1y thuan loi dé thu hut dau tu nudc ngodi vao ha tﬁng
dir liéu va cac linh vuc cong ngh¢ dir liéu cao (Al Big Data) tai Thanh phd, hd tro
hoi nhap kinh té toan cau.

- Bado dam dir li€u phuc vu chuyén doi so, chinh quyén so6 va kinh té so:

+ ‘Phuc vu Chiﬁnh quyén: Uu tién khai thg’lc dit liéu dé phuc vu hqat dong chi
dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan dan Thanh pho va cac s6, ‘ban, nganh, Uy ban nhan
dan cac phuong, xa, dac khu (thong qua Trung tm gidm sat, diéu hanh do thi thong minh).

+ Phyc vu phat trién kinh t€ - xa hoi: Cung cép céc dich vu phan tich dir ligu
vi mo dé ho tro hoach dinh chinh sach phat trién kinh t€ - xa hoi chinh xac.

+ Phat trién kinh t€ s6: Xay dyng chinh sach khuyén khich doanh nghiép, cong
dong khoi nghiép d6i méi sang tao, phat trién cac ing dung/dich vu méi dua trén
nguon tai nguyén dit liéu mé ctia Thanh phd.

2.2. L6op quan tri dir liéu

2.2.1. To chirc bd may

BAN CHi PAO QUOC GIA VE DIF LIEU

e e P S

BAN CHi PAO VE D{F LIEU THANH PHO

I
v v

SO’ KHOA HOC VA CONG NGHE CONG AN THANH PHO

|
|
|
|
|
|
| | |
|
|
|
|
|

h 4 4 A 4 h 4 h 4

BoO phan tuan thu Bo phan quan tri Bo phan ky thuat { B& phan tao lap

‘ Bo phan doi moi

MO HiNH TO CHUFC QUAN TRI DU LIEU

Hinh 11. Mé hinh t6 chitc bé may quan tri dir liéu
MB& hinh t6 chirc bo may quan tri dir liéu cia Thanh phé bao gém:
- Ban Chi dao vé dit liéu Thanh phé chi dao chung viéc phat trién dir liéu tai
Thanh pho H6 Chi Minh.
- So tha hoc va Cong nghé chu tri trién khai, diéu phéi, giam §é1t viéc tuan
thu Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh pho; tham muu
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ban hanh céc chinh sach, chién lugc, quy ché, quy dinh, tiéu chuén phuc vu cong tac
phat trién dir liéu s6 cua Thanh phd.

- Cong an Thanh phd 14 ¢du mdi phdi hop véi cac don vi tham muu trién khai
cac ndi dung vé dit li¢u do B Cong an trién khai.

- Céc bd phan chic nang: Puogc td chirc thanh 05 bod phan chuyén trach, bao
gdm: (1) Bo phén Tuan thu; (2) Bo phan Quan tri; (3) Bo phan Ky thuét; (4) Bo phén
Tao lap; (5) B6 phan P61 méi sang tao.

(1) BO phan Tuan thu:

- Nhiém vu trong tdm: Gidm sat, quan 1y, kiém tra viéc tuan thu cc quy dinh
phap luat veé dit liéu tai cac co quan nha nudc.

-Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé

~ -bonwvi phdi hop: Cong an Thanh phd, S& Tu phép, Trung tim Chuyén doi
s0 Thanh pho va cac don vi lién quan.

(2) BG phan Quan tr1 dir lidu:

-Nhiém vu trong tdm: Tham muu ban hanh cac chinh sach, chién luoc, quy
ché, quy dinh, ti€u chuan phuc vu cong tac phat trién dir li¢u s6 ctia Thanh pho.

-Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé

-Pon vi phdi hop: Cong an Thanh phd, Trung tim Chuyén doi s6 Thanh pho
va cac don vi lién quan.

(3) Bo phan K¥ thuat dir licu:

- Nhiém vy trong tam: van hanh céc nén tang, ha téng ky thuat phuc vu viéc
quan ly, thu thap, thiét 1ap luu tri¥, tich hop, chia sé, khai thac dir li€u s6 ctia Thanh phd.

-Pon vi cha tri: Trung tdm Chuyén ddi sé Thanh phd

-Pon vi phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an Thanh phd va cac don
vi lién quan.

(4) BO phan Tao 1ap dir liéu:

- Nhi¢ém vu trong tam: Tao lap, cap nhat, chuan hoéa dit liéu, chju trach nhiém
vé do chinh xéc va tinh day du cua di licu.

- Pon vi chu tri: Cac s¢, ban, nganh, ij ban nhan dan cac phuong, xa, dac khu
va cac co quan, don vi lién quan tham gia tao 1ap, chuan héa dit liéu

-Dbon vi phéi hop: So Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong an Thanh phd, Trung tim
Chuyén do6i s6 Thanh pho.

(5) Bo phan D61 mdi sang tao:
-Nhiém vu trong tdm: Nghién cuu, to6 chuc trién khai cac san pham, dich vu
moi1 ve dir lidu.

-Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.
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-Pon vi phdi hop: Céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dac
khu, Vién nghién ctru, cadc Truong Pai hoc, Cong dong doanh nghiép cong ngh¢ so,
Vuon uvom khoi nghiép.

2.2.2. Xy dung cac quy dinh, quy trinh va tiéu chuin

Xay dung va hoan thién hanh lang phap 1y - ky thuét dong bo, 1am co s¢ dé
chuan hoa hoat dong quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu s trén toan Thanh phd, bao
gbém 03 nhém nhu sau:

a) Nhom 1: Quy ché phép 1y vé& quan 1y va khai thac dit liéu

Xay dung Quy ché quan 1y, tich hop, chia s¢ dit liéu s6 Thanh phé, trong do
quy dinh:

- Quyén va trach nhiém cua co quan, td chire, ¢4 nhan co lién quan dén hoat
dong quan 1y, két noi, chia sé dir li€u so.

- Quy dinh vé chia sé dir liéu.

- Quy dinh vé dit liéu mo.

b) Nhom 2: Bo tiéu chuan k¥ thuat dit liéu

- Tiéu chuan kién tric dit liu: Quy dinh cac nguyén tic thiét ké co so dit liéu,
mo hinh dir liéu murc logic va vat ly.

- Tiéu chuén tir dién dir liéu: Quy tic dit tén trudng, dinh dang kiéu dir liéu,
bang ma va mo ta si€u dit li¢u (Metadata).

- Tiéu chuan két ndi va tich hop: Quy dinh cac chuan giao tiép (API RESTful,
SOAP), dinh dang goi tin (JSON, XML), giao thirc xac thuc va bado mat duong truyén.

- Tiéu chuan déng goi: Bat budc tuan thu tiéu chuan dong géi dir liéu theo Nghi
dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua Chinh phu Quy dinh vé
két nd1, chia sé dir liéu bat budc gitra cdc co quan thudc h¢ thong chinh tri.

- Tiéu chgén mé: Poi voi ban sao sd, bat bude dung chuan CityGML hoic
IndoorGML d¢é tich hop 3D.

- B0 chi s6 danh gia chat lugng dir liéu (Data Quality KPIs): Quy dinh cac tiéu
chi dinh luong dé do luong tinh day du, chinh xéc, kip thdi va nhat quan cia dir licu.

¢) Nhom 3: Quy trinh quén tri va van hanh dir li¢u

- Quy trinh quan 1y vong doi dit liéu (Tao lap, Luu trit, Khai thac/Chia s¢, dén
Luu trit lich str hodac Huy bo dir li¢u).

- Quy trinh kiém soat va lam sach di liéu.
- Quy trinh cap nhat dit li¢u chu.

- Quy trinh g ctru su c6 va sao luu.
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2.2.3. Giam sat hoat dong lién quan dén dix liéu

Thiét 1ap co ché gidm sat toan di¢n nham dam bao moi hoat dong thu thap, xur
1y va khai thac dir liéu ciia Thanh pho déu c6 thé theo doi, ki€ém soat, ddm bao tuan
thu cac quy dinh phap luét.

a) Nguyén tic giam sat
- Lién tuc va thoi gian thuc: Hoat dong giam sat phai duogc thuc hién lién tuc.

- Minh bach va truy vét: Moi hanh vi tac dong vao dir li¢u (xem, thém, stra, x0a,
chia sé) bat budc phai dugc theo doi va ghi vao nhat ky hé thong.

- Canh bao chii dong: Hé thong phai c6 kha nang tu phat hién rui ro va giri canh
bao trudce khi sy c6 x4y ra.

~ -Tuan thu phap ly: Bam bao sy phu hgp voi Khung kién trac dit liéu Thanh
pho va cac quy dinh vé bao vé dir li€u ca nhan.

b) Pham vi va ndi dung giam sat:

-Nhom giam sat nén tang va kién trac:

+ Giam st kién tric dit ligu: Theo ddi sy tuan thi cac chuan thiét ké, mo hinh
dir li€u khi xay dung hé thong maoi.

+ Giam sat nén tang dit li¢u: Theo doi strc khde, hi¢u nang ctua ha tang may
chu, duong truyén, kha nang luu tri.

+ Giam sat tir dién dit li€u: Theo doi viéc cap nhat, chuan hoa cac siéu dir licu
(metadata).

+ Giam sat dit liéu chu va danh muc dung chung: Pam bao tinh nhit quéan cua
cac bang ma dung chung trén toan hé thong.

- Nhém gidm sat van hanh va chat luong:

+ Giam sat chat lugng dit liéu: Po ludng céc chi s6 (dung, du, sach, séng) cla
dir liu dau vao va dir liéu luu trir.

+ Giam sat kho dir liéu va phan tich: Theo ddi cac ludng xur Iy (ETL), viéc tong
hop chi tiéu bao cdo.

+ Giam sat du an CNTT: Kiém soat tién do, chat luong dit liéu ban giao cua
cac du an CNTT.

+ Giam sat do luong hiéu qua (KPI, KQI): Theo déi mirc do trudng thanh dir
liéu cua cac co quan.

- Nhom giam sét an toan va khai thac:

+ Giam sat quyén riéng tu va bao mat: Phat hién cac truy cép trai phép vao dir
liéu nhay cam, dir li¢u ca nhan.

+ Giam sat chia sé, lién thong: Theo ddi viée chia sé, lién thong qua Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu ctia Thanh pho.
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+ Giam sat khai thac gia tri: Panh gia hiéu qua st dung dir liéu (SO lugt truy
cap, sO ung dung phat trién tur dir li¢u ma).

+ Gidm sat dich vu dir li¢u: Do luong cam ket chat lugng dich vu (SLA) doi
v6i cac API cung cap ra ngoai.

¢) Co ché giam sat
- Giam sat tap trung:

+ Thiét 1ap hé thdng giam sat dit liéu tip trung ctia Thanh phd (két ndi véi
Trung tam SOC/NOC).

+ Heé thong nay dong vai tro 1a trung tam, thu thp nhat ky truy cép tu tat ca
cac sO, ban, nganh vé mot kho nhat ky chung ctia Thanh phd.

- Giam st tw dong: Ap dung cong nghé AUBig Data dé phan tich hanh vi ngudi ding.

- Giam sat phan tan: Cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dac
khu c¢6 trach nhi€ém van hanh h¢ thong giam sat ndi1 by ctia minh. Thyc hién gidm sat
dinh ky hodc theo thoi gian thyec.

d) Phan cong trach nhiém giam sat

- S6 Khoa hoc va Cong nghé:

+ Giam sat viéc tuan thtt khung kién trac.

+ Giam sat viéc tuan thu quy trinh, quy dinh.

- Trung tAm Chuyén doi s6 Thanh phd:

+ La dau mbi to chic giam sat k§ thuat toan mang ludi dir liéu Thanh phd.
+ Giam sat vé k¥ thuat trong qua trinh két ndi, chia sé.

- Co quan chu quan dir liéu (so, ban, nganh, Uy ban nhan din cac phudng, x4,
dac khu,...)

+ Chiu trach nhiém t6 chirc giam sat dit liéu tai don vi minh.

+ Phai luu trir nhat ky truy cap | t6i thiéu 12 thang (hodc theo quy dinh) dé phuc
vu cong tac thanh tra, kiém tra khi can thiét.

+ Pam bdo tinh toan ven cua nhat ky truy cap.
- C4 nhan/T6 chirc sir dung dir lidu:
+ Chiu trach nhiém phap 1y vé moi hanh vi st dung dit liéu ctia minh.

+ Phai tuan thu cac yéu cau vé khai bao muc dich st dung va chap nhén su
giam sat, truy vét cia hé thong.

2.2.4. Xay dung van hoa dir liéu

Xay dyng van hoa dir liéu 1a qua trinh thay d6i tu duy va phuong thirc lam viéc,
chuyén dich tir viéc ra quyét dinh dya trén kinh nghiém, cdm tinh sang ra quyét dinh
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dua trén dir 1iéu s6. Muc ti€u la hinh thanh méi truong ma ¢ d6 dir liu sé duoc coi
1a tai san chung, duogc chia sé va khai thac t61 da gia tri.
a) Nguyén tac cot 101 cua van hoa dir liéu:

- Tu duy Néi bﬁng dit liéu: Moi béo cdo, dé xuit, ké hoach trinh 1én Lanh dao
phai di kem v6i so liéu dan ching cu thé, tin cay. Loai bo dan cac bdo cao dinh tinh
chung chung.

- Tu duy Mic dinh chia sé: Thay d6i tu duy dit liéu la tai san riéng cua tung
don vi sang tu duy dir lidu la tai san chung cua Thanh phd. Vi€c chia s¢ dir liéu la
trach nhi€ém bat budc trong khudn kho tuan thia quy dinh cta phap luat.

- Minh bach va trach nhiém giai trinh: Dir liéu phai duoc cong khai minh bach
(trir dir 1iéu mat) theo quy dinh cua phap luat dé nguoi dan gidm sat. Can bo quan ly
dir 1iéu phai chiu trdch nhiém giai trinh néu dit li€u sai Iéch hodc cham cap nhat.

b) Céc giai phdp xay dung van hoa dir licu
- Thay d6i tir Lanh dao: Lanh dao Thanh phd va cac cap cam két sir dung cac

biéu do s6 (Dashboard) trong cic cudc hop giao ban; han ché st dung bao cao gidy
thu cong.

- Pho cap k¥ nang dir lidu:
+ Thuc hién dao tao ky nang phan tich, khai thac dit liéu khong chi cho can bg
phu trach CNTT ma cho cé can bd nghié€p vu va lanh dao quan 1y.

+ Trang bi k¥ nang doc hi€u bi€u do, ky nang s dung cac cong cu phan tich
co ban (Excel nang cao, BI Tools) dé can b c6 thé tu phuc vu nhu cau cong viéc.

- Truyén thong va khuyén khich d6i méi:

+ To6 churc cac phong trao thi dua, cudc thi sang kién dé khuyén khich can bo
tim ra cac van dé hoac giai phap mai tir ngudn dit li¢u hién co.

+ Vinh danh, khen thuéng cac don vi thuc hién t6t viéc chia sé dit li¢u va co
cac san pham dir li¢u chat luong cao.

- Tuan thu khung quan tri: Pua viéc tuan thil cac quy dinh vé nhap liéu, lam
sach va chia s¢ dit li¢u vao ti€u chi danh gid thi dua, x€p loai hoan thanh nhiém vu
(KPI) cua don vi va thu truéng don vi.

2.3. L6op quan ly dir liéu
2.3.1. Quan ly chat lwong dir liéu

Pam bao dir liéu trong cac co quan nha nudc ctia Thanh phd ¢6 d6 tin cdy cao,
phuc vu chinh xac cho cong tac chi dao di€u hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh.
Dt li€u phai dam bao “bung - bu - Sach - Song”.

- Tinh chinh x4c: Dit liéu phai phan anh dang thuc té.
- Tinh day du: Cac trudng thong tin bt budc khong duge dé tréng.
- Tinh nhéat quan: Dit liéu khong mau thuén gitra cac hé thong va khong trung lap.
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- Tinh kip thoi: Dit liéu phai duoc cap nhat ngay khi c6 su thay doi.

- Tinh hop 1&: Dir li¢u phai tuan thu ding dinh dang va mién gia tri quy dinh
trong Tur dién dir liu.

- Tinh duy nhat: Khong ton tai cac ban ghi triung lip cho cing mot thuc thé.
2.3.2. Quan ly giam sat va do lwong dir lieu (KPI, KQI)

a) Viéc giam sat, do lwong dir liéu duoc thuc hién thong qua bd chi s6 kép:
KPI (Hi¢u suat van hanh) va KQI (Chat lugng dir ligu):

- KPI - Key Performance Indicator (chi sd hiéu suat): KPI 1a cac chi sé dung dé
do luong murc d§ hoan thanh muc tiéu, hi€u qua thyc hién va tuan thu quy trinh trong
hoat dong quan tri dir licu. KPI giup theo doi, ki€m soat va cai thi¢n hi¢u qua thuc
thi cua h¢ thong quan tri dit liéu theo muc ti€u da dé ra. KPI tap trung vao “ching ta
c6 lam dung, du va dung tién do hay khong”, phan anh nang lyc van hanh cua to
churc thong qua cac khia canh nhu:

+ Mirc do tuan thu quy trinh, tiéu chuan va quy dinh vé quén tri dit lidu.

+ Hiéu qua xtr 1y sy cb, thoi gian phan hoi va khac phuc.

+ Ty 1& hoan thanh ké hoach, mirc do ty dong hoa quy trinh.

+ Hiéu suat van hanh cta cac hé théng va bo may quan tri dir liéu.

- KQI - Key Quality Indicator (chi sO chat luong): KQI 1 cac chi s6 dung dé
danh gia chat luong dau ra va gia tri thyc té cua dir liéu va hoat dong quan tri do
lidu. KQI 1a cac chi s6 dung dé danh gia chét luong dau ra va gia tri thuc té cua dur

liéu va hoat dong quan tri dir licu. KQI tap trung vao “két qua cudi cung cé tot den
mirc ndo”, phan anh mirc d6 dap tmg yéu cau sir dung va tao gid tri ctia dit liéu, bao gom:

+ Do chinh xac, day du, nhét quan va kip thoi caa dir ligu.

+ Mtrc do tin cdy va kha ning st dung cua dit liéu trong diéu hanh, ra quyét
dinh va cung cap céc dich vu.

+ Murc do hai long ctia nguoi dung dir li€u (co quan, don vi, ngudi dan, doanh nghiép).
+ Kha ning hd trg phan tich, du bao va khai thac dit liéu.

b) B} chi s6 danh gia chi tiét: Hé thong danh gia dugc chia thanh 03 nhom
nang luc cot 16i. Moi chi s6 duge cham diém tir 0 dén 5.

(i) Nhém ning lwe thiét 1ip nén ting quan tri dir liéu

Loai Chi so

chi sé (KPI/KQI) Mo ta Ti€éu chi cham diém (0-5)

KPI | Tyléap Phan tram 0: 0% khong c6 khung.

dung chinh | cac bd phan/

thirc khung | don vi 4p 1: <10% c6 khung nhung chua phé duyét

hoac chua ap dung.




60

Loai Chi s6 A oo o ;LA <X
chi s6 (KPI/KQI) Mo ta Tieu chi cham diém (0-5)
q,‘fén tri dir du{lg khurgg 2:10-29% ap dung, chua phd bién rong.
liéu (%) quan tri da
dl‘l’(_)’C bfm ) 3:30-69% ap dung, c6 cap nhat hang
harAlh vacong | =
nhan
4:70-99% é&p dung, danh gia hi¢u qua
dinh ky.
5: 100% ap dung, twr dong cap nhat, bao
cao lién tuc.
KPI | Ty lédi Phan trdm dir | 0: 0% khong x4c dinh vai tro.
liéu/tap dit | liéu dugc chi . 5 ) )
lidu co vai | dinh cac vai | 1 <10% roi rac hodc chua chinh thirc.
tro r0 rang | tro trong mo o \ .
(%) hinh 6 chirc, 2: 10-29%, c6 nhung chura dong bo.
quan ly, van P
hanh, phan 3:30-69%, da so dir liéu 16n da xac dinh,
cong trach c6 dao tao.
nhiém ro , A A . A
rang 4:70-99%, c6 ma tran trach nhi€m va cap
nhat dinh ky.
5: 100%, tich hop hé thdng, kiém tra hiéu
qua dinh ky.
KPI | Ty 1échinh | Phan trim 0: Khong c6 chinh sach nao.
sach va tiéu | chinh sach, o ) .
chuin dit tiéu chuin 1: <10% c6 chinh sach/thu tuc chua bat
licuduoc | quantridi | Puoe.
cap nhat liéu duogc ban . ) ) n .
(%) hanh, duy tri 2: 10-29% chinh sach nhung hi¢u qua

va tuan tha

thap, chua dugc tuan th.

3: Hon 30-69%, co6 cap nhat dinh ky, phé
bién.

4:70-99%, giam sat tuan thu, bao cao.

5: 100%, ty dong cap nhat, tuan thu toan
to chuec.

KQI

0: <10% khong theo doi.
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cl;l‘l’zi) (Kf’il/lIEOQI) Mb ti Tiéu chi chiAm diém (0-5)
Ty 1€ cap Ty I¢ céac 1: 10-30% thi1 cong, chwa chuan.
nhat, danh | chinh sach \
gia hi¢u qua | dugc ra soat, | 2: 30-50% mot phan ty dong.
dinh ky (%) | danh gia va

cap nhat hl'e_:u 3: 50-70% c6 dashboard, bao cdo dinh ky.
qua theo dinh
K . .
ngrff)luy 4: 70-99% dénh gia thudng xuyén.
5: 100% tu dong, canh bao va cai tién lién
tuc.

KQI |Tylébéo |Phantrdim | 0: <10% bdo céo ding han.
cao kiém bao cdo truy o .
sodt quyén | cap va kiém 1: 10-30% bao cédo co ban.
truy ca soat quyén
audit ding | duoe phe | 2: 30-50% ¢ bio co.
han (%) duyét va .

hoan thanh 3: 50-70% bao cao déu, c6 dashboard.
day du, dung o K
han 4:70-99% bao cao tu dong.

5: 100% lién tuc, canh bao kip thoi.

KQI | Tyléphan |Phan trim sy | 0: <10% xur 1y kip.
hot, xtr Iy co, phan hoi o ot
sucdlien | lién quan dén | 11 10-30% xu ly.
quan dén quan tri dir . o ot
quan tri dt | li€u duoc xu 2:30-50% xur ly.
liéu (%) 1y kip thoi S

(trong vong 3:50-70% x1r 1y kip.
30 ngay)

4:70-99% xur Iy nhanh.

5: 100% x1r Iy triét dé, bao cao minh bach.

(i) Nhém ning luc kiém soat chit lwgng va tuan thi

Loai Chi s0 A gn <A P SR
chi s6 (KPI/KQI) Mo ta Ti€u chi cham diém (0-5)
KPI 0: Khong kiém soat ty dong
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Loai Chi sb A oo o ;LA . X
chi sb (KP/KQI) Mo ta Ti€u chi cham diém (0-5)
Ty 1éﬁdﬁ’ liéu | Phan trim dljl’ 1: <10% kiém soat thu cong it hiéu
co }(iém soat | liu dugc kiém | qua.
chat luong tu | soat chat luong q
dong (%) qua cac giai 2:10-29% c6 rule kiém tra co ban.
phap tu dong q ‘
hoa 3: 30-69% kiém soat dong bJ,
dashboard review.
4: 70-99% theo déi tu dong xiur 1y 16i.
5: 100%, quy trinh tu cai tién, bao
cao realtime.
KPI Ty 1€ dir liéu Phan tram di 0: Khong c6 ngudn goc (lineage).
cO nguodn goc | liéu co mo ta . R a .
(lineage) & ngudn géc 1: <10%, chi thu cong, thi€u cong cu.
rang, ho trg (lineage) chinh o n s A .
kiém soat, X4c, co cong cu 2i 10-29%, mo ta tay, khong dung
theo doi hd tro kidm cong cu truc quan (visual).
(audit) (%) soat, theo do1 . x 2 )
(audit) 3:30-69%, cong cu ho tro, kiém soat,
theo doi (audit) it nhat 1 lan/nam.
4:770-99% co ngudn goc (lineage),
kiém soat, theo doi (audit) tu phuc
vu.
5: 100%, ngudn gbc (lincage) (jﬁy du,
dashboard truc quan, ho trg kiém
soat, theo doi (audit) lién tuc.
KPI Ty I¢ dir liéu Phan tram dit 0: Khong c6 metadata.

co siéu dir
liéu
(metadata)
dﬁy du, cap
nhat dinh ky
(%)

liéu co
metadata day
du, duoc cap
nhat dinh ky va
chinh xac

1: <10% metadata thu cong.

2: 19-29% metadata so khai, chua
chuan.

3:30-69% quan ly tap trung, cap nhat
1-2 lan/nam.
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Loai Chi sb A oo o ;LA . X
chi sb (KP/KQI) Mo ta Ti€u chi cham diém (0-5)
4:, 70-,99% metadata tur dong cap nhat,
két nd1 pipeline.
5:100% m~etadata dé)ng bo tu dong,
canh béo 101 tu dong.
KQI Ty I¢ yéu cﬁy Phﬁn tram yéu | 0: <10% yéu cau.
truy vet nguon | cau truy vet o) ar
goc (lineage) | lineage duogc 1:10-30% dap tng.
dap tng thoa | hoan thanh kip o) ar
thuan dich vu | thoi, theo dang | 2* 30-50% ddp umg.
(SLA) (%) thoa thuan dich o
vu (SLA) 3: 50-70% dap ung.
4:70-99% dap tng.
5: 100% dap ung SLA, tu dong hoa
bao cdo.
KQI Ty 1¢ canh Phan tram canh | 0: <10% xit Iy.
bao 161 dir li€u | bao 161 dir li¢u o et
dugc xur ly dugc phat hién 1:10-30% xr ly.
dung han (%) | tu dong va giai o
quyét klp thoi 2:30-50% xur ly.
3: 50-70% xr ly.
4:70-99% x1r 1y.
5: 100% x1r Iy ngay, c6 bdo cdo rd
rang.
KQI Ty 1§ Phan trim ban | 0: <10% metadata.

metadata dir
li¢u dugc duy
tri va cap nhat
dinh ky (%)

ghi metadata
dugc duy tri,
cap nhat day
du, ding ky

1: 10-30% cap nhat.

2:30-50% cap nhat.

3:50-70% cap nhat.

4:70-99% cap nhat ty dong.
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Loai
chi so

Chi s6
(KPI/KQI)

Tiéu chi cham diém (0-5)

5 ! 100% déng bo tu dong, canh bao
161 tu dong.

(iii)Nhom nang lyc cong nghé va tuw dong hoa

Loai Chi s A oz ‘A P S
chi s6 (KPI/KQI) Mo ta Tiéu chi cham diém (0-5)
KPI Co nén tang | Muc dg su 0: Khong c6 nén tang.
cong nghé ho | dung nén tang ) ) . X
trg quén tri dit | cong nghé quan lA C6 nhung it dugc dung, ho trg
lidu tri metadata, yeu.
chat luong dir . o
lidu, ngudn gbc 2: Cong cu phan tan, st dung han
dit liu ché.
3: Nén tang da ning, ho trg tich hop
nhiéu domain.
4: T6i vu hoa, tu dong canh béo,
dashboard.
5: Nén tang Al ho tro ty dong do
luong, du bdo, phan tich.
KPI Ty 1¢ nghiép | Phan trim 0: 0% thu cong toan bd.
vu quan tri dit | nghiép vu quan . .
liéu van hanh | trj dit ligu duge | 11 <10% tw dong.
tu dong (%) thuc hién tu .
dong, giam phy 2: 10-29% tu dong.
thudc thu cong A
3: 30-69% tu dong.
4:70-99% tu dong.
5: 100% tu dong hoa day du, tich
hop sau.
KQI S6 lé}n xay ra | SO lan mat truy | 0: >5 lan.
su cO hé cap hodc gian .
1: 3-5 lan.

thdng quan tri

doan thao tac
nghiém trong

2:2 lan.
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trinh quan tri
dir liéu duoc
tu dong hoa
(%)

quy trinh quan
tri, van hanh,
bao cao duogc
thuc hién tu
dong, tu gidm
sat

Loai Chi sb A on o ;LA <X
chi sb (KP/KQI) Mo ta Ti€u chi cham diém (0-5)
gdy mat truy | anh hudng dén 3- 1 An
cap (> 1h) cong tac quan : :
trl 4: 0 1an nhung c6 canh bao.
5:0 lan, tu dong phuc hoi, khong anh
huong nghiép vu.
KQI Ty 1€ quy Phan trim cac | 0: 0% tu dong.

1: 10-30% tu dong.

2:30-50% tu dong.

3: 50-70% tu dong.

4:70-99% tu dong.

5: 100% tu dong va tdi wu lién tuc.

¢) Phwong phap danh gia va xép hang truwéng thanh

- Cong thuc tinh diém:
+ Budc 1: Cham diém (0-5) cho timg chi s6 KPI/KQI thanh phan.

+ Budc 2: Tinh diém trung binh cia timg nhém ning lc.

+ Budc 3: Tinh Diém tong thé (Overall Score) = Trung binh cong ctia 3 nhém
nang lyc.

- Xép hang muc d6 truong thanh (Data Maturity Level): Két qua do ludng 1a

can cuir dé xép hang cac don vi theo 5 cap do:

Pi¢m trung binh

Mirc xép loai

0.0 —0.99 Khong cd nang luc
1.0—1.99 Khong 6n dinh
2.0-2.99 Dang phat trién
3.0-3.99 Da xac dinh, ¢6 quy trinh
4.0 —4.49 Quan Iy hiéu qua
45-5.0 Tbi uu, ty dong hoa
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2.3.3. Quan ly quyén riéng tw va an toan bao mit dir li¢u
a) Quin ly quyén riéng tw dir liéu
- Nghia vu cta don vi thu thap dir liéu:

+ Thu thap t6i thiéu: Chi yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap dir liéu
tbi thiéu can thiét. Tuyét d6i khong yéu cau cung cap lai dir liéu néu da co thé khai
thac tir Kho dir liéu dung chung hoidc cac CSDL Qudc gia san co.

+ Cam két bao vé: Moi dit liéu ca nhan trong hé théng (bao gém ca dir liéu
nhan tir don vi khéc) phai dugc bao vé khoi méat mat, ro ri hodc truy cap trai phép
bang cac bién phap k¥ thuat (ma hoa, tuong lira...) va bién phap td chire (quy ché,
cam két bao mat).

+ Xur Iy dung muc dich: Dir li€u thu thap cho muc dich qéo chi dugc xur 1y cho
muc dich d6. Khong dugc ty y su dung cho muc dich khac néu chua co co so phap
1y hodc su dong thuan.

- Minh bach va quyén cua cong dan:

+ Cong bd quyén riéng tu: trén trang thong tin dién tir va mg dung ctia Thanh
phd phai céng bd 1d: muc dich thu thap dit lidu; dir liéu ndo 1a bat budc/tiy chon;
cach thtrc thu thap, xtt ly, luu trlr va hay dir li¢u; danh sach cac don vi nhan dir liéu
va liéu dir liéu c6 duoc chuyén ra nudc ngoai; hé qua néu khong cung cép dir liéu.

+ Bao dam quyén chu thé: thong bao vé quyén cua chi thé dir liéu, bao gom:
quyén duoc thong tin; quyén truy cap dit liéu cua minh; quyén yéu cau chinh sta,
cap nhat dit lidu; quyén duoc thong bao khi c6 sy ¢b 16 lot dit lidu.

- Nghia vu cua don vi xtr Iy di¥ li¢u: cam két bao vé tit ca dir liéu nhan duoc;
chi xtr 1y theo chi dao tir don vi c6 tham quyén.

b) Quan ly an toan bao mat dir li¢u

He¢ thong dit liéu cua Thanh phd phai tuan tha Klen tric an toan dir li€u (xem
chi tiét & Chwong V, muc 6. Kién triic an toan dit liéu) gom 8 16p sau:

-Lép 1 - Dit liéu gbe.

- Lop 2 - Phén loai va gan nhan dir li¢u.

- Lop 3 - Quan ly truy cép va ma hoa dir licu.

- L6p 4 - Che gidu dit liéu, tinh toan an toan va truy vét.

-Lép 5 - Giam sat va danh gia theo mo hinh “5 Yéu t6 an toan”.
- Lép 6 - Kiém soat phap 1y va quan 1y vong doi di liéu.

- Lép 7 - Cong cu ki thuat bét budc.

- Lop 8 - Bdo cao va danh gia an toan dir li¢u dinh ky.
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2.3.4. Quan Iy nén tang dir liéu

Nén tang dit liéu 14 ha ting k¥ thuét cdt 151, bao dam tinh sén sang, kha ning
mo rong linh hoat va hi€u nang xtr Iy cao d€ phuc vu cac churc nang nghiép vu, phan
tich va chia sé dir liéu cua Thanh pho.

a) Quan ly Ludng tich hop dir li¢u: HE thong phai ho tro da dang phuong thic
tich hop dé thu thap dit liéu tir moi ngudn phan tan vé kho tap trung:

- Cac phuong thuc tich hop:

+ Tich hop dir liéu theo 16: 4p dung cho dit li¢u lich su, dit li¢u bdo cdo dinh
ky tir cac hé thong nghiép vu hién cé.

+ Tich hop dir liéu theo thoi gian thyuc hodc gan thoi gian thue: ap dung cho dir
liéu can phan hoi tie thi (nhu dir liéu camera giao thong, cam bién IoT, giao dich
hanh chinh céng,...) thong qua co ché dong bo.

+ Tich hop dit liéu qua API, Cong chia sé dir liu: ap dung cho cac nguénvdﬁ:
lieu bén ngoai, dit liu tir doanh nghiép hodc cac h¢ thong da duoc dong goi chuan.

- Quy trinh ki€ém soat dau vao: Moi dir li¢u trude khi vao nén tang phai di qua
cong kiém soat vai quy trinh bat budc:

+ Xac thue ngudn: Chi chip nhén dit liéu tir cac ngudn tin cdy da dang ky.
+ Kiém tra k¥ thuat: Kiém tra dinh dang, cAu trtc file, ma hoa font chi.
+ Khir trung 1ap: Loai bo cac ban ghi tring 1ip ngay tai cong vao.

+ Gan nhin: Ty dong gan siéu dit liéu (ngudn gdc, thoi gian thu thap) dé phuc
vu truy vet sau nay.

b) Nguyén tic to chire va phan 16p lwu trir: Dé t6i vu hoa chi phi phan cing
va hi€u nang truy xuat, dir liéu duogc t6 chirc luu trir theo moé hinh phan 16p xur Iy va
phan tang truy cap:

- Phan loai theo quy trinh xtr 1y:

+ Lop Tho: Luu trir nguyén ven dir liéu gbc lay tir nguodn (chua qua xtr 1y) dé
phuc vu tra ctru nguyén ban khi can.

+ Lop Xu 1}'/:,Dﬁ’ liéu da duoc lam sach co ban, loai bo ky tu la, chuan hoa dinh
dang ngay thang/so liéu.

+ Lop Chuan hoa: Dit lidu da duoc khdp ndi, tich hop theo mé hinh dit liéu chung.

+ L&p Phan tich: Dir lidu dd duoc tong hop, tinh toan sén cac chi s6 KPI dé
phuc vu Dashboard cho Lanh dao.

- Phan tang theo tan suét truy cap:
+ Vung Nong: Dir liéu giao dich hién hanh, dir li€u thoi gian thuc, b4o cdo nong.

+ Ving Am: Dit liéu bao céo thang/quy, dit liéu tra ctiru nghiép vu thong thudng.
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+ Vﬁng Lanh: Dt li€u lich str l[au doi (trén 5-10 ndm), dit li¢u luu trir phuc vu
thanh tra, ki€ém tra.

Can thiét 1ap quy dinh vé di chuyén dir liéu gitta cac ting, c6 co ché tu dong
hoa va nhat ky theo doi (audit log).

¢) Chuin héa dir liéu

- Dit liéu phai dugc chuan hoa theo mé hinh théng nhat, bao gdm dinh nghia,
kiéu dir li¢u, don vi do luong, ma hoda, dinh danh chu thé va cac siéu dir li¢u.

- Céc bang dit liéu sau chuan hoa can bao dam khong du thira, khong mau thuin
va c6 kha nang tich hop xuyén h¢ thong.

- Viéc cl}uén hoa phai tuan thu danh muc dung chung quéc gia va cac tiéu chuan
do Thanh phd ban hanh.

d) Tw dong héa dam bao chat lwong trén nén tang dir lidu

Céc cong cu va quy trinh kiém soat chat lugng dit liu phai dugc thiét 1ap t
dong. Co ché ty dong phat hién va canh béo 161 dit li¢u can duogc tich hop vao pipeline
xu 1y, cho phép khoi phuc (rollback) hoac cach ly (quarantine) dir liéu sai 1éch.

H¢ théng tu dong phai hd tro phan tich nguyén nhan sai 1éch (root cause
analysis) va dé xuat phuong an cai thién chat lugng. Két qua kiém tra chat lugng
phai dugc ghi nhan, theo ddi va bao cido dinh ky dén cac don vi quan 1y dir ligu va
CO quan giam sat.

2.3.5. Quan ly dir liéu chi va dir li€u danh muc dung chung

a) Quan ly dir liéu chua

- S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd
ban hanh Danh muc Dt li¢u chu, dya trén mo6 hinh dit liéu hién c6 va huéng dan cua
Trung wong.

- T6 chirc ra soat hé théng hién tai va xac dinh cac hé théng tao, doc, cap nhat
hoac xo6a dir liéu chu. Theo do, phan cong vai tro sé hitu va giam sat dit liéu chu
tuong ung cho cac bén lién quan.

- Xay dung quy trinh tao mdi, cdp nhat va xoa/luu triv dir li¢u chu.

~ -Du li¢u chu phai dugc dinh nghia dudi dang thudc tinh si€u dir li¢u trong Tur
dién nghiép vu.

- Cac don vi chu so hﬁ’u c6 trach nhiém dinh ky ra soat va cap nhat dir li¢u theo
tinh trang st dung thuc té trong quy trinh nghiép vu.

- Thuc hién quan 1y phién ban dé bao dam kha ning truy vét cac thay d6i dbi
v61 dir 1iéu chu.

b) Quan ly dir liéu danh muc dung chung

- S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd
b2~1n hanh D 1iéu danh muc dung chung, dua trén mo6 hinh dir li€u hién c6 va hudéng
dan cta Trung uong.
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- T6 chirc ra soat hé théng hién tai va xac dinh cac hé doc dir liéu danh muc
dung chung. Theo d6, phan cong vai tro s¢ hitu va giam sat cho cac bén lién quan
phu hop dé€ quan 1y dir liéu tham chiéu.

- Xay dung quy trinh tao mai, cap nhat va xéa/luu trit dit liéu danh muc dung chung.

- Dir liéu danh myc dung chung phai dugc bd sung duéi dang siéu dit liéu trong
Tt dién nghiép vu.

- Cac don vi chu s& hitu co6 trach nhi€ém dinh ky ra soat va cap nhat dir li¢u theo
tinh trang str dung thyuc té trong quy trinh nghiép vu.

- Thuc hién quan 1y phién ban dé bao dam kha nang truy vét cac thay doi dbi
v6i dit liéu danh muc dung chung.

2.3.6. Kién tric va quy hoach dit liéu

a) Quy hoach dir li¢u: Thyc hién quy hoach dir liéu toan Thanh phé theo mo
hinh phén cap 3 tang, xac dinh rd dir liéu nao dung chung, dit li¢u nao riéng biét:

(i) Tang 1: Dt liéu dung chung cap Thanh phd

- La céc dix liéu cdt 161, c6 nhu cau khai thac cao, khong thudc so hitu riéng cua
don vi nao.

- Bao gém:

+ Dt li¢u chu: nguodi dan, doanh nghiép, can b cong chiic, dat dai, thu tuc
hanh chinh...

+ Ditliéu danh muc ding chung: Cac bang ma chuan (dia chinh, dan tdc, chiic vy. ..

(ii) Tang 2: Dt liéu chuyén nganh 13 dit liéu phuc vu nghiép vu ctia so, ban, nganh

(iii)TAng 3: Dt liéu co sO cap x4 1a dir liéu phat sinh tai cip co sd, phuc vu
quan 1y dan cu va trat tu do thi tai dia ban.

b) Thiét ké va quan ly kién triic dir liéu:

- Tai liéu kién trac phai mo ta day du cac thanh phan tbi thiéu: Danh muc ngudn
dir liéu; Quy trinh nghi¢p vu gan véi dit liéu; M6 hinh ludng dir liéu; HE thong ha
tang phuc vu luu trir, xr Iy va cung cap dir li¢u.

- Kién trac dit liéu phai dugc cap nhat khi c6 thay doi trong cAu truc dit lidu; ¢o
thay doi vé phuong thirc tich hop hodc chia sé dir li¢u; c6 thay do1 vé nguon dir licu
hoac h¢ thong luu trir.

- Kién trac dir liéu phai dugc luu trir tap trung tai kho Ivu trir dr liéu do don vi
dau mdi quan tri dit liéu quan 1y, dong thoi thiét 1ap phan quyén truy cap phu hop
cho cac nhém ddi tugng lién quan theo quy dinh vé an toan, bao mat thong tin.

- Tét ca cac thay d6i doi véi kién tric dit lidu phai duge theo doi, kiém soat va
ghi nhén theo co ché quan 1y phién ban, bao dam kha ning truy vét, phuc hoi va
kiém toan khi can thiét.
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2.3.7. Tir dién dit liéu

Chi tiét Tir dién dir liéu tham chiéu tai Muc 3. Tir dién dir ligu.
2.3.8. Quan ly cac du an cong nghé thong tin

a) Quan ly danh muc ing dung

- Thyc hi¢n thong ké toan bd cac phén mém, tng dung, cong théng tin dang
véan hanh tai tit ca cac so, ban, nganh va Uy ban nhéan dan céc phuong, xa, dac khu.
Mdi tmg dung phai dugc quan 1y voi hd so dinh danh tng dung, bao gon:

+ Thoéng tin co ban (tén, don vi chi quan, don vi phat trién, nam dua vao st
dung,...)

+ Thoéng tin dir li€u (nguén dir liéu, tinh trang két ndi, chia sé dix liéu,. . J)

-Pinh ky hang niam, thue hién danh gia timg Gng dung dé quyét dinh phuong
an su dung:

+ Ung dung con tdt, dit liéu on dinh: Tiép tuc van hanh.

+ Ung dung quan trong nhung cong nghé cii hodc dit liéu rac: ning cap, lam
sach dir liéu.

+ Co qhiéu don vi dung phan mém quan ly van ban khac nhau phyc vu cho
nhiing nhu cau tuong ty nhau: Hop nhat vé mdt hé thong dung chung ctia Thanh pho.

- Ung dung khong con st dung, hodc dir li€u sai I¢ch qua nhiéu: Loai bo hé
thong, luu trir dit li¢u lich str va tat h¢ thong.

- Moi g dung dang van hanh trong danh muyc quan 1y caa Thanh phd phai co
kha nang két noi1 va chia sé dir liéu. Cac ting dung dong kin, khong ho tro trich xuat
dir liéu tu dong can cb ¢ 10 trinh thay thé.

(2) Quan ly dy &n CNTT va dir ligu

- Nguyén tc tuan tha kién trac: Moi du an dau tu méi phai duoc tham dinh sy
phu hop véi Khung kién truc s6 Thanh phd, Khung kién trac dit 1iéu Thanh pho.

- Quan tri rti ro va thay doi:
+ Kiém soat thay d6i: Bat ky thay d6i nao vé cdu trc dir liéu trong dy an phai
dugc danh gia tac dong té1 cac ing dung khac dang két noi.

+ Rui ro dit liéu: Dy an phai c6 ndi dung chuyén doi, lam sach va chuan hoa
dir li¢u tir hé thong cii sang hé thong mai.

2.3.9. Piéu phdi, chia sé lién thong dir liéu
a) Co ché diéu phoi va két ndi lién thong
- Tai cAp Thanh phd: Moi két ndi gitta cac co quan nha nudc ctiia Thanh phd va

két gilta Thanh ph,é va Trung wong déu phai di qua Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu cua Thanh pho (LGSP/LDOP).
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- Két ndi v6i Qubc gia: Pam béolké’t néi‘ thong sudt, hai chiéu gitra Nén tang
tich hop, chia s¢ dir liéu cua Thanh pho voi Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc
gia (NDXP) va Nén tang chia s¢, dieu phoi dit liéu qudc gia (NDOP).

- Chuan hoa giao thtc:

+ Ap dung thong nhét céc tiéu chuan k¥ thudt mé (RESTful API, JSON/XML)
cho toan bo cac diém keét noi.

~+ Loai bo dﬁq cac két ndi truc ,tiép vao co so dir liéu (Direct DB Connetion)
thiéu an toan; chuyén doéi sang co ché cung cap dich vu dit liéu (Data Services).

b) Quy dinh vé quyén truy cip va chia sé

- DUt liéu hinh thanh trong hoat dong cta cac co quan thuge hé thong chinh tri
Thanh phd 14 tai san chung ciia Thanh phd, khong phai tai san riéng cua don vi. Cac
don vi ¢ nghia vu chia sé dit liéu goc cho cac don vi khac khi ¢6 nhu cau hop phap
phuc vu cong vu, trir cac dir liéu thudc pham vi bi mat nha nude.

- Vi€c chia s¢ dit 1iéu ¢4 nhan, dir liéu nhay cam phai c6 déng thuan cua chu
thé dit ligu, trur cac truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

¢) Giam sat va xur ly vi pham

- Cac hoat QC)ng chia s¢, lién thong ditr liéu phai dugc giam sat tap trung, tu
dong, ghi nhan day du lich st truy cap, st dung va chia sé.

- Cac hanh vi lgi dung viéc chia sé, lién thong dé truy cap trai phép, lam sai
l1&ch, ro ri, mua ban, sir dung sai muc dich dir liéu déu b1 xtr ly theo quy dinh cta
phap luat.

2.3.10. Quan ly kho dir li€éu va phan tich dir liéu

Kho dit liéu 1a nén tang luu trit dit liéu chuyén biét, dugc thiét ké dé tich hop
dir liéu tir nhi€u ngudn khac nhau theo mé hinh phan tich, phuc vu viée tong hop,
bao cdo va ra quyét dinh.

a) Vai tro ciia Kho dir liéu Thanh phé

- Kho dit liéu dong vai trod 1a trung tim tich hop, chuan héa va luu trit dit liéu
phuc vu cho cac cong cu phan tich nghiép vu.

- Hé¢ thcf)ng khai thac dir liéu tur lgho du vliéu hoac céac kho dir li¢u chuyén biét
(data mart) d€ tao ra bao cao, bang diu khién (dashboard), mé hinh phan tich xu
hudng, du bao va ra quyét dinh.

- Céac chi tiéu, ciu tric ’béo,céo va logic nghi¢p vu dugc thiét 1ap trong hé
thong khai thac dir liéu phai gan ket chat ch€ vo1 mo hinh dir liéu kho bao dam tinh
nhat quan, toan ven va kha nang truy vét nguon dit li¢u

b) Quy trinh tong hop va xir Iy dir liéu: Viéc tich hop dit liéu vé Kho dit liéu
Thanh pho phai tuan thu quy trinh chat che:

- Trich xuat: Ty dong quét va lay dir liéu méi tir cic CSDL chuyén nganh theo
lich trinh (Scheduled) hoac theo su kién (Event-based).
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- Chuyén d6i: Thuc hién 1am sach dit liéu (loai bo trung lap, stra 16i chinh ta),
chuan héa ma danh muc (mapping v€ ma chuan cua Thanh pho) va tinh toan cac chi
ti€u tong hop.

- Nap: Luu trir dit li¢u sach vao Kho dir li¢u va cac Data Mart tuong ng.

- Kiém soat luong dit liéu: Moi budc xt 1y phai dugc ghi nhat ky dé dam bao
kha néng truy vét.

¢) T6 chirc cac kho dir liéu chuyén biét: Thanh phé to chire cac kho dir li¢u
chuyén biét (Data Mart) theo cac mién dir liéu (Domain-based) trong yéu sau:

- Data Mart kinh té - x4 hoi: Tong hop cac chi tiéu vé GRDP, thu chi ngan sach,
dau tu cong, chi so gia tiéu dung (CPI).

- Data Mart hanh chinh cong: Téng hop dit licu vé ho so thu tuc hanh chinh,
déanh gid muc do hai long cua ngudi dan (SIPAS), chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index).

- Data Mart d6 thi théng minh: Luu trir dit liéu tir cam bién giao théng, quan
trac moi truong, an ninh trat tu, phuc vu IOC va cac don vi quan 1y ha tang.

- Data Marty té va gido duc: Tong hop hd so ste khoe dién tu, dir liéu phong
chong dich bénh, dir liéu hoc sinh, truong 16p va chat lugng gido duc.

- Data Mart dat dai va quy hoach: Tich hop dir liéu khong gian (GIS), ban d6
quy hoach, hién trang st dung dat va thong tin xay dung.

d) Yéu cau k¥ thuét va van hanh

Kho dir li€u va cac kho dir li¢u chuyén bi¢t (data mar)t phai bao dam tinh mé
rong, hiéu suit cao va kha nang xt Iy khéi luong 16n dit lidu. Phai c6 co ché kiém
soat chat luong dit liéu dau vao, dit lidu xir ly trung gian va dir liéu két qua sau tong
hop chi tiéu. Cac hé thong phan tich phai hd tro truy cap theo phan quyén, ghi nhan
lich sir truy cap va c6 cong cu kiém soat truy vét dit liéu tir bao cdo dén ngudn gbc
ban dau (data lineage).

2.3.11. Khai thac gia tri caa dir li€u

Viéc khai thac dir liéu chuyén dich tir tv duy quan 1y, luu trit sang tu duy tao
1ap gia tri, xem dir li¢u 1a nguon tai nguyén mai dé phat trién kinh té so, xa hdi so
va nang cao hiéu qua quan tri.

a) Dir liéu mé (Open Data)

- Cac co quan nha nudc cé trach nhi€ém cong bd dit liéu mé theo Danh muc dix
liéu m¢ da duge Uy ban nhan dan Thanh pho phé duyét dé nguoi dan, doanh nghiép
va xa ho1 dugce ty do khai thac, sir dung va tai sir dung.

- Dt liéu phai dugc cung cép tron ven, sir dung cac dinh dang may co thé doc
dugc nhu CSV, JSON, XML... kem theo bo si€u dit li¢u (metadata) mo ta rd rang
cau trac va ngit nghia.

- Dt liéu mo phai dugc cap nhat dinh ky hodc theo thoi gian thuc ngay khi co
su thay doi tai ngudn, ddm bdo gia tri sir dung cao nhat.
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- Kénh va hinh thirc cung cép:
+ Cong dir liéu Thanh phd.

+ Dich vu dir liéu (Data APIs): Cung cap cac giao dién lap trinh u:ng dung
(API) cho phép cong dong 1ap trinh vién va doanh nghiép khoi nghiép két ndi, khai
thac dit liéu theo thoi gian thuc dé phat trién cac ing dung méi.

b) Dich vu chia sé va phan tich dir li€u

Ngoai dit liéu mé, Thanh phd trién khai cac hinh thire khai thac dit liéu chuyén
sau phuc vu cong tac chi dao diéu hanh va nhu cau dac thu:

- Dich vu phan tich va truc quan héa: Cung cép cac cong cu khai thac dir liu,
biéu d6 hoa (Dashboard) phuc vu Lanh dao céc cip ra quyét dinh dua trén dit liéu.

- Chia sé dit liéu c6 diéu kién: Doi véi cac dir liéu khong thude pham vi cong
khai rong rai nhung can thiét cho hoat dong ctia cac to chirc cy thé (nghién ciru khoa
hoc, hop tac cong - tu), viéc chia sé duoc thuc hién thong qua co ché cap phép truy
cap co gio1 han, c6 cam két bao mat va tuan tha muc dich st dung.

¢) Phat trién thi treong dir liéu:

Tung budce xay dung co ché dé dir liéu tr¢ thanh hang hoa déc biét, tao ngudn
thu hgp phap cho ngan sach nha nudc, cu thé:

- X4c dinh san pham dit liéu: T6 chirc ra soat, danh gia va 1ap danh muc cac goi
dir liéu dé qua xu ly, lam sach, tong hop co gia tri thuong mai cao (vi du: dir licu
quy hoach chi tiét, dit liéu théng ké chuyén sau vé giao thong, thi trudng...) dé dua
vao khai thac dich vu.

- Co ché ti chinh: Xay dyng khung phép 1y thi diém vé phi, 1¢ phi khai thac dit
liéu hodc co ché hop tac cong - tu (PPP) trong viéc xtr ly va kinh doanh dir li€u. Viéc
thu phi phai bao dam cong khai, minh bach va tuan thu quy dinh ctia phap luat.

- Quan 1y thi truong: Nha nudc dong vai tro kién tao va diéu tiét thi truong dir
ligu, bdo ddm moi1 trudong canh tranh lanh manh, ngan chdn cac hanh vi doc quyén
dir liéu hodc mua ban di li¢u trai phép (dac biét 1a dir li¢u ca nhan).

2.3.12. Quan ly dich vu dir liéu

- Dich vu dit liéu 1a tdp hop cac ning luc, cong cu va nén tang k¥ thuat cho
phép cung cap, khai thac, sir dung dit liéu mot cach hiéu qua, bao dam kha ning truy
cap, tiéu thu, phan tich va khai thac dir liéu theo nhiéu hinh thirc khac nhau, phuc vu
yéu cau quan tri, van hanh va ra quyét dinh.

- Céc thanh phan cau thanh dich vy dit liéu bao gom:

+ Lép ti€u thy dir liu: Xay dung 16p mod hinh ngi nghia dé phién diqh cac
truong dur liéu ky thuat thanh ngén nglr nghi€ép vu dé hiéu (Vi du: Chuyén ma
Ma_PhuongXa=01 thanh Phuong Sai Gon), gitp nguoi dung nghiép vu co thé tu
khai thac ma khong can ky nang 1ap trinh.
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+ Dich vu phan tich nghiép vu (BI): Cung cip cac cong cu truc quan hoa dir
liéu, tao lap cac biéu do, ban do6 so \{2‘1 bao cdo dong (Dashboard) phuc vu Trung tam
diéu hanh (IOC) va Lanh dao cac cap.

o Kénh tiéu thu dit liéu: Céac diém cham dé nguoi dung tiég can dur liéu, bao
gom: Cong thong tin dién tu, Ung dung di dong (Mobile App), Cong Dich vu cong
va cac hé thong nghiép vu chuyén nganh.

+ Giao dién 1ap trinh dir licu (Data API): Cung cap cac chuan két ndi
(RESTful/SOAP API) an toan dé cac phan mém, tng dung co thé trao d6i di licu tu
dong véi nhau.

+ Dich vu tim kiém dit liéu: Cung cip cong cu tim kiém thong minh (tuong tu
Google) trong no1 bd Kho dir liu, cho phép tra clru nhanh ho so, van ban, thong tin
phi cau tric.

+ Kénh truyén dit liéu thoi gian thuc: Ha tang tiép nhan va xu 1y cac ludng dit
liéu lién tuc toc do cao tur cac thiét b1 loT, camera giao thong, cam bién moi trudng
dé phuc vu canh bao tuc thoi.

- Yéu cau quan 1y va van hanh

+ Quy trinh quan 1y chét ché&: Dich vu dit li¢u phai dugc quan 1y tir khau khéi
tao, cap phat dén thu hoi dich vu. Moi hoat dong truy cap phai chiu sy kiém soat
nghiém ngat vé phan quyén va dinh danh.

+ Chét luong va hiéu nang: Cac giao dién cung cap (APL, Dashboard, Search...)
phai bao dam tinh san sang cao (High Availability), hi€u suat phan hoi nhanh va tinh
toan ven cua dir liéu trong qué trinh truyén tai.

+ Heé thong cung cap dich vu dir liéu hd trg phan quyén truy cap theo vai tro,
ghi nhat ky hoat dong va tuan thu quy dinh phép luat lién quan.

- Trach nhiém t6 chtrc thyc hién

+ Duy tri ha tang ky thuat: Pon vi van hanh c6 trach nhiém bao dam ha tang
may chu, duong truyen luon 6n dinh, an toan; c6 phuong an m¢ rong tai nguyén linh
hoat ngay khi nhu cau khai thac dit liéu tang cao dot bién.

+ Cap nhat m6 hinh va danh muc: Dinh ky ra soat, cap nhat mo hinh dir li¢u
va danh muc dich vu dé dam bao tinh nhat quan, mai nhat va kha nang lién thong
gifra cac h¢ thong cli va mdi.

+ HO tro nguoi dung: Thiét 1ap kénh tiép nhan yéu cau dé huéng dan cac don
vi, kip thot xur Iy céc su co, ghi nhan phan hoi dé cai tién chat lugng dich vu.

2.4. Lop van hanh dir li¢u

2.4.1. Van hanh vong doi dir li€u

- Quan ly vong doi dir 1idu 1a viéc 4p dung céac chinh sach, quy trinh va cong cu
de quén 1y luong thong tin xuyén suot tur lic khéi tao dén khi tiéu huy, ddm bao dix
liéu ludn hiru ich, an toan va t6i vu chi phi.
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- Nguyén tic quan 1y:

+ Quan ly tap trung va xuyén sudt: Vong doi dir liéu khong duoc quan ly cét
khic ma phai duoc kiém soat lién mach trén mot nén tang théng nhat. Moi dir lidu
hinh thanh tir cac hé thong nghiép vu déu phai dugc dinh danh va theo doi trang thai
tir khi sinh ra dén khi luu trit, khai thac/chia sé va cudi cung 14 Iuu trit lich sthuy bo.

+ Tuan tha an toan va phap 1y: Toan bd cac khau trong vong doi dit liéu bt
budc phai tun thi nghiém ngit cac quy dinh vé an toan an ninh mang va bao vé dit
liéu ca nhan. Dir liéu nhay cam phai duoc bao vé ngay tir khau thu thap, ma héa khi
luu trix va x6a sach vinh vién khi hét han.

+ Téi vu hoa gia tri: Dir liéu khong chi duoc cat giir ma phai duoc lam giau.
Trong vong do1 hoat dong, dit li¢u phai lién tuc duoc chuin hoa, 1am sach, phan tich
va chia sé¢ dé phuc vu chi dao diéu hanh va phat trién dich vu sd, tranh tinh trang di
ligu khong dugc sir dung.

+ Tréach nhi¢ém giai trinh: X4ac 1ap rd trdch nhiém cua tung co quan, don vi va
ca nhan trong viéc dam bdo tinh chinh xéc, day du va toan ven cua dir liéu. Pon vi
nao sinh ra dit li¢u phai chiu trach nhi¢m vé chat luong dir li¢u do6 trong sudt vong doi.

- Cac giai doan van hanh vong doi cu thé:

+ Thu thap va tao 1ap: Kiém soat chit ch& dau vao, dam bao dit liéu dugc thu
thap dung muc dich, c6 cau tric chuan va dugc gan nhan phan loai ngay 1ap ttrc.

+ Luu trit va duy tri: Dit liéu duoc luu trit tai cac ving (Nong/Am/Lanh) phu
hop véi tan suat khai thac. Thuc hién sao luu dinh ky va duy tri tinh toan ven.

+ Khai thac va chia s¢: Dir li¢u dugc dua vao phan tich, tong hop bao céo hoidc
chia sé qua API. Giai doan nay ap dung kiém soat quyén truy cap nghiém ngit.

+ Luu trit lich st: Cac dit liéu it st dung nhung can giir lai dé ddi chiéu, thanh
tra (theo quy dinh cua Luat Luu trit) s€ dugc chuyén sang moi truong luu trir chi phi
thap (Tape/Cold Storage) va nén lai.

+ Huy bo: Khi dir liéu hét han luu trit hodc hét gid tri sir dung, thuc hién quy
trinh hity an toan dé dam bao khong thé khoi phuc, giai phong tai nguyén hé thong.

- Co ché Giam sat va kiém soat:

+ Phan quyén: Thiét 1ap ma tran phan quyén chi tiét dén timg truong dit liéu
cho tung vai tro (A1 dugc xem, ai dugc stra, ai dugc x6a).

+ Ghi nhat ky: H¢ théng tu dong ghi lai toan bd lich sur tdc dong Ién dix liég
trong sudt vong doi (Ai da tao? Ai da stra lan cudi? Ai da phé duyét 1énh huy?) dé
phuc vu thanh tra, kiém toan.

2.4.2. Ha tang Ky thuat quan tri dir liéu

Ha tang k¥ thuat quan tri dir liéu 1a nén tang cot 151, bao gom hé thong may chu,
luu trit, mang va cac giai phap cong ngh¢ phan mém giup duy tri su hoat dong lién
tuc, on dinh va an toan cho toan bd hé sinh thai dit liéu ctia Thanh pho.
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a) Bio dam van hanh va duy tri sy 6n dinh
- Giam sat hoat dong 24/7:

+ Thiét 1ap Trung tdm gidm sat ha tang (NOC) két hop voi gidm sat an toan
(SOC) dé theo doi trang thai hoat dong cta toan bd h¢ thong may chu, duong truyén
va cac dich vu dir li€u theo thoi gian thuc.

+ Ap dung co ché canh bao sém dé phat hién cac dau hiéu qua tai, ngh&n mang
hoac 161 phan cung trude khi su co thuc sy xay ra.

- B4o dam tinh san sang cao (High Availability - HA):

+ Hé théng ha tang phai duoc thiét ké theo mo hinh du phong & moi cap do:
ngudn dién, dudng truyén mang, may chu va thiét bi luu tri.

+ Trién khai giai phap can bang tai (Load Balancing) va cum may chu dé dam
bao dich vu dir liéu khong bi gian doan ngay ca khi co6 mot thiét bi phan cing gap
su cO.

+ Thiét 1ap quy trinh Khoi phuc sau tham hoa véi diém khoi phuc (RPO) va
thot gian khoi phuc (RTO) thap nhat, bao dam an toan dir 1iéu trudce céc rai ro thién
tai hodc tan cong mang dién rong.

b) Quin Iy va cap phat tai nguyén linh hoat

- Ao hoa va dién toan dam may (Cloudification): Chuyén doi ha tang vat ly
sang moO hinh 4o hda hoac dién toan dam may riéng (Private Cloud) cua Thanh phd.

- Cap phat dong va tu dong mé rong (Auto-scaling):

+ Ap dung co ché cép phat tai nguyén theo nhu cau thyc té.

+ Thiét 1ap han ngach tai nguyén cho timg don vi dé dam bao cong bang va
kiém soat chi phi.

¢) An toan va bio mit ha tang

Tap trung bao v¢ 16p vat 1y va 16p mang:

- An ninh vat Iy: Kiém soat ra vao tai Trung tam dir liéu (Data Center), dam
bao cac tiéu chuan vé moi truong (nhiét do, d§ am, phong chay chira chay).

- An ninh mang: Phan vung mang rd rang gira cac khu vyc: Vung cong cong
(DMZ), Vung mg dung va Vung dir li¢u (Secure Zone). Trién khai h¢ thong tuong
Ira thé hé ma1 (NGFW) va thiét bi chong tan cong tur choi dich vu (DDoS) dé bao
v¢ ha tang.

d) Tiing cuwong cong nghé hd tro quan tri dir liéu

Pau tu va ap dung cic cong nghé tién tién dé tw dong hoa cong tic quan tri:

- Cong ngh¢ Quan ly Si€u dir li¢u: Ty dong quet va thu thap thong tin vé ciu

trac dir liéu tur cac h¢ théng ngudn, gitp duy tri ban d6 dit lidu ludén cap nhat ma
khong can con ngudi nhap liéu thu cong.
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- Cong ngh¢ Phan tich r1~gu6n gbc: Str dung thuat toan dé ty dong vé& lai duong
di ctua dit li€u, giup truy vét 1601 nhanh chong.

- Cong nghé Ao hoéa dir liéu: Cho phep khai thac, tich hop dir liéu tur nhiéu
ngudn khac nhau ma khéng can phai sao chep hay di chuyén di liéu vat 1y, giup
giam chi phi luu trit va tang tbc d6 cung cap.

3. Tir dién dir liéu dung chung
3.1. Muc dich

Tur dién dir li¢u dung chung la cong cu chuan hoéa dir li¢u thong nhat, 1am co so
de tich hop, chia sé dit li¢u gilra cac co quan nha nudc thuoc Thanh phd va két noi
v6i cac h¢ thong quoc gia.

3.2. Nguyén tic

- Nguyén tic ké thira: Bat budc ap dung nguyén trang cac thuat ngi, dinh
nghia, danh muc ma da dugc quy dinh trong tir dién dir lidu quéc gia. Khong dinh
nghia lai cac khai niém da dugc Chinh phu ban hanh (nhu: con nguo1, doanh nghiép,
don vi hanh chinh...).

- Nguyén tic mé rong: Doi véi cac dit lidu dac thu cia dia phuong chua co
trong Tu dién qudc gia, cdc co quan chuyén mon cé trach nhi¢m xay dung bo sung
nhung phai tuan thu cau tric ky thuat.

- Nguyén tac nhat quan: Tu dién dir liéu dung chung phai dugc ap dung xuyén

sudt trong tat ca cac hé thong thong tin, CSDL ctia Thanh phd dé dam bao kha ning
lién thong.
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3.3. Hé thong tir dién dir liéu

tir dién

Cd quan quun Iy
X& Phudng chinh tri

3 N Cdc co quan P . a <
Sd& Ban Nganh, N e Té chire, doanh 2 . o CAC HE THONG
- h } {thuoc hé thong} nghiép, o4 nhén] [To chiic quéc te} { TRUNG UONG J

A

Y

hanh

!

‘ CSDL chuyén nganh J t Cdc hé thong quan Iy diu ‘ Céng dirliéu mé J

» q q 5 e NEN TANG
NEN TANG TICH HOP, CHIA SE DU LIEU (LGSP) <—>CHiA SE, BIEU
PHOI DU LIEU
i QUOC GIA
Bo& tuvg{ng codt Bo& 'Euvur}g Céu trdc dir lidu Hé thc“mg phén Kha néln'g tuong
18i chuyén nganh logi tac
Ldp ndi dung
s N s N
Qudn ly vong ddi Cd ché phién béan héa Gidm sat & Banh gid
Lép quan tri
~ ~ ™
Cong cu quén ly Tailigu hd trg H& trg k¥ thudt
vy J S
Lép céng cu vé tai ligu hd trg
HE THONG TU DIEN DU LIEU

Hinh 12. So do tong quat H¢ thong Tir dién dit liéu ciia Thanh pho
Hé thong Tir dién dir liéu ctia Thanh phd gom cac 16p sau:
3.3.1. L6p ngi dung
- Bo tuvung ,cot 161: tap hop thudt ngir co ban dung chung va xuyén sudt trong

nhiéu nganh, hé thong va cap quan ly khac nhau (dir liéu chu, dir liéu danh myc dung
chung va cac dir liéu dung chung lién nganh khac), bao dam tinh pho cép (tinh
chung), kha nang tai st dung.

- Tur vung theo linh vyc: thuat ngir chuyén biét cho tung nganh (y té, gido duc,
tai chinh,...), tuong thich voi bd tir vung cdt 16i dé bao dam tinh nhat quan.

- Cau trac dir licu: t6 chire theo thuc thé (entity) va moi quan h¢ (relationship)
gilra cac thuc thé, ho trg mo ta ro rang kem dinh dang k¥ thuat dé dé lién két.

- H¢ thong phan loai tir vung (taxonomy) xdy dung danh myc phan loai theo
nganh, chi d¢, loai thuc thé, muc d6 nhay cam,... dé hd trg tim kiém, kham pha dir
li¢u (data discovery) va quan 1y dir li¢u.

- Kha ning tuong tic qudc té: bao dam trao doi va lién thong dit liéu xuyén
bién gid1 thong qua co ché anh xa (data mapping) td1 cadc chudn quoc té phu hop.
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3.3.2. Lop quan tri

a) Quy trinh quan ly vong doi tir vung:

- Khéi tao/Dé xuét: cac co quan, don vi co thé dé xuét tir vung mdi hodc thay
doi thuat ngtr da co.

- Xay dung/Ra soat so bd: S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi
Cong an Thanh phd, Trung tam Chuyén do6i s6 Thanh pho va cac don vi ¢6 lién quan
ra soat ho so dé xuat, ra soat trung 1dp, anh hudng.

- Tham van/Lay y kién: d6i v6i tir vung c6 pham vi stir dung lién nganh hoic
tac dong lon, thuc hién tham van véi cac bén lién quan dé dénh gia § nghia, tinh lién nganh.

- Phé duyét/Dang ky: tir vung dugc phé duyét chinh thirc va duge dang ky cong
khai trén Hé thong Tir dién dit liéu dung chung.

b) Co' ché phién ban hoa: quan ly cac thay d6i, bao dam tinh nhat quan va
tranh gdy gidn doan cho cac hé thong hién hanh khi cap nhét:

- Phién ban Chinh (Major Release): dugc phat hanh theo chu ky 3 nam, bao
gom cap nhat toan dién ca Bo Tl vung cot 18i va kién tric k¥ thuat ctia Hé thong tir
dién;

- Phién ban Phu (Minor Release): c6 thé duoc phat hanh 12 thang (khong cing
nam vo&i phién ban chinh), cac phién ban nay chi cap nhat noi dung lién quan dén
cac linh vuc chuyén nganh (Domains) va cac bang ma;

- Quén ly thay doi: cac thay doi duoc ghi lai chi tiét trong nhit ky phién ban,
cac phién ban cti dugc duy tri trong mot khoang thoi gian xac dinh d€ ho tro cac he
thong chua kip cap nhat.

3.3.3. Lép cong cu va hd trg
Thanh phd nghién ctru trién khai cac cong cu s hd trg quan 1y va phat trién tir vung,
3.4. Cau tric va tiéu chuan ky thuat

Moi thuat ngir trong Tir d@én dir lieu dung chung dugc moé ta theo hai nhom
chinh: dinh nghia nghiép vu (d¢€ hiéu va dung dung) va dinh nghia ky thuét (d€ h¢
thong tuong tac). Cac thanh phan chinh bao gom:

3.4.1. Nhom dinh nghia nghiép vu:

(1) M dinh danh duy nhat (ID): ma nhéan dién duy nhat, khong thay d6i.

(2) Tén nghiép vu: tén goi tiéng Viét rd rang, dé hiéu.

(3) binh nghia nghiép vu: mo ta chi tiét y nghia, khai niém.

(4) Ngit canh str dung: chi 10 nghi¢p vu hoac quy trinh nao str dung dir li¢u nay.
(5) Nhém dir liéu/Phan loai: thudc linh vyuc nao (Y té, Pt dai....).

(6) Mbi quan hé: 13 thudc tinh cua d6i twong nao (VD: “sé Can cudc cong dan”
1a thudc tinh cua “Cong dan”).

(7) Don vi tao 1ap: don vi chiu trach nhi¢m tao ra dir li€u.
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(8) Pon vi s¢ hitu: co quan c6 thim quyén phap 1y d6i voi dit lidu.
(9) Ngon ngir: Tiéng Viét (mic dinh) va Tiéng Anh (néu co).

(10) Phién ban/Trang thai: (VD: Ver 1.0 - Dang st dung).

(11) Tai liéu tham chiéu: van ban phap luat quy dinh vé dit liéu nay.
(12) Tir dong nghia: cac tén goi khac (néu co).

(13) Thuét ngit lién quan: cac dir liéu c6 lién quan vé mit ngir nghia.
(14) Danh sach thudc tinh nghiép vu: cac thanh phan con.

3.4.2. Nhom dinh nghia ky thuét:

(1) Tén truong ky thuat: ten ky thuat dung trong hé thong, thuong theo quy udce
dét’tén’, ho trg ‘Eich hop Véq h¢ thong k¥ thuat, ddm bao tuong thich voi cac hé thong
quoc t€ (viét lien khong dau, VD: ngay sinh).

(2) Kiéu dit liéu: kiéu dit liéu co ban (String, Integer, Date, Boolean....)
(3) o dai/Pinh dang: s6 ky tu téi da, format (VD: YYYY-MM-DD).

(4) Kiéu dir liéu mo hinh: kiéu dir liéu trong m6 hinh RDF/OWL (RDFS:
Literal, xsd: string, xsd:date, owl:Class) ho trg dir lidu lién ket (linked data) va truy
van nglr nghia.

(5) Quan h¢ voi truong khac: méi quan hé voi cac truong khac (hasAddress,
1sPartOf, linkedTo), dam bao lién két ngt nghia.

(6) Chi tiét thudc tinh: doi v6i cac thudt ngit 1a thuc thé hogc doi twong, danh
sach cac thudc tinh k¥ thuat dinh nghiq ching, bao gom loai dit li¢u, do dai, dinh
dang,... ddm bao xur ly dit li¢u dong nhat.

(7) Danh sach gia tri: cac gia tri cho phép (VD: 1=Nam, 2=Ni¥).

(8) Quy tic chuan hoa: quy tic nhép liéu (VD: Viét hoa toan bd).

(9) API truy cap: dudng dan dich vu dir liéu (néu co).

(10) Tuong thich chuan quéc té: anh xa vai cac chuan nhu Schema.org (néu can).

(11) Quy tac kiém tra: rang budc tinh hop 18 (VD: Khong duoc dé trong).

3.5. Quy trinh xay dung va cap nhat

Budce 1. Phan tich

Céc s¢ chuyén nganh:

- Panh gia nhu cau dir liéu dung chung

- Ra soat tai liéu, biéu mau, quy trinh nghiép vu va hé théng cong nghé thong
tin hién co.

- Thu thap danh sach thuat ngtr, truong dit li¢u tir cac co sé dit liéu chuyén nganh.

- Gom nhoém cac thuat nglt twong tu nhung khac tén, xac dinh tr vung can
chuan héa hodc mo rong so vdi quoc gia.
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Két qua dau ra: danh sach tir vimg tho (bao gdbm thuat ngit, mo ta, ngi canh st dung).
Buéc 2. Chuén héa

Céc s& chuyén nganh:

- Chuan hoa tén, dinh nghia, loai bo tir ddng nghia hodc giy nham 1an.

- Phan loai tir vyng: tr vung cot 161 (dung chung, vi du: thong tin ca nhan), tir
vung chuyén nganh (y té€, gido duc, tai chinh...).

- Gan thuat ngit v6i ngit canh nghiép vu va co quan chiu trach nhiém.

- Anh xa v6i cc chuan quéc té chuyén nganh (néu co)

Két qua dau ra: danh muyc tir vung chuan héa, c6 dinh nghia va phan loai 16 rang.
Budc 3. Mo hinh hoa

Céc s chuyén nganh (Trung tdm Chuyén ddi s6 Thanh phd hd tro):

- Thiét ké cau trac k§y thuat: tén, mo ta, kiéu dir liéu, dinh dang, ma hoa, ...

- Thiét 1ap quan hé phan cap.

- M6 hinh héa bang chuan k¥ thuat.

Két qua dau ra: mo hinh tir vung c6 ciu tric théng nhat.

Budc 4. Xac thuc

So Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi Cong an Thanh phd, Trung
tam Chuyén doi s6 Thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan ra soat, tong hop trinh Uy
ban nhan dan Thanh phd phé duyét.

Buéc 5. Cong bd

Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét danh muc va mo hinh tir vung; Trung
tam Chuyén doi s6 Thanh pho cong bd 1én Cong dir 1iéu Thanh pho.

Budc 6. Quan tri

Pinh ky ra soat, cdp nhat khi co thay doi vé quy dinh phap luat hodc nghiép vu.
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V. DANH MUC NHIEM VU VA LO TRINH TRIEN KHAI

- 2 2 « v s .y Rs Thoi gian
Stt Nhiém vu San pham Don vi chu tri Don vi phoi hgp thyre hién
I |Thiét 1ap Thé ché va To chirc
. ét dinh thanh 13p B Co Thanh phé; S¢
Thanh 1ap Ban Chi dao Di ligu|2oy°t dinh thanh 1ap Baniq oy o hoe va|oong an Thanh pho; 501
1 . z Chi dao vé€ dir li€u Thanh| R No1 vu va céac don vi co| Quy /2026
Thanh pho P Cong nghé o
pho lién quan
, hé hoat dong B
Ban hanh Quy ché hoat dong Ban Qu?/ che N OE{ .f') e ‘an , PR
, A e 1sa \ :_ . —z|Chi dao vé dir liéu Thanh S¢ Khoa hoc va Cong
Chi dao vé dir liéu Thanh pho va To| _ . . z NS . ,
2 | .. , 2 . in 1n . |phO; Cong an Thanh pho [nghé; S& Noi vu va cac| Quy 1/2026
Cong tac trién khai dir liéu cual|.; . , 2 e A
Thanh phé To6 Cong tac trien khai dir don vi c6 li€én quan
P lidu ctia Thanh phé
Cong an Thanh phd;
y , L Trung tdm Chuyén doi
Xay dung Chién lugc quan tri dit|Quyét dinh phé duyét < gu ,rrllglé;lm hé .u}(/:zr; sgl
3 |liéu Thanh phd giai doan 2026 -|Chién lugc dit liéu Thanh|Cong an Thanh phd P~ ’| Quy /2026
2030 hé ban, nganh va Uy ban
P nhan dan cac phuong,
xa, dac khu
Cong an Thanh phé; So
Tu phap; Trung tam
4 [Xdy dung Quy ché Quan 1y, tich|Quyét dinh phé duyét Quy|S¢é Khoa hoc va|Chuyén doi sé6 Thanh Quy 12026

hop, chia sé dit liéu s6 Thanh ph

ché

Cong nghé

pho; Cac sé, ban nganh
va va Uy ban nhan dan
cac phuong, xa, dac khu.
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- 2 2 « v s .y As Thoi gian
Stt Nhi¢m vu San pham Don vi chu tri Don vi phoi hgp thye hién
Trung tim Chuyén doi
Ra soat, cap nhat danh muc dir licu|Danh muc dit liéu dung| |s6 Thanh phé; Cac sd,| Nhiém vu
. R , - .. |S6& Khoa hoc va . . .
5 |dung chung, danh muc dit li¢u md|chung, danh muc dir liéu| . . ban nganh va va Uy ban| thuong
7 . x 7 Cong nghé A s . .
cta Thanh pho mo nhan dan cac phuong,| xuyén
xa, dac khu.
S& Khoa hoc va Cong
. _ 3 . hé; Co Thanh
Xay dung P& an xdy dung San dir|Quyét dinh phé duyét P&|Trung tam Chuyén| =,  Cne &t Thadp
6 |.. . R ) 2. Ko J pho; Cac so, ban nganh| Nam 2026
liéu Thanh pho an doi1 s6 Thanh pho e L
va va Uy ban nhan dan
cac phuong, xa, dac khu.
S¢ Khoa hoc va Cong
nghg;
Ban hanh quy dinh an toan dit liéu|Quyét dinh/Quy ché vé an Trung tdm Chuyén doi
7 |va bao vé dir liéu dap tmg Khung|toan dit lidu va bao vé dir|Cong an Thanh phd |sé Thanh phd; Cac so,| Nam 2026
kién trac dit liéu Thanh ph liu cta Thanh phd ban nganh va va Uy ban
nhan dan cac phuong,
xa, dac khu.
IT |{Quy hoach dir li¢u
Cong an Thanh pho;
| |Xay dung Quy hoach dit ligu Thanh|Quy hoach dit liu Thanh|S6 Khoa hoc va|Trung tim Chuyén ddi| Nam 2026 -
phd phé Cong nghé s6 Thanh phd; Cac sé,| 2027

ban nganh va va Uy ban
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Stt

Nhiém vu

Pon vi cha tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian
thuc hién

nhan dan cac phuong,
x4, dac khu.

I11

Trién khai cac cong cu ky thuit

S¢ Khoa hoc va Cong

\ \ 2 hA- A ¢ Nh.A
{ Hoan thién Nén tang tich hop, chia|Nén tang tich hop, chia sé|Trung tdim Chuyén Ega‘lﬁh V(é:a[% ic:n 1113}?;; thlignnvu
s¢ dit liéu Thanh phd (LGSP/LDOP)|di liéu Thanh phd d8i s6 Thanh phé [ oo V@ Yy ban Hhd e
dan cac phuong, xa, dic| xuyén
khu.
S¢ Khoa hoc va Cong| Nhiém vu
e Nén tang phan tich, xtr I . [nghé; Céac so, ban,| thuc
Hoan thién Nén tang phan tich, xur ~e n .fmg P an He xu;’ Y Trung tdm Chuyén ng‘ ¢ ‘a? 50 aAn Ll’O”l:lg
2 0., . p dir ligu tong hop Thanh| .. 7 | z nganh va Uy ban nhan xuyén
1y dit li€u tong hop Thanh phd B do1 s6 Thanh pho - : .
pho dan cac phuong, xa, dac
khu.
S& Khoa hoc va Cong| Nhiém vu
. . [ngh¢; Cac s&, ban,| thuong
: : : P . T t Ch .
3 |Hoan thién Cong dir liéu Thanh pho|Cong dir licu fun% ar‘n u;yen nganh va Uy ban nhan xuyen
doi1 s6 Thanh pho - : .
dan cac phuong, xa, dac
khu.
IV |Van hanh
2 . S , |S6 Khoa h 3| T tam Chuyén d6i| Nhié
Trién khai céc chién dich lam sach|{Xay dung K& hoach va to (f oaA oc va Aru ng‘ am . uye,n ?1 1¢fn Ve
1 | . 2 i ne o an T ) Cong nghé; s0 Thanh pho; Céc so,| thuong
va chuyén doi dir licu chuirc trién khai X . p . L )
Cong an Thanh pho |ban nganh va va Uy ban|  xuyén
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: Thoi gian
Stt Nhi¢ S h Pon vi chu tri b i phoi h
i€ém vu an pham n vi chi tri on vi phoi hop thye hign
nhan dan cac phuong,
x4, dac khu.
. . Trung tdm Chuyén doi
Thyuc hién tich hop dir li¢u, lam Céac s0, ban nganh Aru ng‘ am z wyet ot o
2o e e A . R . |s0 Thanh pho; Nhiém vu
sach, chuan hoa va cac bai toan phan|Data Mart chuyén biét|va va Uy ban nhan|_, o .
2 |, C A A s 1n . N ., . . |S6& Khoa hoc va Cong| thuong
tich tai Nén tang phan tich, xur 1y ditr|phuc vu bdo cdo, phan tich [dan cac phuong, xa, nghe 5n
A 2 < X Xxuy
liéu tong h dac khu. .
en tong lep ac i Cong an Thanh phé
v XAy dung Van héa dir liéu va Pao
tao
Dao tao tu duy dir licu cho 1anh dao Sé& No1 vu; Céc s0, ban nganh va va| Nhi¢ém vu
1 |va k¥ ning phan tich cho chuyén|Ké hoach dio tao S& Khoa hoc va|Uy ban nhan dan cic| thudng
vién Cong nghé phuong, xa, dac khu. xuyén
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VI. GIAI PHAP QUAN TRI

1. Nguyén tic trién khai Khung kién tric dir liéu, Khung quan tri, quin
ly dir li¢u Thanh pho trong trién khai irng dung cac hoat dong quan ly, khai
thac va phat trién dir liéu ciia Thanh phd

1.1. Tuén thi Khung kién tric dir liéu, Khung quén tri, quéan ly dir li¢u
Thanh pho trong trién khai irng dung cac hoat dong quan ly, khai thac va
phat trién dir liéu cia Thanh pho

Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd 1a cin
ctr dé céac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé lap, tham dinh, phé duyét va
trién khai cac chuong trinh, dé an, dv an, nhiém vu lién quan dén xay dung, quan
1y, két ndi, chia s¢, khai thac va st dung dir li¢u.

Céc chuong trinh, dé an, dy 4n c6 noi dung tao 1ap, quan 1y hodc khai thac
dir liéu phai tuan thu Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu
Thanh phé nhim bao dam tinh théng nhét, dong bo, lién thong va kha ning chia
sé dir liéu gitra cac co quan, don vi trén dja ban Thanh phé.

Céc dé xuat khong tuan thu Khung klen trac dir liéu, Khung quan tri, quan
Iy dir liéu Thanh phé, khong dap tng yeu cau vé chuan hoa, quan tri, két ndi va
chia s¢ dir li¢u s€ khong dugc xem xét tham dinh, phé duyét trién khai.

Truong hop cac chuong trinh, dé an, dy an dau tu vé dit liéu nam ngoai
Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd, co quan chu
quan dé xuat c6 trach nhiém trinh Uy ban nhan dan Thanh phd (théng qua Sé
Khoa hoc va Cong nghé) xem xét, quyét dinh viéc diéu chinh, cap nhat Khung
kién trtc dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu Thanh phd va can dat dugc su
chap thuan cta Uy ban nhan dan Thanh phd trude khi to chire trién khai thyc hién
du 4n theo quy dinh.

1.2. Pam bio quan tri dir liéu thong nhat; ting cwong két ndi, chia sé va
khai thac dir liéu ding chung

Viéc xay dung, quan 1y, khai thac va st dung dit liéu trén dja ban Thanh phd
phai dugc thuc hién theo nguyén tic quan tri dit liéu thdng nhat, xuyén sudt vong
doi dir li€u, bao ddm dir liéu dung, dua, sach, kip thoi, co nguén géc r0 rang va
dugc quan ly bdi co quan chi quan chiu trach nhiém.

Dt li¢u cua cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé duge td chire theo
cac lop dir li¢u dung chung, bao gém dir liéu chu, dir liéu danh muc, dir liéu
chuyén nganh, dit liéu tong hop va dit liéu md; dugc chuan héa, moé hinh hoa va
quan 1y thong nhat nham phuc vu hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, cung cap
dich vu cong va phat trién kinh té - xa héi.

Viéc két ndi, chia sé dit liéu gifra cac co quan, don vi dugc thuc hi¢n thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cia Thanh phd, bao dam nguyén tac chia
s¢ dir liéu mac dinh, trir truong hop phép luat cd quy dinh khac; han ché tbi da
viéc trao doi dit liéu thu cong, cuc bg, trung 1ap.
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Hoat dong khai thac dir li€u phai ding muc dich, ding tham quyén, duoc
giam sat, ghi nhan va truy vét theo quy dinh; khuyén khich khai thac, tai st dung
dir liéu dung chung nham giam chi phi, ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc va
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

1.3. Bao diam an toan, an ninh dir li€u va bao v¢ dir li¢u ca nhan

An toan, an ninh dit liéu va bao vé dir liéu ca nhan 13 yéu ciu xuyén sudt
trong toan bo qua trinh hinh thanh, van hanh va khai thac Khung kién trac dir lidu,
Khung quan tri, quan 1y dir licu Thanh phé; duoc thuc hién théng nhat, déng bd
theo quy dinh cta phap luat vé dit liéu, an toan thong tin va bao vé bi mat nha
nudc.

Dt liéu dugc phan loai theo mirc d§ quan trong, mic d§ nhay cam va pham
vi chia sé dé ap dung cac bién phap bao vé phu hop trong toan bd vong doi dir
lidu; cac hé thong thong tin, co s dir liéu va nén tang dir liéu ctia Thanh phé phai
duoc thiét ké, trién khai va van hanh theo nguyén tic bao mat ngay tir khau thiét
ké, bao dam kiém soat truy cdp, phan quyén sir dung, ghi nhan nhét ky truy cap
va giam sat an toan dir liéu theo quy dinh.

Hoat dong két ndi, chia sé va khai thac dit liéu phai dugc to chuc giam sat,
kiém tra va danh gia dinh ky; kip thoi phat hién, ngan chin va xu 1y cac hanh vi
vi pham vé an toan, an ninh dir liéu va bao vé dit liéu c4 nhan theo quy dinh ctua
phap luat.

1.4. Duy tri, cap nhiat Khung kién tric dir liéu, Khung quan tri, quén ly
dir liéu Thanh pho

Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd phai
dugc t6 chuc duy tri, ra soat va cap nhat khi c6 su thay d6i nham bao dam phu
hop v6i tam nhin, muc tiéu phat trién ctia Thanh phé va tuan thit Khung kién trac
dir liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia va cac quy dinh phap
ludt co lién quan.

Qua trinh ra soat, cap nhat Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan ly
dir liéu Thanh phé duogc thyc hién trén co sO danh gia hién trang t6 churc dir liéu,
md hinh dit liéu, co ché quan tri, két ndi, chia sé va khai thac dit liéu; dong thot
kip thoi danh gia tac dong khi Khung kién trac dit liéu qubc gia, Khung quan tri,
quan 1y dit liéu qudc gia dugc didu chinh, bo sung hodc ban hanh phién ban moi.

’ Cap nhat Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan b’l dtr 1iéu Thanh
pho bao dam phu hop véi dinh hudng phat trién ctua Thanh pho; c6 1§ trinh cap
nhat kha thi, phu hgp véi nguon luc va diéu kién trién khai cua Thanh pho.

Céc thay d6i d6i v6i Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dir
liéu Thanh phé duoc xac dinh, phan loai theo mtrc dd tac dong dé lya chon phuong
thire cap nhat phu hop; bao dam viéc ké thira, diéu chinh va trién khai dong bo,
khong lam gian doan hoat dong quan 1y, khai thac dir li¢u hién co.

, Viéc cap npét Khung kién trac dit liéu, thng quan tri, quan ly dit li¢u Thé\n}}
pho la can cur dé di€u chinh cac chuong trinh, dé an, du an dir li¢u ctia Thanh pho
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trong ting giai doan va bao dam su théng nhét trong t6 chirc, quan tri va khai thac
dir li€u trén dia ban Thanh pho.

2. Giai phap thuc hién
2.1. Giai phap vé nguon luc

- Xay dung va phat trién ngudn nhan lyc 14 yéu t6 then cht nham bao dam
viéc trién khai, van hanh, duy tri va cap nhat hiéu qua Khung kién trac dir liéu,
Khung quan tri, quan ly dit liéu Thanh pho.

- Trong tam la kién toan t6 chirc bd may va do1 ngii can bo lam cong tac dix
liu tai cac s, ban, nganh va ij ban nhan dan cac cép; xé4c dinh rd dau mdi chiu
trach nhiém vé quan ly, quan tri, van hanh va khai thac dit li¢u tai ting co quan,
don vi; ting budc hinh thanh ddi1 ngli can bo chuyén trach va kiém nhiém c6 nang
luc vé quan tri dir liu, kién trac dir liéu va khai thac dit liéu phuc vu cong tac
quan ly, diéu hanh.

- Déy manh dao tao, boi dudng nang cao nhan thirc va nang luc vé dir liéu
cho do1 ngfi 1anh dao, can by, cong chure, vién churc; chu trong dao tao k¥ nang sur
dung, phan tich va khai thac dit li¢u trong hoat dong chuyén moén, cong tac chi
dao va diéu hanh va phat trién kinh té - xa hoi; quan tim day manh dio tao chuyén
sau, lién tuc vé quan tri dit li¢u, an toan thong tin cho dd1 ngti can bo chuyén trach
tai cac co quan, don vi.

- Thu hat, huy dong va phat huy vai tro cia doi ngii chuyén gia, luc luong
nong cot vé dit liéu tham gia hd trg trién khai Khung kién tric dit liéu, Khung
quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd; dong thoi nghién ciru, dé xuat cac co ché phu
hop nham bao dam ngudn nhan luc dap Gmg yéu cau quan tri, chia sé va khai thac
dir liéu dung chung cia Thanh phd.

- Gan trach nhiém ctia nguoi dung dau co quan, don vi véi két qua trién khai
quan tri dir liéu, chia sé va khai thac dir li¢u theo Khung kién trac dit lidu, Khung
quan tri, quan 1y dir liéu Thanh phd; bao dam bd tri ngudn nhéan lyc phu hop voi
16 trinh trién khai, duy tri va cap nhat Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri,
quan ly dir liéu Thanh phd trong timg giai doan.

2.2. Giai phap vé co ché, chinh sach

- Xay dung, hoan thién cac quy dinh, quy ché vé két ndi, tich hop, chia sé va
khai thac dir li€u gifra cac so, ban, nganh, ny ban nhan dan cac cép va cac don vi
lién quan; quy dinh 0 pham vi chia sé, hinh thtrc khai thac, trach nhiém bao dam
chat luong va an toan dit liéu, 1am co s& phap 1y cho viéc trién khai cac hé thong
dir liéu lién thong trén pham vi toan Thanh phd, bao dam tudn thi quy dinh cta
phap luat va Khung kién trac di liéu qubc gia.

- X4y dung va ban hanh cac quy dinh 1am rd trach nhiém, quyén han cia co
quan chu quan di li¢u, don vi quan ly dir liéu va don vi khai thac, sir dung dit liéu;
gan trach nhiém quan tri, chat lugng va cap nhat dit liéu voi ngudi dimg dau co
quan, don vi.
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- Ap dung théng nhét cac quy dinh vé chuén dit liéu, ma dinh danh, tr dién
dir liéu va siéu dir liéu dung chung; dua yéu cau chuan héa dit liéu tré thanh noi
dung bat budc trong qua trinh xay dung, ndng cip va van hanh cac hé thong théng
tin, co so dit liéu ctia Thanh phd.

- Xay dyng va thuc hién cac quy dinh vé phan loai dir li¢u, bdo dam an toan,
an ninh thong tin va bao v¢ dir li¢u trong subt vong doi dit li¢u; bao dam hai hoa
gitra yéu cau chia sé, khai thac dix liéu vai yéu ciu bao mat, an toan thong tin va
bao v¢ dit li€u cé nhan.

- Xay dung va hoan thién cac quy ché vé cong b thong tin, dit liéu trén Cong
dir liéu, Cong/Trang thong tin dién tir va cac cong thong tin chuyén nganh; bao
dam dir liéu dugc cong bd ding quy dinh, théng nhit, dé tiép can va thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép khai thac, st dung.

- Xay dung cac co ché, chinh sach thu hut, khuyén khich va tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghi¢p tham gia dau tu, trién khai cac nén tang dir li¢u, kho
dir liéu, cong dir liéu, cac giai phap phan tich va khai thac dit liéu; timg budc hinh
thanh hé sinh thai dit liéu caa Thanh phd, gan két khu vuc cong véi khu vuc tu
nhan trong khai thac gia tri dir ligu.

- Hoan thién co ché khuyén khich khai thac, sir dung va mé dit liéu phuc vu
hoat dong quan ly nha nudc, cung cap dich vu cong va phat trién kinh té — xa hoi;
tung budec mo rong pham vi dit liéu m¢é cuia Thanh pho theo 16 trinh phu hop;

- Ban hanh céc chinh sach wu dai, co ché thu hit va phét trién nguén nhan
luc chat luwgng cao trong linh vuc dit li€u, quan tri dir liéu, phan tich dir li¢u va an
toan dir li€u, phuc vu trién khai Khung kién tric dir liéu va céc chuong trinh
chuyén d6i s6 ctia Thanh pho;

- Thiét 1ap co ché theo ddi, giam sat va danh gia viéc trién khai Khung kién
trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh ph; nghién clru, xay dung va
cap nhat cac chi tiéu, quy trinh quan ly dir liéu, 1am co so dé xuét nhu ciu dau tu,
nang cap cac nén tang va hé thong dit liéu trong ting giai doan; dinh ky ra sot,
cap nhat Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh phé dé
dap Gmg yéu cau phat trién va su thay d6i cua cong nghé.

2.3. Giai phap veé tai chinh

- Pam bao nguon lyc tai chinh cho vigc trién khai Khung kién truc dit ligu,
Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh pho trén co s6 su dung hi€u qua ngén sach
nha nudc, két hgp huy dong cac ngudn luc hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat.

- Pam bao bd tri kinh phi tir ngan sach Thanh phd hang nam dé thuc hién
cac nhiém vu xay dung, duy tri va phat trién ha tang dir liéu, nén tang dix liu dung
chung va cac hoat dong quan tri dir liéu mang tinh li€én nganh, ding chung.

- Thyc hi¢n long ghép cac nhiém vu Ve dwr li¢u trong cac chu:ong trinh, dé
an, ké hoach vé chuyen d6i s6, chinh quyén so, do thi thong minh va cai cach hanh
chinh ctia Thanh phd; bao dam sir dung hiéu qua ngudn von, tranh dau tu trang
13p, phan tan.



90

- Bao dam huy dong moi ngudn luc tai chinh, ting cuong va da dang hoa cac
hinh thtrc dau tu, mua sim, thué dich vu CNTT su dung cac ngudn von hop phap
theo quy dinh cua phap luat Ve vbn nha nude va von dau tu cong (nhu ddi tac cong
tu - PPP, von hd tro phat trién chinh thic - ODA...).

- Tang cuong cong tac quan ly, giam sat viée str dung kinh phi; bao dam kinh
phi du:gc st dung dl'mg,muc dich, hi€éu qud, cong khai va minh bach, gan voi k,ét
qua trién khai Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit li€u Thanh phd.

3. T6 chirc thue hién
3.1. Ban Chi dao vé dir liéu Thanh phé

Ban Chi dao vé dit liéu Thanh phé chi dao chung yiéc trién khai Khung kién
trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu Thanh pho.

3.2. Sé Khoa hgoc va Cong nghé

a) La co quan thuong truc, chu tri, diéu phéi trién khai Khung kién tric dix
ligu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu Thanh pho.

b) Chu tri xdy dung, cip nhat, hudng dan va t6 chirc trién khai Khung kién
trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh phé; bao dam sy thong nhat,
dong b6 vo1 Khung kién trac dur liéu quoc gia, Khung quan tri va quan ly dir licu
qudc gia, Khung kién trac sé Thanh phd va cac quy dinh phép luat co lién quan.

¢) Hudng dén, don dbc cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac phuong, x3,
dic khu trong viéc chuan héa, quan 1y, két ndi, tich hop, chia sé va khai thac dir
liéu theo Khung kién trac dir liéu, Khung quén tri, quan 1y dir liéu Thanh pho;
tong hop, danh gia tinh hinh trién khai va bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phd
theo quy dinh.

d) Chu tri xdy dyng, ban hanh theo tham quyen hoic trinh cap c6 tham quyén
ban hanh cac quy dinh, quy ché, huéng dan vé chuan dir liéu, ma dinh danh, tr
dién dir liéu, quy dinh vé quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu dung chung trén pham
vi toan Thanh phd.

@) Phéi hop voi Trung tim Chuyén ddi s6 Thanh phd va cac don vi lién quan
huéng dan ki thuat viéc két ndi, tich hop, khai thac va chia s¢ dir liéu voi Kho dir
liéu dung chung, Cong dir liéu Thanh pho va cac nén tang dir liéu dung chung cua
Thanh phé, bao dam tuan thu cac yéu cau vé an toan, an ninh dit lidu.

g) Chu tri td chre ra soat, cap nhat danh myc dir liéu dung chung, dir liéu mo
cua Thanh pho.

h) Phéi hop véi Cong an Thanh phé va cac co quan lién quan trong viéc bao
dam an toan, an ninh thong tin, bdo v¢ dit li¢u ca nhan trong qua trinh trién khai
Khung kién trac dir li€u, Khung quan tri, quan ly dit liéu Thanh pho.

i) Chu tri t6 chire kiém tra, giam sat, danh gia viéc tuan thi Khung kién triic
dr liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh pho tai cac co quan, don vi.
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3.3. Cong an Thanh phé

a) Chu tri céng tac bao dam an toan, an ninh thong tin va an ninh dit liéu ddi
vOi cac hé théng thong tin, co s¢ dir liu, nén tang dir liu va ha téng dir liéu trong
qué trinh to chirc trién khai Khung kién triic dir liéu, Khung quén tri, quan ly di
liéu Thanh phé.

b) Bau moi phoi hop voi cac don vi tham muu trién khai cac ndi dung veé dix
liéu do Bo Cong an trién khai.

¢) Phdi hop giira cac co quan, to chtc, ca nhan c6 lién quan giam sat viéc
tuan thu Khung kién trac dir 1iéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd.

3.4. So Tai chinh

Phoi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi lién quan
tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé trong viéc bb tri kinh phi theo ké hoach
hang nam dé trién khai, cap nhat Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan
Iy dit liéu Thanh phd; huéng dan cac co quan, don vi thyc hién cac dy an dau tu,
thué dich vu cong nghé¢ thong tin va ha tang dit liéu theo hinh thurc ddi tac cong —
tu (PPP) va cac hinh thire phu hop khéac theo quy dinh.

3.5. Trung tim Chuyén ddi sé6 Thanh ph

a) To chuc trién khai, dam bao van hanh hiéu qua, dam bao an toan thong tin
cho céc céc ha tang sb, nen tang dit liéu va hé thong dung chung dugc Thanh pho
giao quan Iy, phuc vu trién khai Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y
dir liéu Thanh pho,

b) Chu tri, phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi lién quan:

- Huéng dan, hd trg k¥ thuét cho cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
phuong, xi, diac khu trong viéc két ndi, tich hop, khai thac va chia sé dit liéu véi
Kho dir liéu dung chung cta Thanh phd, bao dam tuan tha Khung kién tric dir
liéu quéc gia, Khung quan tri va quan 1y dir liu qudc gia, Tir dién dit lidu ding
chung, Khung kién trac dit liéu b nganh, Khung kién trac sé Thanh phé, Khung
kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phé va cac quy dinh lién
quan cta Trung tdm dit liéu quéc gia;

- HO tro cac co quan, don vi bdo dam ha t?mg két ndi, trién khai va st dung
cac hé thong thong tin chuyén nganh trong qua trinh tich hop, chia sé dir li€u voi
Kho dit liéu dung chung cua Thanh pho.

3.6. Cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dén cic phwong, xa, dic khu

a) Ra soat, thong ké va to chirc quan 1y cac co s dit liéu, nguon dir liéu thudc
pham vi quan ly; thyc hién chuan hoéa dir liéu theo cac chuan, ma dinh danh, tur
dién dit li¢u va quy dinh dung chung cta Thanh pho.

b) Thuc hién két ndi, tich hop va chia sé di liéu v6i Kho dit liéu dung chung
va cac nén tang dit liéu ctia Thanh phd theo Khung kién trtc dit liéu, Khung quan
tri, quan 1y dir liéu Thanh phd; bao dam dir liéu duoc cung cip day du, kip thoi,
chinh xac va dung pham vi.
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c¢) Phoi hop cung cap dir liéu phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh, cung cap
dich vu cong, dir liéu mod va két ndi véi co so dir li¢u quoc gia, bd, nganh Trung wong.

d) Thuc hién cac bi¢n phap bdo ddm an toan, an ninh dir li¢u, bao v¢ dir liéu
ca nhan trong suot qua trinh tao 1ap, quan 1y, chia sé va khai thac dit li¢u theo quy dinh;

d) B4 tri ¢du mdi phuy trach dir liéu, chiu trach nhiém vé chat luong, tinh day
da va kip thoi cia dir liéu thude pham vi quan ly.

3.7. Céc co quan Pang, Mit tran T6 qudc Viét Nam, t6 chirc chinh tri -
xa hfi, co quan, don vi khai thac va sir dung dir li€u

a) Khai thac, str dung dit liéu theo dung thim quyén, muc dich va pham vi
dugc cap phép; tuan thu cadc quy dinh vé bao mat, an toan thdng tin, bao vé dir
liéu ca nhan va cac quy dinh lién quan ctia Thanh pho.

b) Khong lam anh hudng dén tinh toan ven, tinh sin sang va do tin cdy cua
dir liu trong qua trinh khai thac, st dung; khong tu y sao chep, cung cap, chia sé
dir liéu cho bén thtr ba khi chua dugc co quan c6 tham quyén cho phép.

c). Phdi hop véi co quan (quan ly dir liéu va cac don vi lién quan trong viéc
phan hoi, gop ¥, kién nghi nham nang cao chat lwong dir liéu, hiéu qua khai thac
va st dung dir ligu.

Trén day 1a ndi dung Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan ly dir
li€u Thanh phé yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh, Gidm ddc: S& Khoa hoc
va Cong nghé, Cong an Thanh phd, Trung tim Chuyén dbi s6 Thanh phd; Chu
tich Uy ban nhan dan cac phuong, x4, dic khu va Thi trudng cac co quan, don vi
c6 lién quan to chirc trién khai thuc hién Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri,
quan 1y dit liéu Thanh phd nay nghiém tuc, thiét thuc, hi¢u qua, tiét kiém, ding
quy dinh; dinh ky 06 thang cac co quan, don vi thuc hién tong hop, danh gia, bao
céo két qua trlen khai Khung quan tri, quan ly dir li¢u Thanh pho v€ S¢ Khoa hoc
va Cong nghé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phd; trong qua trinh t6
chirc thuc hién, néu c6 kho khan, vudng maéc, cac co quan, don vi, dia phuong
chu dong dé xuat, dong thoi giri van ban vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé tong
hop, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh diéu chinh, bo
sung cho phu hop./.
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11. Cap quan 1y vi tri (trung wong, cap
tinh, cap xa)

12. Loai hinh t6 chire ap dung (Co
quan hanh chinh, Pon vi sy nghi¢p
cong lap)

13. Co quan quan 1y vi tri viéc lam

14. Cén cur phap ly xac dinh vi tri viéc lam
15. S6 lwong bién ché theo vi tri (néu
ap dung)

16. Tinh trang ap dung

Danh muc chtre danh, chirc vu

. Ma churc danh/chiric vu

. Tén chirc danh/chirc vu

. Nhom chure danh/chtre vu
. Bac

. Mo ta

DN B W N =

Danh muc ngach cong chirc

. Ma ngach

. Tén ngach

. Nganh &p dung

. Trinh d9 dao tao toi thiéu

. Tiéu chuan nang lyc, kinh nghiém
. S6 bac trong ngach

. Bac lvong ap dung (Bac 1, Bac 2,
Bac 3...)

8. Hé s6 luong theo ting bac

9. Tinh trang 4p dung

NN N L AW N

Danh muc chirc danh nghé nghiép

1. M chirc danh nghé nghiép

2. Tén chirc danh nghé nghiép

3. Hang chirc danh nghé nghiép (Hang
I, Hang II, Hang III, Hang IV)

4. Linh vuc chuyén moén ap dung

5. Trinh d¢ dao tao yéu cau

6. Tiéu chuan nang luc, kinh nghiém
7. S6 bac trong chirc danh nghé nghiép
8. Bac luong ap dung (Bac 1, Bac 2,




STT

Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

Bac3...)
9. Hé s6 luong theo timg bac
10. Tinh trang ap dung

Danh muc loai hop dong

. M3 loai hop dong

. Tén loai hop dong

. Béi tuong 4p dung

. Thoi han hop dong

. Loai hinh t6 chirc ap dung
. Tinh trang 4p dung

AN DN B~ W N~

Danh muc hinh thirc lam viéc

. Ma hinh thtrc 1am viéc

. Tén hinh thirc lam viéc

. Béi tuong ap dung

. Thoi gian 1am vi¢e (Toan thoi gian,
Bén thoi gian)

5. Loai hinh t6 chirc 4p dung

6. Tinh trang 4p dung

AW N =

10

Danh muc tai sdn cong

1. Ma tai san cong

2. Tén tai san cong

3. Loai tai san cong (Dét dai, Nha,
Cong trinh xay dung, Phuong ti¢n,
Trang thiét bi, Tai san khac)

4. Nhom tai san cong (Tai san cb dinh,
Tai san dac thu, Tai san ha tang)

5. Hinh thirc s& hittu (Nha nude)

6. Co quan, don vi dugc giao quan 1y,
st dung

7. Cap quan ly tai san (trung wong, cAp
tinh, cip x4)

8. Muc dich stur dung tai san (Tru s&
lam viéc, Phuc vu su nghiép, Qudc
phong — an ninh, Kinh doanh)

9. Ngudn hinh thanh tai san (Ngan
sach nha nudc, Vién tro, Tai tro,
Nguon khac)
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

11. Thoi diém dua vao st dung

12. Tinh trang st dung (Pang str dung,
Khong str dung, Cho xtr 1y)

13. Hinh thirc st dung tai san (Truc
tiép, Cho thué, Lién doanh lién két)

11

Danh muc nguén von

1. M4 ngudn vbn

2. Tén ngudn vbn

3. Tén viét tit

4. Nhoém ngudn von (Ngan sach nha
nudc, Ngoai ngan sach)

5. Loai ngudn von (Von dau tu cong,
Vén chi thuong xuyén)

6. Cap ngan sach (Trung wong, Thanh
phé, xd/phuong/dic khu)

7. Hinh thitc von (Cap phat, Cho vay,
Hb tro)

8. Tinh chat vbn (C6 hoan tra, Khong
hoan trd)

9. Ngudn gde von (Trong nude, Nude ngodi)
10. Béi twong ap dung (Du 4n dau tu
cong, Chuong trinh muyc ti€u)

11. Co quan quan 1y nguén von

12. Co quan phan bo von

13. Van ban quy dinh nguén von
(Quyét dinh 973/QD-TTg)

14. Ngay hi¢u luc

15. Ngay hét hiéu luc

16. Tinh trang ap dung

12

Danh muyc chuong trinh dau tu cong

1. Ma chuong trinh dau tu cong

2. Tén chuong trinh dau tu cong

3. Giai doan thuc hién

4. Muc tiéu chuong trinh

5. Linh vuc dau tu (giao thong, y té,
gido duc va dao tao, CNTT...)

6. Co quan chu quan chuong trinh
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

7. Cap quan 1y chwong trinh (Trung
wong, cap Thanh phd)

8. Nguodn von sir dung

9. Thoi diém bét dau

10. Thoi diém két thiic

11. Cén ctr phap ly phé duyét chuong trinh
12. Tinh trang chuong trinh

13

Danh muc dy 4n dau tu cong

. M du 4n dau tu cong

. Tén dy 4n dau tu cong

. Nhom du an

. Linh vuc dau tu

. Chuong trinh dau tu cong lién quan
. Co quan chu dau tu

. Cap quyét dinh dau tu

8. Ngudn von dau tu

9. Tong mirc dau tu

10. Dia diém thyc hién

11. Thoit gian thyc hién du an

12. Hinh thtrc quan 1y du an

13. Can ctr phép 1y phé duyét du an
14. Tinh trang thyc hién du an

N N L W N

14

Danh myc hé thong thong tin, tng
dung CNTT

1. Ma hé thong thong tin/img dung CNTT
2. Tén hé thong thong tin/img dung CNTT
3. Loai hé thong (HTTT dung chung,
HTTT chuyén nganh, Ung dung ndi b))
4. Linh vuc nghiép vu phuc vu

5. Co quan chii quan hé thong

6. Bon vi van hanh, khai thac

7. Mirc d6 an toan thong tin (Theo cip do)
8. Nguén von dau tu xay dung hé théng

9. Tinh trang van hanh (Pang hoat
dong, Tam dung, Ngung hoat dong)
10. Thoi diém dua vao st dung

11. Cén ctt phép 1y phé duyét
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

1A%

Dir li€éu phuc vu cong tac quan ly,
chi dao diéu hanh, xay dung
chinh sach

Danh muc muc ti€u phat trién theo
giai doan

1. M4 muyc tiéu phat trién

2. Tén muc tiéu phat trién

3. Giai doan &p dung

4. Cap muc tiéu (qudc gia, cap Thanh
phd, nganh, cap x3)

5. Linh vuc phat trién (Kinh té, X3 hoi,
Moi trudng, Quéc phong — An ninh)
6. Nhém muc tiéu (Tong quat, Cu thé)
7. Noi dung mo6 ta muc tiéu

8. Co quan chu tri theo doi

9. Co quan phéi hop thuc hién

10. Van ban dinh hudng/can ctt phap ly
11. Pham vi ap dung (toan Thanh phd,
theo nganh, theo dia ban)

12. Thoi diém bét dau hidu luc

13. Thoi diém két thic higu luc

14. Tinh trang ap dung

Danh muyc chi tiéu phat trién kinh té
—xa ho1

1. Ma chi tiéu phat trién KT-XH

2. Tén chi tiéu phat trién KT-XH

3. Giai doan &p dung (2021-2025,
2026-2030...)

4. Linh vuc thong ké (Kinh té, X3 hoi,
Méi truong)

5. Nhom chi tiéu (Chu yéu, Bo sung)
6.Pon vi tinh (%, Ty dong, Nguoi, Km...)
7. Gia tr1 muc tiéu (Ké hoach)

8. Gia tri thyc hién (Theo nam/theo ky)
9. Co quan chu tri theo ddi, tong hop
10. Nguon sb liéu théng ké

11. Chu ky bao céo (Thang, Quy, Nam)
12. Pham vi 4p dung (toan Thanh phd,
theo nganh, theo dia ban)
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

13. Van ban quy dinh/phé duy¢t chi tiéu
14. Thoi diém bat dau ap dung

15. Thoi diém két thiic 4p dung

16. Tinh trang ap dung

Danh muc KPI, chi s6 danh gia diéu
hanh

1. Ma KPI/chi sb danh gia

2. Tén KPI/chi sb danh gia

3. Linh vuc danh gid (KT-XH, Cai
cach hanh chinh, Pau tu cong, Chuyén
d6i s6)

4. Muc tiéu do luong (Hiéu qua, Tién
d6, Chat luong)

5. Pon vi do luong (%, Piém, SO luong)
6. Nguong danh gia (Pat, Chua dat, Vuot)
7. Chu ky dénh gia (Thang, Quy, Nam)
8. Co quan chu tri theo doi

9. Ngudn dit liéu dau vao

10. Van ban quy dinh/phé duyét KPI
11. Thoi diém bat dau ap dung

12. Thoi diém két thic ap dung

13. Tinh trang ap dung

Danh muc nhiém vu

. Ma nhiém vu

. Tén nhiém vu

. Linh vuc thuc hién

. Chuong trinh cong tac li€én quan
. Co quan chu tri thuc hién

. Co quan phdi hop thuc hién

. Muc tiéu nhiém vu

O 0 9 N Ui BN —

. San pham dau ra

10. Thot han thuc hién

11. Van ban giao nhi€ém vu
12. Mtrc do uu tién

13. Pham vi thuc hién

14. Tinh trang ap dung
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

Danh muc chuong trinh cong tac

1. Ma chuong trinh cong tac

2. Tén chuong trinh cong tac

3. Cap chuong trinh (trung wong, cap
tinh, nganh)

4. Giai doan thuc hién

5. Linh vuc cong tac

6. Co quan chu tri chuong trinh

7. Co quan phdi hop

8. Muc ti€u chuong trinh

9. Van ban phé duy¢t chuong trinh
10. Pham vi thuc hién

11. Thoi diém bét dau

12. Thoi diém két thic

13. Tinh trang ap dung

Danh muc trang thai thuc hién
nhiém vu

1. Ma trang thai thuc hién nhiém vu

2. Tén trang thai thuc hién nhiém vu

3. Mo ta trang thai

4. Mtrc d6 hoan thanh

5.Y nghia quan 1y (Theo ddi, Canh
béo, Két thuc)

6. Ap dung cho loai nhiém vu nao

7. Thoi diém bat dau 4p dung

8. Thoi diém két thic ap dung (néu co)
9. Tinh trang 4p dung

Danh muyc loai bdo céo dinh ky

1. Ma loai bao céo dinh ky

2. Tén loai bdo cao dinh ky

3. Cap bao céo (trung uwong, cap Thanh
phé, nganh, don vi, cap x3)

4. Linh vuc bao cao

5. Chu ky béo cdo (Thang, Quy, 6
thang, Nam)

6. Thoi han ndp bao céo

7. Co quan lap bao cao

8. Co quan nhan béo cao

9. Hinh thirc bdo cdo
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

10. Ngudn dir liéu dau vao chinh

11. Mtrc dd cong khai (Cong khai, Han
ché, Khong cong khai)

12. Thoi diém bat dau ap dung

13. Thoi diém két thuc ap dung (néu co)
14. Tinh trang &p dung

Danh muc loai bdo cao chuyén dé

1. M4 loai bao céo chuyén dé

2. Tén loai béo céo chuyén dé

3. Linh vuc bao cao

4. Muc tiéu bao cao chuyén dé

5. Pham vi ndi dung bao cao

6. Cap yéu cau béo cdo (trung wong,
cap Thanh phd, nganh)

7. Co quan chu tri thuc hién bdo cao
8. Co quan phéi hop

9. Hinh thirc béo cao (Vin ban, Biéu
mau, Dién tir)

10. Ngudn dir liéu dau vao

11. Thot han hoan thanh bao cao

12. Vén ban giao nhi€ém vu/yéu cau
bao cdo

13. Mitrc d§ cong khai (Cong khai, Han
ché, Khong cong khai)

14. Thoi diém bat dau ap dung

15. Thoi diém két thic ap dung

16. Tinh trang ap dung

Danh muyc nguon dir liéu dau vao
cho bao cao

1. M2 nguén dir liéu

2. Tén nguon dit liéu

3. Co quan chii quan ngudn dir liéu

4. Pon vi cung cap dit liéu

5. Tan suat cap nhat dit liéu (Thoi gian
thuc, Ngay, Thang, Quy, Nam)

6. Phuong thirc tich hop dir licu (API,
Pdng bo CSDL, File, Nhap tay)
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

7. Muc dich st dung dir li¢u (Lap bao
c40, Phén tich, Piéu hanh)

10

Danh muc don vi do luong

1. Ma don vi do luong

2. Tén don vi do luong

3. Ky hi¢u don vi do luong

4. Nhom don vi do ludong (S6 luong,
Tién t&, Ty 18, Dién tich, Khdi lugng,
Thoi gian, Chiéu dai)

5. Loai dit liéu ap dung (SO nguyén, SO
thuc, Phan trim)

6. M6 ta don vi do luong

7. HE do luong ap dung (SI, Quy udc
thong ké)

8. Pon vi do luong gc/trong duong
(néu co)

9. Hé s6 quy doi (néu cd)

10. Tinh trang ap dung

11

Danh muc muc do0, cép do danh
gia/diéu hanh

1. Ma murc d(f)/cép do

2. Tén muc dé/cép do

3. Loai muc do 4p dung (Péanh gia
KPI, Trang thai diéu hanh, Canh bao)
4. Thu ty mac do (1, 2, 3...)

5. Gi4 trj dinh luong tuong tng (néu c6)
6. Khoang gia tri &p dung (Vi du:
<50%, 50-80%, >80%)

7.Y nghia quan 1y (Tét, Pat, Chua dat,
Canh béo, Nguy co)

8. Mau séc hién thi (Xanh, Vang, Do)
9. Murc do uu tién xur ly

10. Hanh dong diéu hanh goi y

11. Pham vi 4p dung (Toan Thanh phd,
Theo nganh, Theo hé théng)

12. Dbi tuong ap dung (KPI, Nhiém
vu, Du an, Bdo céo)

13. Can ¢t quy dinh/chuan ap dung
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

14. Thoi diém bat dau ap dung
15. Thoi diém két thuc ap dung (néu co)
16. Tinh trang ap dung

12

Danh muc kich ban diéu hanh, kich
ban phat trién

. M3 kich ban diéu hanh, phat trién
. Tén kich ban diéu hanh, phét trién
. Linh vyc diéu hanh, phat trién

. Piéu kién kich hoat

. Muc tiéu diéu hanh

. Pham vi dp dung

. Cap d¢ diéu hanh

. Co quan chu tri diéu hanh

Mo ta

10. Thoi gian ap dung du kién

11. Ngudn dir liéu theo ddi, danh gia

O 00 1 &N D b W N —

12. Van ban chi dao/can ctur xay dung
kich ban

13. Thoi diém ban hanh kich ban

14. Tinh trang kich ban

13

Danh muc mo6 hinh phan tich, du
bao

1. Ma mo hinh phan tich/du bao

2. Tén mo hinh phan tich/dy bao

3. Linh vuc ap dung

4. Muc ti€u phan tich/du bao

5. Pham vi 4p dung (toan Thanh phd,
theo nganh, theo dia ban)

6. Cap do str dung (Chién lugc, Piéu
hanh, Tac nghiép)

7. Phuong phap/ky thudt st dung
(Théng ké, Kinh té luong, ML/AI,
Quy tic)

8. Nguon dir liéu dau vao chinh

9. Thoi gian dit liéu dau vao (Qua khu,
Thoit gian thuc, Theo ky)

10. Chu ky chay mo6 hinh (Theo yéu
cau, Ngay, Thang, Quy)

11. Két qua dau ra chinh (Chi sb, Du
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

bao, Canh bao, Kich ban)

12. D6 tin cay/miic d6 kiém dinh (néu co)
13. Co quan chu tri xay dung mo hinh
14. Bon vi van hanh/khai thac mo6 hinh
15. Hé thong thong tin trién khai mo hinh
16. Van ban phé duyét/can ctr xay
dung mo hinh

17. Thoi diém dua vao st dung

18. Tinh trang mo6 hinh (Pang str dung,
Thir nghiém, Ngung st dung)

Dir liéu phuc vu hoat dong
chuyén nganh/ dia phuwong

Danh muc don vi hanh chinh cac
cap

1. Ma don vi hanh chinh
2. Tén don vi hanh chinh
. Cap don vi hanh chinh

W

Danh muc dia danh hanh chinh

. Ma dia danh

. Tén dia danh

. Loai dia danh hanh chinh

. Pon vi hanh chinh c4p Thanh phd
. Pon vi hanh chinh cip xa

. Toa d0 vi trf twong ddi ctia ddi tuong
. Phién hiéu manh ban d6 dia hinh

~N N L W

Danh muc tuyén dudng, tuyén phd

. M tuyén duong/phd

. Tén tuyén duong/phd

. Tén go1 khac/tén cii

. Loai dudng, phd

. Cép duong, phd

. Chiéu dai tuyén

. Piém dau tuyén

. Piém cubi tuyén

. Bon vi hanh chinh cip Thanh ph
10. Pon vi hanh chinh cap xa
11. Co quan quan 1y tuyén

O 00 1 O D b W N —




19

STT

Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

12. Tinh trang st dung

13. Ngay dua vao su dung

14. Ngay ngung st dung

15. Véan ban quy dinh

16. Lo gic')’i/bé rong mat

17. S6 1an xe

18. Hinh hoc khéng gian tuyén (dit
liéu GIS)

19. Mo ta

Danh muc loai dt

1. Ma loai dat

2. Tén loai dat

3. Nhém loai dat (DAt néng nghiép, dat
lam nghiép, dat tho cu,..)

4. Can ctr phap ly

5. M6 ta bd sung

6. Trang thai ap dung

Danh muc myc dich sir dung dat

1. Ma muc dich sir dung dat

2. Tén muc dich sir dung dat

3. Lién két loai dat (Lién két voi ma
loai dat)

4. Mb ta bd sung

5. Trang thai 4p dung

Danh muyc loai tai nguyén thién
nhién

1. Ma tai nguyén

2. Tén tai nguyén

3. Nhoém tai nguyén (Tai nguyén tai tao,
tai nguyén khong tai tao, tai nguyén vinh
curu, tai nguyén dia nhiét..)

4. Loai tai nguyén (Nudc mdt, nude
dudi dat, khodng san rén,...)

5. M6 ta bo sung

6. Trang thai 4p dung

Danh muc nguon phat thai, diém 6
nhiém moi trudong

1. M4 ngudn phat thai/diém 6 nhiém
2. Tén ngudn phat thai/diém 6 nhiém
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

3. Loai ddi tugng (Nguodn phat thai/
Piém 6 nhiém)

4. Nhém ngudn phat thai (Cong
nghi¢p/Giao thong/Sinh hoat/Nong nghi€p)
5. Loai moi truong chiu tac dong
(Khéng khi/Nude/Dit)

6. Pham vi &nh hudéng

7. Mb ta bo sung

8. Tinh trang tdn tai (Con/Khong con
d6i tuong)

Danh muc loai cong trinh ha tﬁng
ky thuat

1. M4 loai cong trinh ha ting k¥ thuat
2. Tén loai cong trinh ha tang k¥ thuat
3. Nhém ha tang k§ thuat (Giao
thong/Cap nudc/Thoat
nudc/Pién/Vién thong/Moi trudng)

4. Muyc dich str dung (Van hanh/Béao
tri/Quan ly)

5. Pham vi trién khai

6. M6 ta bo sung

7. Trang thai 4p dung

Danh muc loai hinh tuyén giao
thong

1. M4 loai hinh tuyén giao thong

2. Tén loai hinh tuyén giao thong

3. Loai hinh giao thong (Duong
bo/Pudng thuy/Pudng sit)

4. Chtre nang tuyén (Chinh/Nhanh/Két ni)
5. Pham vi quén ly

6. Pham vi trién khai

7. Mb ta bo sung

8. Trang thai 4p dung

10

Danh muc loai phuong tién giao
thong

1. Ma loai phuong tién giao thong

2. Tén loai phuong tién giao thong

3. Nhom phuong tién (Ca nhan/Cong
cong/Chuyén dung)

4. Loai hinh giao thong (Puong
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

bo/Pudng thuy/Pudng sit,..)

5. Ngudn niang luong
(Xang/Dau/Pién/Khéc)

6. Muc dich st dung (Van tai hanh
khach/Hang hoa/Dich vu cong,..)
7. Pham vi quan ly

8. M6 ta bd sung

9. Trang thai ap dung

11

Danh muc co s¢ gido duc

1. Ma dinh danh co sé gido duc

2. Tén day du co so

3. Loai hinh co s& gido duc (Mam non/
Tiéu hoc/THCS/THPT/Pai
hoc/Nghé...)

4. Hinh thtrc s& hiru (Cong 1ap/Ngoai
cong lap)

5. Co quan quan ly tryc tiép

6. DPia ban hanh chinh truc thudc

7. Trang thai hoat dong

8. Ngay thanh lap

12

Danh muc co so' y té

1.Micosdyté

2. Téncosdy té

3. Loai co s y t& (Bénh vién/Tram y
té/Phong kham/Trung tam)

4. Tuyén chuyén moén (Trung
wong/Thanh phd/cap x4,..)

5. Hinh thure sé hiru (Cong 1ap/Ngoai
cong lap)

6. Co quan quan ly

7. Pia ban hanh chinh truc thudc

8. Trang thai hoat dong

9. Ngay thanh lap

13

Danh muc do6i tugng an sinh xa hoi

1. M3 d6i tuong
2. Tén d6i tuong
3. Nhom dbi twong theo chinh sach
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Danh muc dir li€éu dung chung

Thugc tinh dir liéu

(Tro cap/Bao tro/Uu dii,..)
4. S6 can cir phap 1y

5. M6 ta tiéu chi, diéu kién
6. Pham vi 4p dung

7. Trang thai ap dung

14

Danh muc khu chtrc nang phat trién
(KCN, KCX, KCNC, khu d6 thi,
khu dan cu)

1. Ma loai khu chirc nang phat trién
2. Tén loai khu chirc ning phat trién
3. Nhom khu chtrc nang (Khu cong
nghi¢p/Khu d6 thi/Khu dan cu/Khu
chirc ning hdn hop)

4. Tinh chat phét trién (San xuat/Dich
vu/Do thi/Hon hop)

5. Cap quan ly

6. Pham vi 4p dung

7. Mb ta bo sung

8. Trang thai 4p dung

15

Danh muc loai hinh nha &

1. Ma loai hinh nha ¢

2. Tén loai hinh nha &

3. Nhém nha & (Nha 6 riéng 1é, Nha &
chung cu, Nha ¢ xa h6i, Nha & cong vu)
4. Muc dich sir dung (Bé ¢/ Két hop
kinh doanh)

5. D6i tugng sir dung chinh (Ngudi
dan/Coéng nhan/Cén bJ)

6. Can ctr quan ly

7. Trang thai ap dung

16

Danh muc diém du lich, di san,
khong gian van hoa

1. M3 loai diém vin hoa, du lich
2. Tén loai diém vin hoa, du lich
3. Nhom gid tri (Du lich, Di san,
Khong gian van hoa)

4. Cép gia tri

5. Loai hinh bao ton

6. Muc dich khai thac

7. Pham vi &p dung
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8. M6 ta bd sung
9. Trang thai ap dung

17

Danh muc loai hinh co s& san xuat,
kinh doanh c6 diéu kién

1. Ma loai hinh co s& SXKD c6 diéu kién
2. Tén loai hinh co s SXKD c6 dicu kién
3. Linh vuc quan 1y (Y t&/An ninh/Mbi
truong/Cong thuong)

4. Yéu cau quan Iy chinh (Gidy
phép/Chimg nhan/Kiém tra dinh ky)

5. Cén ct phép 1y

6. Pham vi &p dung

7. Mb ta bo sung

8.Trang thai ap dung

VI

Dir liéu phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép

Danh muc loai chu thé thuc hién
TTHC (ca nhan, hd gia dinh, doanh
nghiép, to chirc)

1. Ma loai chu thé

2. Tén loai chii thé

3. Nhom chi thé

4. Tu cach phap 1y (Co6 tu cach phap
nhan/Khong co)

5. Pham vi &p dung TTHC (TTHC ca
nhan/TTHC t6 chiic/Ca hai)

6. M6 ta bo sung

7. Trang thai ap dung

Danh muc doanh nghiép, ho kinh
doanh

1. Ma dinh danh doanh nghiép/hd kinh
doanh

2. Tén doanh nghiép/hd kinh doanh

3. Loai chu thé kinh doanh (Doanh
nghiép/Ho kinh doanh)

4. Hinh thtrc phap 1y co ban

5. Tinh trang hoat dong

6.Ngay bat dau hoat dong

7. Ngay cham dut hoat dong

8. Co quan quan ly dang ky
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9. bia ban dang ky quan ly
10. Trang théi &p dung trong TTHC

Danh myc nganh nghé kinh doanh

1. M4 nganh, nghé kinh doanh

2. Tén nganh, nghé kinh doanh viét
bang tiéng viét

3. Tén nganh, nghé kinh doanh viét
bang tiéng nudc ngoai

4. Cap nganh, nghé kinh doanh

5. Nganh nghé cha

6. Linh vuc quan ly

7. Can cu phap 1y

8. Trang thai 4p dung

Danh muc thu tuc hanh chinh

1. M3 tha tuc hanh chinh gc

2. Tén thua tuc hanh chinh

3. Co quan cong bd, lién két danh muc
CO quan

4. Cap thuc hién TTHC

5. Loai TTHC

6. Linh vuc, lién két danh muc linh vuc
7. Ma nganh

8. Cach thirc thyc hién (Truc tiép
/Tryc tuyén/ Buu chinh cong ich)

9. Mtrc gia, phi, 1€ phi thuc hién thu
tuc hanh chinh

10. Pbi tuong thyc hién

11. Thoi han giai quyét ho so

12. Co quan thuc hién, lién két danh
muc co quan

13. Co quan c6 thim quyén quyét
dinh, lién két danh muc co quan

14. Co quan duoc uy quyén, lién két
danh myc co quan

15. bia chi tiép nhan

16. Co quan phbi hop, lién két danh
muc co quan
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Danh muc dir li€éu dung chung
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17. Quyét dinh cong bd th tuc hanh chinh
18. Mo ta thu tuc hanh chinh

19. Can ctr phép ly

20. Tai liéu kém theo luc tiép nhan

21. Tai liéu kém theo luc tra két qua
22. Thu tuc lién quan

23. Trinh tu thuc hién

24. Yéu cau

25. Trang thai 4p dung

Danh muc dich vu cong truc tuyén

1. Ma dich vu cong truc tuyén

2. Tén dich vu cong truc tuyén

3. Thu tyc hanh chinh twong g (lién
két danh muc TTHC)

4. Mtrc d6 cung cip dich vu (Toan
trinh/Mot phan/Cung cap thong tin)
5. Hinh thtrc cung cép (Truc tuyén /
Tryc tuyén két hop)

6. Kénh cung cap (Cong DVC/Ung
dung di dong)

7. Pham vi &ap dung

8. Trang thai 4p dung

Danh muc loai hd so TTHC

1. M loai h6 so TTHC

2. Tén loai ho so TTHC

3. Linh vyc quan ly

4. M6 ta bd sung

5. Thot han luu tri

6. Hinh thirc ho so (dién ti/gidy/sb hoa)
. Trang thai 4p dung

]

Danh muc trang thai xu 1y hd so

1. Ma trang thai xu 1y

2. Tén trang thai xtr ly

3. Thir tu logic xtr 1y

5. Giai doan xtr Iy (Tiép nhan/Tham
dinh/Tra két qua)

6. La trang thai két thiic (C6/Khong)
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7.Y nghia nghiép vu
8. Trang thai 4p dung

Danh muc két qua giai quyét TTHC

1. Ma két qua giai quyét

2. Tén két qua giai quyét

3. Tinh chét két qua (Chap thuan/
Khéng chap thuan/Mot phan)

4. Hinh thure tra két qua (Pién ti/ Gidy)
5. Gié tr1 phép ly

6. Mo ta bo sung

7. Trang thai ap dung

Danh muc nhém ddi tuong uu tién,
yéu thé

1. Ma nhom d6i tuong

2. Tén nhom déi tuong

3. Loai uvu tién (Thot gian xtr
1y/Phi/Quy trinh)

4. Mtrc do wu tién

5. Cén ct phap ly

6. Pham vi &p dung

7. Trang thai ap dung

10

Danh muc loai hinh yéu cau, phan
anh, kién nghi

1. Ma loai hinh tuong tac

2. Tén loai hinh tuong tac

3. Nhém twong tac (Yéu cau/ Phan
anh/Kién nghi)

4. Yéu cau xir Iy bat budc (Co/Khong)
. Béi tuong tiép nhan
. M6 ta bd sung

. Trang thai ap dung

~N O\ DN

11

Danh muc loai phi, 1€ phi

. Ma loai phi/I¢ phi

. Tén loai phi/I¢ phi

. Nhom thu (Phi/ L¢é phi)

. Ap dung cho TTHC

5. Cén cu phép ly

6. Hinh thtrc thu (Truc tiép / Truc tuyén)
7. Trang thai ap dung

AW N =




27

STT| Danh muc dir li€éu dung chung Thugc tinh dir liéu

1. Ma phuong thirc thanh toan

2. Tén phuong thic thanh toan

3. Nhom thanh toan (Tién mat/Khong
tién mat)

4. Kénh thanh toan (Truc tiép/Truc tuyén)
5. Ap dung cho (Phi/Lé phi)

6. Mb ta bo sung

7. Trang thai ap dung

12 |Danh muc phuong thirc thanh todn

. Ma mtic danh gia

. Tén muc danh gia

. Gi4 tri tht bac (1-5)

.Y nghia danh gia

. Loai danh gia

. Ap dung cho (DVC/TTHC)
. Trang thai ap dung

Danh muc muc d6 hai long, mtc

13 .
danh gié dich vu cong
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