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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

's6:78 8 T/KH-BCT Ha Néi, ngay 30 thing 9 ndm 2026

| KEHOACH
TO CHUC CAC HOAT DPONG HUONG UNG
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2027

Cén cit Chi thi 56 30-CT/TW ngay 22 thdng 01 ndm 2019 ciia Ban Bi thw
vé tang cuong sw lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nwde doi
Voi cong tdc bao vé quyén loi cua nguoi tieu dung;

Can ci Két ludn sé 207- KL/TW ngay 10 thang 11 ndm 2025 cia Ban Bi
thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu
vé ting cuong suw lanh dao cua Dang va trach nhigm quan ly cua Nha nucce doi
véi cong tde bdo vé quyén loi ciia nguoi tiéu dimg;

Can cir Ludit Béo vé quyén loi nguedi tiéu dimg ngay 20 thing 6 ndm 2023;

Can cur Nghi dinh so 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Bao vé quyén lpi nguoi tieu dung;

Cén cir Nghi dinh s6 351/2026/ND-CP ngay 11 thang 9 ndm 2026 cua
Chinh phit quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc cia Bg
Cong Thuong,

Can cw Quyet dinh 56 1 035/Q19 TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cua Thu
twéng Chinh phit vé Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dimg Viét Nam;

Cdn cit Ouyer dinh sé6 239/0D-BCT ngay 03 thang 02 nam 2026 cua Bo
Céng Thuong vé phé duyét Chwong trinh quoc gia vé béio vé quyén loi nguoi tiéu
dimg giai doan 2026-2030;

Céin cit Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05 thdng 4 ndm 2026 ciia Chinh phil
ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phii thuc hién Két lugn s6 207-
KL/TW ngay 10 thang 11 ndm 2025 cua Ban Bi thu Vé tiép tuc thyc hién Chi thi
56 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cuia Ban Bi thu vé ting cuong sw ldnh
dao cua i)arzg va trach nhiém qudn Iy ciia Nha nuée doi véi eong tde bao vé
quyén loi ciia ngudi tiéu dung;

Can cie Quyét dinh s6 1116/QD-BCT ngay 13 thang 5 nim 2026 ciia Bé
truong Bo Céng Thuong vé viée ban hanh Ké hoach hanh dong ciia Bé Cong
Thuong thue hién Nghi quyét sé 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 ndm 2026 ciia Chinh
phit ban hanh Chuwong trinh hanh déng ciia Chinh phu thyc hién Két lugn sé 207-
KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 ciia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi
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56 30-CT/TW ngay 22 thdng 01 ndm 2019 ciia Ban Bi thu vé ting cuong su lanh
dao cua Dang va trach nhiém quan ly cia Nha nuéce déi véi eong tdc bdo vé
quyén loi ciia nguwoi tiéu ding,

Bo Cong Thuong ban hanh Ké hoach t6 chuc cac hoat dong hudng tng
Ngay Quyén clia ngudi tidu ding Viét Nam nim 2027, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU DE
1. Muc dich va yéu ciu

1.1. Céc hoat dong hudng img Ngay Quyén ctia ngudi tidu dung Viét Nam
nim 2027 duoc to chic nhim kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cliia
céc co quan nha nude, to chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung vao cac
hoat dong lién quan; ttmg bude dua Ngay Quyeén clia ngudi tiéu dung thanh dong
luc va diém nhén quan trong trong doi séng kinh té - x4 hoi, gop phan xay dung
méi trudong kinh doanh, tiéu ding lanh manh cho dét nuée.

1.2. Céac hoat dong hu:()fng ting can duoc t6 chire, thuc hién mot céch thiét
thue, hiéu qua, sang tao, tlet kiém, tang cudng ung dung cong nghé thong tin va
bao dam muc dich, yéu cau tai Quyet dinh s6 103S/QD -TTg ngay 10 thang 7 ndm
2015 ctia Thu tudng Chinh phi vé Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam.

2. Thoi gian t6 chirc thye hign

Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding dugc khuyén khich t6 chirc va
thuc hién trong subt ca nam 2027 trong do tap trung vao cac khoang thdi gian cao
diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, c4c mua mua
sam hodc cdc ngay cao diém mua sam trén thi truong.

Céc hoat dong huéng tng Ngay Quyén clia ngudi tidu dung Viét Nam s&
bat dau tir dau nam 2027 (thang 1) duoc tap trung t6 chtrc trong thang 3 (thang
cao diém) va kéo dai trong ca nam 2027, tly tinh hinh thyec tién tai cdc co quan,
t6 chire, dia phuong.

3. Chi dé

Chii dé cho céc hoat dong Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2027 1a: “Cong nghé trach nhiém — Tiép cin cong bing — Tiéu ding an tim”.
Chu dé tép trung vao ba ndi dung trong tdm clia cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong bdi canh chuyén déi sb:

- Cong nghé trach nhiém — nhén manh yéu cau Gng dung, sir dung va quan
ly cong nghé theo hudng an toan, minh bach, ¢6 trach nhiém va lay quyen, loi ich
hop phép ctua nguoi tiéu dung lam trong tam. Yéu cau nay dit ra déi véi co quan
quan ly nha nudce trong xay dung chinh sach, giam sat va bao vé ngum tiéu dung
trén moi trudng sod; dbi véi t6 chire, ¢4 nhan kinh doanh trong cung cap thong tin,
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bao vé dit liéu ca nhan, thiét k& va van hanh cac san pham, dich vu cong nghé;
ddng thoi dbi vai nguoi tiéu dung trong nang cao k§ ning s, str dung céng nghé
an toan, ¢6 trach nhiém va chi dong bao vé quyén loi clia minh.

- Tiép cén cong bang hu(mg t6i bao dam moi nguorl tiéu dung c6 kha
nang tiép can théng tin, san pham, dich vu va céc co ché bao vé quyeén lgi mot
cach phu hop, khéng bi han ché boi diéu kién dia ly, kha ning st dung cng nghé
hofic dac diém c4 nhan; trong dé quan tdm hon t6i cac nhém nguoi tiéu ding dé
bi ton thuong.

- Tiéu dung an tdm — thé hién muc tiéu hudng tdi mot moi truong tiéu ding
an toan, minh bach va déng tin cdy, trong d6 ngudi tiéu dung c6 du thong tin, k¥
ning va cong cy can thiét dé cht dong lya chon, giao dich va bao vé quyén loi
cua minh.

Trong qua trinh trién khai céc hoat dong, can két hop, 1ong ghép véi cac
hoat dong trién khai Nghi quyét sb 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nam 2026 cua
Chinh phi ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Két luan
56 207- KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thyc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cia Ban Bi thu vé tang cudng
sur lanh dao cia Pang va trach nhiém quan ly ctia Nha nude dbi véi cong tac bao
vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung (Nghi quyét s6 87/NQ-CP).

1. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2027

1. Céc hoat dong huéng t6i Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam

Céc hoat dong hudng téi Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm
2027 duge trién khai tir thang 01 nam 2027 dén hét thang 02 nim 2027. Cic co
quan quén 1y nha nude, tb chire xa hoi va cong d6ng doanh nghiép chi dong to
chire céc hoat dong hodc 16ng ghép vao hoat dong chuyén mon, hoat dong san
xuét, kinh doanh céc ndi dung pht hop véi chit dé clia ndm; ting cudng cong tac
bao vé quyén loi nguoi tidu dung, dic biét 1a nguoi tiéu dung dé bj tdn thuong;
ddng thoi thiic ddy chuyén dbi s§, chuyén dbi xanh, tiéu ding bén ving va xay
dung moi trudng tiéu dung an toan, minh bach, bao dam kha nang tiép can cong
bang.

Trong céc dip, dot va mila mua sdm cao diém, doanh nghiép can chil trong
g dung cong nghé theo huéng minh bach, an toan va than thién voi nguoi ti€u
ding; cung cip thong tin day dua, dé hidu; ning cao chét luong chim séc khach
hang: ddng thoi bdo ddm cac nhém ngudi tiéu ding, nhét 1a ngudi tiéu dung dé
bi ton thuong, ¢6 thé tiép cén thuin loi véi hang héa, dich vu va céc kénh hd tro
khi phat sinh vuéng méc. Qua do, gop phin tao dung mdi trudng giao dich an
toan, tin cdy va nng cao sy an tdm cia nguoi tiéu dung. Viéc dap ung nhanh
chong, ddy du cac yéu ciu, ky vong chinh déng cia ngudi tiéu dung khong chi la
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trach nhiém phép ly ma con la nén tang xdy dung niém tin, ning cao ning lyc
canh tranh va phat trién bén viing.

Co quan quan ly nha nudc ting cuong gidm sat, kiém tra thi truong; day
manh tuyén truyén, phd bién phap luit, nhét 14 tai co sé; nang cao hiéu qua cong
tac tiép nhan, xt ly phan anh, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung va xt ly nghiém cac
hanh vi xdm pham quyén va loi ich hgp phap cua ngudi tiéu ding theo quy dinh
cua phap lut. Céc t6 chirc x& hdi phat huy vai tro dai dién, tu van, hd tro va két
ndi gitra nguoi tiéu dung voi co quan quéan ly nha nuéc va cong déng doanh
nghi¢p; gop phin mé réng kha ning t1ep can thong tin, co ché hd trg va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, dac biét d6i véi cde nhém ngudi tidu ding dé b ton
thuong, hudng téi xay dung mai truong tiéu ding an toan, minh bach va lay ngudi
tiéu dung lam trung tam.

Cdc hoat dong hudng téi Ngay Quyén cua ngum tiéu dung Viét Nam nam
2027 cén duoc td chic thucmg xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s¢ cho céac hoat
dong trong thang cao diém (thang 3) hudng Gng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam.

Tuy didu kién thuc té, cac hoat dong c6 thé duge t6 chire truc tuyén hoic
tap trung.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém huwéng ing Ngay Quyén ciia
ngwoi tieu dung Viét Nam nam 2027

2.1. Cac hoat dong ¢ Trung wong
2.1.1. Bon vi cht tri: B6 Céng Thuong

2.1.2. Bon vi phéi hop: Uy ban nhéan dan Thanh phd Ha Noi va céc tinh,
thanh pho khéc, céc bd, nganh Trung wong (Bo Khoa hoc va Cong nghé; B Vin
héa, Thé thao va Du lich; Bo Noivu; Bo Y té; B6 Nong nghiép va Moi truong;
Bo Cong an), Hoi Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung Viét Nam, cung cac co quan
truyén thong, bdo chi va céc t6 chie lién quan.

2.1.3. Bon vi thuc hién: Uy ban Canh tranh Quéc gia, B6 Céng Thuong.
2.1.4. N6i dung thye hién

2.1.4.1. Hoat dong trong tam va ndi bat

T6 chie LE phat dong Ngay Quyeén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nidm
2027 la hoat dong trung tam cua Thang cao diém, c6 y nghta ki W61 dau cho chudi
su ki¢n va tao hiéu Umg lan toa trén pham vi ca nudc. L& phat dong khong chi
truyén tai thong diép ctia chi d& nam ma con khing dinh cam két ctia cc co quan
quén 1y nha nudc, doanh nghiép va toan xa hdi trong viée tdng cudng bao v¢
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quyén va lgi ich hop phdp ciia ngudi tiéu ding, déc biét la ngudi tiéu dung dé bi
ton thuong.

Cin cit didu kién thyc té, td chirc hoat dong chay huéng tng hoat mot hoat
dong cong déng phu hop nhim lan téa thong d]ep ctia chu d& nam, tiang cuong sur
tham gia clia nguoi tiéu dung, doanh nghiép va cac t6 chtre x4 hoi; khuyen khich
cac hinh thirc tuong tac, trai nghiém va két ndi cong déng, gbp phan ning cao
nhén thitc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung,

Thong qua cac hoat dong trong tam, Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2027 hudng tdi nang cao trach nhiém cua cac co quan, t6 chire, ca nhan
trong phat trién, quan ly va sir dung cdng nghé; bao dam nguoi tiéu dung duoc
tiép can cong bang véi thong tin, hang hoa, dich vu va céc co ché ho trg, béo vé,
dac biét 1a ngudi tiéu ding dé bi tén thuong; qua dé gop phén xdy dung moi
truong tiéu dung minh bach, an toan va an tam.

2.1.4.2. Cac hoat dong huéng tng khac

Bén canh nhitng hoat dong trong tam, tao diém nhan cho chii dé nam 2027,
cac hoat dong ké thira tir cac nam trugce tlep tuc dugce duy tri va phat huy, dong
vai tro nén tang dé béo dam sy gan két, dong bo giita Trung wong va dia phuong.
Céc hoat dong nay dugc t6 chiic xuyén sudt trong nam, nhdm duy tri stc lan toa
cta Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam va bao dam hiéu qua tuyén
Lruyen huong Gng khong chi trong Thang cao diém ma trong sudt ca nam 2027,
cu thé:

i. Cong tac tuyén truyén, truyén thong:

# Tuyen truyen théng qua céc hinh thue truc quan: tlep tue trién khai treo
bing ron, khau hiéu, pano, ap phich va cac hinh thirc tuyén truyén phit hop tai tru
s& co quan, to chic, co s& san xudt, kinh doanh, truong hoc, cho, siéu thi, trung
tam thuong mai, khu dén cu, dia diém cong cong va trén cdc san giao dich thuong
mai dién tir, nén tang s6 nham lan téa thong diép ciia Ngay Quyén ctia ngudi tidu
dung Viét Nam nam 2027.

- Fuyen truyén trén cac phurong tién thong tm dai ching va méi truong so
phdi hop véi cc co quan béo chi, phat thanh, truyén hinh va céc co quan truyén
thong xay dung, dang tai, phat song phéng su, chuyén trang, chuyén muc, tin, bai
vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung; dong thoi tédng cuong tuyén truyén trén céc
cong thong tin dién tr, trang thong tin dién tur, nén tang s6 va mang xd ho6i nhdm
m¢ rong pham vi tiép can, ning cao hiéu qua truyén thong va lan téa chu dé cua
nam. Khuyén khich xay dyng ni dung truyén thong theo hinh thirc truc quan,
ngon nglr don gién, c¢6 phy d&, phién dich ngon ngit ky hiu hodc chuyén tai bang
tiéng dan tdc thiéu sb khi phu hop, qua d6 mo rong kha nang tiép can, nhét 1a doi
v6i nhém nguoi tiéu dung dé bi tén thuong.
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- Tuyén truyén, phd bién phap lugt ve bao vé quyen loi nguoi tiéu dung tai
co s6: ddy manh céc hoat dong tuyen truyen phd bién phép luét tai cac co so giao
duc, khu dén cu, dia ban cép x4, cde tb chirc doan thé va cong ddng; wu tién tré
em, nguoi cao tudi, nguol khuyét tat, ngucl dan toc thiéu s6, nguoi dan tai ving
¢6 diéu kién kinh té - xa hdi khé khin va céde nhom ngudi tiéu dung d& bi ton
thuong khéc nhdm nang cao nhén thie, , k¥ néng tu bao vé quyén va loi ich hop
phap, dong thoi ting cudng kha ning tiép can céc co ché hd trg, tr vén va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

ii. Hoat dong nghién citu, tdp huarz pho bién kién thirc va ndng cao hiéu
b:e;‘ phdp ludt: bién soan, phat hanh cac a.n phém tuyén truyén, tai liéu huéng dan,
s6 tay bao vé quyen loi nguoi tiéu ding; t6 chire hdi théo, toa dam, khoa tap huén
nhém pho bién quy dinh phap luat, néng cao kién thire, k¥ ning tidu dung an toan,
ky nang xtr ly khi phat sinh tranh chip va kha ndng tu bao vé quyén va loi ich
hop phép ctia nguoi ti€u ding. Bong thoi, khuyén khich td chie céc cugc thi tim
hleu phap luat, cude thi true tuyén va céc hinh thirc tuong téc pht hop vé bao vé
quyén loi ngum tiéu dung, qua do nang cao nhan thirc ctia cOng dong, dic biét la
cac nhom ngudi tiéu ding dé bi ton thuong.

iii. Chwong trinh tri dn va hé tro ngu'oz tiéu dung: khuyen khich doanh
nghiép phéi hop trlen khai céc chuong trinh giam gia, khuyen mai, tdng qua, bao
hanh san pham, tu vén tiéu dung, cham séc khach hang va céc hoat dong gia tang
quyén loi cho nguoi tiéu dung. Uu tién cac chuong trinh hd tro, tao diéu kién dé
ngudi tidu ding dé bi tén thuong tiép can thuan loi hon véi hang héa, dich vu,
thong tin tiéu ding va cac chinh sach hd trg phu hop. Théng qua céc hoat dong
nay, doanh nghiép thé hién trach nhiém x4 hoi, ting cudng sy gan két voi nguoi
tiéu ding va gdp phén lan téa tinh than ciia Ngay Quyén ciia nguoi tidu ding Viét
Nam.

iv. Hoat dgng xiic tién thwong mai va cing 6 niém tin ciia nguwoi tiéu dimg
vao doanh nghiép va san pham uy tin: khuyen khich doanh nghi€p tang cuong
két ndi, mé rong céc chuong trinh xuc tién thuong mai gén vai bao vé quyén loi
ngudi tidu dung; bao dam chét luong hang héa, dich vy, minh bach thong tin va
néng cao trai nghiém cuia nguoi ti€u dung trong qua trinh mua ban, st dung hang
hoa, dich vu. Khuyén khich doanh nghiép nghién clu, phat trién céc san pham
dich vy va phuong thirc cung tmg phu hop v6i nhu cau ctia cac nhém nguoi tiéu
dung dé bj ton thuong, gop phan xdy dung mdi trudong kinh doanh lanh manh,
canh tranh céng bang, cung 0 niém tin cta nguoi tieu ding déi véi doanh nghiép

va thiic day phat trién bén ving.

2.1.5. Pia diém va phuong thirc t6 chirc

2. 1801, Le phét ddng Ngay Quyen clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2027
duoe du kién té chire tai Thanh phd Ha N&i (hoic tai mét sb tinh, thanh phd khac
tuy theo thyc tién).
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2.1.5.2. Céc hoat dong khéc: tlly theo tinh chét va quy mo, cac su kién khac
¢6 thé dugc lya chon té chirc tai mdt dia phuong hogc nhiéu dia phuong trén ca
nuac.

Khuyén khich su phéi hop, long ghép céac hoat dong cia Trung wong va
céc hoat dong dia phuong ciing nhu gma céc dia phuong dé tang tinh thong nhét,
lan toa, tiét kidm ngan sach nha nudc va nguon luc chung cua x4 hoi.

2.2. Cdac hoat dong tai dia phuwong

Cén ctr chu d& phét dong ctia Bo Cong Thuong va yéu cau thuc té ciia dia
phuong, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd trén ca nuéce 1ap ké hoach chi tiét,
b6 trf kinh phi va td chirc thuc hién cc hoat dong hudng tmg Ngay Quyen cua
nguoi tiéu dung Viét Nam va cac hoat dong trién khai cdng tdc bao v quyén lgi
nguoi tiéu dung cua dia phuong trong ca ndm 2027.

2.2.1. Pon vi chit tri: Uy ban nhan dén tinh, thanh phé.
2.2.2. Pon vi thuc hién: S& Cong Thuong.

2.2.3. Pon vi phdi hop: Céc S8, Ban, nganh ¢ dia phuong, Hoi Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung tinh, cac hiép hé6i doanh nghiép, co quan truyén thong,
bao chi va cac td chire, ca nhan cé lién quan tai dia phuong.

2.2.4. Nbi dung t6 chirc

Céc hoat dong hudng Gmg Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam ndm
2027 tai dia phuong bao gom:

2.2.4.1. Cac hoat dong néu tai Muc I1.2.1.4 (Cac hoat dong & Trung uwong)
tai dia phuong; dam bao toan bo cac khu chg, siéu thi, trung tdm thuong mai, co
s¢ san xuét, kinh doanh tai dia phuong déu c6 céc hinh thirc phit hop daé tuyén
truyén, quang ba Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2027. Dono
thoti, ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tidu dung tai co sd, truong hoc, khu dén cu va dia ban cép x4, uu tién cac
hoat dong hudng tai nguoi tiéu dung dé bj ton thuong

2.2.4.2. Céc budi mit tinh, tuén hanh, diéu hanh.

2.2.4.3. T6 chirc cac hoat ddng hudng ing Ngay Quyén clia ngudi tidu ding
Viét Nam tai cac cho, siéu thi, trung tdm thuong mai, co s& san xuat, kinh doanh
ctia cdc doanh nghiép tai dia phuong gén véi cha dé cua nam.

2.2.4.4. Phéi hop véi dai phat thanh, truyén hinh dia phuong t6 chire céc
chuong trinh tu van, ho trg va tuyén truyén phép luat vé bao vé ngudi tiéu dung,
uu tién cac nhém nguoi tiéu dung dé bi ton thuong.

2.2.4.5. Céc hoat dong thuc déy su hiéu biét va twong tac giita doanh nghiép
va ngudi tiéu dung.
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i. Céc chuong trinh, hoat dong tri &n nguoi tiéu dung: ho tro bao hanh san
ph’lm hé trg, tu vén sir dung san pham tiéu dung an toan tiét kiém, gidm gid,
khuyén mai va cc hoat dong tri 4n khéc.

ii. Cac chuong trinh ky cam két doanh nghiép san xuét, cung cap dich vu
dam bao an toan, chat lugng vi nguoi tiéu dung.

iii. Tuyén duong cac doanh nghiép cé nhiéu hoat dong hudng t&i nguoi tiéu
dung, dac biét 1a cdc doanh nghiép c6 sang kién, md hinh hd trg nguoi tiéu ding
dé bi ton thuong.

iv. Céc hoat déng khac phut hop véi yéu cu va tinh hinh thye té tai dia phuong.

2.3. Hoqt dpng cuia cac doanh nghwp, hiép hoi, td chivc xa hdi tham gia
bio vé quyén lpi nguoi tiéu ding va cdc to chive, cd nhin khdc

Can ctr ké hoach va chu dé do B9 Cong Thuong phat dong, cac doanh
nghiép, hiép hoi, td chic xa hoi va cac té chire, ca nhéan c6 lién quan chi dong
thuc hién hodc tham gia cdc hoat dong hudng ing Ngay Quyen clia nguoi tiéu
dung Viét Nam ndm 2027 do cac B, nganh Trung uong va Uy ban nhan dan cic
tinh, thanh phd trén ca nude t6 chire (Cac ndi dung néu tai Muc 11.2.1.4 (Céc hoat
dong ¢ Trung wong) va Muc 11.2.2.4 (Céc hoat dong tai dia phuong)).

3. Cac hoat ddng tiép ndi thang cao diém va hoat dong tong két
3.1. Cdc hoat dpng tiép néi thing cao diém

Két thuc thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nim 2027, céc co quan
nha nude, td chire xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung can phét huy nhitng
két qua dat dugc trong thang cao dlem tiép tuc quan tam, t6 chirc, thure hién céc
hoat dong nham béo dam cic quyén va loi ich hop phép ctia ngudi tiéu ding tai
dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vyc hoat dong.

Céc tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan duge khuyén khich tiép tuc thue hién cac
hoat dong néu tai Muc 11.2.1.4 (Céac hoat déng & Trung uong) va Muc 11.2.2.4
(Cac hoat dong tai dia phuong).

 Ngoai ra, tuy theo dic diém, tinh hinh cy thé, cdc doanh nghiép, hiép hdi,
td chire x4 hdi va céc to chirc, ca nhan ¢6 lién quan c6 thé xay dung va thyc hién
cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung theo ngay, tuan, thang dé tap trung
vao nhom nguoi tiéu dung tai dia phuong hodc trong linh vuc, pham vi hoat dong.

3.2. Cic hoat dpng tong két

3.2.1. Thuc hién cac hoat dong tong két, danh gid vé cac hoat dong bao vé
quyc,n loi ngudi ti€u dung da duoc trién khai tai dia phuo’ng, don vi; Bdo cao két
qué thuc hién vé Uy ban nhan déan céac tinh, thanh pho va cac bg, nganh Trung
wong dé téng hop, bao cdo Thi tuéng Chinh phu.
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3.2.2. Tham khao, nhén rdng cac hoat dong, mo hinh thuc hién tot va hi¢u
qué; X4y dung phuong 4n, ké hoach trién khai céc hoat dong béo vé quyen loi
nguoi tiéu dung trong ndm ciing nhu cac hoat dong hudng g Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.

3.2.3. Tu minh hodc dé xuat cdc co quan c6 tham quyén cé hinh thirc khen
thudng, dong vién pht hop ddi véi cac ca nhan, to chire cé cac dong gop tich cuc
cho cong tac.

111. TO CHU'C THUC HIEN
1. Bo Cong Thuong
1.1. Uy ban Canh tranh Quic gia

- Can ctr ndi dung ké hoach dugc phé duyét, Uy ban Canh tranh Qubc gia
chiu trach nhiém xay dung kich ban, ké hoach trién khai va du toan kinh phi chi
tiet cho tirg hoat dong va to chure trién khai céc hoat dong ¢ Trung wong (Muc
12.1.43.

-Bon vi thuorng truc Ban Té chire, didu ph01 td chire va x@y dung ké hoach
chi tiét, phdi hop véi cac don vi lién quan trong cdng tac to chic céc hoat dong
huéng ting Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2027.

1.2. Vu Ké hoach — Tai chinh

Can ctr cdc ndi dung duogc néu tai Muc III.1.1, Vu Ké hoach - Tai chinh
phoi | 10p clng Uy ban Canh tranh Quéc gia 1ap du todn ngén séch, ké hoach thuc
hién, ké hoach Iua chon nha thau va phé duyét, cép ngan sach phu hop dé thuc
hién cac hoat dong.

1.3. Cuc Qudn Iy va Phdt trién thi truong trong nwéc

Phéi hop chit ché véi Uy ban Canh tranh Quéc gia, Cuc Thuong mai dién
tr, S6 Cong Thuon g cac tinh, thanh pho va cac don vi co lién quan xay dung va
t6 chirc kiém tra, kiém soat hang héa luu thong trén thi truong.

1.4. Cuc Thuong mai dién tir

Chu dong khuyén khich cac san thuong mai dién tor 16n trién khai hoat dong
tuyén truyén, hudng tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2027
vio ngdy 15/3 biang cac hinh thirc phit hgp trén céc san giao dich thuong mai dién
tu da diang ky tai Bo Cong Thuong.

L.5. Cuc Xuc tien thuwong mai

Phdi hop v6i Uy ban Canh tranh Qudc gia, Cuc Quan ly va Phét trién thi
truong trong nude, Cuc Thuong mai dién tir trién khai cac hoat dong;:
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- H3 tro doanh nghiép té chirc cac hoat dong khuyen mai ddng thoi trén
pham vi ¢é nudc, két hop céc hoat dong thuong mai truyen thong va thuong mai
dién tir dé tao stic lan téa va thu hut sy tham gia clia cdc doanh nghiép san Xut,
kinh doanh trong moi linh vye.

- Khuyen khich cac doanh ngh1ep chu d’ong thue hién nhidu hoat dong
khuyén mai v6i ndi dung da dang hip dan dé ‘nguoi tiéu dung mua sam duge
nhiing san pham hang héa, dich vu dam bao chét lugng, gia ca phu hop.

1.6. Cic don vi quin Iy nha nuwée, don vi sw nghiép va cdc doanh nghiép
thupc By Cong Thuong

Cén cu chuc néng, nhiém vy, nghiém tic xdy dung ké hoach, bé tri kinh
phi phit hop va té chite thuc hién cée ndi dung tai Myc 11.2.1.4 (Cac hoat dong ¢
Trung vong) tai co quan, don vi, trong linh vuc duge phén cong.

1.7. Pon vi truyén théng thujc Bo Cong Thuwong

Xay dung va trién khai cac chién dich truyén thong, da dang hoa cac hinh
thirc tiép cén nham tuyén truyén, huong ng cho Ngay Quyen cua nguoi tiu
dung Viét Nam ndm 2027. Don vi truyén théng chu dong lap ké hoach, t6 chirc
cac chuong trinh va chién dich truyén thong theo ting giai doan.

1.8. Khoi cdc Trwong thugc By Cong Thwong

Phéi hop thue hién cdc hoat dong hudng tmg, trong do tap trung huong tdi
di tuogng sinh vién, hoc vién théng qua cac hoat dong tuyén truyén, nang cao
nhén thirc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. B6 Khoa hge va Cong nghe

- D& nghi phéi hop véi Bo Cong Thuong va céac doanh nghlep vién thong

chuyén tai thong diép tuyén truyén, hudng (g Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung

Viét Nam nam 2027 t6i toan bd ngudi tiéu dung trén ca nudce bang hinh thic tin
nhan, thu dién tir hodc cac hinh thirc khéc phu hop.

- D& nghi phéi hop, long ghép véi cac hoat dong do BO Cong Thuong t6
chirc nhim nang cao hiéu qua va tiét kiém ngan sach.

3. S¢ Cong Thwong va Hoi Bao vé quyén lgi nguoi tidu dung céc tinh,
thanh pho

- T4 chire trién khai cac hoat dong tai dia phuong theo chi dao ctia Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho.

- Phéi hop, 16ng ghép véi cac hoat dong do Bd Céng Thuong t4 chirc nham
ning cao hiéu qua va tiét kiém ngéan séach.
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IV. KINH PHi THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thure hién céc hoat déng hudng tmg Ngay Quyén cuia nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2027 ¢ Trung wong, dia phuong bao gom cac nguon:
Ngan sach nha nude; dong gop cua cac td chirc, ¢4 nhén; tai tro cta cac td chic
trong va ngoai nudc; ngudn von huy dong hop phép khéc theo quy dinh ctia phap
luat.

V. KE HOACH TRIEN KHAI

Thang 9 nam 2026, B Cong Thuong ban hanh, théng bao va trién khai Ké
hoach t0 chirc cdc hoat dong hudng tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2027 téi cac co quan, t6 chire, ca nhéan ¢6 lién quan.

Tir thang 9 nim 2026, cac tb chirc, ca nhén 6 lién quan x4y dung ké hoach,
dé xuat kinh phi, thyc hién viéc chuén bi va trién khai cac hoat dong hudng t6i
va huong ing Ngay Quyeén clia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2027.

Trong thang 3 nam 2027, to chirc L& phat dong va cac hoat dong trong
thang cao diém huéng tmg Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam.

Trudce ngay 30 thang 6 nam 2027, Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh phd,
céc B9, ban, nganh va cdc co quan, t6 chtrc 6 lién quan tdng két, danh gia va g
bao cdo két qua trién khai cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu
dung Viét Nam tai dia phuong va don vi vé Bo Cong Thuong (Uy ban Canh tranh
Québc gia). (Ban meém bdo cdo gui vé theo dia chi hom thu dién
tustttt. ubet@gmail.com).

Trén day 1a K& hoach t6 chiic cac hoat dong huong ting Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2027, B Cong Thuong tréan trong dé nghj cac td
chue, cd nhén cé lién quan can ct ké hoach chung va diéu kién thuc té tai dia

phuong, don vi dé t6 chirc trién khaiK“M/

Noi nhin: KT. BO TRUO'N G

- Thit tuéng Chinh pha (dé blc); £t

- Phé Thi tuéng Thudng tree Pham Gia Tac (dé blc);

- Vin phong Chinh pha: Vu KTTH;

- Céc B9, co quan ngang Bg, co quan thude Chinh phu;

- UBND cac tinh, thanh phé A

- S0 Cong Thuong cac tinh, thanh phé-;

- H6i BVQLNTD céc tinh, thanh phd;

- BO trudng L& Manh Hung (dé blc);

- Cac don vj quan ly nha nude, don vi sy nghiép va doanh
nghiép thude Bo (dé t/h);

- Luu VT, CT,




BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC MOT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUOT TIEU DUNG VIET NAM NAM 2027
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé6:  /KH-BCT ngay 30 thang 4 ndm 2026)
- 7887

- Cong nghé trach nhiém — Tiép can cong bing — Tiéu dung an tam.

- Cong nghé an toan — Tiéu dung an tam.

- Cong nghé trach nhiém — Niém tin bén viing.

- An toan théng tin — An tdm tiéu dung.

- Bao vé thong tin — Bao vé ngudi tiéu dung.

- Minh bach thong tin — Giao dich tin cay.

- Bao vé dit liéu cé nhan — Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Giao dich an toan — Tiéu dung an tam.

- Chung tay bao vé nguoi tidu ding dé bi tén thuong.

- Tiép cén cong bing — Ting cudng bao vé ngudi tiéu dung dé bi ton thuong,
- Cong bang trong tiép cén — Binh dang trong tiéu dung.

- Béo vé ngudi tiéu dung d& bi ton thwong — Trach nhiém ciia toan x3 hji.
- Doanh nghiép trach nhiém — Nguoi tiéu dung an tam.

- Kinh doanh trach nhiém — Niém tin bén vimng.

- Kinh doanh minh bach — Tiéu dung an tam.

- Bao vé nguoi tiéu dung — Trach nhiém toan xa hoi.

- Tiéu ding bén virng — Phét trién lau dai.

- Tiéu ding xanh — Hanh ddng nhé, thay ddi lon.

- 1800-6838 — Tdng dai tur van, hd trg ngudi tiéu ding.

Luu y: Cén c(r tinh hinh kinh té xa hoi tai dia phuong va hoat dong cu thé
tai don vi, cdc co quan, to chirc co thé bd sung cac ndi dung tuyén truyen khac
phu hop véi quy dinh cua phap lut.



