UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Djc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:  OF /2023/QD-UBND Nghé An, ngay 0&thing 3 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quén ly nha nuée trong hoat dong
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Cdin ctk Lugt Té chite Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén cir Ludt Sira déi, bé sung mot s6 didu ciia Ludt Té chire Chinh phii va
Lugt T6 chitc Chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Céin cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 17/11/2010;

Cdn cir Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hamh mét sé Piéu cia Lugt Bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

Cdn cik Nghj quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia Chink phit ban hanh
Chuong trinh hanh dong cia Chinh phi thye hién Chi thi s6 30-CT/TW vé téing
cuong sy lanh dao ciia Déng va trdch nhiém quan Iy cia Nha nude doi véi cong
tde bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Can cit Quyét dinh s6 1157/0P-TTg ngay 12/7/2021 cia This twéng Chinh
phit phé duyét Chuong trinh phdt trién cée hoat déng bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung giai doan 2021-2025;

Theo dé nghi cia Giém déc S¢ Cong Thuong tai To trinh s6 244/TTr-SCT
ngay 13/02/2023 vé vige ban hanh Quy ché phéi hop quin Iy nha nuée trong
hoat déng bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Nghé An.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phéi hop quén Iy
nha nuéc trong hoat déng bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
Nghé An.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc ké tir ngay20thang 3 nim 2023 »
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Chénh Vin phong UBND tinh, Giam ddc céc s&; Thu truéng cic ban,
nganh, don vi cép tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phé, thi xa; Chu tich
UBND céc x4, phuong, thi tran; Tht truong cac co quan, don vi va ¢4 nhén cb
lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. e

Noi nhin: s TM. UY BAN NHAN DAN

- Tgﬁucéléu 12‘11 KT. CHU TICH
- B9 Con uong;

- Cuc Kiégm tra VB (B Tu phap); e TFRHQ CHU TICH
- TT Tinh Gy, TT HDND tinh; / Y am AN N .1,\\\\

- Poan Pai biéu Quéc hdi tinh; 3 (7 . RN

- UBMTTQ tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Bédo Ngh¢ An, Dai PTTH Nghé An;
- Céng TTDT tinh; _

-Luu: VT, KT (TP, Q). %




]

T

2

L
%
— i
=

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop quin Iy nha nwée trong hoat dong bao vé quyén lgi
nguwoi tieu dung trén dia ban tinh Nghé An
(Kém theo Quyét dinh s6: OF /2023/0D-UBND ngay 08 /3/2023 cia UBND tinh)

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, noi dung, phuong thirc va trach
nhiém phdi hop gitta cdc co quan, td chirc va dia phuong trong hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh Nghé An.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Céac s0, ban, nganh, don vi cap tinh; Uy ban nhan dan céc huyén, thanh
phd, thi x4 (sau day goi 1a UBND cép huyén); Uy ban nhéan dén cac x4, phuong,
thi trAn (sau day goi Ia UBND cép x3) va cac td chuc, cé nhan c6 lién quan dén
hoat dong bao vé& quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh Nghé An.

Chuwong II
NGUYEN TAC, NQI DUNG VA PHUGNG THU'C PHOI HGP

Piéu 3. Nguyén tic phéi hop

1. Cong tic bao vé quyén loi ngudi tidu dung dugc xac dinh nhiém vu
chinh trj thuong xuyén, xuyén subt cta cic co quan, don vi, dia phuong va cac
t6 chirc chinh tri x4 hdi trén dia ban tinh.

2. Cong téc phdi hop phai dam bao théng nht, déng by, hidu qua trén co
s¢ tudn thu dung cac quy dinh ctia phap luat.

3. Qua trinh phéi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong, cic td chic,
ca nhan phai tuén thi ding chic ning, nhiém vy, quyén han duoc giao; phan
cong rd trach nhiém chu tri, phdi hop cta cac co quan, don vi nhim dem lai hiéu
qua cao nhét trong cong tadc bao vé quyen loi ciia nguoi tiéu ding; tao didu kién
thuan lgi cho cic td chirc, c4 nhan tham gia vao cong tdc bao vé quyén loi cua
nguoi ti€u dung.




Piéu 4. Noi dung phdi hop

1. Tuyén truyén, phd bién phap luat lién quan dén bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; tu van, hd tro, huéng dan kién thire, k§ ning va ning cao nhan thirc
v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Trao d6i thong tin vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac
théng tin vé san pham hang hoéa cia cic doanh nghiép; trao d6i thong tin trong
qua trinh xr ly céc van dé lién quan dén hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong pham vi chtrc ning, nhiém vy, quyén han dugc giao cia co quan,
don vi.

3. Xir Iy khiéu nai, x4c minh va x& Iy cdc hanh vi vi pham quyén loi
ngudi tiéu dung khi ¢ tranh chép phét sinh hodc yéu cau giai quyét tranh chéap
gifta nguoi tiéu dung va té chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu; giai
quyét tranh chip, khiéu nai, t6 c4o clia nguoi tiéu ding.

4. Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luét vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding; gidm séat, xtr ly vi pham phdap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
theo ding quy dinh phép luét.

Piéu 5. Phwong thirc phdi hop

Tuy theo tinh chét, n6i dung cong viéc can phdi hop véi cac co quan lién
quan, co quan chu tri quyét dinh 4p dung mét trong cac phwong thirc phéi hop
sau day:

1. Phét hanh vin ban hodc giri hd so d& nghi co quan phdi hop tham giay
kién, trong d6 néu rd cac ndi dung cin tham gia, thoi han gii van ban tra 16i. Cac
co quan dugc xin v kién c6 trach nhiém nghién cir, tra 11 bing vin ban theo ndi
dung trong thdi han khong qua 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dugc van ban dé
nghi, qué thoi han yéu céu, don vi khoéng c6 van ban tra 10i thi dugc xem 13 da
ddng ¥ va chiju hoan toan trach nhiém truéc UBND tinh vé ndi dung duogc xin y
kién lién quan dén linh virc minh quan ly.

2. T chirc hop xin ¥ kién ctia cac bén tham gia phbi hop. Co quan chi tri
c6 trach nhiém phét hanh gidy moi va gii tai lidu kém theo (néu cd); chudn bi
céc ndi dung, tai li€u lién quan va 1ap bién ban lam viéc lam co sé xac dinh trach
nhiém cac bén phai tién hanh theo thAm quyén. Trudng hop cé mét hoic nhidu
bén khong thdng nhét ndi dung thi duge bao luu y kién trong bién ban cudc hop
va trinh UBND tinh quyét dinh.

3. Co quan phéi hgp cir can bd ¢6 thdm quyén, can bd chuyén mon nghiép
vu phit hop theo yéu cdu ciia co quan chi tri dé gitp co quan cha tri giai quyét
cong viéc nhanh chéng, thuin loi, ddm bao ding nguyén tic phdi hop. Truong
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hop clr ngudi khic di thay, co quan phdi hgp phai chiu trach nhiém truée UBND
tinh vé y kién ctia don vi.

4. D¢ xuat Chu tich UBND tinh thanh lap doan thanh tra, kiém tra lLién
nganh vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tieu dung theo quy dinh ctia phap luit.
Co quan cht tri ¢6 trach nhiém trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh thanh lap
doan hozic quyét dinh thanh 14p doan khi ¢6 iy quyén cua Chu tich UBND tinh;
chuén bi cac nodi dung, tai liéu cé lién quan va thong bao thoi gian, dia diém lam
viéc dén céc thanh vién doan va c’Ion vi duoc kiém tra; 14p bién ban kiém tra va
két luan, kién nghi c4c ndi dung can xtr Iy hodc kién nghi xir Iy theo thAm quyén.

3. Tlep nhan va giai quyet cac ndi dung bao vé quyén loi ngu’m tiéu dung
thudc thdm quyén giai quyét khi dugc cée co quan thu 1y 1an dau chuyén hd so
vi pham.

6. Trong truong hop khan cip, céc don vi c6 lién quan trong cac ndi dung
phbi hop c6 thé trao dbi béng dién thoai.

Chwong IIT
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHU'C

Dleu 6. Trach nhiém chung cia cac sé, ban, nganh, don vi cap tinh,
UBND cip huyén.

1. Can cr chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia t& chirc, don vi thuc hién
céc nhiém vu bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding theo quy dinh ctia phap luat.

2. Phéi hop xay dung va trién khal cac chuong trinh tuyén truyén, phd
bién chlnh sach, phép luat v& bao vé quyén loi ngucn ti€u dung; thong tin kip
thoi vé& chit luong hang hoéa, dich vu va canh bdo vé nguy co gy mét an toan
cho nguoi tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang héa
phuong thirc truyén thong.

3. Phéi hop thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong san xuét, kinh
doanh cta céc t6 chirc, c4 nhén trén dia ban c6 lién quan dén linh vuc quan ly
ctia nganh, dia phuong theo quy dinh ctia phap luat.

4. Phdi hop giai quyét khiéu nai, té céo va yeu cau bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia Luét Bao vé quyén lgi nguoi tidu dung va
Nghi dinh s6 99/2011/ND- CP ngay 27/10/2011 cua Chll’lh pht quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sé didu cua Luat Bao vé quyen 101 ngudi tiéu dung
va cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

5. Thyc hién ché do thong tm thuong xuyén ho#ic dot xuét vé tinh hinh

lién quan dén cong tdc bao vé quyén loi ngudi tieu dung thudc linh vyc nganh
phu trach dé phéi hop quan ly.
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6. Tham muu UBND tinh thuc hién tdt cong tac quan ly nha nu&e ddi véi
hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh va kién nghi vé6i
cac co quan nha nudc co thdm quyén bd sung, diéu chinh nhimg quy dinh khong
phu hop véi quy dinh ctia phap ludt va tinh hinh thuc té trong cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

Piéu 7. Trach nhiém cu thé ciia cic sé, ban, nganh, don vi cip tinh,
UBND cip huyén, UBND cip xa, cac to chire, ca nhin c6 lién quan

1. S& Cong Thuong

a) La co quan ddu méi, cha tri phdi hop cic co quan lién quan, dia
phuong trong cong tac bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh, thuc
hién cdc nhiém vu quy dinh tai khoén 1 Piéu 35 Nghi dinh 99/2011/ND-CP cua
Chinh phu.

b) Tiép nhan va giai quyét tranh chip, khiéu nai, t6 céo cla té chirc, c4
nhén c6 ndi dung lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; phdi hop véi
co quan lién quan tién hanh xdc minh, kiém tra va xu ly vi pham theo thAm
quyén hosc chuyén co quan c6 thim quyén xtr Iy d8i v6i cac hanh vi vi pham
quy dinh cta phéap luét v& bao vé quyén loi nguoi tidu ding va cdc nhiém vu
khac theo quy dinh phép luét.

¢) Tham muu UBND tinh thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung dbi véi cac vu viée lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding thudc thdm quyén nhiéu co quan don vi ho#ic ¢6 tinh chit nghiém
trong, cép bach, anh huéng dén tinh hinh an ninh trét tu trén dia ban tinh.

d) Vén hanh hé théng téng dai 1800.6838 do B6 Coéng Thuong hd tro dé
tu van, hd tro va giai quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan tuyén
truyén, phd bién chi truong, chinh sich, phap luit vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding dén céc t chirc, doanh nghiép va nhan dan trén dia ban tinh.

e) Trao ddi, cung cép thong tin, canh béo vé hang héa, dich vu khéng an
toan hodc cé kha ning anh hudng tdi strc khde, tinh mang, tai san ciia nguoi ti€u
ding; trao d6i thong tin vé& kiém soat hop ddng theo mau/didu kién giao dich
chung véi cac co quan, don vi li€n quan.

g) Téng hop bao céo dinh ky hodc dot xuét theo yéu ciu giri Bd Cong
Thuong, UBND tinh v& két qua c6ng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén
dia ban tinh.

h) Céng bd danh sach t& chitc, ca nhan kinh doanh vi pham quyén loi
ngudi tiéu ding ddi véi vu viée vi pham lién quan tir hai huyén tré 1én theo quy
dinh tai Pi€u 23 Nghi dinh 99/2011/ND-CP cua Chinh pht.
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2. Trach nhiém cta céc s&, nganh: Noéng nghiép va Phét trién noéng thon,
Y té, Vian héa va Thé thao, Du lich, Khoa hoc va Céng nghé, Xay dung, Giao
thong véan tai, Tai nguyén va Méi Trudng, Cong an tinh, Cuc Quan ly thi trudong
tinh va cc don vi khac c6 lién quan. |

‘a) Cht tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién hoat dong
kiém tra, danh gia vé chét lugng hang héa, dich vu tiéu dung, an toan thuc pham
theo chirc nang, nhiém vu ciia nganh, __ |

b) Trao ddi, cung cép thong tin; t6 chtre thanh tra, kiém tra, giai quyét
tranh chép, khiéu nai, té cdo va giam sat xtr 1y vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh virc nganh quan ly.

3. Trach nhiém ctia UBND c4p huyén, cap x3

a) Trach nhiém UBND c4p huyén

- Thuc hién céc nhiém vu theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 35 Nghi dinh
99/2011/ND-CP ctia Chinh phu.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan ¢6 li€n quan trong céng tac bao vé
quyén loi nguoi ticu dung trén dia ban quan ly.

- Tuyén truyén, phd bién chinh sach, phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding dén céc té chire, doanh nghi€p va nhan dén trén dia ban quéan ly.

- Chi dao cic ban quan ly chg, throng nhan kinh doanh khai thac cho,
trung tdm thuong mai cdng bd, cong khai danh sich té chirc, ca nhéan kinh doanh
hang héa, dich vy vi pham quyén loi nguoi tiéu dung tai cho, trung tdm thuong
mai do minh quan ly; lip dit hom thu g0p y ctia ngudi tiéu dung tai céc cho,
trung tdm thuong mai...

- Phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan td chirc quén ly,
kiém tra, giam sat hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan
ly; xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham phép luat vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung theo thdm quyén.

b) Trach nhiém ctia UBND cép x4

- Thuc hién c4c nhiém vu quy dinh tai Piéu 6, Nghi dinh sb 99/2011/ND-
CP cuia Chinh phu.

- Thudng xuyén cung cip théng tin, tuyén truyén, phd bién chinh sach,
phap luat v& bao vé quyén lgi ngudi tidu dung cho ngudi dan trén dia ban.

- Phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc quan 1y, kiém
tra, gidm sat hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dja ban quan ly.
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4. Trach nhiém ctia Bao Nghé An, Dai Phat thanh va Truyén hinh Nighé An

Phéi hop véi cac s&, nganh va cac don vi lién quan ting cudng cong tac
tuyén truyén vé cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Trong dé, can
tdng cuong thoi lugng, tin, bai, phong su vé hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh.

5. Trach nhiém cua Hdi Tiéu chudn va Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
tinh, Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Ban quén ly chg, thuong nhén kinh doanh
chog, trung tam thuong mai va cac td chtrc, ¢4 nhén cé lién quan

a) Hoi Tiéu chuén va Bao vé quyén loi ngudi tidu ding tinh

- Khi dugc co quan nha nudce ¢ thdm quyén giao thuc hién nhiém vy gin
véi nhiém vu ctia Nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diung quy dinh tai
Didu 28 Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP cta Chinh phu, t6 chire x3 hi, Héi Tiéu
chudn va Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh duge Nha nude hd trg kinh phi
theo quy dinh cia phap luat.

- Tiép nhén va xir Iy théng tin phan 4nh ctia ngudi dén lién quan dén cong
tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi S& Céng Thuong, cac co quan c6 lién quan, cic dia
phuong trong tiép nhan va xé4c minh, giéi quyét don thu khiéu nai, td c4o vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tham gia va kién nghi véi cdc co quan quan ly Nha nudc vé nhitng chu
truong, chinh sach, phuong huéng ké hoach va bién phép dé nang cao hiéu qua
béo vé& quyén loi ngudi tiéu dung.

b) Hiép hoi doanh nghiép tinh

Phéi hop v&i céc co quan, don vi ¢6 lién quan x4y dung mdi trudng kinh
doanh 1anh manh, gén trich nhiém cia doanh nghiép trong thyc thi phép luat vé
bao vé& quyén loi ngudi tidu ding véi viée nang cao 1¢i thé canh tranh san phim,
hang héa, dich vu va ning cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép. Vén dong,
huéng dan cac td chirc, c4 nhén san xuét, kinh doanh hang hda, dich vu nghiém
tlc tudn thi cac nghia vu d6i véi Nha nude va bao vé quyén lgi ngudi tidu ding.

¢) Trach nhiém Ban quéan ly chg, thwong nhan kinh doanh chg, trung tim
thurong mai va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan

- Ban quan ly chg, thuong nhéan kinh doanh chg, trung tdm thuong mai c6
trach nhiém thuc hién cac ndi dung quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh 99/2011/ND-
CP cua Chinh phu.

- T8 chire, c4 nhan va ngudi tiéu ding c6 trach nhiém cung cap kip thoi
cho co quan chirc ning hodc Hoi Tiéu chuidn va Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding tinh céc thong tin lién quan dén hang héa khéng dam bao, hanh vi vi pham
ctia td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu. +
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Chwong II1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Khen thuéng va ky lut R R

T6 chite, ca nhan ¢6 thanh tich thyc hién Quy ché nay thi duogc khen
thuong theo Luét Thi dua khen thuéng hién hanh. Cac truong hop vi pham, tuy
theo tinh chat muc do vi pham s€ bi xr Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 9. Ché dd bao cio - |

Dinh ky truéc ngay 15 thang 12 hang nam hodc dot xuét (khi c6 yéu cau)
céc sO, ban, nganh, don vi cap tinh; UBND cép huyén béo céo két qua cdng tac
quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thude linh vue nganh, dia
phuong minh phy trich vé UBND tinh (qua S& Cong Thwong) dé téng hop, bao
cdo theo quy dinh.

Diéu 10. T4 chire thye hién

1. Bé nghi Uy ban Mt tran T quéc tinh, Lién doan Lao dong tinh, Tinh
doan, H6i Nong dén tinh, Ho6i Cuu chién binh tinh, H6i Lién hiép Phu nit tinh va
céc t6 chirc doan thé c6 chuong trinh, ké hoach cu thé diy manh cOng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding; van dong doan vién, hoi vién va quén chiing nhan
dén guong mau chap hanh cic quy dinh phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung va phdi hop véi co quan chirc ning giam sat viéc thuc hién;

2. Céc s6, ban, nganh, don vi cdp tinh; UBND cip huyén; UBND cép x4
va cac to chire, c4 nhan lién quan trong pham vi chtrc niing, nhiém vu va quyén
han ¢6 trach nhiém t6 chirc, trién khai thuc hién Quy ché nay.

3. Giao S¢& Cong Thuong 14 co quan dau méi, ¢6 trach nhiém dén ddc cac
co quan, don vi thyc hién Quy ché nay. Téng hop, bdo cdo BY Cong Thuong va
Uy ban nhén dan tinh v& cong téc quan ly nha nuéc, két qua kiém tra, giam sat
va xtr 1y vi pham phap ludt trong quan 1y nha nuée v& bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh. Kién nghi véi cac co quan c6 thdm quyén stra dbdi, bd
sung céc quy dinh ctia phép lugt vé bao vé quy?n loi ngudi tidu ding dé phtt hop
véi tinh hinh thuc té.

4. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khén, vuéng méc, cac co quan,
don vi, dia phuong phan anh kip thoi vé S& Céng Thuong dé tng hop, bao cio
trinh Uy ban nhén dan tinh xem xét, stra dbi, bd sung Quy ché cho phu hop véi
tinh hinh thyc té./ '+
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