UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 648 /Op-UBND Ha Noi, ngay 04 thang 0Ynam 2023
QUYET PINH

Vé viéc thanh ldp Doan kiém tra v1ec thue hién cong tac tlep cong dan, xir
ly, giai quyet don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; VIec thue
hién ngi dung Chl dao cia Chi tich UBND Thanh phd vé giai quyet don
khiéu nal, don t6 cao, don kién nghi, phan anh; viéc thuc hién Quyét dinh
giai quyét khiéu nai, Két luin gidi quyét to cao trén dia ban Thanh pho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt To chirc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2 2015, Luat swa
doi, bo sung mot s6 diéu cia Lugt Té chire Chinh phit va Ludt Té chire chinh
quyén dia phurong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;

Can cir Lugt Tiép céng dan ngay 25/11/2013;

Cdn ci Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Cén cie Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Ban Thuong vu Thanh

uy ve “Tang cuong sy ldnh dao cua cdc cap vy dang doi véi cong tdc tiép cong
ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”;

Xét d¢ nghi cua Van phong UBND Thanh phé tai T¢ trinh sé 01/TTr-VP
ngay 13/01/2023,

QUYET DINH:

Picu 1. Thanh lap Poan kiém tra, danh gia cong tac tiép cong dén; viéc
xur ly, giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; viéc thuc
hién ndi dung chi dao cua Chu tich UBND Thanh phd vé giai quyét don khleu
nai, don t0 cao, don kién nghi, phan anh; viéc thuc hi¢n Quyét dinh giai quyét
khiéu nai, Két luan giai quyét to cdo tai cac dia ban quan, huyén, thi xa thudc
Thanh ph6 va mét sb s&, nganh dé két ludn, lam co sO tham muu dé xuét Chu
tich UBND Thanh ph6 chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phd Ha Noi, gdm céc thanh vién sau:

1. Ong Cu Ngoc Trang, Pho Chanh Vin phong UBND Thanh phé -
Trudéng Ban Tiép cong dan Thanh phé - Trudng doan.

2. Ong Pham Pinh Thuc, Pho Truéng Ban Tiép cong dan Thanh phd -
Phoé Truong doan Thuong truec.

3. Ong Nguyén Hung Son, Phé Chanh Van phong Thanh tra Thanh pho -
Pho Truong doan.
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4. Ba Tran Thi Thanh Binh, Ph6 Truéng Ban Tiép cong dan Thanh phd -
Pho Truong doan.

5. Thanh vién doan: (giao Truong doan quyét dinh, moi tham gia theo véu
cau thuc té cong viée va dbi tuong kiém tra)

5.1 - Truong, Phé phong, chuyén vién ‘cac phong chuyén mon cua Ban

Tiép cong dan Thanh phd, chuyén vién mot sé phong lién quan cua Van phong
UBND Thanh phd.

5.2 - Pai dién Bo phan Tiép ‘cong dan, phong Thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t6 cao cua Thanh tra Thanh ph.

5.3 - Dai dién Thanh tra cia cac So, Nganh lién quan.
Piéu 2. Nhiém vu cua Poan Kiém tra:
- Xay dung ké hoach kiém tra hang nam (bao g6m kiém tra dinh ky, dot
xuat).
- Xay dung dé cuong béo céo, mau biéu phuc vu cong tac kiém tra; xay

dung chuong trinh, ké hoach lam viée véi cic so. nganh, Chu tich UBND, Ban
Tlep cong déan va cac don vi lién quan thudc quan, huyén, thi xa dé kiém tra.

- Tong hop, ra soat, phan tich, danh gia: tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, gui
don thu ctia cong dan lién quan dén cac so, nganh, timg dia ban quén, huyén, thi
x4 tai Tru so Tlep cong dan Thanh phé dé dbi chiéu véi nhiém vu, quyén han,
trach nhiém khi tién hanh lam viéc tai ccac don vi; trén co so két qua ra soat, tong
hop dé xuat dia ban xa, phuong thi tran can kiém tra.

- Lap danh sach mot sb vu viéc khleu nai, to c40 vuot cap doi véi timg dia
ban dé kiém tra ho so va tinh hinh giai quyét tai cap quén, huyén.

- Ra soat, 1ap danh sach van ban chi dao cua UBND Thanh phd, Chu tich
UBND Thanh pho, két luan chi dao tai cac budi tiép cong dan dinh ky hang
thang cua Chu tich UBND Thanh phé; cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két
luén giai quy ét to cdo (c6 ndi dung giao nhiém vu thuc hién) dé kiém tra, danh
gia két qua viée t6 chire thuc hién.

- Trong qua trinh kiém tra, truc tiép hudng dan cung cac don vi thao luan,
thao g& vudng mac trong giai quyét khiéu nai, té cdo. Trong truong hop can

thiét, bao cao, dé xuat Chu tich UBND Thanh pho chi dao giai quy ét doi véi vu 7

viéc cu thé.

- Can cur két qua kiém tra tai cac so, nganh, UBND céc quan, huyén, thi
xd lam ro keét qua dat dugc, nhing ton tai han ché; lam ro trach nhiém cua to
chtie, ca nhan, nguoi ding dau don vi; trén co s do dé xuét thuc hién cac giai
phap trong tam nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu ly don,
giai quyét khiéu nai, té céo, bao cdo Chu tich UBND Thanh phé dé chi dao thuc
hién.

Piéu 3. Thu trudng cac so, nganh, Chu tich UBND cac quén, huyén, thi
Xa ¢o6 trach nhiém:

- Tong hop, cung cap théng tin, tai liéu theo dé nghi cuia Poan kiém tra.

- B6 tri 1am viée véi Doan kiém tra theo Ké hoach.
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- Chi dao UBND x4, phuong, thi trin ma Poan kiém tra dé nghi kiém tra
chuan bi tai liéu, bo tri lam viéc voi Poan kiém tra.

- Cr c4n bo tham gia Doan kiém tra theo yéu cau cua Truong doan kiém
tra.

Piéu 4. Quyét dinh nay co hiéu luc tur ngay ky. Chanh Van phong UBND
Thanh phé, Chanh Thanh tra Thanh phd, Giam déc cac So, Nganh, Chu tich
UBND céc quan, huyén, thi xd va cac thanh vién Doan Kiém tra duoc quy dinh
tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: £/

- Nhu Diéu 4-

- Chua tich UBND Thanh phé:
- Cac PCT UBND TP;

- VP UBND TP: cac PCVP, cac Phong:
- Luu: VT, BTCD.
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