NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 7895 /NHNN-TT
V/v Xtr 1y kién nghi cua doanh Ha N¢i, ngay 26 thang 8 nam 2026

nghiép, hiép hoi doanh nghiép
Kinh gui: Cong ty TNHH Tu Vén Vietnam Laws (VNLAWS)

Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) dé nhén duoc Cong van 50
8530/VPCP-KTTH ngay 21/8/2026 ciia Van phong Chinh phu vé vige xu ly
kién nghi cua doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép tai cong van so
1690/LDTM-PC cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, sau khi
ra soat, ddi v6i van dé 60 va van dé 61 do VNLAWS kién nghi, NHNN ¢6 y

kién cu thé nhu sau:

1. Doi v0’1 van dé 60. Biéu mAu sao ké tai khoan thanh toan chwa
thong nhit vé cdu tric dit liéu

1.1. Vé quy dinh phdp Iy:
Theo quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat tai Thong tu so

15/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 cua Théng dc NHNN (da duoc sua doi,
bd sung):

- Chimg tu thanh toan bao gbm chimg tir gidy va ching tur dién tu. Viéc
lap, ky, kiém soat, luan chuyén, quan ly, sir dung va bao quan chung tur thanh
todn phai tuan thu quy dinh phap luat vé ké toan va giao dich dién tu (biéu 4).
Theo d6, cac yéu to trén chimg tr thanh toan phai dAy du cac yéu to trén chung
tir theo quy dinh phap luat vé ké toan va ché do ching tur ké toan ngan hang',
trong do bao gom: ngay giao dich; thong tin, s6 hiéu tai khoan cua nguoi
chuyén tién, ngan hang phuc vu nguoi chuyén tién; thong tin, s6 hiéu tai khoan
clia nguoi thu huong, ngén hang phuc vu nguoi thu huong; ndi dung nghiép vu
kinh té, tai chinh phat sinh; s6 tién giao dich.

- T6 chuc cung Ung dich vu thanh toén khi cung tmg céc dich vu thanh
toan thuc hién bang phuong tién dién tir phai tuén thu quy dinh vé lap, xir 1y,
str dung, bao quan, luu trit chimg tir dién tir; xay dung quy trinh thanh toan bao
dam c6 du thong tin can thiét dé kiém tra, dm chiéu, nhan biét khach hang; phai
c6 bi¢n phap thong bao cho khéach hang vé bang chimg giao dich thanh toan
thuc hién bang phuong tién dién tu, trong d6 toi thiéu néu rd sé tham chiéu
giao dich, ngay giao dich va s tién giao dich (Diéu 5).

T chic cung tmg dich vu thanh toan cé trach nhiém kiém tra, klem soat
[énh thanh toan hop phap, hop 1¢ trong d6 dam bao thé hién duing s6 hiéu tai
khoan thanh toan, tén tai khoan thanh toan trong thoa thuan mo va st dung tai

! Quyét dinh s 1789/2005/QD-NHNN vé Ché do chung tir ké toan ngan hang (dugc stra ddi, bd sung).
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khodn thanh todn cua khach hang khi thuc hién giao dich thanh toan va hién thi
day du trén chimg tir thanh toan (Piéu 19).

Nhu vay, can cir cac trich dan néu trén, phap luat hién hanh da co quy
dinh thong nhat vé cac yéu td trén chung tir giao dich thanh todn va yéu cau cac
t6 chirc cung tng dich vu thanh toan phai hién thi du thong tin, dam bao xéc
dinh r0 thong tin nguoi chuyén tién va nguoi thu hudng, phuc vu cong tac kiém
tra, d6i chiéu trong ké toan va thué.

1.2. Vé thuc té trién khai:

Thoi gian qua, trién khai chi dao cia NHNN vé thuc day chuyén doi so,
nhiéu ‘ngan hang da chu dong umg dung cong nghé de trién khai cac giai phap
két ndi va chia s¢ dir liéu giao dich véi cac phian mém ké toén, quan tri doanh
nghiép, phan mém ké khai thué ctia doanh nghiép... dé cung cap cho khach
hang cac dich vu d6i chiéu thong tin giao dich thanh toan. Theo do, viée cung
cap thong tin khong chi gidi han ¢ hinh thirc sao k& ma c6 thé duoc thyc hién
théng qua cac giai phap két néi, chia s¢ dit lidu phtt hop véi nhu cau quan tri va
dbi soat ctia ting doanh nghiép.

Do do, d6i véi van dé nay, doanh nghiép co thé chu dong lién hé voéi
ngan hang de trao doi, hd tro vé cac giai phap két ndi, chia sé dir liéu giao dich
Vo1 phan mém ké toan, ERP va hé thong quan tri cia doanh nghiép tiy theo
nhu cau cu thé.

2. P6i v6i van dé 61. Thiéu théng tin dinh danh trong giao dich
thanh toan qua ma QR

2.1. Vé quy dinh phdp Iy:

Nhu da d& cdp tai muc 1.1, Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN (di duoc
sira d6i, b6 sung) quy dinh ching tir thanh toan bao gdm chimg tir gidy va
ching tr dién ti, giao dich thanh toan qua M4 phan hoi nhanh (QR Code)
thudc pham vi giao dich thanh todn dugce didu chinh tai Thong tu. Theo do,
viéc 1ap, xir 1y va quan 1y chimg tir thanh toan ddi véi giao dich thanh toan qua
md QR phai tudn thu quy dinh cta phap luat vé ké toan va ché d6 chimg tir ké
toan ngén hang; td chirc cung tng dich vu thanh toén phdi xdy dung quy trinh
thanh toan bang phuong tién dién tir bao dam c6 du thong tin cén thiét dé kiém
tra, d6i chiéu, nhan biét khich hang va cung cap bang chimg giao dich theo quy
dinh.

22. Ve thuc (é trién khai:

Thuyc té trién khai trén thi truong cho thay, thoi gian qua cac ngén hang
da chu dong phat trlcn h¢ sinh thai thanh toén, két ndi véi cac don vi cung cap
giai phdp, nén tang so phan mém ban hang, ké toan va quan tri doanh nghiép
nham dép ing nhu cau da dang cua khach hang. Mot s6 giai phap da cho phép
tao ma QR gin véi timg don hang, diém ban hodc giao dich; khi phat sinh
thanh toén, théng tin giao dich dugc cap nhat dén hé thong quan 1y ban hang,
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dong thoi hd tro thong bao két qua thanh toan, gach no, quan 1y dong tién,
thong ké va dbi soat doanh thu.

Trén co s& d6, ddi v6i nhu ciu cua doanh nghiép trong viéc nhan dién
giao dich QR, d6i chiéu voi giao dich ban hang va doanh thu, ngan hang ¢6 thé
chu déng nghién ctu, phat trién va cung cip cac san pham, dich vu, giai phép
phu hop véi timg mod hinh kinh doanh va nhu cau cta khéach hang.

Bén canh d6, ung dung, phan mém ban hang va hé thong quan 1y ban
hang ctia doanh nghiép khong thugc pham vi quan 1y nha nuéc cua NHNN.
Thoi gian t6i, NHNN tiép tuc khuyen khich céc ngén hang chu dong phat trién
cac giai phép, tién ich ngin hang s6 va két ndi vé6i céc nén tang ban hang, ké
todn, quan tri doanh nghiép, nham hd tro khach hang trong viéc nhén di¢n, tra
clru va d6i soat giao dich thanh toan, doanh thu va dong tién, phi hop v6i nhu
céu cua khach hang va quy dinh phép luat c6 lién quan.

Tran trong./.

Noi nhén: TL. THONG DPOC

-Nhu trén; KT. VU TRUONG VU THANH TOAN
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- Vu truéng (dé b/c); anh A AN
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