UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 09 /2023/QP-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 18 thdng02 ndm 2023

QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Bo phin T1ep nhan va Tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co' ché mdt cira, mot cira lién thong
trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cén cie Ludt T6 chitc chinh qmen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sita doz b6 sung mét s6 diéu cria Ludt T6 chite Chinh phit va Ludt Té chikc
chinh quyén dia phieong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm
2015; Ludt sika ddi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can ci Nghi quyét s6 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 ndm 2020 cia
Quéc hii vé 16 chire chinh quyén d6 thi tai Thanh phé H6 Chi Minh;

Cdn cik Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14 thdng 5 nim 2016 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh
viin ban quy pham phdp ludt; Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12
nam 2020 cua Chinh phu sua doi, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
s6 34/2016/ND-CP;

Cdn cwe Nghi dinh SO’ 33/2021/ND-CP ngay 29 thang 3 ndm 2021 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét va bién phdp thi hanh Nghi quyét 56 13 1/2020/QH 14

ngay 16 thang 11 nam 2020 cua Qudc hoi vé t6 chike chinh quyén d6 thi tai
Thanh phé H6 Chi Minh;

Cdn cu Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua
Chinh phi thuc hién co c:he mot cika, mot cira lién thong trong gidi quyét thil tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 1 07/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu stra doi, bo sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP;

Can cik Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 ndm 2020 cia
Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Cdn cit Quyét dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua

Thi tuéng Chinh phii vé viéc tiép nhén hé so, tra két qud gidi quyét thi tuc

hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich;
A
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Thye hién Quyét dinh s6 468/QD TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua
Thu tu’ong Chinh phu phé duyét De dn Po6i méi viée thue hién co ché mét cia,
mot cika lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Céin ciz Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 ndim 2018 cua
B trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phi hudng dén thi hanh mét s6 quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua Chinh phil vé
thuc hién co ché mot civa, mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chink;

Theo dé nghi cua Chdnh Van phong Uy ban nhén ddn Thanh pho Hb Chi
Minh tai T6 trinh 56 1029/TTr-VP ngay 14 thang 02 nam 2023 va két qua tham
dinh cua So Tw phdp tgi Bdo cdo so 6498/BC-STP-VP ngay 21 thang 12 nam
2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché

Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché hoat déng cia B phan
Tiép nhén va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mdt cira lién thong trén dja ban Thanh phd H Chi Minh.

Piéu 2. Hiéu lwe thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh k& tir ngay 01 thang 3 nim 2023.

Piéu 3. Trach nhiém t6 chitc thwe hién

Chanh Van phong Uy ban nhan dén Thanh phd H6 Chi Minh, tha trudng cac
s0, ban, nganh, Uy ban nhén déan thanh phé Thu Dic, quén, huyén, x4, phuong,
thi trdn, co quan nganh doc déng tai Thanh phd H Chi Minh, cic té chitc,
cé nhan 6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: ™. Uy BAN NHAN DAN
/\ \huH,f TICH

- Nhu biéu 3; -

- Vén phong Chinh phu;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL-B6 Tu phép;
- Thudng tryc Thanh dy;

- Thuong truc HDND TP;

- TTUB: CT céc PCT,;

- Uy ban MTTQ VN TP;

- Poan Pai bidu Qudc hsi TP;

- 8¢ Tu phap; —

- VPUB: CPVP; 5 &
- Céc phong, don vi tryc thude; Phan Vin Mai
- Trung tdim Céng béo;

- Luu: VT, (KSTT-ThL). (2
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Hoat dng cia B phin Tiép nhan va Tra két qua gidi quyét
thii tuc hanh chinh theo co ché mjt ctra, mdt cira lién thong
trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh
(Kem theo Quvét dinh s6: 09 /2023/QD-UBND
ngay AS thang 04 nim 2023 cua Uy ban nhdn dén Thanh phd H6 Chi Minh)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nhiém vy, quyén han ctia B6 phén Tiép nhén va Tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi chung Ja B phén Mot cua); vige huong dan,
tiép nhan hd so, chuyén dit lidu, hd so, giai quyét hd so va tra két qua hd so thil tuc
hanh chinh tai B§ phan M4t clra trén dia ban Thanh pho H) Chi Minh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. S¢. ban, nganh, Uy ban nhan dén quén, huyén, thanh phé Thi Pirc, x3, phuong,
thi trén, céc co quan nganh doc dong tai Thanh phd HS Chi Minh c6 nhiém vy, quyén
han giai quyét thii tuc hanh chinh, tham gia véo qué trinh huéng dén, tiép nhén,
giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh.

2. Cén bb, cong chitc, vién chiic ciia cac co quan cé thdm quyén quy dinh tai
khoan 1 Didu nay, s quan quén ddi, si quan cong an ctia cac co quan duge phén cong
hudéng dan, tiép nhan, chuyén dit litu, hd so, giai quyet tra két qua hd so thu tuc
hanh chinh (sau day goi chung la cén bg, cong chirc, vién chiic).

3 T4 chirc, c4 nhan cé yéu cu thuc hién thi tuc hinh chinh (sau ddy goi chung
12 t6 chirc, ca nhén).
4. Doanh nghiép cung ttng dich vu buu chinh c¢dng ich theo quy dinh ctia phap luét.
Chwong IT

NH[EM VU, QUYEN HAN CUA BO PHAN MOT CUA,
CAN BQ, CONG CHUC VIEN CHUC LAM VIEC TAI BO PHAN MOT CUA

Piéu 3. Trach nhiém ciia B4 phan Mot cira, ngudi dimg diu B phin Mt cira

1. Trach nhiém qﬁa BoO phén M6t cita, nguoi d}’mg d4u B6 phén Mét cira thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 8 va Dicu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 ctia Chinh pht thue hién co ché mdt cira, mot clra li€n thong trong giai quyét
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thi tyc hanh chinh ¢4 duge stra ddi, bd sung bdi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06 thang 12 nam 2021 ctia Chinh phu sira déi, bd sung mét sb diu caa Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP (sau ddy goi 12 Nghj dinh sé 61/2018/NB-CP dugc sira ddi. bd sung
b&i Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP).

2. B6 phan Mot cutra theo doi, don dbc, nhan xét, danh gia can bg, cdng chirc,
vién chirc do céc co quan co thim quyén clr dén cong téc tai B& phan M6t cira vé vige
chip hanh thoi gian lao déng, céc quy dinh ctia phap luat vé& ché d6 cong vu, quy ché
vin hoéa cbng s&, ndi quy ctia co quan. Thoi diém va tidu chi nhan xét, danh gia can bg,
cong chire, vién chitc do céc co quan cé thdm quyén cir dén cbng tac tai B phin
Mot clra dugc thuce hién theo quy dinh chuyén nganh.

Piéu 4. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc, vién chirc lam viée tai B§ phin
Mot cira

1. Chép hanh nghiém tac, ddy di quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
dugec sira d6i, bb sung béi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, Nghi dinh sb 45/2020/ND-
CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cta Chinh phu vé thue hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir (sau ddy goi 13 Nghi dinh s§ 45/2020/ND-CP), Quyet dinh so
46/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cta Thu tudng Chinh phu vé viée tiép
nhin hd so, tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
(sau day goi 13 Quyét dinh sb 46/2016/QP-TTg) va cic quy dinh khéc ctia phap luét c6
lién quan.

2. Tao diéu kién thuan loi cho td chitc, c4 nhén thuc hién thi tuc hanh chinh.

3. Huéng din t6 chiic, c4 nhan thuc hién th tuc hanh chinh chinh xac, day du,
cu thé theo vin ban quy pham phép luét dang c6 hiéu luc, quyét dinh cong bo tha tuc
hanh chinh cta co quan cé thim quyen cOng khai trén Co s dit li¢u quoc gia vé thi tuc
hanh chinh va cong khai tai noi gidi quyet thti tuc hanh chinh; trudng hop phai yéu ciu
stra d61, bd sung hd so chi duoc yéu clu sira ddi, bd sung mét 1an.

4. Tiép nhén, s héa, giai quyét hodc chuyén hd so, theo dbi viée giai quyét thi tuc
hanh chinh cho tb chire, cd nhan theo quy dinh; cép nhat hé so da tlép nhin vao phén
mém quan Iy va cap m3 s6 hd so thil tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan. Khéng tiép
nhén, khéng yéu céu b6 sung ho so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luft. Khéng yéu
ciu tb chirc, c4 nhan cung cap lai thong tin, gidy to, tai liéu dién tir hodic d& duge s6 hoa
co gia tri phap 1y theo quy dinh phap luat, duge két ndi, chia sé dit liéu trong qua trinh
tlep nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh, trir trudng hop st dung cho muyc dich x4c minh,
tham tra lai tinh x4c thuc clia théng tin, gidy o, tai lidu d4 duoc s6 hoéa.

5. Chu dong tham mum, dé xuét sang kién cai tién vide hudng dan, tlep nhén hd so,
chuyén dit liéu, hd so, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh; kip thdi phét hién,
kién nghi v6i co quan, ngudi ¢6 thAm quyén & sira d6i, bd sung, thay déi hodc hity bd,
bai bo cic quy dinh v& thi tuc hanh chinh trai phép ludt, khdng kha thi hodic khéng phu
hop véi tinh hinh thyuc t€ ciia dia phwong.
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6. Tham du tdp huén, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vy,
cdng nghé thong tin, vin hda tng xit, giao tiép v6i td chite, c4 nhin.

7. Mic ddng phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo Theé cong chirc,
vién churc; bang tén, s6 hi€u (doi vdi cac co quan nganh doc tai dia phuong) trong qua
trinh thue thi nhi€m vu.

8. Sinh hoa:t chuyén mon, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thudng, ky luat tai
co quan da ctr &n Bo phan Mot cira.

9. Thuc hién cac quy dinh cua phap ludt ¢6 lién quan.

Chuwong 11

PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Piéu 5. Pham vi tiép nhén hd so thii tuc hanh chinh tai B§ phin Mt cira

1. B§ phén M6t cira clia s&, ban, nganh tiép nhén: hd so thil tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyet hogc lién théng giai quyét ctia co _quan minh; hd so tha tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét clia cac bd, nganh, Uy ban nhan dan Thanh phé
Hb Chi Minh, Hbi dong nhan din Thanh pho Hb Chi Minh, Uy ban nhin dan quén,
huyén, thanh phd Thi Ptic dugc quy dinh tiép nhén tai so, ban, nganh.

2. B6 phén Mgt cira cla Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Thu Birc
tiép nhan: hd so thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hoic lién thong giai
quyét ctia Uy ban nhén d4n, Chil tich Uy ban nhan d4n quin, huyén, thanh phé Tha brc,
co quan chuyén moén thude Uy ban nhén dén quén, huyén, thanh pho Thu Birc; mot sd
tha tuc hanh chinh thuge thidm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyet clia Cac co
quan diroc t& chiic theo hé théng nganh doc tai dia phuong theo 19 trinh, ke hoach trlen
khai clia Uy ban nhan dan Thanh phé; thu tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét
clia cép tinh, cdp x3 dwoc quy dinh tiép nhan tai Uy ban nhan dan quin, huyén,
thanh phd Tha Diec.

3. B phén Mot cira ciia Uy ban nhén din x4, phudng thi tran 1iép nhén: hd so
thd tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet ctia x&, phuong, thi trén; mot s thi tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet clia cac co quan dugce t6 chitc theo hé théng
nganh doc tai dia phuong theo 19 trinh, ke hoach trlen khai cta Uy ban nhén dan Thanh
pho thu tuc hanh chinh thude tham quyen giai quyet ctia cAp tinh, quin, huyén, thanh
phd Thi e duge quy dinh tiép nhan hd so tai Uy ban nhén dan x4, phudng, thi trin.

4. C#n ctt viée trién khai s6 héa, két nbi, chia sé, lién thong dir lidu cia He thdng
théng tin giai quyet th tuc hanh chinh Thanh phd va két qua trién khai dich vu c6ng
trure tuyén trén Cbng Dich vu cong quéc gia, H¢ théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh ¢Ap bd, Thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phé quyét dinh mé
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réng pham vi tiép nhén thu tyc hanh chinh khéng phu thugc vao dia gidi hanh chinh
tai B6 phan Mdt cira cac cap thude pham vi quan ly.
Diéu 6. Hwéng din hd so thi tuc hanh chinh
1. Can b, cong chirc, vién chirc tai Bo phan Mot ctra huéng din:
a) Hd so, gidy 1o ma tb chirc, c4 nhén phai ndp khi giai quyét thi tuc hanh chinh.
b) Quy trinh, thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh.

c) Mttc va cach thiic ndp thué, phi, 1€ phi hodc cac nghia vy tai chinh khac
(néu cd).

d) Cung chp cac théng tin, tai liéu lién quan dén viéc thue hién thi tuc hanh chinh
khi t& chtrc, c4 nhén yéu ciu theo quy dinh phép lut.

2. Viéc huéng dan td chirc, ca nhan théng qua céc cach thirc sau:
a) Hudng dan truc tiép tai B phan Mot cira.

b) Huéng dan qua hé théng tdng dai, sb dién thoai chuyén ding hoic hop thu
dién tir 44 dugce cong bo cdng khai.

¢) Huéng din bang vin ban duoc gii qua dich vu buu chinh.,

d) Huong d?tn qua céc bd hd so dién bibu miu, qua cac video huéng din miu
dung san hodc béng cac cach thire khac.

d) Hudng dan truc tuyén trén Céng Dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin
giai quyet thi tuc hanh chinh cap bd, Thanh phd.

Piéu 7. Tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh

1. Céch thirc tiép nhén hd so thii tuc hanh chinh:

a) T4 chirc, c4 nhan ndp hd so th tuc hanh chinh théng qua cdc cach thire sau:
truc tiép tai BS phan Mot cira; qua dich vu buu chinh cong ich dol v61 nhilng tha tuc
hanh chinh thue hién tlep nhén qua buu chinh cong ich; trirc tuyén dbi véi cac thi tuc
hanh chinh dap ung yéu céu cung cép dich vu cdng truc tayén théng qua Cbng Dich vu

céng Qubc gia, Heé thdng théng tin giai quyet thi tuc hanh chinh cép by, Thanh phé;
cach thirc khac theo chi dao cua Cha tich Uy ban nhan d4n Thanh phé.

b) Bé phan Mgt cira c6 trach nhiém tao diéu kién thuén loi d& t4 chiic, ca nhan
thuc hién quyén lua chon cach thite ndp ho so.

c) Khuyén khich t4 chitc, c4 nhan lya chon nép hd so truc tuyén.

d) Viéc tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh duoc t6 chire thuc hién hru dong,
ngoai try s¢ BO phén Mot cua theo quy dinh tai Kh,oén 5 Piéu 14 Nghi dinh
50 61/2018/NDP-CP dugc sira doi, bo sung bdi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Pbi v6i tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh tryc tiép tir t6 chirc, c4 nhan tai
B phan Mot cira:
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Cén bd, céng chirc, vién chirc tai Bo phan Mdt cira phai xem xét, kiém tra tinh
chinh x4c, ddy du cia hd so; quet (scan) va Iuu trix hd so dién ti, cép nhdt vao co so
dit liéu clia Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé:

a) Trudng hop hd so chwa ddy do, chwa chinh xac theo quy dinh: cén b,
cong chite, vién chirc huéng dan td chire, ca nhan bd sung, hoan thién hé so mot lan diy
¢, chinh x4c va néu 5 ly do theo Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so (Mau sb 02
ban hanh kém theo Théng tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cla
B4 Trudng, Chit nhiém Vin phong Chinh phtt huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cta
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh pht vé thuce hién
co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh (sau day goi 1a
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP)).

b) Trudng hop tir chéi nhén hd so: cén bo cong chirc, vién chirc phai néu rd ly do
tir chdi hd so theo Phiéu tir ch01 giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (MAu s6 03
ban hanh kém theo Théng tur s6 01/2018/TT-VPCP).

~ ¢)Trudng hop hd SO dﬁy, da, chinh xdc theo quy dinh: can bg, cdng chiic, vién chirc
ti€ép nhin ho so va la_“Lp’ Gidy tiép nhin hd so va hen ngay tra két qua (Mau s6 01 ban hanh
kém theo Théng tir s6 01/2018/TT-VPCP).

3. Dbi véi tiép nhén hd so tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich:

a) B6 phén Mot cira thyuc hién tiép nhén hé so thii tuc hanh chinh do doanh nghiép
cung Ung dich vu buu chinh cdng ich chuyén dén theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

b) Can bg, cong chic, vién chire tai B§ phén Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh
chinh xéc, d4y du cta hd so; quet (scan) va luu tr¥ ho so dién i, cap nhét vao co s
dit liéu ctia Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé.

¢) Thoi dlem xé4c dinh tb chirc, c4 nhan d4 ndp hd so hop phip, hop 1€ tai co quan
c6 thim quyén dugc tinh ké tir khi nhén vién buu chinh va ngudi tiép nhén hd so tai
B6 phén Mot cira 1ap va cung ky Bién ban giao nhén ho s0 theo quy dinh. Truong hop
¢ yéu ciu bd sung, hoan thién ho so thi thoi diém td chue, c4 nhan bd sung diy da
hd so theo yéu ciu dugc xédc dinh 14 thai diém nép hd so hop phép, hop 18 (trir trudng
hop phép luat cb quy dinh khac).

d) Bo phan Mot cira ¢6 trach nhiém théng tin cho t6 chirc, c4 nhan vé viée
tlep nhén hé so va hen ngdy tra két qua, viée yéu ciu bd sung, hoan thién hd so, tir chbi
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

4. Dbi v6i tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh tryc tuyén:

Céng Dich vu cong Qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cép bg, Thanh phd tiép nhan yeu cau, kiém tra tur dong va mét k¥ thuat. Truong hop ho
so dd duge nop du céc thanh phén va bao dam vé mit k¥ thuét thi Hé théng phan hoi
tr ddng x4c nhan td chirc, ¢4 nhin da gl thanh cong. Trong vong 08 gidr lam viéc ké
tir khi Hé théng x4c nhan giri thanh céng, cdn bd, cdng chic, vién chirc tai B4 phén
MGt cira hoan thanh céc viée sau:
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a) Dang nhép Hé théng va kifm tra hd so dién tir td chirc, ca nhan giri dén.
Néi dung kiém tra dwoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP.

b) Trudng hop hé so diy du, chinh x4c theo quy dinh: tiép nhan hd so va 1ap
Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra ke‘t qua (MAu s6 01 ban hanh kém theo Théng tu
s0 01/2018/TT-VPCP), théng béo cho t6 chire, ca nhén thong qua tai khoan cia t5 chitre,
cé nhén trén Hé théng, céc kénh théng tin tb chitc, c4 nhan ding ky.

¢) Trudmg hop hd so chwa diy da, chua chinh xac theo quy dinh: théng béo cho
tb chire, ca nhén thong qua tai khoan cua t6 chuc, cd nhén trén HE thdng, céc kénh thong
tin tb chirc, c4 nhan ding ky va huong dan t chirc, c4 nhan b sung mot lan day du.
chinh x4c, néu rd 1y do theo Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hé so (Miu sb 02
ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

d) Truong hop tu chdi nhan hd so: thong béo cho t& chiic, c4 nhén théng qua
tai khoan ctia t6 chirc, c4 nhan trén Hé thong, cic kénh thong tin to chiie, ca nhén
ding ky va néu rd Iy do tir chéi hd so theo Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh (MAu sb 03 ban hanh kém theo Théng tu s§ 01/2018/TT-VPCP).

5. Trudng hop phap luat chuyén nganh ban hanh miu Gidy tlep nhén ho SO va
hen tra két qua; Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so; Phidu tir chéi giai quyét hé so
tht tuc hanh chinh thi thyc hién theo quy dinh phép ludt chuyén nganh.

6. Pbi v6i trudng hop hd so dugc nop sau 15 (muodi [am) gid, ndp vao ngay
thir Bay, ndp ngoai gio hanh chinh thi thoi gian dé bit dau tinh thoi diém dé xir ly hé so
1a dau gid ngay lam viée tiép theo, trir trudng hop tha tuc hanh chinh ¢6 tinh chét
dic thil theo yéu ciu cta quy dinh chuyén nganh.

7. MBi h so thi tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s& duoc cip mot ma hd so
dugc ghi trong Gidy ti€p nhén ho so va hen tra két qua.

8. Trudng hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay sau
khi tiép nhan va ho so d ddy du, chinh xéc, di didu kién tiép nhan: c4n b, cong chirc,
vién chuc tai B§ phan Mgt cira khéng phai 1ap G1ay t1ep nhén hd so va hen ngay tra
két qua, ‘nhung phai cip nhét tinh hinh, két qua giai quyet vao Hé thong thong tin
giai quyet thi tuc hanh chinh Thanh phé; trudng hop ngudi ndp hd so yéu cau phai c6
Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua thi cén b, céng chitc, vién chire cung cdp cho
ngudi ndp hd so.

Diéu 8. Chuyén hé so, gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh

1. Viéc chuyén hd so thu tuc hanh chinh dén co quan, bd phan xir 1y tiép theo,
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh duge thire hién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
dugc stra ddi, bd sung boi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, Nghj dinh sb 45/2020/ND-
CP va quy trinh n6i b tht tuc hanh chinh dd dugc Cha tich Uy ban nhén dan
Thanh phd HS Chi Minh phé duyét.
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2 Bcn v6ihd s0 qua thdm tra, thAm dinh chwa da didu kién gidi quyét, co quan c6
thim quyén giai quyet thd tuc hanh chinh tra lai ho so kém theo théng bao bang vin ban
va néu 6 Iy do, ndi dung cin bd sung theo miu Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién
hé so dé giti cho t6 chiic, ca nhan thong qua B phan M6t cira, trir trudng hop phép luat
chuyén nganh c6 quy dinh khac.

3. Trudmg hop hd so chwra c6 két qua giai quyét nhung t8 chirc, c4 nhin c6 vin ban
d& nghj riit hd so: B6 phin Mot clra giri vin ban théng béo tra va kém todn bd hd so cho
t6 chirc, c4 nhan va cip nhat vao muc tra két qua trén Hé thdng théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh Thanh phé, trir truong hop phap luat chuyén nganh ¢6 quy dinh khac.

4. Vige lay y kién, théng tin xit Iy, théng tin chuyén xir Iy, dé nghj bd sung hd so,
tlr ch6i nhén ho so, tinh hinh, két qua xir 1y ho so phéai dugc cép nhat vao Hé thong
thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh Thanh phd.

Piéu 9. Thye hién xin 15i d6i véi hd so qua han giai quyét
. Co quan, don vi ¢6 thAm quyén giai quyét hd so phai thuc hién xin 16 d6i véi
hd so qua han gidi quyét theo quy dinh phap luét.
Piéu 10. Tra hd so, két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
1. B phan Mot cta tra hd so, két qua giai quyét hé so thi tuc hanh chinh

tai BO phén Mot ctra noi tiép nhan hd so, trir truong hop t6 chuc, ca nhén dang ky
nhin két qua théng qua dich vu buu chinh c¢6ng ich hoic truc tuyén.

2. Viéc tra hd so, két qua giai quyet hd so thu tuc hanh chinh dwge thuc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP duoc sira d6i, bd sung bai Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP, Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg
va quy trinh ndi bd thi tuc hanh chinh ¢4 duge Cha tich Uy ban nhén d4an Thanh phé
Hb Chi Minh phé duyét.

3. Két qua giai quyet thi tuc hanh chinh ban dién tr chia co quan ¢6 tham quyén
c6 gi4 tri phép Iy nhw két qua giai quyét thii tuc hanh chinh bang vin ban gidy.

4, Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t8 chirc, c4 nhan dugc Iuu trit tai
Heé théng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh Thanh phd dé phuc vu viéc tich hop,
chia sé, tra c(ru thong tin, dit liéu, sir dung @2 thuc hién céc tha tuc hanh chinh khéc theo
quy dinh phép luat.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 11. Vin phong Uy ban nhan din Thanh phé H6 Chi Minh

1. Huéng din cic s, ban, nganh, Uy ban nhén dén quén, huyén, thanh pho
Tha Dtic, x4, phudng, thi tréan t6 chie thuc hién Quy ché nay.
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2. Tdng hop theo d&i, giam sat, don ddc viée thue hién co ché mét cira, mot cira
lién thong tai cac co quan, don vi théng qua HE théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh phé.

3. Chu trl, d6n dbc cac sd, ban, nganh thudng xuyén ra soét, cip nhét, tham muu
trinh Cht tich Uy ban nhén dan Thanh phb cong bé danh muc thi tuc hanh chinh thic
hién tiép nhan hd so tal B6 phan M6t cira; danh muc thi tuc hanh chinh duge tiép nhén
truc tuyén trén Hé thong thong tin gial quyét thii tuc hinh chinh Thanh phd; phé duyét
quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Dinh ki hang nim, d6t xuét, tham muu Cht tich Uy ban nhan dan Thanh phb
H Chi Minh x4y dung K& hoach va té chirc trién khai thuc hién kiém tra viéc thue hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai s&, ban,
nganh, Uy ban nhén dan quin, huyén, thanh ph Thi Pic, x4, phudng, thi trén.

Diéu 12. S& Noi vu

Tham muu Uy ban nhén din Thanh phd chi dao, chén chinh kip thoi va xir ly
nghiém nguoi dimg dau cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quin, huyén,
thanh phd Thi Pirc, x4, phuong, thi tran can b, cdng chirc, vién chirc, nguo‘x lao ddng
vi pham lién quan dén huéng din, tiép nhén, gidi quyét, tra két qua ho so thu tuc
hanh chinh trén co s& két qua thanh tra, kiém tra ca cic co quan c6 thim quyén.

Piéu 13. S&, ban, nganh, Uy ban nhén dan quén, huyén, thanh phé Thi Prre,
xa, phwdng, thi trin, co quan nganh doc déng tai Thanh phé H Chi Minh

1. 88, ban, nganh, Uy ban nhan dén qua.n,’hu}‘fe;n, thanh pho Thu btc, x4, phuong,
thi tran, co quan nganh doc d6ng tai Thanh pho H6 Chi Minh

a) Té chitc B6 phan Mot cita tai don vi, thure hién hudng dan, tiép nhan, giai quyét,
tra két qua hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quy ché nay.

b) Thuong xuyén theo dbi, giam sat, d6n dbc, kiém tra viée thuc hién huéng dén,
tlep nhin, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh tai don vi, thue hién xin 16
@81 v6i hd so qué han giai quyét; chan chinh, khéc phuc han ché, thiéu sét, thurc hién
khen thuong, kv Iudt ding quy dinh; x 1y nghiém cén b, céng chire, vién chile,
ngudi lao déng ¢6 hanh vi vi pham lién quan dn huéng din, tiép nhén, giai quyét,
tra két qua hd so thu tuc hanh chinh.

¢) Thuc hién s6 héa hd so, ket qué giai quyét thi tuc hanh chinh trong t1ep nhin
hd so thd tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh va luu hd so thi tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP duoc stra dbi, bd sung bdi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

d) Trién khai thdng nhat viée st dung B6 nhén dién thuong hiéu cia BO phén
Mot cita cac cp va Hé théng théng tin  giai quyet tht tyc hanh chinh Thanh phé theo
quy chuén chung trén dia ban Thanh phé v& mau sic, kich ¢8, tén goi trén cac - ing dung
dién t, mg dung vin phong, tmg dung ndi, ngoai thét, trang phuc va cac thiét ké khéc.
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&) B4 tri tru 0, trang thiét bi clia B phén M4t cira theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP duoc stra d61, bd sung bdi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

e) Ph01 hop, ¢6 ¥ kién khi nhan duoc d& nghi tir co quan cha tri tiép nhén,
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh:

Co quan dugc 14y ¥ kién c6 trach nhiém tra 1od cac ndi dung duoc 1y v kién theo
thoi han 13y ¥y kién va c4p nhét noi dung, két qua tham gia y kién vao Hé thong thong
tin giai quyet thil tuc hinh chinh Thénh phd hoic Phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét hd s0. Trudong hop qué thoi han 14y ¥ kién ma co quan duoc 14y ¥ kién chua
c¢6 vin ban gidy hogc vin ban dién tir tra 101 thi phai thong bao bang vin ban cho co
quan giri 1dy ¥ kién vé 1y do chdm tr& va thoi gian s& giri ¥ kién.

Thu trudng co quan dugce liy v kién phai kiém tra, theo dbi viéc phbi hop tra loi
v kién trong giai quy€t thi tuc hanh chinh; kip thoi co giai phap xur ly d6i voi cac
trudmg hop chim tré dé bao dam viée tra 101 dting thoi gian va cip nhat néi dung tra 101
theo quy dinh.

2. 88, ban, nganh ra so4t, xAy dng, trinh Chi tich Uy ban nhén dan Thanh pho
H6 Chi Minh ban hanh: Quyét dinh c6ng b6 Danh muc thﬁ’tuc hanh chinh; Quyét dinh
phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir gidi quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

3. Co quan nganh doc dong tai Thanh phé H6 Chi Minh phdi hop véi s0, ban,

nganh, Uy ban nhén dan quin, huyén, thanh phé Tha Piic, x4, phuong, thi trin trong
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 14. Didu khoan thi hanh

1. Cac nédi dung khac khdng dugc quy dinh‘tai Quy ché nay thi thuc hién
theo Nghi dinh s0 61/2018/I}ID—CP duoc stra dc“)i,, bd sung boi Nghi dinh sO
107/2021/ND-CP, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg va
cac Thoéng tu, quy dinh khéc ¢6 lién quan.

2. Van phong Uy ban nhan déan Thanh phé H6 Chi Minh huéng dén, kiém tra viée

thuc hién Quy ché nay, kip thoi tong hop béo cao cac khé khin, vuéng méc,
& xuét Uy ban nhén dan Thanh phd xem xét, quyét dinh./.





