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Hà Nội, ngày     tháng     năm 2026

                       Kính gửi: Các Chi cục Hải quan khu vực.

Tiếp theo công văn số 342/CNTT-QLVH ngày 13/4/2026 của Ban Công 
nghệ thông tin & Thống kê Hải quan về việc bảo trì hệ thống VNACCS/VCIS 
tại Trung tâm dữ liệu Hải quan, Ban CNTT và Thống kê Hải quan thông báo tới 
các đơn vị bổ sung một số thông tin như sau:

- Trong thời gian bảo trì hệ thống VNACCS/VCIS, đặc biệt từ 09 giờ 
sáng ngày 19/4/2026 đến 06 giờ sáng ngày 20/4/2026 và 09 giờ sáng ngày 
26/4/2026 đến 06 giờ sáng ngày 27/4/2026 sẽ có gián đoạn kết nối, đồng bộ dữ 
liệu. Do vậy ngoài việc hệ thống VNACCS/VCIS dừng tiếp nhận đăng ký tờ 
khai, hệ thống có thể không ghi nhận kết quả xử lý các nghiệp vụ.

- Đề nghị đơn vị thông báo đến toàn thể công chức, viên chức, người lao 
động thuộc đơn vị không sử dụng phần mềm Customs Terminal Software trên 
máy tính để truy cập hệ thống VNACCS/VCIS trong khoảng thời gian nêu trên.

Ban CNTT & Thống kê Hải quan kính gửi các Chi cục Hải quan khu vực 
được biết và phối hợp thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Đ/c Trần Đức Hùng (để b/c);
- Lãnh đạo Ban CNTT (để b/c);
- Lưu: VT, QLVH.
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