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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh c¢ong khai xin 16i trong giai quyét thi tuc hanh chinh
cho ci nhén, td chire trén dia ban tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG TRI

Cdn ctt Lugt T6 chite chinh quyén dia pheong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Can cw Ludt Sva doz bé sung mot s6 diéu ciia Ludt To chire Chinh phu va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phiong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nédm
2015;

Can cur Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
viée tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chire vé quy dinh hanh
chinh vao muc can cit phdp ly ban hanh quy dinh,

Can cik Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngéy 23/4/2018 cia Chinh phu vé
viéc thire hién co ché mot cira, mét cia lién théng trong gidi quyét thil tuc hamh
chinh ;

Can cir Théng tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia B trucmg,
Chut nhiém Van phong Chinh phi hudéng dén thi hanh mot 56 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé viéc thiee hién co ché
mét eira, mot ciea lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ciia Chénh Véan phong UBND tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh cong khai xin 16
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chic trén dia ban tinh Quang
T2

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay/§ thang 42 nim
2020.

Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh, Thu truong cac co quan chuyén
mon, co quan thuoc UBND tinh; cac co quan Trung vong dong trén dia ban tinh;
Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi xa; Chu tich Uy ban nhan




dan cac xa, phuong, thi tran va cac td chirc, cd nhén co lién quan chiu trich

nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./,

¥

Nei nhin:

-Nhu Diéu 2;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL-B6 Tu phap;

- Cuc KSTTHC-VP Chinh phu:

- Thudng truc Tinh ay; HEND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Cac tb chire Poan thé, Chinh try - Xa hoi tinh;
- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- Chanh VP va cac PVP UBND tinh;

- Khéi Nghién etru — Tong hgp VPUBND tinh;
- Cac Phong. Ban, Trung tdm thuge VP UBND tinh
- Lwu: VT, KSTTZI-;C,LJ- 5

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

V6 Van Hung
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI boc lip - Ty do - Hanh phiie

QUY DINH
Cong khai xin I01 trong giai quyet thii tuc hanh chinh
cho ¢4 nhan, to chire trén dia ban tinh Quang Tri

(Ban hanh kém theo Quyer dinh 56 30 /2020/0D-UBND ngcy 08 /42/2020
ciia Uy ban nhan dan tinh Quang Tri)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé céc hanh vi, trach nhiém va céach thirc cong khai
xin 181 ctia co quan hanh chinh nha nwéc; can bg, cong chire, vién chuc lam viéce
tai cac co quan hanh chmh nha nudc trén dia ban tinh trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho c& nhan, t6 chie.

Diéu 2. i twong ap dung

L. Céc co quan chuyén mdn, co quan thude UBND tinh; cac co quan Trung
uong dong trén dia ban tinh; UBND cap huygn va UBND cép xd co nhiém v,
quyen han giai quyét thil tuc hanh chinh va tham gia vao qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Can bd, cong chire, vién chirc trong céc co quan hanh chinh nha nudée
duoc giao thue hién nhiém vu giai quyet thu tuc hanh chinh.

3. C4 nhan, tb chiic ¢ yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh.
Piéu 3. Nguyén tic thye hién

1. Tét ca cac truong hop khi giai quyét tha tuc hanh chinh sai sot, qua han,
bi mat, thét lac, hu hong hodic cén bo, cong chuc, vién chire ¢6 hanh vi khong
ding chudn muc déu phai thuc hién xin 15i cd nhén, td chirc kip thoi, day du,
chinh xac; néu rd ly do sai sot, tré han va hen ngay tra két qua giai quyet lan sau
cho ca nhan, t6 chite theo quy dinh.

2. Viée xin 161 c4 nhéan, to chirc khi giai quyét thi tuc hanh chinh sai sot,
qua han, bi mat, that lac, hu hong hodc cén bo ¢ong chire, vién chirc ¢6 hanh vi
khong ding chuan muc duge thuce hién truc tlep hoiic bang vin ban, déi voi timg
hd so tht tuc hanh chinh cu thé.
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3. Bao dam su phoi hop chat ché gitva cac co quan, don vi, dia phuong; xéac
dinh rd trach nhiém cia céc co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh
cho ca nhan, to chiec.

4. Céc nguyén nhan dan dén sai sot, qua han, bi mét, thit lac, hu hong hodc
c6 hanh vi khong ding chudn mue clia cén bd, cong chire, vién chirc trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh phai duoc xac dinh cu thé va co giai phap
chén chinh, khic phuc kip thoi.

Chuwong 11

CAC TRUONG HQP PHAI THU'C HIEN XIN LOI, TRACH NHIEM
VA QUY TRINH THU'C HIEN XIN LOI

Diéu 4. Cic trwong hop phéi thue hién xin 16i

|. C6 hanh vi, thai d6 ctra quyén, sach nhidu, gay phlen ha, khéng dung quy
tac ung Xur cua can bg, cong cerc vién chire khi giao tiép véi ¢4 nhén, t chirc
trong qua trinh hudng dén, tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cho cé nhén,
to chure.

2. Tiép nhan ho so khong thude thdm quyén giai quyét ciia co quan, don Vi.

3. Khéng hudng dan cy thé, day du bang Phiéu yéu cau bé sung hd so dé c4
nhan, t6 chire phai di lai tir 02 lan tré 1én dé hoan thién ho so.

4. Khéng in Giay tiép nhan hé so va hen tra két qua cho ca nhan, t6 chire.

5. Tir chéi giai quyét hd so thude thdm quyén thuc hién ctia phong, ban, bd
phan minh khong ding quy dinh, khong ¢6 1y do chinh dang bang van ban.

6. Yéu cau c4 nhén, t chire ndp cdc loai gidy to, tai liéu ngoai thanh phan
hé so thu tue hanh chinh dugce quy dinh (trir truong hop ¢6 van ban yéu cau cua
co quan co tham quyén).

7. Pé bi mét, thit lac, hoic hu hong hd so di tiép nhdn coa ca nhan, 16
chue.

8. Giai quyét hd so thi tuc hanh chinh tr& han.

9. Tu ¥ nhén hd so cta ca nhan, td chic dé gial quyet truc t1ep gap ca
nhén, t6 chirc de hudéng dan, bo sung ho so hoac giao tra két qua giai quyet hé so
cho cé nhan, to chirc, khong théng qua B phan Mot cira theo quy dinh.

10. Thu phi, I¢ phi khong dung quy dinh.

11. Can trér ¢4 nhan, t6 chire lya chon hinh thirc ndp hd so, nhén, tra két qua
giai quyeét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
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12. Tiét 16 thong tin vé& hd so, tai lidu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua ca nhan, t6 chirc hodc sir dung théng tin do dé truc loi.

13. Két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh c6 sai s6t do 13i clia co
quan, don vi.

14. Cac hanh vi vi pham phap ludt khac trong thue thi cong vu.

Piéu 5. Co s¢ dé xac dinh cdc truong hop vi pham va kiém tra, xac
minh thong tin

1. Co so xac dinh cac truong hop vi pham:

a) Thong qua Heé théng thong tin mét ctra dién tir hodc Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua.

b) Kién nghi, phan anh ciia ¢4 nhan, t chic theo quy dinh cua Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phu vé tiép nhan va xir 1y phan
anh, kién nghj cua c nhan, té chitc v& quy dinh hanh chinh va Nghi dinh sé
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phi stra d6i, bd sung mét sé didu
cta cée nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.

¢) Y kién phan anh qua tiép xuc cwr tri cia dai bleu Quédc hoi, dai biéu H01
déng nhan dan cac cap hodc cac cude dbi thoai truc tiép cua lanh dao cac cép,
nganh vai ¢ nhan, td chie.

d) Céac tin, bai viét phan énh trén béo, dai va céc phuong tién théng tin dai
chung chinh thong khac.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan thong tin phan anh,
thu truong co quan, don vi, dia phuong phai chi dao thyue hién viée kiém tra, xdc
minh thong tin va chiu trach nhiém vé két qua xac minh thong tin, cu thé:

a) Néu thong tin phan &nh chinh xac thi tha truong co quan, don vi, dia
phuong phai ¢6 trach nhiém tryuc tiép xin 16i hodc thue hién guri van ban xin 16i
cho ca nhan, t6 chuec.

b) Néu théng tin phan 4nh khéng ding hodc khéng cé co s dé xéc dinh
hanh vi vi pham cuia cén bg, cong chire, vién chire thi thu truéng co quan, don
vi, dia phuong phai ¢6 van ban thong béo lai cho céc ¢4 nhén, t6 chirc ¢d y kién
phan anh dugc biet.

Piéu 6. Trich nhiém thwe hién xin I5i

Nguoi dung dau hodc cap pho cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong c6 trach nhig¢m trye tiép xin 16i hodc truc tiép ky van ban xin 16i ca
nhan, t6 chirc va chiu trach nhiém vé viéc thue hién xin 18i cua co quan, don vi,
dia phuong.

Piéu 7. Quy trinh thuc hién xin 13i

1. Quy trinh thuc hién xin 16
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Khi phat sinh cac truong hop duge néu tai Diéu 4 (trir Khoan 8) ciia Quy
dinh nay thi ngum dung dau hodc cip pho cta ngudi dimg dau co quan, don vi
d6 phai tryc tiép xin 161 hogc ky van banxin 18i t chic, c4 nhan.

2. Quy trinh xin 16i ddi véi trudng hop giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
tré hen (Khodn 8, Diéu 4):

a) Pbi voi hd so thude tham quyen glal quyét cia cac co quan, don vi:
Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 hd so tré hen thi chdm nhét 01 ngay trude
ngay hét han tra hd so, chuyén vién thu ly hd so soan thao vin ban xin 13 trén
I1é thong thong tin Mot cira dién tir tinh (theo mdu s6 04, ban hanh kém theo
Thong tw 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu
hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh) trinh lanh dao co quan, don vi ky van ban xin 16i
va chuyén cho Cong churc tai B phan Mot cua dé giri van ban xin 16i cho t6
chirc, c4 nhan, dong thoi scan dinh kém file van ban xin 131 trén Hé théng théng
tin mot ctra dién tur.

b) Pbi véi hd so giai quyét lién thong:

- Tru:cmg hop co quan dau méi tlep nhén, giai quyet hé so tré hen, thue hién
viéc xin 16i nhu Diém a, Khoan 2 Biéu nay.

- Tru:(mg hop co quan c6 tham quyén quyét dinh hoic co quan phdi hop
giai quyét ho so trd hen thi chdm nhat 01 ngay trudc ngay hét han, Chuyén vién
Phong chuyén mon cua co quan c6 thdm quyen quyet dinh hodc co quan ph01
hop truy cap hd so gan hét han trén Hé thong thong tin Mot cira dién tir tinh
soan thao Phiéu d& nghi gia han (theo mau 01), trinh 1anh dao co quan, don vi ky
va chuyén cho Cong chirc tai B phan Mét cira.

Cong chire tai BO phin Mot cira ciia co quan c6 thim quyén quyét dinh
hodc co quan phbi hop ¢6 trach nhiém scan Phiéu d& nghi gia han, dinh kém file
vao ho so trén Hé thong thong tin Mot cira dién tir tinh, chuyen phleu gia han
choCéng chitc tai B phan Mét cira cila co quan dau méi tiép nhén hé so.

Co quan tiép nhan ho so cin ¢ vao tong thoi gian giai quyét, néu thay tré
hen thi Céng chic tai B phan M6t cira phdi hop véi cac Phong chuyén mén
soan thdo van ban xin 16i trén Hé théng thong tin Mt ctra dién tir tinh (theo mdu
56 04, ban hanh kém theo Théng tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Vian phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi vé thuc hién co ché mét cia,
mdt cua lién thong trong gzaz quyet thu tuc hanh chinh)trinh Lanh dao co quan,
don vi ky vén ban xin 161 va chuyén cho Cong chirc tai B phin Mét cira dé gui
van ban xin 16i cho té chite, ca nhan, ddng thoi scan, dinh kém file van ban xin
16i trén Hé thong thong tin moét cira dién tu.
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Két qua qua han nay dugc tinh cho co quan ¢ thdm quyén quyét dinh hodc
co quan phéi hop.

c) Dbi véi ho so giai quyét lién théng lién quan dén céc co quan phéi hop
la co quan Trung uong déng trén dja ban tinh va cac B nganh:

Trong qua trinh thue hién, néu co ho S0 tré hen thi chAm nhét 01 ngay trude
ngay hét han tra hd so, co quan dau méi tiép nhan ho so chi (dong lién hé voi cac
co quan, don vj ¢6 lién quan dé biét tinh hinh giai quyét hd so va ngay hen tra
két qua, soan théo van ban xin 16i trén Hé théng thong tin Mot cua dién tir tinh
(theo mdu s6 04, ban hanh kém theo Théng tw sé 01/201 8/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cta Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét so quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thiec hién co
ché mét cika, mét cira lién thong trong gidi quyet thii tuc hanh chmh)trmh Lanh
dao co quan, don vi ky va giri vin ban xin 13i cho t chirc, c4 nhén; dong thoi
scan, dinh kém file vin ban xin 16i trén Hé thong thong tin mt cira dién tir tinh.
Két qua qué han nay khong tinh cho co quan tiép nhan hd so va tra két qua.

d) V1ec gla han, xin 16i chi dugc thuc hién trude khi hd so trd han (truorc 01
ngay), néu hét han xir ly ma chua thyc hién viéc gia han va xin 16i thi hé théng
s€ tr dong khoa chirc néng gia han va xin 16i.Viéc hen lai ngay tra két qua duoc
thuc hién khong qua mét lan. Céng chire, vién chirc tai Bo phén Mot cira cua co
quan, don vi dau méi c6 trach nhiém chuyén van ban xin 13i dén cé nhén, to
chirc,

3. Cén ¢t néi dung vin ban xin 16i, B6 pha.n Mot ctra ciia co quan, don vi
dau méi ¢6 trach nhiém gui thong béo den t6 chtc, ca nhan qua thu dién tir, tin
nhin, dlE;I’l thoai hodc mang xi héi duoc cp co tham quyen cho phép. Van ban
xin 16i t6 chirc, ca nhén phéi dugc trao truc tiép cho 6 chirc, ¢4 nhén khi dén
nhén két qua hodc giri qua dudmg buu dién trong truong hop dang ky tra hé so
qua dich vu buu chinh ¢bng ich hodc gii qua Cong dich vu cong truc tuyén
trong trudng hop t6 chire, ca nhan thuc hién dich vu cdng truc tuyén. Pdng thai,
dang tai van ban xin 16i t6 chirc, ¢4 nhan Ién Trang thong tin dién tir cla co
quan, don vi, Cong Dich vu céng truc tuyén tinh, H¢ thong thong tin mdt cira
dién tir theo tép hé so thi tuc hanh chinh cia td chire, ¢4 nhan lién quan.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Viin phong UBND tinh

1. Hudng dan céc co quan, don vi c6 lién quan trén dja ban tinh t& chirc
thye hién Quy dinh ndy bao dam dong b, thong nhat va higu qua.
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2. Theo doi, kiém tra viée thuc hién Quy dinh nay tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh; kip thoi xur ly theo tham quyén hodc béo céo, dé xuat Uy ban
nhéan dan tinh xem xét, X\ ly cac truong hop vi pham theo quy dinh.

3. Nang cap Hé thong thong tin mot cira dién tr tinh dap ting viéc thuc hién
gia han va xin 161 va quan ly nha nude theo Quy dinh nay.

Piéu 9. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh va B§ phin Mot cira
ctia UBND cép huyén va UBND cép xa

1. Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh, B& phan Mt cira cia UBND cép huyén v UBND cép
xd; chuyén kién nghi, phan anh cua ca nhan, t6 chire dén co quan, don vi ¢o lién
quan; kip thoi xir Iy theo thdm quyén hodc bao cdo, dé xuat Uy ban nhan dén
cling cAp xem Xét, xtr ly céc trudng hop vi pham theo quy dinh.

2. Niém yét cong khai Quy dinh nay tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong tmh Bd phéan Mot cita ciia UBND cdp huyén va UBND cap xd; thuong
xuyen klem tra cac nguon thong tin phan anh duge quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh
nay dé trién khai, thuc hién viée cong khai xin 18i kip thoi.

Piéu 10. Thii trwéng cie co quan chuyén mén, co quan thuge UBND
tinh; cac co' quan Trung wong dong trén dia ban tmh Chi tich Uy ban
nhan dan cAp huyén va Chi tich Uy ban nhin dan cip xa

I. Phé bién, quan triét Quy dinh nay dén can bg, cong chire, vién chire
trong co quan, don vi, dia phuong dé thuc hién; thuong xuyén kiém tra, theo
doi, don doc can bo, cong chire, vién chire thue hién nghiém tuc Quy dinh nay.

2. Chi dao céac can b, cong chire, vién chirc tham gia giai quyet ho so tha
tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém cép nhat cac ho so dugce gia han hodc xin 101 vao
phan mém Mot cira dién T tinh;

3. Chi dao thudng xuyén viée kiém tra hom thw gép y va to chire kiém tra
ngay cac phan anh cua cac ca nhan, td chuc dé kip thoi phat hién, xir 1y céc hanh
vi vi pham cua can bd, cong chirc, vién chue thude quyén quan ly theo diing
Quy dinh nay.

4. B6 sung néi dung Quy dinh nay vao Quy ché lam viée va Quy ché thi
dua, khen thuong cta co quan, don vi, dia phuong va xem day la mot trong cac
tiéu chi dé nhan xét, danh gia, xép loai cén b, cong chuc, vién chic hang nam.

5. Kién quyét xtr Iy nghiém ddi véi cac can b, cong chire, vién chire vi
pham, dam bao tinh gido duc va ngan chan triét dé tinh trang gy kho khin,
phién ha, chdm tré trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc.
Giam sat, theo doi chit ché cac trudong hop vi pham dé ¢o bién phap khac phuc
kip thoi.
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6. Dinh ky theo quy, ndm, céc co quan, don vi cin cr vao két qua thuc hién
viée xin 16i tai He thong thong tin mot cua dién tu cua tmh dé trich xuét s6 liéu
bao c4o tinh hinh va két qua thuc hién Quy dinh nay vé Vian phong UBND tinh
dé tong hop, bao cao Uy ban nhén dan tinh (léng ghép trong néi dung bdo cdo
kiém sodt thi tuc hanh chinh).

Diéu 11. Piéu khoan thi hanh

I. Thu trieong cac co quan chuyén mén, co quan thudéc UBND tinh; cac co
quan Trung wong dong trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén;
Chu tich Uy ban nhén dén cp x3 va can bd, cong chire, vién chirc trong céc co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh chiu trach nhiém thuc hién Quy dinh
nay.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢6 phat sinh kho khan, vudng
mic, cée co quan, don vi, dia phuong phan anh bing vin ban vé Van phong
UBND dé téng hop, tham muu Uy ban nhan dén tinh xem xét, sira ddi Quy dinh
cho phu hqpﬁi.m/

TM. UY BAN NHAN DAN

V& Vian Hung
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MAU SO 01
inh 5630 /2020/0D-UBND ngay 08 thingf3nam 2020
wa UBND tinh Quang Tri)

TEN CO QUAN.DONAT  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée lap - Tw do - Hanh phiic

. gay ... thang ...... nam ... ...

PHIEU PE NGHI GIA HAN THOI HAN GIAI QUYET

Ngay.....thang....ndm ....., (tén co quan, don vj) tiép nhan giai quyet hd so
dé nghi giai quyét thi tuc hanh chinh (tén thii tuc hanh chinh) ctia Ong/Ba/T6
chire); ma so:

Thei gian hen tra két qua giai quyét ho so: ... gio..., ngay....thang...ndm..

Tuy nhién dén BN A0k casvmsmsiici nén (tén co quan, don vi) chua tra két
qua giai quyét hd so dung thoi han quy dinh.

Vivay, (ten co quan, don vi) dé nghi co quan tiép nhéan hé so gia han thém
thoi han giai quyét va s& tra két qua giai quyét ho so cho co quan, don Vi......
Vao ngay ....... thang ... nam ...... hodc ngay sau khi nhan duge day do két qua
tlr co quan, don vi ¢o lién quan.

Rét mong nhan duge sy thong cam cua cua co quan, don vi vi su cham tré

né.y././]

THU TRUONG CO QUAN, DON VI
(Ky va ghi ro ho tén)



