UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 2569D-UBND Ha Néi, ngay 20 thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2026-2030 ctia thanh pho Ha N¢i

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong nam 2025;

Can cir Nghi quyét sé6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé ban
hanh Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nudce giai doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh so 282/0P-TTq ngay 12/02/2026 ciia Thii twéng Chinh
phii vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nwéc trong tam giai doan
2026-2030;

Can cir Chwong trinh s6 01-CTrITU ngay 29/11/2025 ciia Thanh iy vé thuec
hién Nghi quyét Dai hoi XVIII Dang bo thanh phd Ha Noi,

Can cit Cong vin sé 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ciia B Néi vy vé
xdy dung ké hoach cdi cach hanh chinh va thiee hién ché dé bdo cdo dinh ky;

Theo de nghi cua Giam doc S& Néi vu tai To trinh s6 3073/TTr-SNV
ngay 13/5/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026-
2030 cua thanh phd Ha Nbi.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam dbc S& Noi
vu, Thu trudng cac S6, co quan twong duong S, Chi tich Uy ban nhan dan céc
xa, phuong, Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 li€n quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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- Chu tich UBND Thanh ph;

- Cac PCT UBND Thanh phd;_

-Vu CCHC - B§ Noi vu; A~

- VPUB TP: cac PVP, cac phong CM; —— )

- Truong DTCB LHP; c4c TT Chinh trj KV thudc Thanh phd; Vii Pai Thing
-Coquan BaovaPTTH HN; Trung tdm TT, DL va CNS Thanh

phd; Bao ANTD; Trang tin TT CCHC NN Thanh phd;

- Luu: VT, SNV (cchc), NCNgan.



UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh nha nwée ciia thanh pho Ha Noi giai doan 2026-2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngay thang ndam 2026
ciia UBND Thanh phd)

Thyc hién Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong the cai cadch hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan
2021-2030, Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc trong tim giai doan 2026-2030, UBND
thanh ph6é Ha Noi ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc ciia Thanh phé giai doan
2026-2030 nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc quan triét, cu thé hoa va td chirc thuc hién hiéu qua cac muc tiéu,
chi tiéu, cac dot pha, nhiém vu trong tdm va giai phap chu yéu tai Nghi quyét sd
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha, Quyét dinh sé 282/QD-TTg ngay
12/02/2026 ctia Thi tuéng Chinh phu vé cong tic CCHC giai doan 2026-2030 va
Nghi quyét Pai hoi lan thir XVIII Pang bo Thanh phd, Chuong trinh hanh dong
s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025 vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang
bo thanh phé Ha Noi 1an thir XVIIL, nhiém ky 2025-2030.

- Kip thot khic phuc tri¢t dé nhirng tdn tai, han qhé trong qua trinh trién
khai thyc hién CCHC giai doan 2021-2025 cua thanh ph6 Ha Ngi.

- Nang cao vai trd, trach nhiém nguoi ding dau va hiéu qua ph01 hop gitra
cac co quan, don vi; ting cudng doi mai sang tao, hanh dong quyét liét, nham
nang cao hon nita chat lugng, hi¢u qua CCHC, dé phuc vu nguoi dan, t6 chuc tot
hon, gbp phan thuc hién thang loi cac muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi ctia Thu
do dén nim 2030,

- Cai thién, ning cao chét luong, hiéu qua cong tac CCHC va su hai long
cua nguoi dan, t0 chirc doi vdi su phuc vu ciia Cac co quan hanh chinh nha nuéce
Thanh pho (SIPAS).

- Tiép tuc tinh gon t6 chirc bo may chinh quyen cac cip; nang cao hi¢u luc,
hiéu qua chinh quyén dia phuong hai cdp; doi moi quan tri chinh quyen theo
huong hién dai, trach nhiém giai trinh cao; xay dung bo may chinh quyén Thu do6
tinh gon, hi¢u luc, hi€u qua; day manh phéan quyén; d6i méi nodi dung, phuong
thire 1anh dao gin véi chuyén doi sé va d6i méi sang tao.

Trong tdm cua CCHC la cai cach thé cl}e, cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), hoan thién by may, ché d6 cong vu, day manh chuyén doi so trong co
quan nha nudc.



2. Cac chi tiéu chung
2.1. Giai doan 2026-2027

- Xay dung, ban hanh c4c van bélll’l va trién khai thuc hién Lu4t Tht d6 nim
2026; hoan thién khung phap 1y, co ché dac thu cho Ha Noi, bao dam co s¢ phap
ly thong nhat, dong b, 6n dinh, kha thi cho b may chinh quyén hoat dong thong
suot, lién tuc, hi¢u lyc va hiéu qua.

- Hoan thién cac co ché, chinh sach vé d6i méi co ché quan ly, co ché tu
chu tai chinh don vi sy nghi¢p cong 1ap bao dam kip thoi, dling chu truong cia
Trung wong.

- Hoan thanh viéc sp xép cac don vi sy nghiép, truong hoc, co s¢' y té,
doanh nghiép nha nudc thuéc Thanh pho.

- 100% cac 86, ban, nganh Thanh pho, chinh quyén cip xa dat cap do 3 murc
do trudng thanh vé quan tri dir ligu.

- 100% TTHC thudc Thanh phd c6 du diéu kién dugc cung cip dich vu
cong (DVC) truc tuyen toan trinh trén Cong DVC quoc gia.

- 95% nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia hai long khi su dung DVC
truc tuyeén.

- Chi 36 SIPAS dat t6i thiéu 89%, trong d6 mirc d¢ hai long cta ngudi dan
vé cung cap DVC, nhat 1a y té, gidao duc cong lap dat to1 thiéu 87%.

2.2. Giai doan 2028-2030

- 100% cac van ban phap lut cua Thanh phd duoc ban hanh va trién khai
dam bao cong bang, dong bo, thong nhat, cong khai, minh bach va kha thi theo
ding quy dinh cua Trung uong.

- Xay dung dugc doi ngii can b, cong chuc, vién chire chuyén nghiép, co
chat luong cao, c6 sd luong, co cau hop ly; doi ngi can b cac cap, nhat 13 cap

chién luoc, du pham cht, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu; d6i ngi can
b, cong chirc cap xa dap tng tot yéu cau nhiém vu thoi ky mai.

- Mtrc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh
nghiép dat to1 thiéu 95%, trong do, mure do hai 1ong veé giai quyét cac TTHC linh
vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thiéu 90%.

- Ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa trong giai
quyet TTHC, DVC dat 90%.

- Ty 1& thanh toan tryc tuyén trén Cong DVC quéc gia trén tong sb giao
dich thanh toan DVVC ctia Thanh pho dat 90%.

, - 100% cac S¢, ban, nga‘mh, UBND cép xa dat cép do 4, trong d6 90% dat
cap do 5 muc do trudng thanh vé quan tri dir ligu.

- 100% co quan nha nude thudc Thanh phd cung cap dit liéu mo ding chuan.
- Gia tri thanh toan khong dung tién mat dat 30 1an GDP.



- Chi s6 chuyén do6i s6 (DTI) ciia Thanh phd xép trong nhém 05 tinh, thanh
pho dung dau ca nudc.

- Chi 5O SIPAS dat t6i }hiéu 95%, trong d6 muc do hai long ctia nguoi dan
vé cung cap DVC, nhat 1a y t€, gido duc cong lap dat t61 thieu 90%.

(Cac S0, co quan dau méi chiu trach nhiém theo doi, danh gia chi tiéu
CCHC tai Phu luc I kém theo).

3. Yéu cau

- Xac dinh CCHC la mdt trong nhiing giai phap thuc day phat trién kinh té
- X8 ho1, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan tri cua cac cap chinh quyén Thanh phd.
CCHC phai XuAt phat tr loi ich, nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Cai cach phai lay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, 1a chu thé va 1a
muc ti€u cai cach; lay su hai long cia nguoi dan 1a thude do danh gia chat lugng
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce céac cap.

- Cac nganh, cac cﬁp phai néu cao tinh than trach nhiém, quyét tim cao, nd
lyc 16n, hanh dong quyét liét, thong sudt tir trung uong den dia phuong. Quan triét
yéu cau lay liém chinh 1am nén tang, lay hanh dong quyét liét 1am cam két va lay
phuc vu nhan dan 1a muc ti€u tbi thuong.

- Nghiém tic quén triét phuong cham: P6i méi tu duy, hanh dong quyét
liét; dé cao vai tro néu guong, doan két, thong nhat, phat huy strc manh tap thé,
trach nhiém nguoi ding dau; cong khai, minh bach, cung cép thong tin kip thoi
dé cac to chuc, ca nhan, cong dong doanh nghiép va cac tang 16p nhan dan biét,
ban, kiém tra, giam sat; tham gia dong gop xay dung chinh quyén trong sach, ving
manh, gop phan xay dung va phét trién Thu d6 “Van hién - Vin minh - Hién dai”.

- K& hoach phai duogc td chirc trién khai dong bd, toan dién, thong nhét va
nghiém tuc, bdo dam thuc chat, hi¢u qua, co6 kiém soat, khong d€ xay ra tinh trang
trién khai manh mun, hinh thirc, cuc bo.

- Ké hoach phai x4c dinh rd cac nhiém vu, dé an quan trong, c6 tinh chat
tiéu biéu, tim anh huong 16n va phu hop voi dinh hudng chién lugc phat trién Thi
do trong giai doan té1i, tao dlem nhan cho phat trién Thu d6 thoi ky 2026-2030,
tac dong lan tda dén phat trién kinh té - xa hoi, su hai long ctia nguoi dan, t6 chirc
va doanh nghiép trén dia ban Thanh phé.

- K& thira va phét huy nhiing kinh nghiém t6t trong CCHC caa Thanh phd
giai doan vira qua. Tang cudng nghién ctru, tiép thu c¢6 chon loc kinh nghiém cai
cach cua cac thu d6 cac qudc gia phat trién, cta cac tinh, thanh phé trong ca nudc;
day manh hop tac véi cac co quan nghién ciru trong va ngoai nude, huy dong hiéu
qua cac ngudn luc vé von, tri thirc va cong nghé hd trg cho qua trinh CCHC cua
Thu do.

- Gén chit trach nhiém cua nguoi ding dau cip uy, co quan, don vi voi két
qua thyc hién céc chi ti€éu, nhiém vy CCHC. Léiy két qua, hiéu qua CCHC la mdt
trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia, quy hoach va bo nhiém can bo lanh
dao, quan 1y cac cap trong giai doan méi.



II. CAC NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

Cac nhom nhiém vy, giai phap trong tdm duoc xay dung nhim cu thé hoa
va to chure thue hién cac muc tiéu, chi tiéu, yéu cau cu thé néu tai Phan 1. Trong
do6, cac nhom nhiém vy, giai phap la cac chi s6 do luong két qua trién khai (KPI
trién khai), c6 vai tro truc tiép gop phan thyc hién va hoan thanh cac muc tiéu,
KPI chién lwoc tai phan 1 ctia K& hoach; cac nhom giai phap, nhiém vu CCHC
duogc sip xép theo nhom, linh vuc trong tim cia cong tac CCHC, phu hop véi
nhém, linh vee CCHC tai Quyét dinh sé 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cta Thu
tuéng Chinh phtl vé cong tac CCHC giai doan 2026-2030; cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh

a) Ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh nham trién khai thuc hién céc
chu treong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nude, cac Chuong
trinh, K& hoach ctia Thanh phé vé cong tac CCHC dé xay dung nén hanh chinh
phuc vu Nhan dan, chuyén nghi¢p, hién dai, trong sach, viitng manh, cong khai,
minh bach, hi€u qua.

b) Thuong xuyén to chirc truyen thong, tuyén truyén vé CCHC theo nhiéu
hinh thie da dang, phong phu, gan vo1 phat dong phong trao thi dua, d6i méi sang
tao va chuyén doi so.

¢) Cha dong tim kiém, phat hién va nhan rong cac mé hinh, giai phap, cach
lam hay, hiéu qua trong cong tac CCHC.

d) Do6i méi phuong thire chi dao, diéu hanh, danh gia CCHC gin voi chuyén
d6i s6 va doi méi sang tao, xay dung van hoa s trong cac co quan nha nudc; thay
d6i tu duy, thoi quen lam viéce tir truyén théng sang méi trudng sb; chuyen tor hanh
chinh quan 1y sang hanh chinh phuc vy, quan tri thong minh; chuyén manh tir tu
duy quan 1y sang tu duy klen tao, phuc vu; chuyén trong tdm sang cong tac phong
ngtra, canh bao vi pham gin véi d6i méi cong tac giam sat thuong xuyen, dua trén
dir liéu theo thoi gian thuc; xay dung co ché giam sat hiéu qua, c6 kha ning canh
bao sdém va phong ngtra vi pham.

d) Tang cuong trach nhiém giai trinh va cé thé hoa trach nhiém nguoi dung
dau, timg can bd, cong chirc, vién chic trong tiép nhan, xir 1y cong viéc hanh
chinh; xir Iy nghiém tinh trang cham tré, thiéu trach nhiém, gay phién ha trong
gidi quyét cong viéc hanh chinh véi nguoi dan, td chirc; déng thoi cong khai, minh
bach két qua xur 1y, cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chie theo quy dinh
phap luat.

e) Tang cuong ky cuong, ky luat va dao dirc cong vu, phat huy vai tro tién
phong, guong mau, trach nhiém cua can bg, cong chuce, vién chirc, nguoi lao dong,
nhat 12 ngudi duang dau, sau sat, lya chon tring, ding va tap trung giai quyét dat
diém kho khan, diém nghén; td chure trién khai cac nhiém vy, chuong trinh, ké
hoach theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Thanh uy Ha Noi,
UBND Thanh phé; vi€c thuc thi cong vu cua doi ngii can by, cong chirc, vién
chuc.



f) Kiém tra CCHC, kiém tra cong vu hang nam theo hinh thic dot xuét,
kiém tra theo chuyén dé; cha trong tai kiém tra viéc khic phuc tdn tai, khuyét
diém dugc chi ra tir dot kiém tra trude; nhitng van dé anh hudng dén két qua chi
s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 SIPAS ctia Thanh phd.

2. Cai cach thé ché

a) Xac dinh xay dung, hoan thién thé ché, phap luat va kiém tra, giam sat
viéc to chire thi hanh phap luat 1a nhiém vu trong tdm, xuyén subt, thuong xuyén
ctia Thanh phé. Thuc hién nghiém ky cuong, ky luat, cac quy dinh vé kiém soat
quyén luc, phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc, "loi ich nhém" trong xay
dung va thi hanh phap luat.

- Tiép tuc dot pha xay dung va hoan thién cac van ban quy pham phap luét
cua Thanh pho, giai phong moi ngudn luc cho phat trién; coi day la “dot pha cua
dot pha”, 1g1 thé canh tranh cua Thu do.

- Hoan thanh xay dyung, ban hanh cac van ban trién khai thuc hién Luat Thu
d6 nam 2026; tang cudng phan cap, phan quyen 16 rang kem theo trach nhiém va
kiém soat; huy dong, str dung hiéu qua moi nguon lyc, nhat 1a nguon luc van hoa,
con nguoi, tai nguyén nhan van, tai nguyén dat dai, tai nguyén so.

b) Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh lién quan dén d6i méi sang tao,
phat trién khoa hoc va chuyén doi so theo hudng tao co ché, chinh sach dot pha,
dac thu cho Thu do, dé thiic day phat trién kinh té - xa hoi.

c¢) Tang cuong theo doi tinh hinh thi hanh phép luat; kip thot phat hién, xu
Iy hodc kién nghi xtr 1y cic quy dinh chong chéo, mau thuin, bat cap, khong con
pht hop thuc tién; nang cao hiéu qua to chic thi hanh phap luat, bao dam phap
luat duogc thuc hién nghi€ém minh, théng nhét, hiéu qua trén dia ban Thanh phé.

d) Tiép tuc nghién ciru, d& xuat d6i méi, hoan thién quy trinh xay dung vin
ban quy pham phap luat cua Thanh phd theo huéng khoa hoc, hién dai, chuyén
nghiép, ting cuong tham van y klen chuyén gia, t6 chirc va nguoi dan, bao dam
phap luat minh bach, nhat quan, 6n dinh va c6 tinh du béo cao.

e) P6i méi phuong thirc pho bién, gido duc phap luat theo hudng img dung
manh mé cong ngh¢ so6, da dang hoa hinh thirc truyén thong chinh sach, phap luat;
tang cuong pho bién, truyen thong cac chinh sach cé tac dong 16n dén ngudi dan,
doanh nghiép ngay tur giai doan du thao.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Kiém soat chit ché viéc ban hanh cic van ban quy pham phap luat, cac
van ban hudng dan trién khai thyc hién cac quy dinh TTHC, nhat 1a cac TTHC
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam theo dung quy dinh cta Trung
wong, khong phat sinh cac yéu cau, diéu kién TTHC méi va phai don gian, d&
hiéu, d& thyc hién.

b) Pay manh thuc hién ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC gin véi sdp
x€p, tinh gon t6 chirc bo may va dua trén dir lidu.



- Tiép tuc ra soat, d& xuat, kién nghi loai bo cac thu tyc rudm ra, chong
cheo, khong con phu hop, dé bj loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho ngudi
dan, to chure; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop ly; tich
hop, cét giam manh cac mau don, to khai, thanh phan hd so yéu cau chimg thuc
va cac giay to khong can thiét hodic c6 ndi dung thong tin trung lip, wu tién cat
gidm nhom TTHC yéu cAu xac nhan hodc xin xac nhan, nhom thu tuc yéu cau
thong bao hodc bao cdo, trén co sé khai thac, sir dung c6 hi€u qua cac dir liéu co
san trén cac co s dir liéu qudc gia, co s dit lidu chuyén nganh.

- Tap trung stra ddi, bo sung, ban hanh cac van ban quy pham phap luat theo
tinh than Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 va Nghi quyét s6 79-NQ/TW
ngay 06/01/2026 cia Bo Chinh tri, Nghi quyét s6 138/NQ-CP ngay 16/5/2025 ciia
Chinh phu, Nghi quyét s6 29/NQ-CP ngay 24/02/2026 ctia Chinh phu va cac nghi
quyét khac lién quan dén dau tu, kinh doanh dé thue thi cac phuong an cat giam,
don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh dé dugc cap co
tham quyén phé duyét; thao g& cac rao can, nut that vé thu tuc dé tao diéu kién
thuc day phat trién kinh té trén dia ban Thu do.

- T6 chuc trién khai c6 hi¢u qua viéc cat giam, don gian hoa TTHC dya trén
dir 1i€u theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu va
cac quy dinh khac c6 lién quan.

- Tiép tuc day manh cit giam, don gian hoa cac TTHC ndi bo trong co quan,
don vi, gitra cac co quan, don vi thuoc Thanh phé: Thudng xuyén ra soat, cong
b kip thoi, ddy du cac TTHC noi bo; to chie thuc thi cac phuong an don gian
hoa TTHC theo dung 10 trinh dugc Thanh phé phé duyét; tai cau trac quy trinh
thu tuc, tang két ndi lién thong, chia s¢ dit li¢u phuc vu cong tac quan ly, diéu
hanh va nang cao ning suat lao dong trong cic co quan, don vi thuéc Thanh phd.

¢) P6i méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cip DVC.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong b, cong khai minh bach kip thoi,
day du cac TTHC theo quy dinh.

- Pay manh thyc hién giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gisi hanh
chinh trén co s ra soat, ting cudng tai cau triic quy trinh, khai thac cé hiéu qua
cac dir liéu da dugc s6 hoa va cac biéu mau dién tir tvong tac dé cung cap DVC
tryc tuyén toan trinh.

- Trién khai hiéu qua hé thong thong tin giai quyét TTHC theo mo hinh tap
trung, tich hgp trén Cong DVC quoc gia, dam béo thong nhat, dong bg, dé thuc
hién, giap tiét ki¢m tho1 gian, chi phi va tranh dau tu trung lap.

- Hoan thién quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir d6i v6i cac TTHC két hop
véi ap dung hé thong quan ly chét luong ISO duoc dién tir hda khi xay dung quy
trinh noi bo giai quyét TTHC, quy trinh TTHC ndi bo; tiép tuc trién khai ¢ hiéu
qua co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy dinh cua Chinh phu.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu cua cong chuc, vién
chuc trong giai quyét TTHC, cung cap DVC cho nguoi dan, doanh nghiép.



4. Cai cach to chirc b may nha nuéc
a) Tiép tuc tinh gon bo may chinh quyén cac cap, nang cao hiéu luc, hi¢u
qua chinh quyen dia phuong hai cap, bd may chinh quyén ¢ Thu do tinh gon, hi¢u

luc, hiu qua, day manh phan quyén; d6i méi ndi dung phwong thirc 1anh dao gin
v6i chuyén ddi s6 va déi méi sang tao.

b) Tiép tuc ra soat, sira ddi, bd sung, hoan thién quy dinh Vé chlrc nang,
nhiém vu, quy ché lam viéc, cac quy ché phdi hop lién thong va t6 chirc bd may
cua cac Sg, co quan tuong duong S¢, bao dam ddng b, thong nhat, rd rang, khong
chong chéo vé chirc ning, nhiém vu trén co s cu thé hoa cac chu truong, dudng
16i, chinh sach ctia Pang, quy dinh phéap luat. Ra soat, sip xép tinh gon cac dau
méi td chitc bén trong co quan, don vi & Thanh phé va cép x4, bao dam tinh, gon,
manh, hiéu nang, hi¢u lyc, hiéu qua, dang tinh than chi dao cua Trung uvong,
Thanh uy.

¢) Ra soat, sap xép cac don vi sy nghiép, truong hoc, co so y té, doanh
nghiép nha nudce thuoc Thanh phd theo diing dinh hudng cua Trung wong. Hoan
thanh sip xép lai dau m01 bén trong cac Hoi quan chiing cac cap do Pang, Nha
nuoc giao nhiém vy, sap Xep cac co quan bao, tap chi, don vi sy nghiép thude cac
t6 chirc chinh tri - x4 hoi cap Thanh phd theo cac két luan cta Trung wong.

d) Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh phan dinh rd tham quyén, trach
nhiém giita cp thanh phd va cip x theo phuong cham "dia phuong quyét, dia
phuong lam, dia phuong chiu trach nhiém", xoa co ché "xin-cho", ting trach
nhiém nguoi dung dau, bao dam viéc thuc th1 hiéu qua; tlep tuc diy manh phan,
cap phan quyén, Gy quyén gin véi klem soat quyen luc; dong thot tang cuong
kiém tra, giam sat chat ché viéc trién khai, nhat 1 viéc trién khai cac quy dinh
m&i vé phan cap, phan quyén, nhét 1a & cp co so.

d) PBanh giad 02 nam, 05 nam viéc td chirc thuc hién co ché chinh sach, to
chtic bd may theo md hinh t6 chtic chinh quyén dia phwong 2 cép, trong tim vao
cac linh vyc: Tai chinh - ngan sach, dat dai, quy hoach, t6 chirc bd may, can bd,
chuyén d6i s6, khoa hoc va cong nghé, giao duc va dao tao; tir d6 kién nghi Trung
wong ra soat, stra d6i, bo sung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach quan 1y nha
nuéc dé nang cao hi€u luc, hiéu qua van hanh m6 hinh t6 chirc chinh quyén dia
phuong 2 cap trén dja ban Thanh phé.

5. Cai cach ché do cong vu

z}) Tap trung trién khai déng bd, hiéu qué& Luat Céan b0, cong chirc nam 2025
(stra d61) va Luat Vién chirc nam 2025 (stra d61) va cac quy dinh Chinh phu, B9,
Nganh Trung wong lién quan.

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac co ché dic biét trong tuyén dung,
b tri, st dung, dai ngd can bd, cong chirc, vién chuc theo tinh than Két luan sb
205-KL/TW ngay 07/11/2025 cta B Chinh tri, cac quy dinh ctia Trung wong co
lién quan, trong d6 chii trong x4y dung co ché vuot troi thu hiit nhan tai theo tinh
than tai Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025 ctia Thanh tiy. Nghién ciu,
xay dung trién khai co so dit liéu ctia Thanh phd vé nhan tai c6 tich hop véi co s



dir liéu qudc gia vé nhén tai Viét Nam; dong thoi c6 co ché theo ddi, danh gia,
sang loc thuong xuyén, cong khai, minh bach.

¢) Ra soat, xdy dung va hoan thién vi tri viéc 1am phu hop vé6i quy dinh vé
quan 1y, phan cdp quan 1y t6 chirc bd may, bién ché, can bd, cong chirc, ngudi
thuc hién ché do hop déng cua tung co quan, don vi, td chirc; trong do xac dinh
linh vuc va vi tri viéc 1am cong churc, vién chire can uu tién thu hat, trong dung
nguoi cé tai nang, lam co sé cho viéc tuyén dung, bo nhiém, st dung can bd, cong
chuc, vién chuc; nang cao chét lugng do1 ngli can bo, cong chuc, vién chuce, dap
ung yéu cAu nhiém vu cua tung co quan, don vi.

d) Ra soat, danh gia, sira d6i, bd sung quy dinh Vé chinh séach chi thu nhép
tang thém va tién thuong, da dang chinh sach dai ngd doi voi can b, cong chrre,
vién chirc phu hop véi Luat Thu do va cac quy dinh huéng dan cua Trung wong
lién quan.

d) Xay dung chuong trinh, tai liéu, phuong phap bdi dudng can bo, cong
chtrc, vién chirc theo vi tri viéc lam va khung nang luc cua vi tri viéc lam, gén VOl
thuc hién cac dot pha chién lugc va 4 chuyén doi: chuyén doi sb, chuyén d6i xanh,
chuyén d6i ngudn luc, chuyén do6i co cu, chi trong nguén nhan lyc.

¢) DOi m6i danh gid, xép loai hing thang doi vdi can bd, cong chirc, vién
chue trén phan mém dua trén dit liéu sb; thyc hién ddng bo cac quy dinh, quy ché
vé tiéu chuan chuc danh, tiéu chi danh gia, quy hoach, dao tao, boi dudng, bd tri,
su dung, cho théi viéc ddi v6i can bo, cong churce, vién chirc dam bao nguyén tac

"co vao, co ra", "co 1én, co xuéng", danh gid can bo thuong xuyén, lién tuc, da
chiéu, theo két qua, san pham cuy thé.

f) Tang cuong ky cuong, ky luat va dao diac cong vu, néu guong, hanh
dong, dé cao trach nhiém nguoi ding dau, sau sat, lua chon trang, ding va tap
trung giai quyet dut diém khé khan, dlem nghén; day manh kiém tra cong vu,
kiém tra dot xuat, tai kiém tra; kién quyét, kién tri phong, chong tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc; kip thoi thay thé nhitng cong chirc, vién chirc khong dap tGng yéu
cau nhiém vu dé cong viéc cham tién do, chat lugng khong dam bao, vi pham dao
duc cong vu, quy dinh ctia Pang, phap luat ctia Nha nude; dong thoi xtr Iy nghiém
cac vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Tb chuc trién khai thuc hién kip thoti, ¢6 hi€u qua cac co ché, chinh sach

tai chinh - ngan sach dac thu theo Luat Thu d6, Luat Ngan sach nha nudc va cac
quy dinh ¢6 lién quan.

b) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua quy dinh ctia Chinh phu vé co ché tu chu,
tu chiu trach nhiém vé quan ly, st dung kinh phi quan 1y hanh chinh cta co quan
nha nudc.

¢) Ra soat, trién khai chuyén don vi sy nghiép cong 1ap sang tu chu, khuyén
khich d6i méi sang tao, tu chu tai chinh cho don vi su nghiép cong lap, ning mirc
tu chil, gan voi 16 trinh d6i méi t6 chirc va hoat dong don vi su nghiép cong; day
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manh xd hoi hoa cung g dich vu su nghi€p cong theo co ché thi truong; chuyén
d01 cac don vi su nghiép cong 1ap du diéu kién sang mé hinh tu chu hoan toan ca
vé chi dau tu, chi thudong xuyén.

- Béy manh x3 hoi hda giao duc va dao tao. Hoan thién quy hoach va ha
tang gido duc, thuc day hinh thanh cac nganh dao tao, trudng dai hoc, cao dang
dat chuén qudc té. Tang cuong hop tac gitta nha truong, vién nghién ctru va doanh
nghiép dao tao nhan luc chat luong cao, dap ung yéu cau dot pha phat trién khoa
hoc — cong nghé, d6i méi sang tao va chuyen d6i s. Xay dung cac Trung tam
hang dau vé khoa hoc cong nghé va d6i moi sang tao cua quoc gia, la dong luc
thiic day phat trién ving va qudc gia dya trén kinh té tri thirc, kinh té sd.

- Xay dyng mot s6 bénh vién Thanh phd tro thanh trung tam y té chuyén
sau, kiém soat bénh, cap clru ngoai vién nhanh chong. Cung cd, hoan thién va phat
trién mang ludiy té du phong, bao ddm du nang luc du bdo, giam sat va phat hién
bénh sém. Pay manh xi hoi hoa trong linh vuc y té. Xay dung hé théng an sinh
xa hoi da tﬁng, hién dai, bao trum, thich tng linh hoat, bén virng, thuc hién tién
bd, cong bang xa hoi. Khong nglmg nang cao phic loi xa hoi, chat lugng cudc
song Nhan dan; nang murc chuan trg giup xa hoi; quan tim xay dung chinh sach
h6 trg cho cac h¢ can ngheo; hd tro viing xa, dong bao dan tdc, thu hep chénh Iéch
vé trinh do phat trién gitra thanh thi - nong thon, moi nguoi dan déu duoc tiép can,
thu hudng cac dich vu xa hoi co ban, thiét yéu, ¢ chat luong.

- Nang cao hi¢u quéa quan hé doi ngoai, hoi nhap quoc té, hop tac phat trién
toan di¢n, sau rong; chl trong cac hoat dong hop tac vé gido duc-dao tao, khoa
hoc va cong nghé, xuc tién dau tu, thuong mai, quang ba du lich... tranh thu co
hoi vé von, cong nghé, kién thire va k§ nang quan 1y dé nang cao niang luc canh
tranh ctia doanh nghiép va san pham.

d) T6 chure trién khai c¢6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, str dung tai san
cong da duoc Chinh pha quy dinh tai Nghi dinh sd 186/2025/NB-CP ngay
01/7/2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh co
lién quan. Tang cuong don déc, kiém tra cong tac quan ly, str dung tai san cong,
déc biét la viéc sap x€p, xur ly nha, dat cua céac co quan, t6 chirc, don vi sau sap
xép t6 chirc bd may, van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

d) Ra soat, ban hanh tiéu chuan, dinh murc st dung dién tich chuyén dung;
tiéu chuan, dinh méc st dung may moc, thiét bi chuyén dung theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 155/2025/ND-CP ngay 16/06/2025 cua Chinh pha, Quyét dinh sd
15/2025/QD-TTg ngay 14/06/2025 cuia Thu tudéng Chinh phu.

e) Ting budc ra soat, co cu lai thu, chi ngan sach cua Thanh phd theo
huéng: bén ving, ting thu tir khu vuc san xut kinh doanh; diy manh cac giai
phép quan 1y, khai thac ngudn luc tai chinh tir dat dai, tai san cong; tap trung tai
co cau dau tu cong theo hudng bao dam tip trung co trong tam, trong diém, nang
cao hi€u qua, uu tién cho cac dy an, cong trinh tao dong luc phat trlen lay dau tu
cong dan dat dau tu tu. Khai thac, quan 1y, str dung hiéu qua cc ngudn tai chinh
tur do thi.
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f) Siét chat ky ludt, ky cuong tai chinh, ting cuong thanh tra, giam sat va
cong khai minh bach trong cong tdc quan ly, st dung ngan sach, phong chong
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc.

- Ra soét, 1ap danh muc cac ndi dung vé két luan, kién nghi thanh tra, kiém
tra, kiém toan dén nay van chua hoan thanh, chua dugc thuc hién; xac dinh 1o thoi
gian hoan thanh; dam bao khong dé tén dong nhimg vu viéce cii khong duoc giai
quyét

- Tang cuong cong tac phong chéng tham  nhiing, lang phi, ti€u cuc trong
qua trinh van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap “Lam quyet liét ngay tir dau,
ngay tu khi bat dau véan hanh™; nhat 14 kiém soat, kiém tra, giam sat, thanh tra viéc
thuc thi quyén luc & cap xa méi, kién quyét khong dé xay ra tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc; khic phuc triét dé tu tuong trong cho, ¥ lai, dun day, ne tranh trong
thuce thi céng vu; tang cudng kiém tra, xir Iy nghiém khic, triét dé cac vi pham vé
dat dai, trat tu xay dung, str dung dat khong dung muyc dich, vi pham vé quan ly
ngan sach...

7. Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
a) Hoan thién thé ché

- Ra so4t, diéu chinh cac van ban ctiia Thanh phd lién quan (néu c6) dam
bao phu hop céc quy dinh tai Luat Chuyén doi so, Luat Tri tué nhan tao, Luat An
ninh mang va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh Luat cia Trung wong

- Xay dung Chién luoc dit liéu Thanh phé bao dam phu hop voi Khung kién
trac dit liéu qubc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia va Tir dién dir liu
dung chung.

- Xay dung, cap nhat danh myc cac nén tang s6 dung chung ctia Thanh phd.

-Xay dung, trién khai cac huong dan cta Trung uong lya chon, trién khai va
tich hop tro I 40 vao céc nén tang diéu hanh, tic nghiép cua bd, nganh Trung wong.

_~ b) Phat trl‘en dir liu sO, ng dung, nén tang sb va ha ting phuc vu cho phat
trién Chinh quyén s6

- Hoan thanh xay dung, nang cap, phat trién céac co s dit liéu chuyen nganh
bao dam dir 1iu “dang, du, sach, song, thong nhat, dung chung”, két ndi, chia s¢
dir liéu phuc vu thuc hién TTHC, cung cap DVC.

- Tap trung s6 hoa dit liéu, khai thac tai str dung dir liéu dé cat giam, don
gian hoa TTHC, trong tam 1a linh vuc tu phap, gido duc, y t€, dat dai; thuc hién
s0 hoa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC.

- Phat trién cac ung dung, cic nén tang sd ctia Thanh phd gitp ning cao
hi¢u qua quan tri, chi dao, di€éu hanh trong hoat dong quan 1y nha nudc.

- Tiép tuc nghién ctru, ban hanh va té chirc trién khai c6 hiéu qua cac co
ché, chinh sach thu huat va phat trién nguén nhan luc chat lugng cao trong linh vuc
khoa hoc, cong nghé, d61 maéi sang tao va chuyén doi so.
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- Xay dung va trién khai Dé an He ‘ghéng ung dung cong nghé thong tin
trong do luong sy hai long ctia nguoi dén doi voi su phuc vu cua cac co quan nha
nudc thudc Thanh pho giai doan 2026-2030.

- Phat trién, ddy manh hoat dong Cong Thong tin dién tir Thanh phé va cac
kénh thong tin Thanh phd dam bao tap trung, thdng nhit va tuan thu quy dinh
cung cap thong tin trén moi truong mang theo quy dinh Luat Cong nghé thong
tin, Luat Tiép can thong tin, Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh
phu va cac quy dinh khéc co lién quan.

III. CHE PQ BAO CAO

Thue hién theo ché d6 bao cao dinh ky quy dinh tai Ké hoach CCHC hang
nam. Cac S&, co quan twong duong Sé: Pinh ky téng hop két qua trién khai noi
dung CCHC thudc linh vuc do co quan, don vi chiu trach nhi¢m chu tri, tham muu
UBND Thanh ph, giri bao cdo chuyén dé vé UBND Thanh phd (qua So Néi vu
dé tong hop).

IV. KINH PHI

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tac CCHC thude Ké hoach dugc bo tri
trong du toan hang nam theo phéan cap ngan sach hi¢n hanh va cac ngudn kinh phi
khéc theo quy dinh cua phap luét.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Giam ddc cac S6/Thi truéng cac co’ quan twong
dwong Sé, cac don vi sy nghi€p cong lap thuéc UBND Thanh pho va Chi tich
UBND cac xa, phuong

Can ctr cac chi ti€u, nhiém vu ctia K€ hoach nay, Thu trudng cac co quan,
don vi ¢6 trach nhiém tryc ti€p chi dao, trién khai toan dién K& hoach CCHC,
trong do tap trung vao cadc nhi€ém vu chu yéu sau:

- Cuy thé hoa chi tiéu, nhiém vu Ké hoach CCHC nay thanh Ké hoach CCHC
giai doan 2026-2030 (ban hanh trudc 30/6/2026; dong thoi giri 01 ban vé S& Noi
vu) va Ké hoach CCHC hang nam ctia co quan, don vi; bo tri kinh phi trién khai
thuc hién hang ndm (dy toan dinh kém theo Ké hoach CCHC).

- T6 chire thuc hién cac nhiém vy ctia Thanh phé giao dam bao chét lugng,
tién do, thoi gian theo yéu cau va dinh ky bao cdo két qua thyc hién nhiém vu
Thanh phé giao vé Vin phong UBND Thanh phd va S& Noi vu (theo hudng dan
ctia Van phong UBND Thanh phd).

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén quan triét cong tac CCHC gén vo1 Chu
dé cong tac timg nim cua Thanh pho chu trong thong tin tuyén truyen tién ich
viée st dung DVC truc tuyen cac van d¢é lién quan tryc tiép toi doi sdng dan sinh,
cac ndi dung quy dinh vé trach nhiém cuia UBND cép x4, chu tich UBND cép xa

- Binh ky hang nam t6 chuc thyc hién hoi nghi d6i thoai vOi nguoi dan, t6
chirc va doanh nghiép vé cac van dé c6 lién quan to1 giai quyét cong viéc cua
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép thudc tham quyén cia co quan, don vi.
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Thuong xuyén to chirc lay ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép vé chat luong phuc vu
cua cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong, nhat 1a cac linh vuc, thu tuc
lién quan dén cac dich vu thiét yéu dan sinh.

- X4y dyng va trién khai Ké hoach kiém tra céng vy, kiém tra CCHC hang
nam theo hinh thirc dot xuit, khong béo trudc, trong d6 chu trong kiém tra nhiing
ndi dung lién quan cac nhiém vu cap trén giao, viéc khic phuc nhitng van dé ton
tai, han ché tir nhirng dot kiém tra trudc; viée gidi quyét TTHC lién quan dén linh
vuc buc xtc dan sinh; viéc tiép nhan, xu 1y, giai quyét cac kién nghi, phan anh
ctia nguoi dan, t6 chic lién quan dén viée giai quyét TTHC.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh viéc danh gia hang thang dbi véi can b,
cong chuc, vién chirc; viée danh gia hiéu qua va chét lugng cong viée cla cac
Truéng phong chuyén mon, Chu tich UBND cép x4 (theo dinh ky hang thang,
quy, nam).

2. Trach nhiém cu thé ciia mgt s0 co quan, don vi

Ngoai viéc xay dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach CCHC tai co quan, don
vi, nguoi dung dau cac co quan, don vi cO trdch nhiém trién khai mot s6 ndi
dung/nhiém vu cu thé sau:

2.1. S& Noi vu
La co quan thuong tryc cia UBND Thanh phé vé CCHC, c6 trach nhiém:

- Huéng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra cic co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién Ké hoach CCHC nha nuége giai doan 2026-2030 va Ké hoach hang nam
ciia Thanh phd dam bao chat luong, hiéu qua, dung yéu cu, tién do; tong hop,
bao céo két qua thyc hi¢n K& hoach.

- Tham muu UBND Thanh phé cap nI}ét, béqsung cac chi tiéu, nhiém vu
ma&i1 khi Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuée giai doan
2021 — 2030.

- Pinh ky, chil tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu
UBND Thanh phé ban hanh ké hoach hang nim trién khai thuc hién xac dinh chi
s6 CCHC 4p dung trong ndi bd Thanh phd va cong bd cong khai. Huéng dan
UBND céc xa, phuong xay dung va ban hanh Chi s6 CCHC ap dung noi bo tai
xa, phuong.

- Chu tri, phéi hop v0i cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
Thanh pho cac n6i dung ve: cong tac chi dao, di€u hanh, cai cach t6 chirc bo may
hanh chinh nha nudc; xay dung va nang cao chat lugng doi ngti can bg, cong chirc,
vién churec.

- Chu tri, ph6i hgp vdi céc co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cng tac
thong tin va tuyén truyén vé CCHC.

- binh ky tham muu UBND Thanh phé t6 chic giao ban toan Thanh phé
vé CCHC; tong két viéc thuc hién K€ hoach CCHC nha nudc ctia Thanh pho giai
doan 2026-2030.
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2.2. Viin phong UBND Thanh phé

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc phat trién,
quan 1y Hé thng thong tin bao cao Thanh phd; Hé thdng thong tin phuc vu hop
va xtr Iy cong viéc (iCabinet); Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh Thanh
phé - Hanoi IOC giai doan 2026-2030.

- Phat trién Gmg dung Cong Thong tin dién tir Thanh phd va cac kénh thong
tin thanh phd; phat trién tmg dung, tién ich, tro 1y 4o hd tro t6 chirc, nguoi dan
thuan tién tiép can khai thac thong tin trén Cong Thong tin dién tir Thanh phd,
Trang théng tin CCHC Thanh phd.

- Phéi hop S& Noi vu ra soat, tong hop két qua thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu lién quan d&én cong tic CCHC Thanh phé giao; nang cip Chuyén trang
CCHC nha nuéc ctia Thanh phé; cap nhat “Cam nang” CCHC theo hinh thire dién
tir va cac hinh thirc khac phu hop, lam tai li¢u hd tro 1dnh dao co quan, don vi va
nguoi lam cong tdc CCHC.

2.3. S6 Tw phap

Chu tri, phdi hop cac co quan co lién quan tham muu UBND Thanh phé
thue hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché; theo ddi, don déc, klem tra, tong hop
viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché; tham muru trién khai cong tac
t6 chtrc thi hanh phap luat, theo ddi thi hanh phap luat, kiém tra, ra soat, hé thong
hoa van ban quy pham phap luét trén dia ban Thanh phd. Chu tri trién khai nhiém
vu phé bién, gido duc phap luat, truyén théng chinh sach phap luat dén nguoi dan,
t6 churc.

2.4, Sé¢ Tai chinh

- Theo doi, tong hop viée trién khai thyc hién nhiém vu ve cai cach tai chinh
cong; phoi hgp véi cac s¢ nganh quan 1y theo linh vuc trong thuc hién cac nhi¢m
vu cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu UBND Thanh phd
trién khai nhiém vu vé: Quy dinh phan cip, uy quyén quan 1y nha nudc va giai
quyét TTHC linh vyec tai chinh, quan 1y tai san cong trén dia ban Thanh ph; Ké
hoach dau tu cai tao, xay dung tru s& lam viéc, cung cép trang thiét bi dam bao
dong bo, hién dai, dap ung yéu cau CCHC trong hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nuéec.

- Trén co s& dé xuat clia cac co quan, don vi; tong hop bao cio UBND
Thanh phé trinh HDND Thanh phé bd tri kinh phi cho cac co quan, don vi dé thuc
hién nhiém vu theo K& hoach CCHC nha nudc giai doan 2026-2030 va Ké hoach
CCHC hang nam.

2.5. S¢ Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop cac co quan co lién quan tham muu UBND Thanh phd
thue hién cac nhiém vu vé xdy dung chinh quyén dién tur, chinh quyén so Theo
ddi, tong hop viée trién khai thuc hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb.
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- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu UBND Thanh phd
trién khai cic nhiém vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan hanh chinh
nha nudc thanh phd Ha Nbi.

- Theo ddi, tong hop, tham muu, dé xuat noi dung, giai phap, bién phap to
chtre thue hién hoan thanh chi tiéu xép hang vé phat trién Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén s cua thanh phd Ha Noi.

2.6. S¢ Gido duc va Dao tao

- Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu, dé xuat cac ndi
dung thudc nganh, linh vuc S¢ tham muu trong nd1 dung Cai cach tai chinh cong.

- Tham muu dé Xqét cac ndi dung, giai phap, bién phap t6 chirc thuc hién
hoan thanh chi tiéu Chi s6 SIPAS theo linh vuc gido duc.

2.7.S6 Y té

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu, dé xuat cac
nd1 dung thudc nganh, linh vyc S& tham muu trong ndi1 dung céi cach tai chinh cong.

- Tham muu dé Xuat cac ndi dung, giai phap, bién phap t6 chirc thuc hién
hoan thanh chi tiéu Chi s6 SIPAS theo linh vuc y té.

2.8. Sé Viin hoa va Thé thao

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan xay dung van hoa sO
trong cac co quan | nha nuéc; thay doi tu duy, théi quen 1am viée tir truyén théng
sang moi trudng sd; chuyén tir hanh chinh quan 1y sang hanh chinh phuc vy, quan
tri thong minh.

2.9. Thanh tra Thanh phé

Chu tri, phéi hop v6i1 cac co quan, don vi trong viéc tham muu, dé xuét cac
giai phap t6 chuc thyc hién viéc thanh tra, kiém tra, giam sat, phong, chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cyc; dé xuat kip thoi xtr ly nghiém khic, triét dé cac vi pham
nhat vé dat dai, trat ty xdy dung, vi pham vé quan Iy ngan sach, dau tu, xay dung...

2.10. Cong an Thanh phd

- Theo doi, d6n ddc thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén ddi sd
gan v61 Dé an 06 ctia Thanh pho.

- Theo dbi, tong hop, tham muu, dé xuat ndi dung, giai phép, bién phap to
chure thyc hién hoan thanh chi ti€u lién quan den thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu céng qudc gia; mirc do truong thanh vé quan tri dir liéu; dir liéu mé ding
chuin; bao dam an ninh, an toan bao mat dit liéu.

2.11. Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng Thanh phd

- Chu tri, phbi hop cdc co quan ¢6 lién quan tham muu UBND Thanh phé
thuc hién cac nhi€ém vu vé ca1 cach TTHC, thuc hién co ché mot ctra, co ché mot
cta lién thong; theo doi, tong hop viéc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach
TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong.
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- Theo ddi, tong hop, tham muu, dé xuét,n(f)i dung, giai phap, bién phap to
chtre thye hién hoan thanh chi ti€u lién quan dén danh gia cua nguoi dan, doanh
nghiép vé thuc hién TTHC.

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan co lién quan gitp UBND Thanh phd
trién khai hoat dong kiém soat TTHC; xdy dung, huong dan trién khai quy trinh
giai quyét TTHC, TTHC ndi b tai cic S¢ va co quan ngang So, co quan cla
Trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc dong trén dia ban Thanh phd, UBND
cac xa, phuong; Chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan tham muu gitp
lanh dao UBND Thanh phd t6 chirc d6i thoai truc tiép gitta UBND Thanh phé véi
t6 chuc, doanh nghiép vé TTHC.

2.12. Cac S6, nganh theo linh vuc quan ly

Chu tri, tham muu dé xuat cac ndi dung, giai phap, bién phap t6 chuc thuc
hién hoan thanh cac chi tiéu tai Muc 1. Muc tiéu, chi tiéu, yéu cau va ndi dung
nhiém vu tai Muc II. Cac nhoém nhiém vy, giai phap trong tam.

2.13. UBND céc xa, phwong

- Trién khai thyc hién dung, du cac quy dinh vé thuc hién quy ché dan chu
& co s6, dac biét 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du toan
ngan sach cac cap hang ndm; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

- Trién khai viéc danh gia, cham diém xac dinh két qua Chi s6 CCHC hang
nam ap dung trong ndi bd co quan, don vi va don vi cap dudi truc thudc.

3. P& nghi Mit tran To qudc Viét Nam thanh phd Ha Ngi, cac Ban
Pang Thanh iy (Ban To chirc, Ban N§i chinh, Ban Tuyén giao va Dan van)

Phéi hop véi UBND Thanh phé va cac co quan, t chirc co lién quan trién
khai Ké hoach nay. Tham muu Ban Thudng vu Thanh ty chi dao, huéng dan céc
co quan, don vi, t6 chire, theo chirc nang dugc giao, xay dung K& hoach trién khai
nhiém vy dinh ky hang nam, gop phan thyuc hién cac muc tiéu CCHC chung ciia
Thanh phd.

4.Pé nghi Truong Pao tao can bd Lé Hong Phong Ha Néi va cac Trung
tdm Chinh tri khu vwe thugc Thanh pho

Chu tri 1ong ghép cac ndi dung CCHC vao cac chuong trinh ngoai khoa,
bao cdo chuyén dé tai cac 16p dao tao, béi dudng can bo, cong chirc, vién chuec.

5. Cac co quan bao chi, tuyén truyén (Co quan B4o va Phéat thanh va
Truyén hinh Ha Noi, B4o An ninh Thii 38, Trung tim Truyén thong, Dir li¢u
va Cong nghé s6 Thanh pho, Trang tin CCHC nha nwéc Thanh pho)

Phéi hop véi S Noi vu, cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung chuyén
muc, chuyén trang vé CCHC trén béao, dai, bao dién tir; tuyén truyén, phd bién
sau, rong, co trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thirc nham nang cao nhan
thure cua can bg, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cong tac CCHC; dé)ng thot
gitip nguoi dan, doanh nghiép duoc tiép can dé hiéu rd hon vé cac ndi dung cong
tac CCHC gén véi chii dé cong tac nim cua Thanh phd./.



PHU LUC
Giai trinh ni dung Ké hoach
Cai cach hanh chinh nha nuéc cia thanh pho Ha N¢i giai doan 2026 — 2030

I. CO SO PHAP LY BAN HANH KE HOACH CCHC NHA NUOC GIAI

DPOAN 2026 - 2030:

Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2030, Quyét dinh s6 282/QDP-TTg ngay
12/02/2026 ctia Thi twéng Chinh pht ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc trong
tam giai doan 2026 - 2030 va Quyét dinh s6 600/QD-UBND ngay 09/02/2026 ctia
UBND Thanh phd vé ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc nim 2026 cta thanh

phé Ha Noi

II. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Noi dung

Giai trinh

- Tiép tuc quan tri¢t, cu thé hoa, td chirc
thuc hién hiéu qua, théng lo1 cac muc
ti€u, chi tiéu, cac dot pha, nhiém vu
trong tAm va giai phap chu yéu tai Nghj
quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7
nam 2021 cta Chinh phu, Quyét dinh s6
282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua Thu
tuéng Chinh pht vé cong tac CCHC giai
doan 2026 - 2030 va Nghi quyét Dai hoi
lan tha XVIII Pang bd Thanh phd,
Chuong trinh hanh dong s6 01-CTr/TU
ngdy 29/11/2025 vé thyc hién Nghi
quyét Pai hoi dai biéu Pang bo thanh
phé Ha Noi 1an tha XVIII, nhiém ky
2025 - 2030.

Theo muc ti€u tai Quyét dinh s
282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua
Thu tuéng Chinh phu vé coéng tic
CCHC giai doan 2026 — 2030 va tinh
than tai Nghi quyét Dai hoi 1an tha
XVIII Pang bd Thanh phd, Chuong
trinh hanh dong s6 01-CTr/TU ngay
29/11/2025 vé thuc hién Nghi quyét
Pai hoi dai biéu Pang bo thanh phd
Ha N6i lan thtr XVIIL, nhiém ky 2025
- 2030.

- Kip thoi khic phuc triét dé nhitng ton
tai, han ché trong qua trinh trién khai
thuc hién céai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025 cua Thanh phé Ha Noi.

Theo muc ti€u tai Quyét dinh s6
282/Qb-TTg ngay 12/02/2026 cua
Thu tuéng Chinh phu vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030

- Cai thién, nang cao Chi s6 CCHC
(PAR INDEX va Chi sb hai long cua
nguoi dan, td chuc ddi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc Thanh
phd (SIPAS).

Dé xuit ciia S Noi vu va theo yéu
cau tai K& hoach CCHC hang nam
cua Thanh pho.

- Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi
ding dau va hi¢u qua phoi hop gitra cac

Theo muc tiéu tai Quyét dinh s
282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua




co quan, don vi; ting cudng doi moi
sang tao, hanh dong quyét liét, Nham
nang cao hon nira chét lugng, hi¢u qua
cai cach hanh chinh, dé phuc vu nguoi
dan, t6 chirc tot hon, gop phan thuce
hién thang loi cac muc ti€u phat trién
kinh té - x4 hoi cia Tha d6 dén nim
2030.

- Tiép tuc tinh gon t6 chirc bd may chinh
quyén cac cap, nang cao hiéu luc, hiéu
qua chinh quyén dia phuong hai cap; d6i
mao1 quan tri chinh quyén theo hudng
hién dai, trach nhi€m giai trinh cao; xay
dung bd may chinh quyén Thu do tinh
gon, hi¢u lyc, hi¢u qua; day manh phan
quyén; doi moi noi dung, phuong thuc
lanh dao gin véi chuyén doi s6 va doi
mai sang tao.

Thu tuéng Chinh phi vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030.

Muc 10, t’heo tinh than Chuong
trinh so 01-CTr/TU  ngay
29/11/2025 cta Thanh uy.

Trong tAm ciia CCHC 1a Cai cach thé
ché, cai cach thu tuc hanh chinh, hoan
thién bo may, ché do cong vu, day manh
chuyén doi sb trong co quan nha nudc.

Tinh thin tai Quyét dinh s6
282/Qb-TTg ngay 12/02/2026 cua
Tha tudéng Chinh phu vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030

2. Cac chi tiéu chung

Noi dung

Giai trinh

2.1. Giai doan 2026 - 2027

- Xay dung, ban hanh cdc van ban va
trién khai thuc hién Luat Tha do (sta
d6i); hoan thién khung phap 1y, co ché
dac thu cho Ha Noi, bdo dam co s& phap
1y thdng nhét, déng bo, on dinh, kha thi
cho bd mdy chinh quyén hoat dong
thong sudt, lién tuc, hiéu lyc va hiéu
qua.

Theo chi tiéu tai Quyét dinh s
282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua
Tha tudéng Chinh phu vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030 va tinh
thin Chwong trinh s6 01-CTr/TU
ngay 29/11/2025 cia Thanh iy.

- Hoan thién cac co ché, chinh sach vé
d6i méi co ché quan 1y, co ché tir chu tai
chinh don vi sy nghiép cong lap bao
dam kip thoi, dung chu truong cua
Trung uong.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu tuéng Chinh phu vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030

- Hoan thanh viéc sép Xép cac don vi su
nghiép, truong hoc, co s& y te, doanh
nghiép nha nudc thudc Thanh pho.

Theo tinh thn chi tiéu tai Quyét dinh
56 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua
Thu tuéng Chinh phu vé cong tac




CCHC giai doan 2026 - 2030

100% cac so, ban, ngélr}h Thanh phé,
chinh quyén cép xa dat cap do 3 muirc do
truong thanh v€ quan tri dir lidu.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu tuéng Chinh phi vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030 ( 100%
bd, nganh, dia phuong dat cép do 3
mirc d trudong thanh vé quan tri dit
liéu)

- 100% thu tuc hanh chinh thu¢c Thanh
phé co du diéu kién duge cung cap DVC
tryc tuyén toan trinh trén Céng DVC
quéc gia.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi tuéng Chinh phi vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030

- 95% nguodi dan, doanh nghi¢p danh
gia hai long khi sir dung dich vu cong
(DVC) tryc tuyén.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Tha tudéng Chinh phu vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030. Hién
tai K& hoach CCHC ndm 2026 chi
tieu: 90%, trong nam 2027 s€ nang
Ién 95%

Chi s6 SIPAS dat t6i thiéu 89%. Miic
d6 hai long cua ngudi dan vé cung cip
DVC, nhat 1a y té, gido duc cong 1ap dat
tdi thiéu 87 %.

Ké hoach sd 128/KH-UBND ngay
30/3/2026 cia UBND Thanh phé vé
trién khai Chuong trinh hanh dong s6
08-CTr/TU ngay 17/3/2026 cua Ban
Thuong vu Thanh uy Ha No1 thuc
hién Nghi quyét s6 80-NQ/TW ngay
07/01/2026 caa Bo Chinh tri vé phat
trién van hoa Viét Nam

2.2. Giai doan 2028 - 2030:

- 100% cac van ban phap luat cda
Thanh phé duoc ban hanh va trién khai
dam bao cong bang, dong bo, théng
nhét, cong khai, minh bach va kha thi
theo diing quy dinh cua Trung uvong.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s0 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua
Thu tuéng Chinh phi vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030 (Co h¢
thong phap luat cong bang, dong bo,
thong nhat, cong khai, minh bach va
kha thi)

- Xay du:ng dugc doi ngli can bg, cong
chure, vién chie chuyén nghiép, co chat
lugng cao, c6 s6 lugng, co cau hop ly;
d6i ngii can bo cac cap, nhat 1a cap chién
luogc du phém chit, nang luc va uy tin,
ngang tam nhiém vy; doi ngili can bg,

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi tuéng Chinh phii vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030




cong chuc cap xa dap ung tot yéu cau
nhiém vu thoi ky mai.

- Mirc do hai long trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi dan,
doanh nghiép dat t01 thiéu 95%, trong
d6, murc d6 hai long vé giai quyet cac thu
tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xdy
dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu tuéng Chinh phi vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030 (chi
tiéu: 95% muc do hai long vé giai
quyét thu tuc hanh chinh, dat dai, xay
dung: 90%)

- Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin,
dir liéu d3 duogc sb hoa trong giai quyét
tha tuc hanh chinh, DVC dat 90%b.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi tuéng Chinh phi vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030 (chi
tiéu: 90%). Y kién ciia S& Khoa hoc
va Cong nghé chi ti€éu nay dat 85%
(Khong dong y vi day 1a chi tiéu phap
1énh ctia Thu tuéong Chinh phu).

- Ty 1& thanh toan tryc tuyén trén Cong
DVC qudc gia trén tong s6 giao dich
thanh todn cia DVC cua Thanh phd dat
90%.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu tuéng Chinh phu vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030 (chi
tiéu: 80%)

-100% céc S6, ban, nganh, UBND cap
xa dat cap do 4 va 90% dat cap do 5 murc
do trudng thanh vé quan tri dir licu”.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu tuéng Chinh phi vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030 (yéu
cau: bo nganh, dia phuong) va dé xuit
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé bo
sung thém ndi dung 90% dat cap do 5
mitc do trudong thanh vé quan tri dit
liu.

- IQO% cO quan nha nudc thude Thénh
pho cung cap dir liéu md ding chuan.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
56 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua
Thii tuéng Chinh phi vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030

- Gia tri thanh toan khong dung tién mit
dat 30 lan GDP.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii tuéng Chinh phi vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030

- Chi s6 DTI ctia Thanh phé xép trong
nhoém 05 tinh, thanh phd ding dau ca

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia




nudc.

Thu tuéng Chinh phi vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030: (Xép
hang vé& phat trién Chinh phu dién tir,
Chinh phu s6 cua Viét Nam thudc
nhém 3 nudc dan dau Pong Nam A
va nhom 50 nuéc din dau thé gidi
theo danh gia cua Lién hop qudc).
Tuy nhién dé phu hop véi tinh hinh
thuc tién va theo dé xuit ciia S& Khoa
hoc va Céng nghé dé& xuit chi tiéu
DTI ctia Thanh phé xép trong nhom 5
tinh, thanh phd dtng dau ca nudc

- Chi sb SIPAS dat tdi thiéu 95%, trong
d6 mtc do hai 1ong cua nguoi dan vé
cung cap DVC, nhit 13 y té, gido duc
cong 1ap dat tbi thiéu 90%.

Theo tinh than chi tiéu tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu tuéng Chinh phi vé coéng tic
CCHC giai doan 2026 - 2030: (SIPAS
95% va y té, giao duc 90%).

(Cac S, co quan dau modi chiu trach
nhiém theo doi, danh gid mot so chi ticu
trong tam tai Phu luc I kem theo).

3. Yéu cau

Noi dung

Giai trinh

- Xac dinh CCHC la m{t trong nhiing
giai phap thuc day phat trién kinh té - x4
ho1, néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan tri
cua cac cap chinh quyen Thanh pho

CCHC phai xuat phat tir loi ich, nhu cau
cuia nguoi dan, doanh nghiép.

Theo tinh than yéu cau tai Quyét dinh
s0 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua
Thu tuéng Chinh phi vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030 (Yéu
cau: quan tri quoc gia)

- Cai cach phai 1y nguoi dan, doanh
nghiép 1a trung tam, 1a chi thé va 1a myc
tiéu cai cach; lay su hai 1ong cta nguoi
dan 13 thuéc do danh gia chat luong
phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc cic cap.

Theo tinh than yéu cau tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Tha tudéng Chinh phu vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030

- Céc nganh, cic cap phai néu cao tinh
than trach nhiém, quyét tam cao, nd luc
lon, hanh dong quyét liét, thong sudt tir
trung wong dén dja phuong. Quan triét
yéu cau lay liém chinh lam nén tang, lay
hanh dong quyét liét lam cam két va lay
phuc vu Nhan dan 1a muc tiéu tdi

Theo tinh than yéu cau tai Quyét dinh
56 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua
Thu tuéng Chinh phu vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030 va
Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay
29/11/2025 cta Thanh ty




thuong.

- Nghiém tuc quén tri¢t phuong cham:
Po6i méi tu duy, hanh dong quyét liét; dé
cao vai tro néu guong, doan két, théng
nhat, phat huy stc manh tap thé, trach
nhiém nguoi dimg dau; cong khai, minh
bach, cung cap thong tin kip thoi dé cac
t6 chirc, ca nhén, cong ddng doanh
nghiép va cac tang 16p nhan dan biét,
ban, kiém tra, giam sat; tham gia dong
gop xay dung chinh quyén trong sach,
vitng manh, gbp phan xay dung va phat
trién Tha d6 “Van hién - Van minh -
Hi¢n dai”.

- K& hoach phai dugc t6 chure trién khai
déng bd, toan dién, théng nhat va
nghiém tuc, bao dam thyc chit, hiéu
qua, c6 kiém soét, khong dé xay ra tinh
trang trién khai manh mun, hinh thirc,
cuc bo.

Theo tinh than yéu cau tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu tuéng Chinh phi vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030

Ké hoach phai xac dinh rd cac nhiém vy,
dé an, quan trong, c6 tinh chét tiéu biéu,
tam anh huong 16n va phu hop véi dinh
huéng chién lugc phat trién Thu do
trong giai doan t6i, tao diém nhan cho
phat trién Thu d6 thoi ky 2026 - 2030,
tac dong lan téa dén phat trién kinh té
- x4 hoi, su hai 10ng ciia ngudi din, to
chirc va doanh nghiép trén dia ban
Thanh phé.

Yéu cau tai Chwong trinh sd O1-
CTr/TU ngay 29/11/2025 ctia Thanh
uy

- Ké thira va phat huy nhiing kinh
nghiém tét trong cai cach hanh chinh
ctia Thanh phé giai doan vira qua. Tang
cudng nghién ctru, tiép thu c6 chon loc
kinh nghiém cai cach cia cac Thu do
cac quoc gla phat trlen cua cac tinh,
thanh pho trong ca nworc; day manh
hop tac v6i cac co quan nghién ctru
trong va ngoai nwdc, huy dong hi¢u
qua cic nguodn luc vé von, tri thic va
cong nghé hd tro cho qua trinh cai cach
hanh chinh ctia Thu d6.

Theo tinh than yéu cau tai Quyét dinh
s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu tuéng Chinh phi vé cong tic
CCHC giai doan 2026 - 2030.

- Gan chat trach nhiém cua nguoi ding

Theo tinh than yéu cau tai Quyét dinh




dau cap uy, co quan, don vi vdi két qua
thuce hién cac chi ti€u, nhiém vu cai cach
hanh chinh. Lay két qua, hiéu qua cai
cach hanh chinh 1a mot trong nhimg tiéu
chi quan trong dé danh gia, quy hoach
va bo nhiém can b 13nh dao, quan 1y cac
cap trong giai doan moi.

s0 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua
Tha tuéng Chinh phu vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030.

III. CAC NHOM NHIEM VU/GIAI PHAP TRONG TAM

Cac nhom nhiém vy, giai phéap trong tam dugc xay dung nham cu thé hoa
va td chure thue hién cic muc tiéu, chi tiéu yéu cau cu thé néu tai Phan 1.

Trong d6, cac nhom nhiém vu, giai phap 1a cac chi sé do ludong két qua trién
khai (KPI trién khai), c6 vai tro truc tiép gop phan thue hién va hoan thanh cac
muc tiéu, KPI chién lwoc tai phan 1 cua K& hoach; cac nhém giai phap, nhiém
vu CCHC duoc srflp Xép theo nhom, linh vuc trong tam cua cong tac CCHC, phu
hop voi nhom, linh vee CCHC tai Quyét dinh s 282/QB-TTg ngay 12/02/2026
ctia Thi tuéng Chinh phu vé cong taic CCHC giai doan 2026 - 2030; cu thé nhu

Sau.
1. Cong tac chi dao di€u hanh

N6i dung

Giai trinh

a) Ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh nham, trién khai thyc hién cac chi
trrong, duong 161, chinh sach cua Péng,
phap luat cua Nha nudc, cic Chuong
trinh, K& hoach cta Thanh phd vé cong
tac CCHC dé xay dung nén hanh chinh
phuc vu Nhan dan, chuyén nghiép, hién
dai, trong sach, vitng manh, cong khai,
minh bach, hiéu qua.

Nhiém vu 12, Chwong trinh 01
Thanh wy: Cy thé héa, trién khai thuc
hién cac chu truong, dudng 16i, chinh
sach cua Dang, phap luét ctia Nha nuéce
dé xay dung nén hanh chinh phuc vu
Nhan dan, chuyén nghiép, hién dai,
trong sach, viing manh, cong khai,
minh bach, hiéu qua

b) Thuong xuyén t6 chirc truyen thong
tuyén truyén vé CCHC theo nhleu hinh
thirc da dang, phong pht, gin véi phat
dong phong trao thi dua, doi méi sang
tao va chuyén doi sb.

Nhiém vu 2, Phu luc du thio

¢) Chii dong tim kiém, phat hién va nhan
rong cac mo hinh, gidi phap, cach lam
hay hiéu qua trong cong tac CCHC.

d) Po6i moi phuong thire chi dao, diéu
hanh, danh gia CCHC gan véi chuyén
do6i sé va d6i méi sang tao, xay dung vin
hoa sb trong cc co quan nha nudc; thay
do6i tu duy, théi quen 1am viée tur truyen
thong sang moi truong sd; chuyén tir

- Noi dung 10 Chwong trinh s 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 cua Thanh
ily:; chuyén manh tir tu duy quan ly
sang tu duy kién tao, phuc vu. phan
cap, phan quyén, Gy quyén gin véi
kiém soat quyén luc, ting cuong ky




hanh chinh quan ly sang hanh chinh
phuc vu, quan tri théng minh; chuyén
manh tir tu duy quan 1y sang tu duy kién
tao, phuc vuy; chuyén trong tam sang
cong tac phong ngtra, canh bdo vi pham
gin voi d6i méi cong tac giam sat
thuong xuyén, dua trén dir liéu theo thoi
gian thuc; xay dung co ché giam sat hiéu
qua, c6 kha nang canh bdo som va
phong ngtra vi pham.

cuong, ky luat va dao dirc cong vy, dé
cao trach nhiém nguoi ding dau, sdu
sat, lua chon trang, ding va tap trung
giai quyét dat diém khé khan, diém
nghén. Chuyén trong tim sang cong tac
phong ngtra, canh bao vi pham gan véi
d6i moi cong tac giam sat thuong
xuyén, dua trén dit li¢u theo thot gian
thuc, xay dung co ché gidm sat hi¢u
qua, c¢6 kha nang canh bdo sém va
phong ngtra vi pham. Kién quyét, kién
tri phong, chdng tham nhiing, lang phi,
ti€u cuc...
- Nhiém vu s6 56, Phu luc 1, Chwong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
ciaa Thanh uy: Xay dung van hoa s6
trong hé thdng chinh tri; thay d6i tu
duy, thoi quen lam viéc tur truyen thdng
sang moi trudng sd; chuyén tir hanh
chinh quén ly sang hanh chinh phuc vy,
quan tri thong minh

d) Tang cudng trach nhiém gidi trinh va
ca thé hoa trach nhiém nguoi dimg dau,
tung can by, cong chirc, vién chuc trong
tiép nhan, xt 1y cong viéc hanh chinh;
Xt 1y nghiém tinh trang cham tré, thiéu
trach nhiém, gy phién ha trong giai
quyét ccong viéc hanh chinh voi ngudi
dan, t6 chtic; ddng thoi cong khai, minh
bach két qua xir Iy, cac phan anh, kién
nghi cta nguoi dan, to chuc theo quy
dinh phap luat

Noi dung 10 Chwong trinh so 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 cua Thanh
uy: Tiép tuc déy manh xay dung, chinh
d6n Péang trong sach, viing manh toan
dién; xay dung hé théng chinh tri
Thanh phd tinh - gon - manh - hiéu
nang - hiéu luc - hiéu qua. Tiép tuc xay
dung, chinh d6n Pang trong sach, viing
manh, néu guong, hanh dong, trach
nhiém. Thyc hién tét cong tac xdy
dung Pang vé chinh tri, ty tudng, dao
duc; trach nhiém giai trinh cao, Phat
huy vai tro cua Mat tran T6 quéc, cac
t6 chirc chinh tri - x4 hoi Thanh phd
trong tap hop, xay dung khéi dai doan
két toan dan, cung co, tang cuong moi
quan hé gin bo mat thiét gitra Dang,
Nha nudc voi Nhan dan; quyén lam
chui ctia Nhan dan Thu d6 theo quan
diém “dan 1a gbc”.

e) Tang cuong ky cuong, ky luat va dao
drc cong vu, phat huy vai tro tién phong,
guong mau, trach nhiém cua can bg,

- Noi dung 10 Chwong trinh s6 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 ciua Thanh
uy: tdng cuong ky cuong, ky luat va




cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong,
nhat 12 ngudi ding dau, sau sat, lya chon
trang, ding va tap trung giai quyet dut
dlem kho khin, diém nghén; t6 chirc
trién khai cac nhiém vu, chuong trinh,
ké hoach theo chi dao ctia Chinh phu,
Thu tuédng Chinh pht, Thanh tay Ha Noi,
UBND Thanh phé ; viéc thuc thi cong vu
cua doi ngli can bg, cong churc, vién
chtrc.

dao duc cong vu, dé cao trach nhiém
nguoi dung dau, sau sat, lya chon
trang, dung va tap trung giai quyét dut
diém kho khan, diém nghén

- Nhiém vu s6 18, Phu luc Chuong
trinh s6 01-CTr/TU ngdy 29/11/2025
ctia Thanh ity D@ 4n vé ' nang cao nang
Iwe 1anh dao, strc chién dau cua cap
uy dang, phat huy vai tro tién phong,
gwong mau, trach nhiém cia can bg,
dang vién nhit 1a nguwoi dirng diu.

f) Kiém tra cong vu, kiém tra CCHC
hé'mg nam theo hinh thtrc dot xuat, kiém
tra theo chuyén d¢; chu trong tai kiém
tra viéc khic phuc tdn tai, khuyét diém
duoc chi ra tir dot kiém tra trude; nhirng
van d& anh huong dén két qua Chi sd
PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cta Thanh
pho.

Noi dung 10 Chwong trinh s 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 cua Thanh
uy: tang cuong ky cuong, ky luat va
dao duac cong vu, dé cao trach nhiém
nguoi ding dau, sau sat, lya chon
tring, dung va tap trung giai quyét dut
diém kho khan, diém nghén

Nhiém vu sé 50, Chuong trinh 01
cua Thanh uy: Ra soat, b6 sung, hoan
thién quy ché lam viéc cua cap uy,
chinh quyén cac cap: Pam bao phén
dinh r0 chic nang, nhiém vu, quyén
han, trach nhiém cua tap thé va ca
nhan, nhét 1a ngudi dimg dau

Nhiém vu s6 45: Nghién ctru xay
dung, trién khai cac hé thong cong
nghé thong tin, chuyén doi sé trong
cong tac phong, chong tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc

2. Cai cach thé ché

Néi dung

Giai trinh

2.1. Nhiém vu chung

a) Xac dinh xay dyng, hoan thién thé che
phap ludt va kiém tra, giam sat viéc to
chtrc thi hanh phap luat 1a nhiém vu trong
tam, xuyén sudt, thuong xuyén ciia Thanh
phé. Thyc hién nghiém ky cuong, ky luat,
cac quy dinh vé kiém soat quyén luc,
phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc, "loi ich nhom" trong xay dung va thi

- Muc nd1 dung cai cach thé ché tai
Quyét dinh sd 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 cta Thu tudéng Chinh phu
vé cong tac CCHC giai doan 2026 -
2030 (muc a).

- Nhiém vu chu yéu muc 1 (trang 1)
Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay
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hanh phap luit.

- Tiép tuc dot pha xay dung va hoan thién
cac van ban quy pham phap lut cua
Thanh pho g1a1 phong moi nguodn luc cho
phat trién; coi day 1a “dot pha cua dot
phd”, loi thé canh tranh cua Thu do.

- Hoan thanh xay dung, ban hanh cac van
ban trién khai thyc hién Luat Thu do (sua
d61); tang cuong phan cip, phan quyén ro
rang kém theo trach nhiém va kiém soat;

huy dong, st dung hiéu qua moi nguén
luc, nhét 1a nguén luc van hoa, con nguoi,
tai nguyén nhéan vin, tai nguyén dat dai,
tai nguyén so.

29/11/2025 cua Thanh uy.

Gop y, dé xuat cua S& Tu phép.

b) Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy
dinh lién quan dén doi moi sang tao, phat
trién khoa hoc va chuyén ddi sé theo
hudng tao co ché, chinh sach dot pha, dac
thu cho Thu do, dé thic day phat trién
kinh té - xa hoi.

¢) Tang cuong theo doi tinh hinh thi hanh
phap luat; kip thoi phat hién, xu Iy hoac
kién nghi xur Iy cac quy dinh chdng chéo,
mau thuan, bat cap, khong con phu hop
thyc tién; nang cao hiéu qua t6 chire thi
hanh phap luat, bdo dam phap luat dugc
thuc hién nghiém minh, théng nhat, hiéu
qua trén dia ban Thanh phd.

Muc ndi dung cai cach thé ché tai
Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tudng Chinh phu
vé cong taic CCHC giai doan 2026 -
2030:b) Tiép tuc ra soat, hoan thién thé
ché vé so httu va phat trién cac thanh
phan kinh té, bao dam thuc chat quyén
tu do kinh doanh, quyén sé hitu tai san
va quyén ty do hop dong, su binh dang
gitta cac doanh nghiép thudc moi thanh
phan kinh té.

Nghién ctru 1ay van ban theo tinh than
:tai 2.2. Nhém 2. muc 2.2.1. NOi dung
trong tAm va thoi han: Hoan thién thé
ché, chinh sach, hé théng “bai toan
lon.

- Bé nghi gbép ¥ cua SO Tu phap

- Muc no1 dung cai cach thé ché tai
Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tudéng Chinh phu
vé cong tac CCHC giai doan 2026 —
2030.

- Pé nghi gép ¥ cua SO Tu phap

d) Tiép tuc nghién ctru, dé xuat doi
moi, hoan thién quy trinh xay dung van
ban quy pham phép luat ctia Thanh pho

- Muyc noi dung cai cach thé ché tai
Quyéet dinh so 282/QD-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh phu
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theo huong khoa hoc, hién dai, chuyén
nghiép, tang cuong tham van y kién
chuyén gia, to chitc va nguoi dan, bao
dam phép luat minh bach, nhét quén, on
dinh va c6 tinh du bao cao.

vé cong tac CCHC giai doan 2026 —
2030.
- B¢ nghi gop y cia S6 Tu phép

e) P6i méi phuong thirc phd bién, gido
duc phép luat theo hudng ing dung manh
mé cong nghé sd, da dang hoa hinh thirc
truyén thong chinh sach, phap ludt; ting
cuong phd bién, truyén théng cac chinh
sach c6 tac dong 16n dén nguoi dan,
doanh nghiép ngay tir giai doan du thao.

- Pé nghi gbép ¥ cua SO Tu phap

3. Cai cach TTHC

Noi dung

Giai trinh

3.1. Nhiém vu chung

a) Kiém soat chit ché viéc ban hanh cac
van ban quy pham phép luat, cac van ban
hwéng dén trién khai thue hién cac quy
dinh thii tuc hanh chinh, nhét 13 cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan,
doanh nghi¢p, bdo dam theo dung quy
dinh cua Trung wong, khong phat sinh
cac yéu cadu, diéu kién thi tuc hanh
chinh méi va phai don gian, dé hiéu, dé
thuc hién.

Muc 2 ndi dung cai cach tha tuc hanh
chinh tai Quyét dinh sé 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026
- 2030: Tiép tuc kiém soat chit ché
viéc ban hanh cic quy dinh thu tuc
hanh chinh trong qué trinh xay dung,
ban hanh cic van ban quy pham phap
luat, nhét 1a cac thii tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao
dam thu tuc hanh chinh mé1 ban hanh
phai thuc su can thiét va don gian, dé
hiéu, dé& thyc hién.

b) Pdy manh thwc hién ra sodt, cdt giam,
don giin héa thii tuc hanh chinh gin
Vv6i sdp xép, tinh gon to chivc bd mdy va
dwa trén dir liéu.

Muc ndi dung cai cach thu tuc hanh
chinh tai Quyét dinh sé 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 ctia Tha tuéng Chinh
phu vé cong tic CCHC giai doan 2026
- 2030

- Tiép tuc ra soat, dé xuit, kién nghi loai
bd cac thu tuc rudom ra, chéng chéo,
khong con phu hop, dé bi loi dung dé
tham nhiing, gdy khé khan cho ngudi dan,
td churc; loai bo cac thanh phﬁn hd so
khong can thiét, khong hop 1y; tich hop,
cat giam manh cac mau don, to khai,

- Muc 2 ndi dung céi cach thu tuc hanh
chinh tai Quyét dinh sb 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 ctia Tha tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026
- 2030: Tiép tuc ra soat, dé xuat loai
bé cac thu tuc ruom ra, chéng chéo dé
bi loi dung dé tham nhiing, giy kho




12

thanh phan ho so yéu cau chung thuc va
cac gidy to khong can thiét hodc co noi
dung thong tin tring lap, wu tién cat
giam nhém thi tuc hanh chinh yéu cau
xac nhan hoac xin xac nhan, nhém thu
tuc yéu cau thong bao hoic bao cio,
trén co s khai thac, st dung c6 hi€u qua
cac dir liéu co san trén cac co so dir lidu
qudc gia, co so dit liéu chuy@n nganh.

khan cho nguoi dan, td chirc; loai bo
céc thanh phan ho so khong can thiét,
khong hop 1y; tich hop, cat giam manh
cac mau don, to khai, thanh phﬁn ho so
yéu cdu chimg thuc va cac gidy to
khong can thiét hodc c6 ndi dung thong
tin trung 13p trén co s& khai thac, st
dung co6 hiéu qua cac dir liéu co san
trén cac co s dit liéu qudc gia, co so
dir liéu chuyén nganh.

- U tién cit giam nhém tha tuc hanh
chinh yéu cAu xac nhan hodc xin Xéac
nhan, nhom tha tuc yéu cau thong bao
hodc bao céo: Ké hoach sb 20-
KH/BCD57 ngay 19/01/2026 cua Ban
Chi dao 57 Thanh uy: 2.6. Nhom 6,
2.6.1

- T4p trung sira d6i, b6 sung, ban hanh
cac van ban quy pham phap luét theo
tinh thin Nghi quyét s6 68-NQ/TW
ngay 04/5/2025 va Nghi quyét so 79-
NQ/TW ngay 06/01/2026 ciia Bo Chinh
tri, Nghi quyét s6 138/NQ-CP ngay
16/5/2025 ciia Chinh phii, Nghi quyét
s0 29/NQ-CP ngay 24/02/2026 ciia
Chinh phii va cc nghi quyét khac lién
quan dén dau tw, kinh doanh dé thuc thi
cac phuong an cat giam, don gian hoa thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuét kinh doanh di dugc cip c6 tham
quyén phe duyét; thao g& cac rao can,
niit thit vé thu tuc de tao diéu kién thac
day phat trién kinh té trén dia ban Thi
do.

Muc 2 nd1 dung céi cach thu tuc hanh
chinh tai Quyét dinh sé 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026
- 2030: Tap trung stra doi, bo sung,
ban hanh cic quy dinh phap luat dé
thue thi cac phuong an cat giam, don
gian hoéa thu tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san Xuat kinh doanh da
duoc cip co tham quyen phé duyét;
thao g& cac rao can v thu tuc dé tao
diéu kién thuc day phat trién kinh té tu
nhan va kinh té nha nuéc theo Nghi
quyét s6 68-NQ/TW ngay 04 thang 5
nim 2025 va Nghi quyét s6 79-
NQ/TW ngay 06 thang 01 ndm 2026
ciia Bo Chinh tri va cic nghi quyét
khac lién quan dén dau tu, kinh doanh.

- Tb chirc trién khai c6 hiéu qua viéc cat
giam, don gidn hda thua tuc hanh chinh
dua trén dit liéu theo Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu va céc quy dinh khac c6 lién
quan.

Muc 2 ndi dung cai cach tha tuc hanh
chinh tai Quyét dinh sé 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cia Thu tuéng Chinh
phu vé cong tic CCHC giai doan 2026
- 2030: T6 chirc trién khai c6 hiéu qua
viéc cat giam, don gian héa thu tuc
hanh chinh dya trén dir liéu theo Nghi
quyét sb 66.7/2025/NQ-CP  ngay
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15/11/2025 cta Chinh phu va céc quy
dinh khéc ¢6 1ién quan.

- Tiép tuc ddy manh cat giam, don gian
hoa céc thi tuc hanh chinh ngi b trong
co’ quan, don vi, gitra cdc co quan, don
vi thuéc Thanh phd: Thudng xuyén ra
soat, cong bd kip thoi, déy du cac thu tuc
hanh chinh ndi bg; t6 chirc thuc thi céc
phuong &an don gian hoa thu tuc hanh
chinh theo ding 10 trinh dwgc Thanh
phd phé duyét; tai ciu trac quy trinh thu
tuc, tdng két ndi lién thong, chia sé dir liéu
phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh va
nang cao nang sut lao dong trong cac co
quan, don vi thudc Thanh phé.

Muc 2 ndi dung cai cach tha tuc hanh
chinh tai Quyét dinh sé 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cta Tha tuéng Chinh
phu vé cong tic CCHC giai doan 2026
- 2030: - Pay manh cat giam, don gian
hoa céc thu tuc hanh chinh ndi bo gitra
cac co quan hanh chinh nha nudc:
Thudng xuyén ra soat, cong bd kip
thoi, day du cac thu tuc hanh chinh noi
bo; t6 chire thyec thi cac phuong an don
gian hoéa thu tuc hanh chinh theo dung
16 trinh duoc cap c6 tham quyén phé
duyét; tai cau truc quy trinh thu tuc,
tang két ndi lién thong, chia sé dit liéu
phuc vu cong tic quan 1y, diéu hanh va
nang cao ning sut lao dong trong céac
co quan hanh chinh nha nudc.

¢) P6i méi toan dién viée tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong.

Muc 2 nd1 dung céi cach thu tuc hanh
chinh tai Quyét dinh sé 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 ctiia Thi tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026
- 2030

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong
bo, cong khai minh bach kip thoi, day du
cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Muc 2 ndi dung cai cach tha tuc hanh
chinh tai Quyét dinh sé 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026
- 2030

- Pay manh thyc hién giai quyét thi tuc
hanh chinh khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trén co so ra soat, ting cuong
tai cdu trac quy trinh, khai thac c6 hiéu
qua cac dir li¢u da duogc s6 hoa va céc biéu
mau dién tir twong tac dé cung cip dich
vu cong truc tuyén toan trinh.

Muc 2 ndi dung cai cach tha tuc hanh
chinh tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026
- 2030:

- Trién Khai hiéu qua hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo mo
hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich
vy cong quoc gia, dam bao thong nhat,
dong b0, dé thuc hién, giup tiét kiém thoi

Muc 2 ndi dung céi cach tha tuc hanh
chinh tai Quyét dinh sb 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cia Thu tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026
- 2030: Xay dyng, nang cap va van
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gian, chi phi va tranh dau tu tring lap.

hanh c6 hiéu qua hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh theo mo
hinh tép trung, tich hop trén Cong Dich
vu cong quoc gia, bao dam thong nhat,
dong bd, dé thuc hién, gitip tiét kiém
thoi gian, chi phi va tranh dau tu tring
lap.

- Hoan thién quy trinh ndi bg, quy trinh
dién tir d6i voi cac TTHC két hop véi &p
dung hé théng quan Iy chat lugng 1SO
duoc dién tir hoa khi xay dung quy trinh
noi bo giai quyét TTHC, quy trinh TTHC
noi bo; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co
ché mot cira, mot cira lién thong theo quy
dinh cia Chinh phu.

- Muc 2 n6i dung cai cach thu tuc hanh
chinh tai Quyét dinh sb 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026
- 2030: XAy dung, ning cip va vin
hanh c6 hiéu qua hé thdng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh theo mé
hinh tap trung, tich hgp trén Cong Dich
vu cong quoc gia, bao dam thong nhét,
dong b0, dé thuc hién, giup tiét kiém
thoi gian, chi phi va tranh dau tu tring
lap.

- Yéu cau tai K& hoach CCHC nha
nuéc nam 2026 ctia Thanh phd (nhiém
vu sb 52; thoi gian hoan thanh theo
huéng dan cia Bo, Nganh Trung
uong).

- Tang cudng kiém tra trach nhiém thuc
hién cong vu cua cong chic, vién chuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Muc 2 ndi dung cai cach tha tuc hanh
chinh tai Quyét dinh s6 282/QP-TTg
ngay 12/02/2026 ctua Tha tuéng Chinh
phu vé cong tic CCHC giai doan 2026
- 2030: Xay dung, nang cip va van
hanh c¢6 hiéu qua hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé
hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich
vu cong quoc gia, bao dam thong nhat,
dong b0, dé thuc hién, giup tiét kiém
thoi gian, chi phi va tranh dau tu tring
lap.

4. Cii cach to chirc b may nha nuéc

Noi dung

Giai trinh

4.1. Nhiém vu chung

a) Tiép tuc tinh gon bd méay chinh quyén
cac cap, nang cao hiéu lyc, hi€u qua chinh
quyén dia phuong hai cap, bd mdy chinh

Theo tinh thin Chuong trinh s6 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 cua Thanh
uy tai nhiém vu chu yéu xay dung thé
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quyén ¢ Thu d6 tinh gon, hiéu luc, hiéu
qua, day manh phan quyén; d6i méi noi
dung phuong thic 1anh dao gan véi chuyén
d6i s6 va d6i méi sang tao.

ché, quan tri va huy dong ngudn lyc.
Noi dung 10 Chwong trinh s6 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 ctia Thanh
uy: Tiép tuc day manh xay dung, chinh
d6n Pang trong sach, viing manh toan
dién; xay dung hé théng chinh tri
Thanh phé) tinh - gon - manh - hi¢u
nang - hiéu luc - hiéu qua. Tiép tuc xay
dung, chinh d6n Pang trong sach, vimg
manh, néu guong, hanh dong, trach
nhiém. Thuc hién tét céng tic xay
dung Dang vé chinh trj, tu tudong, dao
duc; chuyén manh tir tu duy quan ly
sang tu duy kién tao, phuc vu. Cing cb,
xdy dyng t6 chirc co so dang that su 1a
nén tang ving chic cua Pang, nang
cao chat lugng do1 ngii can by, dang
Vién tiéu biéu, miu myc, guong sang
vé ban linh chinh tri, dao duc cach
mang, nang luc lanh dao va stc chién
dau; phan cip, phan quyén, Uy quyén
gan voi kiém soat quyén luc, ting
cuong ky cuong, ky luat va dao duc
cong vu, dé cao trach nhiém nguoi
dung dau, sau sat, lva chon tring, ding
va tip trung giai quyét dut diém kho
khin, diém nghén. Chuyén trong tdm
sang cong tac phong ngtra, canh bao vi
pham gin voi doi moi cong tac giam
sat thuong xuyén, dya trén dir li¢u theo
thoi gian thyc, xdy dung co ché giam
sat hiéu qua, c6 kha nang canh bao soém
va phong nglra vi pham. Kién quyét,
kién tri phong, chong tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc...

Tiép tuc tinh gon to chirc b may cua
hé théng chinh tri Thanh phd, nang cao
hiéu luc, hiéu qua chinh quyén dia
phuong hai cip; d6i m&i quan tri chinh
quyén theo hudng hién dai, trach
nhiém giai trinh cao, t6 chic bo may
chinh quyén ¢ Thu d6 tinh gon, hi¢u
luc, hidu qua, ddy manh phan quyén;
d6i méi ndi dung phuong thire 1anh dao
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gan véi chuyén doi sb va doi méi sang
tao.

Phat huy vai tro ctia Mat tran T6 quédc,
céc to chirc chinh tri - x4 hi Thanh phd
trong tap hop, xay dyng khéi dai doan
két toan dan cung co, tang cuong moi
quan hé gin bo mat thiét gitta Dang,
Nha nudc véi Nhan dan; quyén lam
chu cua Nhan dan Tha dé theo quan
diém “dan 1a gbc”.

b) Tiép tuc ra soat, stra ddi, bo sung, hoan
thién quy dinh vé chirc ning, nhiém vy,
quy ché 1am Vlec, cac quy ché ph01 hop
lién thong va t6 chitc bd mdy cia cac S,
co quan tuong duong So, bao dam dong
b9, thdng nhat, 16 rang, khong chong chéo
vé chirc nang, nhiém vu trén co s& cu thé
hoé cac chu truong, dudng 16i, chinh sich
cua Dang, quy dinh phap luat. Ra soat, sap
xép tinh gon cac dau moi to chirc bén
trong tinh gon to chirc bén trong co
quan, don vi & Thanh phé va cap xa, bao
dam tinh, gon, manh, hi€u nang, hi¢u luc,
hiéu qua, ding tinh than chi dao ciia
Trung wong, Thanh uy.

Muc 3 noi dung Cai cach t6 chuc bd
may tai Quyét dinh sb 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026

- 2030: Tiép tuc ra soat, hoan thién quy
dinh vé chuc nang, nhiém vu va td
chtrc b0 may ctia cac by, co quan ngang
b0, co quan thudoc Chinh phu, bao dam
dong bo, thong nhat, rd rang, khong
chéng chéo vé chirc nang, nhiém vu
trén co s& cu thé hod cac chu truong,
duong 16i, chinh sach cua Pang, phap
luat cia Nha nudc. Ra soat, sip xép
tinh gon cac dau mdi to chirc bén trong
cua cac bd, co quan ngang bd, co quan
thugc Chinh phu va céc co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan din
cép tinh, bao dam tinh, gon, manh, hi¢u
nang, hi¢u luc, hiéu qua.

- Nhiém vu s6 9, Phu luc tai Chwong

trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
cia Thanh uy:
Tiép tuc ra soat, stra doi, bod sung cac
quy dinh cua Thanh uy vé chuc nang,
nhiém vu, t6 chirc bo may; quy ché 1am
viéc, cac quy ché phdi hop lién thong,
dam bao sat thuc, rd trach nhiém,
khong chéng chéo; thuc hién sép Xép
cac don vi su nghiép cong lap, truong
hoc, co so gido duc, co s y té, doanh
nghiép nha nudc theo ding dinh huong
cua Trung vong; tiép tuc sap xép, tinh
gon t6 chirc bén trong co quan, don vi
& Thanh phd va céap x4.
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¢) Ra soat, sip xép cac don vi su nghiép,
truong hoc, co so y té, doanh nghiép nha
nudc thudc Thanh phd theo dung dinh
huong cua Trung wong. Hoan thanh sap
xep lai dau m01 bén trong cac Hoi quan
chiing cac cap do Pang, Nha nuéc giao
nhiém vu, sip xép cc co quan bao, tap
chi, don vi sw nghiép thudc cac td chirc
chinh trij - xa hi cAp Thanh phd theo cac
két luin cia Trung wong.

Muc 3 ndi dung Cai cach t6 chirc bo
may tai Quyét dinh sd 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cia Thu tuéng Chinh
phu vé cong tic CCHC giai doan 2026
- 2030: d) Ra soat, nghién ctru, dé xuét
ban hanh, sira ddi, bo sung cac quy
dinh phap luat dé thyuc hién sip xép céac
don vi sy nghi¢p, truong hoc, co so'y
té, doanh nghiép nha nudc.

- Nhiém vu s6 9, Phu luc tai Chwong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
cia Thanh uy:

Thue hién sip xép cac don vi sy nghiép
cong lap, truong hoc, co sé gido duc,
co 80 y té, doanh nghiép nha nudc theo
ding dinh hudng cua Trung uong.

- Nhiém vu s6 16, Phu luc tai Chwong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
ciia Thanh iiy: Hoan thanh sap xép
lai ¢du mdi bén trong co quan Mat tran
T6 qudc, cac to chirc chinh tri - x4 hoi,
cac hoi quan ching céc cip do Pang,
Nha nudc giao nhiém vu, sap xép cac
co quan bao, tap chi, don vi su nghiép
thudc cac to chirc chinh tri - x& hoi cép
Thanh phé theo cac két luan ctia Trung
uong

d) Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh
phan dinh o tham quyen trach nhiém gitra
cap thanh phd va cip x4 theo phuwong chdm
"dia phuong quyét, dia phuong lam, dia
phuong chiu trach nhiém", x6a co ché "xin
- cho", tang trach nhiém nguoi ding dau,
bao dam vi€c thue thi hiéu qua; tiép tuc day
manh phan, cap phén quyén, uy quyén gan
v6i kiém soat quyén luc; dong thoi ting
cuong kiém tra, giam sat chat ch& viéc trién
khai, nhat la vige trién khai cac quy dinh
moi vé phan cip, phan quyén, nhat 1a & cap
CO SO.

- Muc 3 noi dung Cai cach td churc bd
may tai Quyét dinh sd 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cia Thu tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026
- 2030: b) Hoan thién thé ché, co ché,
chinh sach dé diy manh phan cép,
phéan quyen di kém véi co ché kiém
soat quyen lwe, xo0a co ché "xin -
cho", tang trach nhiém nguoi dirng
dau, bio dam viéc thuce thi hiéu qua.
- Nhiém vu s6 10, Phu luc tai Chwong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
ciia Thanh iy: Tiép tuc ra soat, hoan
thién viéc phén dinh 16 thAm quyen
trach nhiém gitra cap thanh phd va cap
xa theo phuong cham "dia phuong
quyét, dia phuong lam, dia phuong
chiu trach nhiém"; ting cudng kiém
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tra, giam sat chat ché viéc trién khai
cac quy dinh mdi vé phéan cap, phan
quyen va kiém soat quyén luc, giam sat
vi€éc thuc hi¢n cac chu truong, nghi
quyét ciia Pang va co ché, chinh sach,
quy dinh phap luat ciia Nha nudc, nhat
13 & clp co s6:

e) Panh gia 02 nim, 05 nam viéc t6 chirc
thuc hién co ché chinh sach, t6 chirc bd
may theo md hinh t6 chirc chinh quyén dia
phuong 2 cép, trong tdm vao cac linh vyc:
Tai chinh - ngén séch, dat dai, quy hoach,
t6 chirc bd mdy, can bd, chuyén doi sb,
khoa hoc va cong nghé, gido duc va dao
tao; tir d6 kién nghi Trung vong ra soat,
stra doi, bd sung, hoan thién thé ché, co
ché, chinh sach quan 1y nha nudc dé nang
cao hiéu luc, hiéu qua van hanh mo hinh t6
chtc chinh quyén dia phuong 2 cip trén
dja ban Thanh phd.

- Muc 3 ndi dung Cai cach t6 chirc bd
may tai Quyét dinh sb 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
phu vé cong tac CCHC giai doan 2026
- 2030: ¢) Béy manh ra soat, sia doi,
bo sung, hoan thi¢n thé ché, co ché,
chinh sach quan 1y nha nudc dé nang
cao hiéu luc, hiéu qua van hanh mo
hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong
02 cép, trong tAm vao cac linh vuc: Tai
chinh - ngén séch, dat dai, quy hoach,
t6 chtrc bo may, can bo, chuyén ddi sd,
khoa hoc va cong ngh¢, gido duc va
dao tao.

- Nhiém vu s6 9, Phu luc tai Chwong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
ctia Thanh uy: Panh gid 02 nam, 05
nim viée thyc hién to chirc bd may cia
hé thong chinh tri theo mo hinh méi
theo chi dao cua Trung wong

5. Cai cach ché d§ cong vu

Noi dung

Giai trinh

5.1. Nhiém vu chung

a) Tap trung trién khai dong bo, hiéu qua
Luat Can bd, cong chirc nam 2025 (sta
d6i) va Luat Vién chirc nam 2025 (stra doi)
va cac quy dinh Chinh phu, B, Nganh
Trung wong lién quan.

- Muc 4 noi dung Cai cach ché do cong
vu tai Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tuong Chinh phu
vé cong tac CCHC giai doan 2026 -
2030: a) Ra soat, sira ddi, bo sung, ban
hanh méi cac quy dinh phap luat dé t6
chtrc trién khai ddng bo, hiéu qua Luat
Can b0, cong chirc ndm 2025 va Luat
Vién chtrc nam 2025.

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac co
ché dac biét trong tuyén dung, bd tri, su

dung, dai ngd can bg, cong chirc, vién chuc

Muc 4 néi,dung Cé}i cach ché do cong
vu tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tuéong Chinh phu
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theo tinh than Két luan s6 205-KL/TW
ngay 07 thang 11 nam 2025 ctia B§ Chinh
tri, cac quy dinh cta Trung wong c6 lién
quan, trong d6 chi trong xay dung co ché
vuot trdi thu hiit nhén tai theo tinh than
tai Chwong trinh s6 01-CTr/TU ngay
29/11/2025 cua Thanh dy. Nghién cuu,
xay dung trién khai co' s¢ dir liéu cia
Thanh phé vé nhan tai c6 tich hop vdi co
s& dir liéu quéc gia vé nhan tai Viét Nam;
ddng thoi co co ché theo ddi, danh gia,
sang loc thuong xuyén, cong khai, minh
bach.

vé cong tac CCHC giai doan 2026 -
2030: b) Stra d6i, b6 sung, hoan thién
cac quy dinh phap luat dé trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cac co ché dic
biét trong tuyén dung, b tri, st dung,
dai ngd can bo, cong chirc, vién chirc
theo Két luan s6 205-KL/TW ngay 07
thang 11 ndm 2025 cta B Chinh tri vé
mot sd giai phap dot pha trong tuyén
dung, bo tri, st dung, dai ngd can bd.
Nghién ctru, xay dung Co s¢ dir li¢u
qudc gia vé nhan tai Viét Nam; ¢ co
ché theo doi, danh gia, sang loc thudong
xuyén, cong khai, minh bach.

Nhiém vu sé 11, Phu luc, Chwong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
ciia Thanh ay: Xy dung co ché vuot
troi thu hiit nhan tai, khuyén khich doi
maoi1 sang tao, tu chu tai chinh cho don
vi su nghi€p cong 1ap, nang mure tu chu.
- Nhiém vu sb 4, Phu luc 2, Chuong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
ciia Thanh iy: Co ché, chinh sach hd
tro dic thu doi voi can bo, cong chec,
vién chirc lam cong tac khoa hoc, cong
nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi
sO.

- Nhiém vu s6 9, Phu luc 2, Chwong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
ciia Thanh dy: Dé an thu hut it nhat
200 chuyén gia, nha khoa hoc 1a nguoi
Viét Nam ¢ nudc ngoai hop tac, lam
viéc v6i thanh phé Ha Noi (2027).

- Nhiém vu s6 11, Phu lyc 2, Chwong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
ciia Thanh ty: Tham gia vao Pé an
dao tao 100.000 nhan lyc cong nghé
cao (AL blockchain, IoT, ban dan...)

c) Ra soat, xay dung va hoan thién vi tri
viéc 1am phu hop véi quy dinh vé quan 1y,
phan cép quan 1y t6 chirc b may, bién ché,
can b, cong churc, nguoi thuc hién ché do
hop ddng cua timg co quan, don vi, to
chtrc; trong do xac dinh linh vuc va vi tri
viéc lam cong churc, vién chirc can uu tién

- Muc 4 ndi dung Cai cach ché do cong
vu tai Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh phu
vé cong tac CCHC giai doan 2026 -
2030:c) Ra soat, xay dung va hoan
thién vi tri viéc 1am phu hop vai chic
nang, nhi¢m vy cua tirng co quan, don
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thu ht, trong dung ngudi cé tai nang, lam
co s& cho viéc tuyén dung, b6 nhiém, sir
dung can bd, cong chirc, vién chirc; nang
cao chat luong doi ngli can bd, cong chirc,
vién chuc, dap tmg yéu cau nhiém vu cua
tung co quan, don vi.

vi, t0 chtrc 1am co sé cho viéc tuyén
dung, b6 nhiém, sir dung can bg, cong
chure, vién churec.

- Nhiém vu s6 15, Phu luc, Chuong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025
ctia Thanh ty: Hoan thién cac dé an vi
tri viéc 1am gin voi co cdu lai va nang
cao chat luong do1 ngli can bo, cong
chue, vién chuec.

- Quyét dinh sb 6438/QD-UBND ngay
25/12/2025 ctia UBND Thanh phd: Phé
duyét linh vuc va vi tri viéc lam can uu
tién thu hat, trong dung nguoi co tai
nang thuéc Uy ban nhan dén thanh phé
Ha Noi giai doan 2025 — 2030

- Y kién caa S¢, Ban, nganh S& Noi vu:
ra soat, stra doi, bd sung quy dinh cta
UBND TP vé quén 1y, phan cép quan ly
t6 chirc bod may, vi tri viéc lam, bién
ché, can bo, cong chure, nguoi thuc hién
ché d6 hop dong.

d) Ra so4t, danh gia, sira doi, bo sung quy
dinh vé chinh sach chi thu nhap ting thém
va tién thuong va da dang chinh sach dai
ngo ddi véi can bo, cong chuc, vién chirc
phu hgp véi Luat Thu do va cac quy dinh
huéng dan cta Trung wong lién quan.

- Muc 4 n6i dung Cai cach ché do cong
vu tai Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tudéng Chinh phu
vé cong tac CCHC giai doan 2026 -
2030: d) Cai cach ché do tién luong,
tién thuong va da dang chinh sach dai
ngo ddi voi can bo, cong chire, vién
chuec.

- Dya theo tinh than Luat Thu do sira
doi.

d) Xay dung chuong trinh, tai li¢u,
phuong phap bdi dudng can bd, cong
chuc, vién chuc theo vi tri viéc lam va
khung ning lwe ciia vi tri viée lam, gin
v6i thyc hién cac dot pha chién lugc va 4
chuyén doi: chuyén doi s, chuyén doi
xanh, chuyén d6i ngudn lyc, chuyén doi co
c4u, chu trong ngudn nhan luc.

- Muc 4 n6i dung Cai cach ché do cong
vu tai Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tudéng Chinh phu
vé cong tac CCHC giai doan 2026 -
2030: &) B6i méi chuong trinh, tai liéu,
phuong phap bdi dudng can bo, cong
chirc, vién chuc tir tiép can theo néi
dung sang tiép can theo vi tri viéc 1am
va khung ndng lyc cta vi tri viéc lam.

- Nhiém vu s6 31, phu luc Chuong trinh
s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025 cia
Thanh uy: Dé an nang cao chat lugng
cong tac dao tao, boi dudng can bo,
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cong chirc, vién chuc trong hé thong
chinh tri Thanh phé gan véi thuc hién
céc dot phé chién lugc va 4 chuyén doi:
chuyén do6i sé chuyén doi xanh,
chuyen d6i nguon luc, chuyén doi co
céu, chu trong ngudn nhan luc

e) P6i mai danh gia, xép loai hang thang
ddi vé6i can bo, cong chuc, vién chuc trén
phﬁn mém dua trén dit liéu sb; thuc hién
ddng bo cac quy dinh, quy ché vé tiéu
chuan chirc danh, tiéu chi danh gia, quy
hoach, dao tao, bdi dudng, b tri, st dung,
cho théi viéc ddi véi can bo, cong churec,
vién chitc dam bao nguyén tic "c6 vao, cd
ra", "co lén, cb Xuéng", danh gia can bo
thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, theo két
qua, san pham cu thé.

- Nhiém vu s 8, phu luc Chuong trinh
s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025 cua
Thanh ty: Trién khai thuc hién dong bo
cac quy dinh, quy ché vé tiéu chuan
chitc danh, tiéu chi danh gia, quy
hoach, dao tao, boi dudng, bo tri, st
dung, cho théi viéc ddi vé6i can bo, cong
chirc, vién chirc dam bao nguyén tic
"cod vao, cb ra", "co Ién, cd xubng",
danh gia can bo thuong xuyén, lién tuc,
da chiéu, theo két qua, san pham cu thé
- Nhiém vu s6 30, Phu luc Chuong trinh
s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025 cua
Thanh uay: : Xay dung Dé an d6i moi,
nang cao chit luong cong tac danh gia
can bd, cong chire, vién chure, nguoi lao
dong trong h¢ thong chinh tri Thanh
pho.

f) Tang cuong ky cuong, ky luat va dao
dtrc cong vu, néu guong, hanh dong, dé
cao trach nhi€ém nguoi ding dau, siu sat,
lga chon trung, dung va tap trung giai
quyét dat diém kho khin, diém nghén;
kién quyét, kién tri phong, chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc; kip thoi thay thé
nhimg cong chure, vién chirc khong dap
img yéu cau nhiém vu dé cong viéc cham
tién d6, chat luong khong dam bao, vi
pham dao dic cong vy, quy dinh cua
Dang, phap luit ctia Nha nude; dong thoi
xtr ly nghiém céc vi pham.

- Muc 4 noi dung Cai cach ché do cong
vu tai Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh phu
vé cong tac CCHC giai doan 2026 -
2030: e) Tang cuong ky cuong, ky luat
hanh chinh, trach nhiém giai trinh va
phong, chong tham nhiing trong hoat
dong cong vu.

Noi dung 10 Chuong trinh sé 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 cua Thanh
uy: Tang cuong ky cuong, ky luat va
dao dtrc cong vu, dé cao trach nhiém
nguoi dimg dau, siu sat, lua chon
trang, dung va tap trung giai quyét dut
diém kho khin, diém nghén. Kién
quyét, kién tri phong, chéng tham
nhiing, 1ang phi, tiéu cuec...

- Chi thi s6 09 — CT/TU ngay
23/3/2026 ctua Thanh uy Ha Noi vé
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua thuc thi




22

cong vu; siét chit ky luat, ky cuong va
trach nhiém cua can bd, nhat 1a nguoi
dtng dau trong giai doan phat trién méi
cua Thu d6 Ha Noi da quy dinh “nguoi
dting dau phai chiu trach nhiém truc
tiép, toan dién va cudi cung két qua
thuc hién nhiém vu, chiu trach nhiém
vé ky luat, ky cuong....ca thé hoa trach
nhiém cua ca nhan, gén két qua thuc
hién cac muc tiéu, .. giai quyét don thu

...muc do hai long cua nguoi dan va
doanh nghi¢p”.

6. Cai cach tai chinh cong

Noi dung

Giai trinh

6.1. Nhiém vu chung

a) To chic trién khai thuc hién kip thoi,
c6 hiéu qua cac co ché, chinh sich tai
chinh - ngan sach dac thu theo Luat Thu
do, Luat Ngan sach nha nuwdc va cac
quy dinh cé lién quan.

Muc 5 ndi dung cai cach tai chinh cong
tai Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030:
a) Tlep tuc nghlen ciru, dé xuat, hoan
thién co ché tai chinh, bao dam phu
hgp véi Luat Ngan sach nha nudc va
cac luit co lién quan.

b) T chirc trién khai co hiéu qua quy
dinh ctia Chinh phu vé co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé quan ly, sit dung
kinh phi quan ly hanh chinh cta co quan
nha nudc.

Muc 5 nd1 dung cai céch tai chinh cong
tai Quyét dinh sd 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030:
b) Té chikc trién khai cé higu qud quy
dinh ciia Chinh phii vé co ché tw chii,
tw chiu trdch nhigm vé quan Iy, sir dung
kinh phi quan ly hanh chinh cua co
quan nha nwoc.

¢) Ra soat, trién khai chuyén don vi su
nghiép cong lap sang tu chii, khuyén
khich d6i méi sang tao, tw chu tai
chinh cho don vi sw nghiép cong lap,
ning mirc tw chi, gan voi 16 trinh doi
méi t6 chire va hoat dong don vi su
nghiép cong; ddy manh xa hoi héa cung
tmg dich vu su nghiép cong theo co ché
thi truong; chuyén doi cac don vi su
nghiép cong 1ap du diéu kién sang mo
hinh tu chu hoan toan ca vé chi dau tu,

- Muc 5 nd1 dung cai cach tai chinh cong
tai Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 ciia Thi tuéng Chinh phii vé
cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030:
¢) Tap trung hoan thién thé ché vé doi
méi co ché tai chinh tai cac don vi su
nghiép cong 1ap, gin véi 10 trinh d6i moi
td chuc va hoat dong don vi sy nghiép
cong; day manh xa hoi hoa cung ung
dich vu sy nghiép cong theo co ché thi
truong; chuyén doi cac don vi sy nghiép
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chi thuong xuyén.

- Pay manh xi hoi hod gido duc va dao
tao. Hoan thién quy hoach va ha ting
gido duc, thiic day hinh thanh cic nganh
dao tao, truong dai hoc, cao déng dat
chuan qudc té. Tang cudng hop tac giira
nha truong, vién nghién ctu va doanh
nghiép dao tao nhan luc chit luong cao,
dap umg yéu cau dot pha phat trién khoa
hoc — cong nghe, d6i méi sang tao va
Chuyen d6i 80. Xay dung cac Trung tam
hang dau vé khoa hoc cong ngh¢ va d6i
moi sang tao cua qudc gia, 1a dong luc
thuc day phat trién ving va quoc gia dua
trén kinh té tri thirc, kinh té sd.

- X4y dyng mot sd bénh vién Thanh phd
tré thanh trung tam y té chuyén sau, kiém
soat bénh, cép clru ngoai vién nhanh
chong. Cung ¢, hoan thién va phat trién
mang luéi y té dy phong, bao dam du
nang luc dy bdo, gidm sat va phat hi¢n
bénh som. Pay manh xa hoi hoa trong
linh vuc y té. Xy dung hé théng an sinh
xa hoi da téng, hién dai, bao trum, thich
tmg linh hoat, bén viing, thuc hién tién
b, cong bang xa hoi. Khoéng ngung nang
cao phiic 1oi x4 hoi, chat lugng cudc song
Nhan din; nang mac chuin tro gitp xa
hoi; quan tam xay dung chinh sach ho tro
cho cac ho can nghéo; hd tro ving xa,
déng bao dan toc, thu hep chénh 1éch vé
trinh d6 phat trién gitta thanh thi - néng
thon, moi ngudi dan déu duoc tiép can,
thu huong cac dich vu x4 hoi co ban, thiét
yéu, c6 chat luong.

- Néang cao hiu qua quan h¢ dbi _ngoai,
hoi nhap quéc té, hop tac phat trién toan
dién, sau rong; chl trong cac hoat dong
hop tac vé gido duc - dao tao, khoa hoc
va cong nghé, xuc tién dau tu, thuong
mai, quang ba du lich... tranh tha co hoi

cong 1ap du diéu kién sang mo hinh tu
chii hoan toan ca vé chi dau tu, chi
thuong xuyén.

- Nhiém vu sé 11, Phu luc, Chuong trinh
s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025 cua
Thanh ty: Khuyén khich d6i méi sang
tao, tu chu tai chinh cho don vi sy nghiép
cong lap, nang muc tu chu.

- No6i dung 6.Chwong trinh sé 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 cua Thanh
iy: Day manh x3 hoi hoa gido duc va
dao tao. Hoan thi¢n quy hoach va ha tﬁng
gido duc, thuc dy hinh thanh cac nganh
dao tao, truong dai hoc, cao déng dat
chuan quéc té. Tang cuong hop tac giira
nha truong, vién nghién ciru va doanh
nghiép dao tao nhan lyc chét luong cao,
dap tmg yéu cau dot pha phat trién khoa
hoc — cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyen doi 80. Xay dyng cac Trung tam
hang dau vé khoa hoc cong ngh¢ va doi
moi sang tao cua qudc gia, 1a ~dong luc
thic day phat trién viing va quoc gia dua
trén kinh té tri thirc, kinh té s.

Noi dung 7. Chwong trinh s6 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 cua Thanh
iy: Xay dung mot sd bénh vién Thanh
pho tro thanh trung tam y té chuyén siu,
kiém soat bénh, cip ciru ngoai vién
nhanh chong. Cung cd, hoan thién va
phat trién mang ludi y té du phong, dam
bao du nang luc du bao, giam sat va phat
hién bénh sém. Pdy manh xi hoi hoa
trong linh vuc y té. Xay dung hé théng
an sinh xa hdi da téng, hién dai, bao
trum, thich ing linh hoat, bén ving, thuc
hién tién bd, cong bang xa hoi. Khong
ngimg nang cao phuc lgi x3 hoi, chat
luong cudc sdng Nhan dan; nang mic
chuan tro giup xa hoi; quan tdm xay
dung chinh sach hd tro cho cac hd can
ngheo; ho tro vung xa, déng bao dan todc,
thu hep chénh 1éch vé trinh do phat trién
gitra thanh thi - ndng thon, moi nguoi
dan déu dugc tiép can, thyu huong céc
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vé von, cong nghg, kién thirc va ki nang
quan ly dé nang cao nang lyc canh tranh
cua doanh nghié€p va san pham.

dich vu xa hoi co ban, thiét yéu, c6 chét
lugng.

Noi dung 9. Chwong trinh so6 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 cua Thanh
iy: Nang cao hiéu qua quan hé dbi
ngoai, hoi nhap qudc té, hop tac phat
trién toan dién, sau rong; chl trong cac
hoat dong hop tac vé gido duc - dao tao,
khoa hoc va cong nghé, xuc tién dau tu,
thuong mai, quang ba du lich... tranh thu
co hoi vé vén, cong nghé, kién thirc va
k¥ ning quan 1y dé nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép va san
pham.

- Dé xuat S¢ Tai chinh: Trién khai viéc
chuyén don vi sy nghiép cong lap sang
tu chu giai doan 2026 - 2030

d) T6 churc trién khai c6 hiéu qua cac quy
dinh vé quan 1y, st dung tai san cong da
dugce Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh
s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025,
Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay
03/11/2025 va cac quy dinh c6 lién quan.
Tang cudng doén doc, kiém tra cong tac
quan ly, st dung tai san cong, dac biét la
viée sap xép, xir 1y nha, dat cua cac co
quan, to chirc, don vi sau sip xép to chire
bd may, van hanh md hinh chinh quyen
dia phuong 02 cip

- Muc 5 n0i dung céi cach tai chinh cong
tai Quyét dinh sd 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030:
d) T6 chrc trién khai ¢6 hiéu qua cac quy
dinh vé quan 1y, str dung tai san cong da
dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh
s6 186/2025/NDP-CP ngay 01 thang 7
nam 2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-
CP ngay 03 thang 11 nam 2025 va cac
quy dinh c6 lién quan. Trién khai quyét
liét viéc bd tri, sap x&p, xur ly tru so, tai
san cong sau sap xép to chuc bd may, sip
xép don vi hanh chinh.

- Nhiém vu sé 14, Phu luc phu luc
Chwong trinh sé6 01-CTr/TU ngay
29/11/2025 ciia Thanh dy: Thuc hién sd
hoa tai liéu, quan 1y va str dung hiéu qua
try o, tai san sau sap xép to chuc

- Pé xuit ctia So Tai chinh: Tang cudng
don doc, kiém tra cong tac quan ly, st
dung tai san cong, dac bi¢t 1a viéc sép
xép, xur 1y nha, dét cta cac co quan, t6
churc, don vi sau sép Xép td chire bd may,
van hanh moé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap

d) Ra soat, ban hanh tiéu chuan, dinh

- D€ xuat cua S& Tai chinh




25

muc st dung dién tich chuyén dung; tiéu
chuan, dinh muc st dung may moc, thiét
bi chuyén dung; ban hanh tiéu chuan,
dinh murc sir dung dién tich chuyén dung;
tiéu chuan, dinh mérc sir dung may mac,
thiét bi str dung chung, may moc, thiét bi
chuyén dung theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 155/2025/ND-CP ngay 16/06/2025

cia Chinh phu, Quyét dinh sb
15/2025/Qb-TTg ngay 14/06/2025 cua
Thu tuéng Chinh phu

e) Tung budc ra soat, co cAu lai thu, chi
ngan sach ciia Thanh phd theo huéng:
bén ving, tang thu tr khu vye san xuat
kinh doanh; day manh cac giai phap quan
ly, khai thac ngudn luc tai chinh tur dat
dai, tai san cong; tip trung tai co cdu dau
tu cong theo hudng bao dam tap trung co
trong tam, trong diém, nang cao hi¢u qua,
uu tién cho cac du an, cong trinh tao dong
luc phat trién; 1y dau tu cong dan dit
dau tu tu. Khai thac, quan 1y, st dung
hiéu qua cac ngudn tai chinh tir d6 thi.

- K& thira noi dung tai chinh cong tai Ké
hoach CCHC giai doan 2021- 2025 cua
Thanh phé: Ting budc ra soat, co cu lai
thu, chi ngan sach ciia Thanh phé theo
huéng: bén vimg, ting thu tir khu vuc
san xuat kinh doanh; diy manh cac giai
phap quan 1y, khai thac ngudn luc tai
chinh tir dat dai, tai san cong.

- Chwong trinh sé 01-CTr/TU ngay
29/11/2025 cua Thanh uy: Muc 2 (trang
2) Tai co cdu dau tu cong theo hudng
bdo dam tap trung cd trong tam, trong
diém, nang cao hi€u qua, uu tién cho céc
du an, cong trinh tao dong luc phat trién;
ldy dau tu cong dan dat dau tu tu. Khai
thac, quan ly, st dung hiéu qua cac
ngudn tai chinh tir d6 thi.

c) Siét chat ky luat, ky cuong tai chinh,
tang cuong thanh tra, giam sat va cong
khai minh bach trong cong tac quan ly,
sit dung ngan sach, phong chéng tham
nhiing, 1ang phi, ti€u cuc.

- Ra soat, 1ap danh muc cac ndi dung vé
két luan, kién nghi thanh tra, kiém tra,
kiém toan dén nay van chua hoan thanh,
chua duoc thuc hién; xac dinh r6 thoi
gian hoan thanh; dam bao khong dé ton
dong nhiing vu viéc cli khong dugc giai
quyét.

- Tang cudng cong tic phong chong tham
nhiing, 1ang phi, tiéu cyc trong qua trinh
van hanh chinh quyén dia phuong 2 cip

- No6i dung 10 Chuong trinh s6 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 cua Thanh uy:
Tang cuong ky cuong, ky luat va dao
duc cong vu, dé cao trach nhiém nguoi
dung dau, su sat, lya chon trang, dung
va tap trung giai quyét dut diém kho
khin, diém nghén. Chuyén trong tim
sang cong tdc phong ngtra, canh bdo vi
pham gan vé&i d6i méi cong tac giam sat
thuong xuyén, dya trén dir li¢u theo thoi
gian thuc, xay dung co ché giam sat hiéu
qua, c6 kha nang canh bao sém va phong
ngra vi pham. Kién quyét, kién tri
phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc...
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“Lam quyét liét ngay tir dau, ngay tir khi
bat dau van hanh”; nhét 1a kiém soat,
klem tra, giam sat, thanh tra viéc thyc thi
quyén luc ¢ cap x4 méi, kién quyét
khong dé xay ra tham nhiing, ling phi,
tiéu cuc; khic phuc triét dé tu tudng
trong cho, v lai, dun ddy, né tranh trong
thue thi cong vu; tang cuong kiém tra, Xur
1y nghiém khic, triét dé cac vi pham vé
dat dai, trat tu xay dung, st dung dat
khong dung muc dich, vi pham vé quan
1y ngan sach...

- K& hoach 291/KH-UBND nam 2025
ctia UBND Thanh phd vé thuc hién Ké
hoach 360-KH/TU quan triét, trién khai
thuc hién Két luan chi dao cua déng chi
Tong Bi thu Té Lam vé cong tac nodi
chinh, phong, chéng tham nhiing, ling
phi, ti€u cuc va cai cach tu phap: muc
2.2.

7. X4y dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Noi dung

Giai trinh

7.1. Nhiém vu chung

a) Hoan thién thé ché

- Ra soat, diéu chinh cic van ban cua
Thanh phé lién quan (néu c6) dam bao
phu hop cac quy dinh tai Luat Chuyén
d6i sd, Luat Tri tué nhan tao, Luat An
ninh mang va cac Nghi dinh, Thong tu
huéng dan thi hanh Luat ctia Trung
uong

- Xay dyng Chién lugc dit liéu Thanh
phd bao dam phu hop véi Khung kién
trac dir liéu qubc gia, Khung quan tri,
quan 1y dir liéu qudc gia va Tir dién dir
li¢u dung chung.

- Xay dung, cap nhat danh myc cac nén
tang s6 dung chung cua Thanh phd.
-Xay dyng, trién khai cac huéng din
ciia Trung wong lya chon, trién khai va
tich hop tro Iy 4o vao cac nén tang diéu
hanh, tac nghiép cua b, nganh Trung
uong.

Muc 6 noi dung xay dyng phat trién chinh
quyén dién tur, chinh quyen s6 tai Quyét
dinh s6 282/QPB-TTg ngay 12/02/2026
ciia Thu twéng Chinh phii vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030:

a) Tiép tuc hoan thién khung phap 1y.

- Stra d6i, b6 sung, ban hanh cac van ban
quy pham phap luat quy dinh chi tiét dé
t6 chuc thi hanh c6 hi€u qua Luat Chuyén
doi so, Luat Tri tué nhan tao, Luat An
ninh mang.

- Xay dyng, cap nhat Khung kién trac sO
cap bo, cap tinh phu hop voi yéu cau phat
tr1en Chinh phu s6 va Khung kién trac
tong thé qudc gia s6.

- Xay dung va to chuc trién khai Chién
luge dir ligu quoc gia, bao dam phu hop
v6i Khung kién tric dir liéu quoc gia,
Khung quan tri, quan ly dit liéu qudc gia
va T dién dir liéu dung chung.

- Xy dung, cap nhat danh muc cac nén
tang s6 qudc gia, nén tang sé dung chung
cua nganh, linh vyec.

- Ban hanh huéng dan lya chon, trién khai
va tich hop trg 1y 40 vao cac nén tang diéu
hanh, tdc nghi¢p cua cac bg, nganh, dia
phuong.

Quyét dinh 521/QP-UBND ngay
03/2/2026 ciia UBND Thanh phd vé phé
duyét Chién luoc Chuyén doi sb thanh
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ph6 Ha Noi dén nam 2030, dinh hudng
dén nam 2035:

Muc 1. Hoan thién thé ché:

- Xay dung, trién khai ban hanh cac
quy dinh chi tiét dé to chuc thi hanh c6
hi€u qua Luat Chuyén ddi sb, Luat Tri tué
nhan tao, Luat An ninh mang va cdc van
ban huéng dan thi hanh cia Trung wong
lién quan.

- Xay dyng, cap nhat Khung | kién trac sé
Thanh phd phu hop voi yéu cau phat trlen
Chinh quyén s6 va Khung kién trac tong
thé quc gia sd.

- Xay dung Chién luoc dit liéu bao dam
phtt hop véi Khung kién trac dit liéu qudc
gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qubc
gia va Tir dién dir liéu dung chung.

- Xay dung, cap nhat danh myc cac nén
tang s6 dung chung cua Thanh phd.

- Ra soat, stra d6i, bd sung cac van ban
quy pham phap luat cia Thanh phd dap
tmg yéu cau diéu chinh cac moi quan h¢
moi phat sinh trong tién trinh chuyén do6i
s6, khuyén khich d6i méi sang tao, vé
doanh nghiép, khoi nghi€p sang tao, s¢
hitu tri tu¢, thuong mai, dau tu, kinh
doanh dé tao diéu kién thuan loi cho qua
trinh chuyén doi s6 qudc gia va phat trién
cac san pham, dich vy, md hinh kinh
doanh mé&i dpa trén coéng nghé sb,
Internet va khong gian mang.

* Tiép thu ¥ kién cua S6& Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop, doéng thoi bo
nhimg ndi dung khong can thiét do da
hoan thanh va quy dinh tai van ban khéc:
Xay dung, trién khai ban hanh cac quy
dinh chi tiét dé t6 chirc thi hanh co6 hiéu
qua Luat Chuyén ddi sb, Luat Tri tué
nhan tao, Luat An ninh mang va cdc van
ban huéng dan thi hanh ciia Trung wong
lién quan; Xay dung, cap nhat Khung
klen tric so Thanh phd phu hop véi yéu
cau phat trlen Chinh quyén s6 va Khung
kién trac tong thé qudc gia sd; Ra soat,
stra d6i, bo sung cac vin ban quy pham
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phap luat caa Thanh phd dap Gmg yéu cau
diéu chinh cac méi quan hé méi phat sinh
trong tién trinh chuyén doi s6, khuyén
khich d6i méi sang tao, vé doanh nghiép,
khot nghiép sang tao, s¢ hitu tri tug,
thuong mai, dau tu, kinh doanh dé tao
diéu kién thuan loi cho qua trinh chuyén
d6i s6 qudc gia va phat trién cac san
phém, dich vu, m6 hinh kinh doanh méi
dua trén cong nghé sd, Internet va khong
gian mang”.

b) Phat trién dir liéu s, ung dung, nén
tang s6 va ha tAng phuc vu cho phat trién
Chinh quyén s6

- Hoan thanh xay dung, nang cap, phat
trién céac co so dit liéu chuyén nganh bao
dam dr liéu “dung, du, sach, song, thong
nhat, dung chung”, két ndi, chia s¢ dir
liéu phuc vu thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong.

- Tap trung sd hoa dir liéu, khai thac tai
sit dung dir liéu dé cat giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh, trong tdm 1a linh
vuc tu phap, gido duc, y té, dat dai; thuc
hién s6 hoéa 100% ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Phat trién cac ing dung, cic nén tang
s6 ctia Thanh phd gitp nang cao hiéu
qua quan tri, chi dao, diéu hanh trong
hoat dong quan ly nha nudc.

- Tiép tuc nghién ctru, ban hanh va to
chtrc trién khai c6 hiéu qua cac co che
chinh sach thu hat va phat trién ngudn
nhan luc chét lugng cao trong linh vuc
khoa hoc, cong nghg, d6i mdi sang tao
va chuyén doi sb.

- Xay dung va trién khai Pé an H¢
thong img dung cong nghé thong tin
trong do lwong su hai long cua nguoi
dan d6i véi sw phuc vu cia cic co
quan, nha nwée thuge Thanh phd giai
doan 2026 - 2030.

- Phat trién, déy manh hoat dong Céng
Thong tin dién tr Thanh phd va cac kénh
thong tin thanh phd dam bao tap trung,

Muc 6 ndi dung xay dung phat trién chinh
quyén dién tu, chinh quyén s6 tai Quyét
dinh s6 282/QB-TTg ngay 12/02/2026
ciia Thu twéng Chinh phii vé cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030: b) Phat
trlen dir liéu sd, tng dung, nen tang sb va
ha tang phuc vu cho phat trién Chinh phu
sO.

- Xay dung, nang cap, dua vao khai thac
st dung c6 hiéu qua cac co s¢ dir ligu
quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh va
cac co s¢ dir liéu dung chung, bado dam dir
ligu “dtng, du, sach, séng, théng nhat,
dung chung”.

- Xay dung, hoan thi¢n, quan ly, van hanh
c¢6 hiéu qua Trung tam dir liéu qubc gia,
bdo dam thong subt, an toan bao mat dir
liéu, hd tro phat trién Chinh phu sb.

- Tap trung s6 hoa di liéu, khai thac tai
str dung dir liéu dé cét giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, trong tam 1a linh vuc
tu phap, gido duc, y té, dat dai. Hoan thién
viéc do dac, théng ké, s6 hoa, lam sach hé
thong dir liéu dét dai trén toan qudc, két
ndi, chia sé lién thong voi cac hé théng dir
ligu quéc gia khac.

- Phat trién cac ung dung, nén tang so quy
mo cip bo, cap tinh va quy md qudc gia,
giip nang cao hi€u qua quan tri, chi dao,
diéu hanh trong hoat dong quan 1y nha
nuée: Tryuc lién théng van ban quéc gia;
Hé thdng thong tin phuc vu hop va xur Iy
cong viéc ctia Chinh phu; Hé théng thong
tin bao cdo Chinh phu va Trung tim
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théng nhat va tuan thu quy dinh cung
cap thong tin trén moi truong mang theo
quy dinh Luat Cong nghé thong tin, Luét
Tiép can thong tin, Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu va céc quy dinh khac c6 lién
quan.

thong tin, chi dao diéu hanh cua Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Hoan thién cac nén tang, tién ich cHt 16i
quy dinh tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét DPé an phat
trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tor phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén niam 2030, dam bao moi
nguoi dan, doanh nghié€p dugc thu hudéng
dich vu sd thuén tién, nhanh chéng, an
toan, khong con rao can vé gidy to, thu
tuc hay dia gidi hanh chinh.

- Nang cép cac tinh nang, tich hop cac
cong cu trg ly ao, tién ich thong minh dé
trién khai Céng Dich vu cong quéc gia tai
Trung tam Dir liéu qudc gia dap ng yeu
cau 12 mot Cong duy nhat trén toan qudc
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc nghién ctru, ban hanh va to
chirc trién khai c6 hiéu qua cac co ché,
chinh sach thu hat va phat trién ngudn
nhan lyc chat lugng cao trong linh vuc
khoa hoc, cong nghe, d6i mai séng tao va
chuyen do6i 80.

- Tiép tuc trién khai Pé 4n “Hé théng tmg
dung cong nghé thong tin danh gia cai
cach hanh chinh va do luong su hai long
cua nguoi dan ddi vai su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021
- 2030”.

Quyét dinh 521/QP-UBND  ngay
03/2/2026 ctia UBND Thanh phé vé phé
duyét Chién lugc Chuyén dbi s6 thanh
phdé Ha Noi dén nam 2030, dinh huéng
dén nam 2035:

2. Phét trién dit ligu s6

- Téap trung s6 hoa dir liéu, khai thac tai
str dung dir liéu dé cét giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, trong tam 1a linh vuc
tu phap, gido duc, y té, dat dai.

- Thuc hién sé hoa 100% hd so, két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh. - Hoan
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thanh x4y dung, ning cap, phat trién cac
co s¢ dir lieu chuyén nganh bao dam du
lidu “ding, du, sach, song, thong nhat,
dung chung”, két ndi, chia s¢ dit liéu phuc
vu thyuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong.

- Xay dyng, ban hanh ké hoach cong bd
dir liéu mé ctia Thanh phd, bao gdm danh
muc dit li€éu mé uvu tién, 16 trinh cong bo,
phuong thuc truy cap, trach nhiém cap
nhat va tiéu chi danh gid muc do stir dung,
tai st dung dir liéu mé. Viée cung cap dir
liéu mo dugc thyc hién theo dung tiéu
chuan k¥ thuat va quy dinh phap luat hién
hanh.

- Thuc hién chuan héa, md, chia sé va dua
dir liéu du diéu kién 1én San dir liéu, thuc
day hinh thanh va phat trién thi truong di
liéu, gan v6i co ché minh bach vé quyén
so hitu, quyén khai thac, thuong mai hoa
dir liéu va phan phoi gia tri tir dit liéu theo
hudng dan cua Bo nganh Trung uong.

3. Phat trlen cac tmg dung, nén tang so:

Phat trién, hoan thién Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh
phé; Nén tang tong hop, phan tich dit liéu
ctia Thanh phd; Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu ctia Thanh phd dé dap tmg yéu cau
tich hop, chia sé dir liéu s6 trong giai doan
moi; Hé théng thong tin phuc vu chi dao,
diéu hanh cta Thanh phé; Nén tang Al
ctia Thanh phd theo hudng tich hop, s
dung chung va mé rong nang luc ctia Nén
tang phan tich dir li¢u lon va tri tu¢ nhén
tao dung chung (N én tang AI) va Nén
tang Tro 1y 40 qudc gia, bao dam ké thira,
dung chung tai nguyén va tranh trung l1ap
ha tang; Kho dit liéu dung chung cua
Thanh phd.

IV. CHE PQ BAO CAO

Noi dung

Giai trinh

Thyc hién theo ché do bao céo dinh ky
quy dinh tai K& hoach CCHC hang nam.
Cac S¢, co quan tuong duong So: Pinh

Quy dinh chung
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ky tong hop két qua trién khai ndi dung
CCHC thudc linh vuc do co quan, don
vi chiu trach nhiém chu tri, tham muu
UBND Thanh phd, gtri b4o céo chuyén
dé vé UBND Thanh phd (qua S¢ Noi vu
dé tong hop).

V. KINH PHI

Noi dung

Giai trinh

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tac
CCHC thudc Ké hoach duge b tri trong
du toan hang nam theo phan cip ngan
sach hién hanh va cac ngudn kinh phi
khéc theo quy dinh cua phap luét.

Quy dinh chung

VI. TO CHUC THUC HIEN

Noi dung

Giai trinh

1. Trach nhiém cia Giam ddc cac
S6/Thu trwong cac co quan twong
duwong S&, cac don vi sw nghi€p cong
lap thudéc Thanh phé va Chu tich
UBND cac xa, phuong

Can ¢ céc chi tiéu, nhiém vu cia Ké
hoach nay, Thu trudéng cac co quan,
don vi ¢6 trach nhiém truc tiép chi dao,
trién khai toan dién K& hoach CCHC,
trong do tap trung vao cac nhi¢m vy
chu yéu sau:

- Cu thé héa chi tiéu, nhiém vu Ké
hoach CCHC nay thanh Ké hoach
CCHC giai doan 2026-2030 (ban
truéce 30/6/2026 va giri 01 ban vé Sé
Noi vu) va Ké hoach CCHC hang nim
ciia co quan, don vi; bd tri kinh phi
trién khai thuc hién hang nam (Dy toan
dinh kém theo Ké hoach CCHC).

- T6 chire thye hién cac nhiém vu cla
Thanh phd giao dam bao chat luong,
tién do, thoi gian theo yéu cau va dinh
ky bao cao két qua thyc hién nhiém vu
Thanh phé giao vé Vian phong UBND
Thanh phd va S& Noi vu (theo hudng
dan ctia Vin phong UBND Thanh
phd).

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan

Giao noi dung td chirc thyc hién cu thé
cho cac co quan, don vi va yéu cau giri 1
ban Ké hoach CCHC giai doan 2026 -
2030 ctia co quan, don vi vé S& Noi vu dé
tong hop theo ddi, bao céo két qua thuc
hién UBND Thanh ph hang nam.
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tri¢t cong tac CCHC gan véi Chu dé
cong tac tirng nam cua Thanh phd, cha
trong thong tin tuyén truyén tién ich
viéc sir dung DVCTT, cac van dé lién
quan truc tiép toi doi sdng dan sinh,
cac ndi dung quy dinh vé trach nhiém
ctia UBND cép x4, chii tich UBND cip
Xa

- PBinh ky hang nam t6 chire thyc hién
hoi nghi d6i thoai véi ngudi dan, t6
chtrc va doanh nghiép vé cac van dé co
lién quan toi giai quyét cong viéc cla
nguoi dan, to chiac va doanh nghlep
thudc thim quyen clia co quan, don vi.
Thudng xuyén to churc lay ¥ kién nguoi
dan, doanh nghiép vé chat luong phuc
vu cua cac co quan hanh chinh, don vi
sy nghi¢p cong, nhét 1a cac linh vyec,
thu tuc lién quan dén céac dich vu thiét
yéu dan sinh.

- Xay dyng va trién khai Ké hoach
kiém tra cong vy, kiém tra CCHC hang
ndm theo hinh thic dot xuat, khong
béo trudc, trong d6 chi trong kiém tra
nhimg ndi dung lién quan cac nhiém vu
cap trén giao, viéc khic phuc nhimng
van dé ton tai, han ché tur nhimg dot
kiém tra trudc; viée giai quyét TTHC
lién quan dén linh vuc buc xtGc dan
sinh; viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét
cac kién nghi, phan anh cta nguoi dan,
t6 chirc lién quan dén viéc giai quyét
TTHC.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh viéc
danh gia hang thang ddi voi can bo,
cong chuc, vién chuc; viéc danh gia
hiéu qua va chét luong cong viée cla
cac Truong phong chuyén mon cip
huyén, Chu tich UBND cép xa (theo
dinh ky hang thang, quy, nam).

2. Trach nhiém cu thé ciia mjt s co
quan, don vi

Ngoai viéc xay dung va to chuc thuc
hién K& hoach CCHC tai co quan, don

- Quy dinh trach nhiém t6 chirc thuc hién
ctia thé ctia mot s6 co quan, don vi ¢ lién
quan dén cong tac CCHC.

- Pé nghi cac Ban Pang Thanh ty phd
hop dé hoan thanh nhiém vy CCHC cua
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vi, nguoi dung dau cac co quan, don vi
cO trach nhiém trién khai mdt s noi
dung/nhiém vu cu thé sau:

2.1. S& Noi vu

La co quan thuong tryc cua UBND
Thanh pho vé CCHC, ¢6 trach nhiém:

- Huéng dan, don ddc, theo doi, kiém
tra cdc co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién Ké hoach CCHC nha nudc
giai doan 2026-2030 va Ké hoach hang
nim cta Thanh phé dam bao chit
luong, hiéu qua, dung yéu cau, tién do;
tong hop, bao cao két qua thyuc hién Ké
hoach.

- Tham muu UBND Thanh phé cip
nhat, bd sung cac chi ti€u, nhi€ém vu
moi khi Chinh phti ban hanh Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2021 — 2030.

- Pinh ky, chu tri phdi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan tham muu
UBND Thanh phd ban hanh ké hoach
hang nam trién khai thuc hién xac dinh
chi s6 CCHC ap dung trong nodi bo
Thanh phd va cong bd cong khai.
Hudng dan UBND céc x3, phuong xay
dung va ban hanh Chi s6 CCHC ap
dung nd1 b tai xa, phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢6 lién quan tham muu UBND
Thanh phd cac nodi dung vé: cong tac
chi dao, diéu hanh, cai cich to chiic bo
may hanh chinh nha nudc; xay dung va
ning cao chat luong doi ngil can bo,
cong chuec, vién chirc.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi co lién quan trién khai cong tac
thong tin va tuyén truyén vé CCHC.

- Pinh ky tham muu UBND Thanh phd
t6 chirc giao ban toan Thanh phd vé
CCHC; tong két viéc thuc hién Ké

Thanh phd trong ca giai doan. Vi CCHC
1a nhiém vu cta ca hé thong chinh tri,
trong d6 co quan trién khai chinh 1a cac
cap chinh quyén Thanh phd.

- Pé nghi co quan tuyén truyén, truyén
thong Ké hoach CCHC giai doan 2026 -
2030 cta Thanh phd dam bao nguoi dan,
t6 chirc va doanh nghiép ung ho cong
cudc cai cach hanh chinh ctua Thanh phd.
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hoach CCHC nha nuéc ctua Thanh phé
giai doan 2026-2030.

2.2. Vin phong UBND Thanh phé

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi lién quan trong viéc phat trién, quan
Iy Hé théng thong tin bao cdo Thanh
phd; Hé thdéng théng tin phuc vu hop
va xu ly cong viéc (iCabinet); Trung
tam Giam sat, diéu hanh thong minh
Thanh phd - Hanoi I0C giai doan
2026-2030; Trung tdam Giam sat, diéu
hanh théng minh Thanh phd - Hanoi
IOC giai doan 2026-2030.

- Phat trién (mg dung Cong Thong tin
dién tir Thanh phd va cac kénh thong
tin thanh phé; phat trién ung dung, tién
ich, tro Iy 4o ho tro t6 churc, nguoi dan
thuan tién tiép can khai thac thong tin
trén Cong Thong tin dién tir Thanh
phd, Trang théng tin CCHC Thanh
phd.

- Phéi hop S Noi vu ra soat, tong hop
két qua thuc hién cac muc ti€u, nhiém
vu lién quan dén cong tac CCHC
Thanh phd giao; nang cap Chuyén
trang CCHC nha nuéc ctua Thanh phd;
cip nhét “Cam nang” CCHC theo hinh
thirc dién tir va cac hinh thirc khac phu
hop, 1am tai liéu hd tro lanh dao co
quan, don vi va nguoi lam cong tac
CCHC.

2.3. S6 Tw phap

Chu tri, phbi hop céac co quan co
lién quan tham muu UBND Thanh phd
thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé
ché; theo ddi, dén ddc, kiém tra, téng
hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach thé ché; tham muu trién khai
cong tac to chirc thi hanh phap luit,
theo di thi hanh phap luat, kiém tra, ra
soat, hé thong hoéa van ban quy pham
phap luat trén dia ban Thanh phd. Chu
tri trién khai nhiém vu phd bién, gido
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duc phap luat, truyén thong chinh sach
phap luat dén nguoi dan, to chuc.

2.4. S¢ Tai chinh

- Theo d&i, tong hop viéc trién khai
thuc hién nhiém vu vé cai cach tai
chinh cong; phdi hop véi cac s& nganh
quan ly theo linh vuc trong thuc hién
cac nhiém vu cai céch tai chinh cong.

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién
quan tham muu UBND Thanh phé
trlen khai nhiém vu vé: Quy dinh phan
cép, uy quyén quan 1y nha nudc va giai
quyét TTHC linh vuc tai chinh, quan 1y
tai san cong trén dia ban Thanh phd;
Ké hoach dau tu cai tao, xay dung try
s lam viéc, cung cap trang thiét bi
dam bao ddng bo, hién dai, dap ung
yéu cau CCHC trong hoat dong cua céc
co quan hanh chinh nha nudc.

- Trén co s& dé xuét ciia cac co quan,
don vi; tong hop bao cdo UBND Thanh
phé trinh HDND Thanh phé b6 tri kinh
phi cho cac co quan, don vi dé thuc
hién nhiém vy theo Ké hoach CCHC
nha nudc giai doan 2026-2030 va Ké
hoach CCHC hang nam.

2.5. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién
quan tham muu UBND Thanh phd
thuc hién cac nhiém vu vé xay dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.
Theo d&i, tong hop viéc trién khai thyc
hién nhiém vu vé xdy dung chinh
quyén dién ttr, chinh quyén sb.

- Chu tri, phéi hop cac co quan c6 lién
quan tham muu UBND Thanh phd
trién khai cac nhiém Vé x@y dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé thong quan
Iy chét lwong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001 tai cac co quan hanh
chinh nha nuéc thanh phd Ha Noi.
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- Theo déi, tong hop, tham muu, dé
xuat ndi dung, giai phap, bién phap t6
chtrc thye hién hoan thanh chi tiéu xép
hang vé phat trién Chinh quyén dién tt,
Chinh quyén so ciia thanh phd Ha Noi.

2.6. S¢ Giao duc va Dao tao

- Chu tri, phbi hop cac co quan, don vi
lién quan tham muu, dé& xudt cac nodi
dung thudc nganh, linh vuc S& tham
muu trong ndi dung Cai cach tai chinh
cong.

- Tham muu dé xuét cac ndi dung, giai
phap, bién phap to chtrc thuc hién hoan
thanh chi tiéu Chi s6 SIPAS theo linh
vuc gido duc.

2.7.S¢ Y té

- Chu tri, phdi hop véi cc co quan, don
vi lién quan tham muu, dé xuét cac nodi
dung thudc nganh, linh vyc S& tham
muu trong ndi dung cai cach tai chinh
cong.

- Tham muu dé xuat cac ndi dung, giai
phap, bién phap to chirc thyc hién hoan
thanh chi tiéu Chi so SIPAS theo linh
vucy té.

2.8. S& Vin hoa va Thé thao

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi lién quan xay dung vian hoa sd trong
cac co quan nha nudc; thay d6i tu duy,
thoi quen lam viée tur truyen théng sang
moi trudng sb; chuyén tir hanh chinh
quan 1y sang hanh chinh phuc vu, quan
tr1 thong minh.

2.9. Thanh tra Thanh pho

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi trong viéc tham muru, dé xuat cac
giai phap t6 chirc thuc hién viéc thanh
tra, kiém tra, giam sat, phong, chong
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; dé xuat
kip thoi xtr Iy nghiém khic, triét dé cac
vi pham nhat vé dat dai, trat tu xay
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dung, vi pham vé quan 1y ngan sach,
dau tu, xay dung...

2.10. Céng an Thanh phd

- Theo do6i, don dbc thuc hién céc
nhiém vu cai cach TTHC, chuyén doi
s0 gan véi Be¢ an 06 ctia Thanh pho.

- Theo doi, téng hop, tham muu, dé
xudt noi dung, giai phap, bién phap to
churc thuc hién hoan thanh chi tiéu lién
quan dén thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qubc gia; mirc do
trudng thanh vé quan tri dir li¢u; dir
liéu mé ding chuan; bao dam an ninh,
an toan bao mat dir liéu.

2.11. Trung tam phuc vu Hanh chinh
cong Thanh pho

- Ch tri, phdi hop céac co quan c6 lién
quan tham muu UBND Thanh phd
thuc hién cac nhiém vu vé cai cach
TTHC, thuc hién co ché mdot cira, co
ché mot ctra lién thong; theo ddi, tong
hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach TTHC, co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Theo doi, téng hop, tham muu, dé
xuat ndi dung, giai phap, bién phap t6
churc thuc hién hoan thanh chi tiéu lién
quan dén danh gid cia nguoi dén,
doanh nghi¢p vé thuc hién TTHC.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan co
lién quan giup UBND Thanh phd trién
khai hoat dong kiém soat TTHC; xay
dung, huong dan trién khai quy trinh
giai quyét TTHC, TTHC ndi bo tai cac
S¢ va co quan ngang S&, co quan cua
Trung uong dugc to chirc theo nganh
doc déng trén dia ban Thanh phd,
UBND céc x4, phuong; Chu tri, phdi
hop véi cac co quan c6 lién quan tham
muu gitip 1anh dao UBND Thanh phd
td chtre ddi thoai truc tiép gitta UBND
Thanh phd véi t6 chirc, doanh nghiép
vé TTHC.
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2.12. Cac S¢ nganh theo linh vuc
quan ly

Chu tri, tham muu dé xuit cic ndi
dung, giai phap, bién phap t6 chtrc thuc
hién hoan thanh cac chi tiéu tai Muc 1.
Muc ti€u, chi ti€u, yéu cau va ndi dung
nhiém vu tai Muc II. Cac nhom nhiém
vy, giai phap trong tam.

2.13. UBND x4, phuong

- Tr1en khai thuc hién dung, du cac quy
dinh vé thuc hién quy ché dan chu 6 co
s¢, dac biét la viéc cong khai, minh
bach vé tai chinh, quyét toan va dy toan
ngan sach cac cap hang nam; thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi.

- Trién khai viéc danh gia, chAm diém
xé4c dinh két qua Chi sé CCHC hang
nam ap dung trong ndi bd co quan, don
vi va don vi cdp duéi tryc thudc.

3. Pé nghi Mit tran Té qudc Viét
Nam thanh pho Ha Noi, cac Ban
Pang Thanh iy (Ban Té chirc, Ban
Noi chinh, Ban Tuyén gido va Dan
van)

Phoi hop véi UBND Thanh phd va céac
co quan, tO chtic ¢6 lién quan trién khai
Ké hoach nay. Tham muu Ban Thuong
vu Thanh uy chi dao, huong dan cac co
quan, don vi, td chire, theo chuc nang
dugc giao, xdy dung Ké hoach trién
khai nhiém vu dinh ky hang nam, gop
phan thyc hién cac muc tiéu CCHC
chung cta Thanh phé.

4. })é nghi Truwong Pao tao can bo Lé
Hong Phong Ha Ngi va cac Trung
tam Chinh tri khu vwe thuge Thanh
pho

Chu tri 1ong ghép cac nodi dung CCHC
vao cac chuong trinh ngoai khoa, bao
c4o0 chuyén dé tai cac 16p dao tao, bdi
dudng can bd, cong chirc, vién chic.
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5. Cac co quan bao chi, tuyén truyén
(Co quan Bao va Phat thanh va
Truyén hinh Ha Ngi, Bio An ninh
Thit d@6, Trung tim Truyén thong,
Dir liéu va Cong nghé sé6 Thanh phd,
Trang tin CCHC nha nwéc Thanh
pho)

Phéi hop vo1 S& NoOi vy, cac co quan,
don vi ¢6 lién quan xay dung chuyén
muc, chuyén trang vé CCHC trén bo,
dai, bao di¢n tir; tuyén truyén, phé bién
sau, rong, co trong tam, trong diém,
bang nhiéu hinh thirc nhim nang cao
nhan thirc cua can bd, cong chirc, vién
chtrc va Nhan dan vé cong tac CCHC;
déng thoi giup nguoi dan, doanh
nghiép dugc tiép can dé hiéu rd hon vé
cac nodi dung cong tac CCHC gan voi
cha dé cong tac ndm cta Thanh phd




PHU LUC I[]
DANH MUC CHI TIEU CCHC GIAI DOAN 2026 - 2030

Pon vi

Sé, co quan twong duong

STT Chi tiéu tinh Két qua | S6 chiu trach nhiém theo Ngudn/Giii trinh
doi, danh gia
| [Giai doan 2026 - 2027
Ban hanh cac vin ban va trién
khai thue hién Luat Thu d6 nam
2026; hoan thién khung phap ly, £, 1 1 \
co ché dic thi cho Ha Noi, bao - S, ban, nganh Quyet dinh s0 282/QD-TTg ngay
1 \ A 1e LA £ % 100 o . 12/02/2026 cta Thu tuéng Chinh phu vé
dam co so phap ly thong nhat, - UBND céc xa, phuong R , ..
déng b6, én dinh. kha thi cho bo cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
may chinh quyén hoat dong thong
sudt, lién tuc, hidu luc va hiéu qua.
Hoan thién céc co ché, chinh sach
vé& d6i méi co ché quan 1y, co ché - S6. ban. ngdah Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay
2 |tu chu tai chinh don vi sy nghiép % 100 i UB’-ND ’céf . phuon 12/02/2026 cta Thu tuéng Chinh phi vé
cong 1ap bao dam kip thoi, ding P J cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
chu truong cua Trung vong.
Hoan thanh viéc sap xép cac don PO X
vi su nghiép, truong hoc, co sd'y - 86, ban, nganh Quyet dm? 50 2,8 Z/QD'TT‘? ngayq N
3 té doanh nehiép nha nuée thué % 100 _ UBND céc xa. phuon 12/02/2026 cua Thu tudéng Chinh phu vé
Tet’lénh phég ¢p mha nuac thuoe - pauong cong tic CCHC giai doan 2026 - 2030
Ty 1¢ nguoi dan, doanh nghiép 2026:90 | Trung tim Phuc vy hanh Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay ‘
4 |danh gia hai long khi str dung dich % 2027: 95 chinh con "l;hém.h hé 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh phu ve
vu cOng tru’crtuyén. ) e P cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
Ty 1€ cung cap dich vu cong truc I i .
tuy él.q toér% trirrl)h t.rén téng s§ . ; Quyét dinh 50 282/QD-TTg ngay p
5 Y PN % 100 Cong an Thanh pho 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh phu ve
TTHC c6 du diéu kién trén Cong .
Dich vu cong quéc éia cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
. ) ‘ Quyét dinh s 282/QD-TTg ngay
6 %ll_? chél;e: e quyet % 100 TZE?fhtirgnphT”géﬁ hi‘})h 12/02/2026 ciia Thii tuéng Chinh pha vé
- £ P cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
Ty 1€ cac s&, ban, nganh Thanh o £ R
I}llé .chinh uyén cég X3 dat ci : Quyet dinh 0 282/QD-TTg ngay 3
7 g@, . d?") tfu(m Ft)hémh " pén % 100 Cong an Thanh phd 12/02/2026 ctia Thi tuéng Chinh phii vé
ot & au cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
. , 2026: 87 NS K& hoach 56 128/KH-UBND ngay
. 0, i 7
8 |ChisO SIPAS, trong do: & 2027: 89 SO Noi vu 30/3/2026 cia UBND Thanh phd
_ [Murc d6 hai long cua nguoi dan vé % 2026: 86 4V 1 K& hoach s6 128/KH-UBND ngay
cung cip dich vu y té. 2027: 87 30/3/2026 cia UBND Thanh phd
o Miedo hZ‘. lﬁng P dan ve % 2026:86 | (il Ké hoach s6 128/KH-UBND ngdy
f;)ng cap Gich Vi glao Quc cong 2027: 87 " : 30/3/2026 cia UBND Thanh phd
1l_|Giai doan 2028 - 2030
Cac van ban phap luat cua Thanh
phé duoc ban hanh va trién khai £ 4 2 o
dam bao cong béng’ d&"mg b, - S&, ban, nganh Quyet dmh sO 282/99 TT% ngayy .
1 2 PR . % 100 Lo N 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh phu veé
thong nhat, cong khai, minh bach - UBND céc xa, phuong R , ..
va khi thi theo diing quy dinh ciia cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
Trung vong.
Xay dung duogc doi ngil can bo,
cong chure, vién chirc chuyén
nghiép, ¢6 chit lugng cao, 6 sb
lwong, co cdu hop 1y; ddi ngii can - S6. ban. neanh Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay
2 |bd cac cép, nhat 1a cip chién luoc, % 100 | UBND - éf i chubng 12/02/2026 cta Thu tudng Chinh phi vé
du pham chét, nang luc va uy tin, > PIong cong tic CCHC giai doan 2026 - 2030
ngang tdm nhiém vu; doi ngii can
b, cong chure cép xd dap ung tot
yéu cdu nhiém vu thoi ky méi.
Miic d6 hai long trong tiép nhén, N R Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay
. Trung Ph hanh \
3 |gidi quyét TTHC ctia nguoi dan, % >95 E?ﬁhtig“n T ot 12/02/2026 cia Thii tuéng Chinh phit vé&
doanh nghiép, trong do: J p cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
_ |[Murc d0 hai long ve gidi quyét cac % = 90 S& Nong nghiép va Moi

TTHC linh vuc dét dai

trudng




Mirc d6 hai long vé giai quyét cac

"~ |TTHC linh vuc xay dung % =90 S Xay dung
Murc d¢ hai long vé giai quyét cac a1
" |TTHC linh vuc diu tu =90 S0 Tai chinh
Ty 1€ khai thac, su dung lai thong N . Quyeét dinh s6 282/QD-TTg ngay
4 |tin, dit lidu d3 duge sb hoa trong % 90 T“}‘:ffhta‘fl PhT"‘}f ‘Vihiﬁh 12/02/2026 cita Thi tuéng Chinh phi vé
giai quyét TTHC, dich vu cong. chinh cong Lhant pao cong tic CCHC giai doan 2026 - 2030
Ty I¢ thanh toan tryc tuyén trén I £ .
Céng Dich vu cong quéc gia trén 0 R . £ Quytt dm%l 0 2,8 2/QD-Tng nesy A
5 téng s giao dich thanh toan cta % 90 Cong an Thanh pho 12/02/2026 cua Th1-1 Fuo‘ng Chinh phu vé
dich vu cong c.ﬁa Thanh phé cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
s o ] cnsamiamon i
6 d6 truong thanh V 3 quén. i di % 100 Cong an Thanh pho 12/02/2026 cua Th1-1 Fuo‘ng Chinh phu vé
liéu, trong do: ’ cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
Ty 1¢ s6, ban, nganh Thanh phd,
- |UBND cép xa dat cip d6 5 mirc % 90 Cong an Thanh phé D& xuat cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé
d6 truong thanh vé quan tri dit liéu.
Ty 1€ co quan nha nude thude Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay
7 |Thanh phd cung cap dit ligu mo % 100 Cong an Thanh phd 12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
dting chuin. cong ta',c CCHQ giai doan 2026 - 2030
- . R NI A a N . Quyeét dinh s6 282/QDb-TTg ngay
8 gﬁ iﬁ;;hg?j‘gﬁ“#;‘;ﬁﬁg f}‘gng U 1 30 GDP 30 Ngai}}:::f 11211113 e Chi /022026 ctia Thii tuéng Chinh phit vé
’ ’ p ’ cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
Quyet dinh s0 282/QD-TTg ngay
12/02/2026 cuia Thu tudng Chinh phu vé
cong tic CCHC giai doan 2026 - 2030 (Xép
hang vé phat trién Chinh phu dién tir, Chinh
<5, thudc phu sb ctia Viét Nam thudc nhom 3 nude
Xép hang vé phat trién Chinh nhém 5 dan dau Dong Nam A va nhom 50 nude dan
9 |quyén dién tir, Chinh quyén sé cia | Thirbac | tinh/thanh | S& Khoa hoc va Cong nghé |  dau thé gi6i theo danh gia cua Lién hop
thanh phé Ha Noi. phé din quéc).
dau ca nudce Pé xuét cua S& Khoa hoc va Cong nghé:
Xép hang vé phit trién Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén s ctia thanh phd Ha Noi chi
s0 sanh véi cac tinh, thanh phd trong ca
_ _nudc
Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay
10 |Chi s SIPAS, trong do: % >95 So Noi vu 12/02/2026 cta Thu tuéng Chinh phi vé
cong taic CCHC giai doan 2026 - 2030
- Quyét dinh s6 282/QBP-TTg ngay
Mitc o hai long ctia ngusi dan v 3 ) 12/02/2026 cta Thi tudng Chinh phi vé
" leune cép dich vu y t&. % >90 SoY te cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030
’ ; - Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay
30/3/2026 ctia UBND Thanh phd
- Quyet dinh s6 282/QD-TTg ngay
Mirc d hai long ctia nguoi dan vé 12/02/2026 cta Thu tuéng Chinh phi vé
- |cung cép dich vu gido duc cong % >90 S¢ Giao duc va Pao tao cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030

lap.

- Ké hoach sb 128/KH-UBND ngay
30/3/2026 ciia UBND Thanh ph




PHU LUC 2 GIAI TRINH
NHIEM VU CCHC TRONG TAM GIAI DOAN 2026 - 2030

Lanh dao UBND

Co quan

oA 2 R A e Py By A 2o Y
TT [TTNV Nhiém vu Sdn pham Thanh phé phu trich chil tri Co quan phoi hgp | Thoi gian hoan thanh Nguon/Giai trinh
| CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
CCHC
Theo chi dao cia UBND
Ban hanh. didu chinh Ké hoach CCHC iai Chit tich UBND - S, ban, nganh thanh phé trong trudng
1 1 d(?ertln 2&32é 1;8360 1nh B hoac gt Ké hoach l"i"hléfnh ho So Noi vu |- UBND céc xa, hop can didu chinh, b6 |Nhiém vy méi
’ p phuong sung K& hoach CCHC
giai doan
;gii,hban, Cham nhit 30 ngay lam
Ban hanh, diéu chinh Ké hoach CCHC giai £ Chu tich UBND arAs viée ké tir ngay Quyét i »
2 ) g 1 ) ) C
L |doan 2026 - 2030 va nam Ke hoach Thanh phé UBND SoNoivu dinh nay duge UBND [ 1iem v moi
cac xa, X L1 R
R Thanh pho ky ban hanh
phudng
- Ké hoach, P& 4n..: - Nhiém vu méi (K& thira
- Gin két v&i phat dong phong trao thi dua, dbi méi ndi dung 1, Phy lyc 1,
sang tao va c%luyerl 'don fo, lon‘g gheAp trong cac Chuong Pho Chi tich thudng - S0, ban, rngar}h ] . Chuong tru?h s0 01-
. 2 , A . A trinh boi dudng, binh dan hoc vu . - UBND céc xa, Theo huéng dan cua B |CTr/TU ngay 29/11/2025
Ban hanh, diéu chinh K¢ hoach tuyén truyén . L. R N truc UBND Thanh A . . o ) | o
3 2 . - Hinh thure, ndi dung tuyén truyén CCHC da dang ; , SO Noi vu  [phuong Noi vu va chi dao clia  |ctia Thanh uy: cong tac
CCHC giai doan 2026 - 2030 Py i R pho phu trach theo , , \ A A A L,
phong ph, thiét thuc, hi¢u qua. finh vie - Céac co quan bao, Thanh pho. dan véan cua Thanh uy)
- 100% ngudi dan trén dia ban dugc phd bién tuyén ; dai truyén thong - Thé ché muyc b, Chi dao
truyén nhiing ndi dung cong tic CCHC didu hanh cong tac
CCHC
- S¢, ban,
Ban hanh, diéu chinh Ké hoach tuyén truyén nganh Theo chi dao cia UBND
4 ) < A _ » As cl A I ye
2 |CCHC giai doan 2026 - 2030 Ke hoach UBND S Noi vu Thanh phé Nhiém vy mi
cac xa,
phuodng
- Ké hoach/Pé 4n
- Pat muyc ti€u theo Chi tiéu tai dugc dat ra tai Phu luc 1 o A
. -100% céc co quan, don vi thuéc Thanh phé trién khai - Vién Nghién ciu
Ban hanh K& hoach cai thi¢n, do luong Muc ’ do luo‘ng Pho Chu tich thuong Phat trién kinh té -
d0 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc dbi voi chét R ~n . . tryc UBND Thanh . x4 hoi Ha N¢i " .
5 3 0 : s ) . uc 0 0 . .
lugng cung cap dich vu cong - SIPAS giai Xay dung duoc bo tlel;l:;; do luong, phuong én do pho phu trach theo 86 Noi vu - S0, ban, nganh Quy 2/2026 Nhiém vy méi
doan 2026-2030. e 2oz £ g 2 . R linh vuc - UBND cac x4,
- Ung dung chuyén doi so trong trién khai do luong .
phuong
Ban hanh, trién khai K& hoach cai thién, do - 56, ban,
ludng Mie do hai long cita ngudi dan, t6 chitc Ph6 Chu tich UBND - |nganh
6 4 | VOms MO & cua ng g Ké hoach Thanh phé phu trach |- UBND Hing nam Nhiém vu thuong xuyén
doi voi chat lugng cung cap dich vu cong - N -
theo linh vuc cac xa,

SIPAS hing nim

phuong




Tiép tuc ddi méi cong tac theo ddi, danh gia

- B9 Tiéu chi danh gia két qua Chi s CCHC

- Vién Nghién ciru
Phat trién kinh t& -

Nhiém vu thuong xuyén

dinh ky két qua CCHC gan v6i chuyén déi sb ! " . Chu tich UBND A xa hoi Ha Noi s - Thé ché muyc b, Chi dao

7 N Y L R A . . % - Ké hoach trién khai A A S Noi vu A . Hang nam A N ,
trén co so trién khai hiéu qua xac dinh Chi s6 - Bo cdo két qua Chi s6 CCHC hine nim Thanh pho - S6, ban, nganh dicu hanh cong tac
CCHC ap dung trong ndi by Thanh ph d & - UBND céc x4, CCHC

phudng
£ L . . - S0, ban
Tiép tuc doi moi cong tac theo doi, danh gia R s r L Ae 2 s A x = NV
dinh ky két qua CCHC gén voi chuyén doi s§ | - D0 Ticu chi ddnh gid két qud Chi so CCHChang nam | o ppnp [PE300 . " X )
8 A \ R A . % - Ké hoach trién khai . ; -UBND Hang nam Nhi¢m vu thuong xuyén
trén co so trién khai hi¢u qua xac dinh Chi so iAo s - Thanh pho -
, 1A s ; - Béo céo két qua Chi s6 CCHC hang nam cac xa,
CCHC ép dung trong n¢i bd Thanh pho R
phuong
Nhiém vy méi (Nhiém
Xay dung van hoa sb trong céc co quan nha vu 56 56 Phy luc 1,
nudc; thay déi tu duy, théi quen lam vige tir Phé Chi tich UBND Sé Vian héa |~ S¢, ban, nganh Chuong trinh s6 01-

9 truyén théng sang méi truong sb; chuyén tir Ké hoach/Dé 4n Thanh phd phu trach VA Thé thao |~ UBND céc xa, Quy 2/2026 CTr/TU ngay 29/11/2025
hanh chinh quén ly sang hanh chinh phuc vu, theo linh vuc phuong cua Thanh uy: bién soan
quan tri théng minh tai lidu vé cong tac xdy

dung Pang)
T6 chirc doi thoai voi nguoi dan, t6 chuc,
nng cao trach nhiém giai trinh va ca thé hoa
trach nhiém nguoi dung dau, ting can bo,
cong chire, vién chirc cong viéc hanh chinh; xur
1 nghiém tinh trang chim i hidy wich -t bt m nam 2 1 - 56, ban, - Noi dung 10 Chuong
niiem, gay phien ha trong gial quyet cong viee ~Té churc Hoi nghi déi thoai Phé Ch tich UBND  |nganh ~Theo chidaociia  |oonr S0 "0 I L nedy
hanh chinh v&i nguoi dén, to chirc; dong thoi % A A 1A s Lk N X K . . < 29/11/2025 cua Thanh uy

10 . .. Z s A\ - Tiép nhan va phan anh xur ly kién nghi kip thoi theo Thanh pho phu trach |- UBND UBND Thanh pho 2z ,
cong khai, minh bach két qua xu ly, cac phan . DA - - . X - Thé ché myc d, Chi
. % . e A A quy dinh phap luat theo linh vuc cac xa, - 06 thang/lan P . .
anh, kién nghi cia nguoi dan, to chitc theo quy - Cone khai két qua eidi quvét o dao dieu hanh cong tac
dinh phép luat dé thao g& kho khan, vuong J qua giat quy phuong CCHC
méc vé cac van d& lién quan dén thé ché, chinh
sch, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi
dan va doanh nghiép quan tdm

Nhiém vu thuong xuyén
- Vién phong - No¢i dung 10 Chuong
Ting cudng kiém tra viéc thyc hién nhiém vy UBND Thanh pho rinh $0 01-CTr/TU nedy
e R . .2 . s - S Khoa hoc va 29/11/2025 cta Thanh uy
cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu bao dam _Ké hoach Cone nehé — Cu thé héa muc d
chit lugng va tién dd theo ké hoach hang nam; RSN Chit tich UBND o ng nene - Ban hanh Ké hoach Y med,
11 . RN e > - Céc bao céo ket qua kiém tra . . SO Noivu |- So Tu phap , . M Phan II. 1. Chi dao diéu
kip thoi phat hién, thao gd kho khan, vudng ; T Thanh pho R thang 01 hang nam . . . )
L. : Y a , R - Két qua xtr ly cac van dé phat hién - S6 Tai chinh hanh céng tac CCHC cua
mac va chan chinh, xir Iy nghiém céc truong R A
- Trung tdm Phuc Ké hoach

hop vi pham

vu hanh chinh cong
Thanh phé.

- Cu thé héa muc f, Phan
I Muc 5. Céi cach ché
do cong vu cua K& hoach.




Téang cuong kiém tra viéc thuc hién nhiém vu

cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu bao dam ; ) S‘O’ ban,
hét | A tién do theo ké hoach hang nim; - K¢ hoach nginh Ban hanh K& hoach
12 g |M@ L‘r(._)ng ,va .l? n Q, e(z ¢ . Oac, ang nam; - Céc bao cdo két qua kiém tra -UBND . a,n anh e 0? N Nhiém vy thuong xuyén
kip thoi phat hién, thao g& kho khan, vudng PP S - thang 01 hang nam
Lo g : L A R - Két qua xtr 1y cac van dé phat hién cac xa,
mac va chan chinh, xir ly nghiém céc truong N
. phuong
hop vi pham
- Nhiém vy méi (Ké thira
ndi dung 1, Phu luc 1,
Chuong trinh s6 01-
Tine cutne nine lue doi ned im cone chie |- Bieh s0an tai liéu bdi dudng vé cong tic CCHC nhi¢m | Pho Chil tich UBND - Sé, ban, nganh '15[1;“ ,SO*-I’I,“ %‘QY jl/r é(; 26 CTr/TThU ‘Lgf‘y?bg./} 1/2025
13 | 10 | M cuong nang W Co1 N fam cong chue ky 2026 - 2030 Thanh phé phu trach |SoNoivy |- UBND cacxa, | 0 Coc 0P, Dorduong: jcua “hanh uy: bien soan
CCHC giai doan 2026 - 2030 - R Hang nam tai liu vé cong tac xay
linh vyuc phuong .
dung Bing)
- Thé ché muc b, Chi dao
didu hanh cong tac
CCHC
- X < JUN « , 2 4. s o n R .. | Pho Chu tich UBND - S0, ban, nganh
13 10 Téng cucimlg nang luc doi ngii lam cong chire - T6 chure di hoc tap ,kmh n‘ghlen‘} CQHC trong va ngoai Thanh phé phu trach |So'Noi vu | - UBND céic xd, 2026-2030 Nhiém vy méi
CCHC giai doan 2026 - 2030 nudc (Poan khao sat) - R
linh vuc phuong
- So'Noi vu
Téang cuong nang luc doi ngli 1am céng chire Phé Chi tich UBND ;gsé(ryl,hban, - 56, ban, nganh
13 10 v ) ST T X .1 A . A % . _ P 3 < PN . A
CCHC giai doan 2026 - 2030 Mo cac 16p tap huan, boi dudng cong tac CCHC Thanh 1~)h0 phu trach | UBND U]?ND cac xa, Hang Nam Nhiém vu thuong xuyén
linh vuc - phuong
cac x4,
_ _ _ phuong
Il |CAI CACH THE CHE
Xay dung, hoan thi¢n h¢ thong cac quy dinh
phép luat, tao khung phap 1y, co ché dac thu
cho Ha Noi, tao moi truong phap 1y thuan loi, - S& Tu phé
thong thoang, minh bach, an toan, chi phi tuan Pho Chi tich UBND | .. s baﬁ np anh Nhiém vy méi
14 1 |tha thép; thuc ddy khoi nghiép sang tao, cai Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh Thanh phd phy trach . T & N 2026 - 2030 Thé ché muc 2.1. Cai
L N . e - chinh - UBND cic x3, . PO
thi¢n moi truong dau tu, kinh doanh 6n dinh linh vuc huon cach thé che, muc a
va dé ddy nhanh tién d¢ trién khai cac du an phuong
trong diém.
Hoan thanh xay dung, ban hanh cac van ban
trién khai thuc hién Luat Thi d6 (sira ddi);
tang cudng phén cip, phan quyén rd rang kém Pho Chu tich UBND - S6. ban. neanh Nhiém vy méi
15 2 |theo trach nhiém va kiém soat; huy dong, st Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh Thanh phd phu trach [S& Tu phap ) UB’ND c,échﬁ 2026 - 2030 Thé ché muc 2.1. Cai
dung hiéu qua moi nguén luc, nhét 1a nguén linh vuc huon ? céch thé ché, muc a
lyc van hoa, con nguoi, tai nguyén nhan van, p g
tai nguyén dét dai. tai nguyén sb.
Tiép tuc hoan thién cac quy dinh lién quan dén - S Tur phé
i méi sang tao, phat trién khoa hoc va Pho Chu tich UBND |S6 Khoa - Se ba}rjl np anh Nhiém vu méi
16 3 |chuyén dbi sé theo hudng tao co ché, chinh Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh Thanh phd phu trach |hoc va o & N 2026-2030 Thé ché muc 2.1. Cai
; A foax N IO ST ~ A . |- UBND céc xa, . 2 1.4
sach dot pha, dic thu cho Thu do, dé thic day linh vuc Cong nghé phuong cach thé ché, muc b

phat trién kinh t& - x4 hoi.




Hudng dan, xdy dung va trién khai thi hanh
Luat Dt dai sira dbi va cac van ban huéng
din thi hanh, cac quy dinh: (i) kiém sot bién
dong gia dat, dic biét 1a gia dit san xuét kinh

doanh, phi ndng nghiép; (ii) giao cac dia P A . Phé Chu tich UBND |S¢ Tai ) SU, Tu phép . Nhiém vy méi
\ © 2A, X PR N - Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh X P i « . |- So,ban, nganh z Lz ..
17 4 |phuong danh quy dat dau tu két cau ha tang P b x L2 . Thanh pho phu trach |nguyén va - 2026-2030 Thé ché muc 2.1. Cai
R o . x R - Cac van ban hudng dan trién khai - O - UBND céc x4, , PO
khu c6ng nghiép, cum cong nghiép, vuon wom linh vuc Moi truong R cach thé ché, muc ¢
R A 24 a A N phuong
cong ngh¢ dé cho doanh nghiép cong nghé
cao, doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép
khéi nghiép séang tao thué; hd tro tién thué lai
4t cho cac di tugng doanh nghiép trén
Ra sodt, trién khai khung bd trg kién thuc, ki
nang k‘}’\lo’l nxghlerp, k{nh doan? ch0~hoc smh,N o o ‘ Ph6 Chii tich UBND  |Sé Gido - S({ Tu phap . Nhiém vu méi
sinh vién; t0 chirc dao tao, boi dudng cho doi - Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh K z , .~ |- S&, ban, nganh PO ..
18 5 L T X S s x .2 X Thanh pho phu trach [duc va Pao Lo 2026-2030 Thé ché muc 2.1. Cai
ngii can bg, giang vién, gido vién cac co s - Cac van ban hudng dan trién khai - - UBND céc x4, , PO
o " , N . linh vuc tao R cach thé che, muc ¢
gido duc; bo sung, tich hop vao chuong trinh phuong
dao tao theo hudng dan ctia B chuyén nganh
A LA s -S6 Vian hoa va
iiﬁﬁgnvxéioagza‘i;huhghaﬁ ;‘:?;q bt;(;f;m Phé Chi tich UBND Thé thao Nhiém vu méi
19 6 ong ton Hien phap va phap fuat fro than Dé an Thanh phd phu trach |S Tu phap |- S&, ban, nganh Quy 2/2026 Thé ché myc 2.1. Cai
chuan muc g xur clia ca nhan, to chirc trén - Lo , z iz
N N linh vuc - UBND cac xa, cach thé che, muc ¢
dia ban Thu d6 R
phudng
i R LA . A , - Ké hoach e , . i »
Thuc hi¢n thuong xuyén, hi¢u qua cong tac Bio cdo két qua kidm t 3 sodt. xit 19 vin ba Phé Chu tich UBND - S0, ban, nganh Nhiém vy méi
20 | 7 |kiémtra, xir 1y; ra sot, hop nhét, hé théng van | oo S840 K€t qua Kicm tra, 1a soat, xu 'y van ban quy | pyanp ohé phu trach |Sé Tu phép |- UBND céc x3, 2026-2030 Thé ché muc 2.1. Céi
. 1A ; pham phap luat; két qua hop nhat, hé thong hoéa van ban - ; X P
ban quy pham phap luat theo quy dinh A linh vyc phuong cach thé che, muc ¢
] quy pham phép luét
Dfi }?anflhgi phulor‘ngdthuc l:ruyleri ttho}rllxg1 T~hmh Co quan
fﬁf - PO l;fln’ dg‘ao ep al;}“ij fmat 2 - Phéng su Ph6 Chii tich UBND  |béo va Phat Nhiém vy méi
21 | g |!hoNEQquatngcung cong ngne so; tu tien - Tin tite Thanh phé phuy trach |thanh S6 Tu phap 2026-2030 Thé ché myc 2.1. Cai
nhiing ndi dung quan trong dugc phat trén . ~ PR . PO
L L A R A , A - Phat thanh linh vuc truyén hinh cach thé ché, muc ¢
khung gio thu hut dong dao khan thinh gia trén Ha Noi
co quan béo dai truyén hinh Ha Nbi :
- S& Noi vu
thlt h?y vai trd cua ngudi danK, do?nh ~nglﬁly,:pz ' N ‘ Pho Chii tich UBND - Mat TT%“ TO quoc Nhiém vy méi
Mt tran T6 quoc Viét Nam, to chure xa hoi, to - Céc co ché, chinh sach dugc ban hanh; K z . , . [thanh pho Ha No6i P L.
22 9 A N i A R T in Thanh pho phu trach [Sé Tu phap A 1 o 2026-2030 Thé ché myc 2.1. Cai
chure xa hoi - nghé nghiép trong giam sat thi - Céc bao cao ket qua thuc hién finh vie - Cac To chuc xa cich thé ché. muc ¢
hanh phap luat trén dia ban Thu d6 ; héi thuéc Thanh T
phé
Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido
duc phép luat théng qua ting cudng thuc hién |- D& 4n/Ké hoach chuyén dbi s6 cong tac phd bién, gido
chuyén d6i s6 trong viéc phat huy vai tro cta duc phap luat. Pho Chu tich UBND - Co quan bao va Nhiém vy méi
23 10  |nguoi dan, doanh nghiép, Mit trin Té québc - X4y dung c4c nén tang/ (g dung phd bién, gido duc | Thanh phd phu trach [S& Tw phap |Phét thanh truyén 2026-2030 Thé ché muc 2.1. Cai
Viét Nam, t6 chirc x hoi, td chirc xa hoi - phap luat hién dai. linh vuc hinh Ha Noi céch thé ché, muc ¢

nghé nghiép trong giam st thi hanh phap luat
trén dia ban Thu d6




Xay dung, trinh UBND Thanh phé ban hanh

Quyét dinh phe duyét B¢ an, ké hoach “Doi -Pén Pho Cha tich UBND - 8, ban. nganh Nhigm vu méi
24 | 11 |DUYEL R PRC CUYELHe an, KEhoach ol : Thanh phé phy trach |S& Tu phép |- UBND cdc xa, Quy 2/2026 Thé ché muc 2.1. Cai
moi, nang cao hiéu qua cong tac to churc thi - Ké hoach finh vie huon cach thé ché. muc ¢
hanh phap luat Thi d6 giai doan 2026 - 2031” : pavong >
Thuc hién hiéu qua cong tac danh gia xa, 2 Phé Chu tich UBND . Nhiém vu méi
25 | 12 |phuong thude Thanh phd dat chudn tiép can _-Kehoach Thanh phé phu tréch |Sé Tu phap |C oD €46 X3, 2026-2030 Thé ché myc 2.1. Cai
A - Vin ban huéng dan - phuong . 2 1.4
phap luat linh vuc cach thé ché, muc ¢
Tiép tuc nghién curu, d& xuét d6i méi, hoan - V.a n.}zhongADoaﬂr-l
A . A 1 Pai bieu Quoc hoi
thién quy trinh xay dung van ban quy pham & HDND Thanh
phép ludt ciia Thanh phd theo huéng khoa hoc, | - Quy trinh/ Quy ché 1ap quy dugc ra soat, chuan hoa. e ; an i »
hicn dai. chuve hicp. one th . Huone da trinh th 4n chinh sach va dénh ei Ph6 Chu tich UBND pho Nhiém vy méi
26 | 13 |iencan chuyen Ngep, fang cuong mam van - HUong dan quy tinh mam van Chitth Sach va €anf 8181 ppann phé phy trach |Sé Tu phép |- Van phong 2026-2030 Thé ché myc 2.1. Cai
y kién chuyén gia, t0 chirc va nguoi dan, bao tac dong hoan thi¢n. ~ N « . 3 1%
N , o 2 R linh vuc UBND Thanh pho cach thé ché, muc d
dam phap luat minh bach, nhat quéan, 6n dinh Cic S6.b
va ¢0 tinh du bao cao. ) ‘ac 7 an, A
nganh Thanh pho
] lién auan
Xay dung D¢ an thuc hién soan thao van ban Phé Chu tich UBND - S0, ban, nganh Nhiém vy méi
27 14  |quy pham phap luat ciia Thanh phé tap trung, Quyét dinh Thanh phd phu trach [S¢ Tu phap |- UBND céc x4, Quy 4/2026 Thé ché muc 2.1. Cai
chuyén nghiép linh vuc phuong céch thé ché, muc d
o —
28 | 15 |Penhamhva quy dimh cua Luat & - Béo céo kbt qua Thanh phé phu trach |S¢ Tu phép |- UBND cac xd, 2026-2030 Thé ché muc 2.1. Cai
hanh van ban quy pham phap luat va cac van finh v huron céich thé ché. muc d
bin huéng dan thi hanh ; phuons i
- S& Noi vu
Lz . . . - P& 4n thu hit chuyén gia, nha khoa hoc phap 1y, lut | Phé Chu tich UBND - - S6, ban, nganh Nhiém vu méi
29 | 16 |Thuhit tiép nhan chuyén gia, nhd khoa hoc gia, ludt su gioi dugc thu hat, tiép nhan Thanh phé phu trach |S¢ Tu phép |- UBND cac xd, Quy 4/2026 Thé ché muc 2.1. Cai
phap ly, luat gia, luat su gioi vao khu vuc cong N - . . PO
- Béo céo linh vuc phuong cach thé che, muc d
111 |CAI CACH TTHC
Kiém soat chat ch€ viéc ban hanh cac van ban
quy pham phap luat, cac vin ban huéng dan Trung tam
trién khai thye hién cdc quy dinh TTHC, nhat e Phé Chii tich UBND [Phyc vy | S0 TUPhaP Nhigm vu méi
la cac TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh Bao céo cac két qua tham dinh, danh gia tac dong X Z i . , . |- S¢, ban, nganh Z Lz ..
30 1 e Vs , . R Thanh pho phu trach [Hanh chinh Lo 2026 - 2030 Thé ché muc 2.2. Cai
nghiép, bao dam theo ding quy dinh cia TTHC - N - UBND céc xa, ,
Trung wong, khong phat sinh céc yéu ciu, did finh vue cong huon cdch TTHC, myca
ung uong, khong p yéu cau, diéu Thanh phé. [P"""8

kién TTHC méi va phai don gian, d& hiéu, d&
thuc hién.




Ra soat, phé duyét phuong an dé xuét kién
nghi loai bo cac thu tuc ruom ra, chéng chéo,
khong con pht hop, dé bi loi dung dé tham
nhiing, gay kho khin cho nguoi dén, t6 chirc;

loai bo céc thanh phan hé so khong can thiét, - Ké hoach Trung tam
khong hop ly; tich hop, cit giam manh céac - Cac quyét dinh phé duyét; Phé Chu tich UBND | Phuc vu - S0, ban, nganh; Nhiém vu méi
31 méu don, to khai, thanh phan hd so yéu cau - Céc van ban quy pham phap lut dugc sira d6i, b5 | Thanh phd phu trach |Hanh chinh |-UBND céc xa, 2026 - 2030 Thé ché muc 2.2. Cai
chimg thyc va cac gidy to khong can thiét hodc sung dé thuc thi. linh vuc cong phuong cach TTHC, muc b
¢6 néi dung thong tin trang lap, wu tién cit - Béo cédo Thanh phd.
giam nhém TTHC yéu cdu xéc nhan hogc xin
xéac nhan, nhoém thu tuc yéu cu thong bao
hoic bao céo ddng thdi td chirc ¢6 hiéu qua
phuong an da duoc phé duyét
Ra soat stra do1, bo sung, ban hanh cac van ban
quy pham phép luat theo tinh thin Nghi quyet
so 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 va Nghi quyét
s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 ciia B6 Chinh
tri, Nghi quyét s6 138/NQ-CP ngay 16/5/2025
ctia Chinh phi1, Nghi quyét s6 29/NQ-CP ngay - Ké hoach Trung tam
24/02/2026 ciia Chinh pha va céc nghi quyét - Céc quyét dinh phé duyét; Pho Chu tich UBND  |Phuc vu - S0, ban, nganh; Nhiém vu méi
32 khéc lién quan dén ddu tu, kinh doanh dé thyc | - Cac van ban quy pham phap luat dugc stra dbi, b5 | Thanh phé phu trach |Hanh chinh |-UBND céc x4, 2026 - 2030 Thé ché muc 2.2. Cai
thi cac phuong 4n cét giam, don gian hoa sung dé thyc thi. linh vyc cong phuong cach TTHC, muc b
TTHC lién quan dén hoat dong sén xuét kinh - Béo céo Thanh phd.
doanh da dugc cap c6 tham quyen phé duyet
tho g& cac rao can, nut thit vé thu tuc dé tao
diéu kién thiic dy phat trién kinh té trén dia
ban Thu do.
.2 s pia aial fo o sa . Trung tam
Eéf‘;l;h;é Zl?ﬁiﬁif:ﬁ f}‘;"; fg;;f;lnyégz% -Ké hoach Ph6 Chii tich UBND  |Phuc vu |- S&, ban, nganh; Nhigm vy moi
33 i T ‘. . - Béo céo Thanh pho phu trach |Hanh chinh [-UBND cac xa, 2026 - 2030 Thé ché muc 2.2. Cai
66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh - R \ .
pht va cac quy dinh khac c6 lién quan finh vie cor}g £ phudng cdch TTHC, mucb
Thanh pho.
Thuong xuyén ra soat, cong bo kip thoi, day du
cac TTHC ndi bg (don gian héa TTHC ndi bg,
xay dung quy trinh giai quyet TTHC néi bo,
gom cong viéc giai quyet ngoai TTHC, quy
trinh nghiép vu chuyén mén, quy trinh phdi
hop tdi timg phong chuyén mon trong cac co - Ké hoach - S ban. | Trung tam Phuc
quan hanh chinh theo huéng (ng dung CNTT £oae 1 1n N Ph6 Chu tich UBND . o |vuHanh chinh Nhiém vu méi
34 két hop v6i hé théng quan 1y chat luong ISO; - Quyet dinh phé duyét Thanh phé phu trch |"&™% | cang Thanh phé 2026 - 2030 Thé ché muc 2.2. Cai
2 4 . , c - Bdo cédo - -UBND cac k R ,
t0 chure thyc thi cac phuong an don gian hoa linh vuc xd, phuong - S Khoa hoc va cach TTHC, muc b

TTHC theo dung 19 trinh dugc Thanh phé phé
duyet tai cdu tric quy trinh thi tuc, tang két
nbi lién thong, chia sé dir liéu phuc vu cong tac
quan ly, diéu hanh va ning cao nang suat lao
dong trong cac co quan, don vi thugc Thanh
nho

cong nghé¢




Thu'orn.g xuyen ra 'soat,‘ cap ;nha,t’ c?ng b6, cong ) Ke' ho?Ch Ph6 Chit tich UBND |~ S‘O’ ban, Trung tdm Phyc vy Nhiém vu méi
khai minh bach kip thoi, day du cac TTHC - Bao cao K z . nganh,; . , N P
35 6 . . R B Thanh pho phu trach . |Hanh chinh cong 2026 - 2030 Thé ché muyc 2.2. Cai
theo quy dinh. - Danh muc cac TTHC dugc cong bo - -UBND céc R £ ,
linh vuc - R Thanh pho. cach TTHC, muc ¢
xa, phuong
T A A AXo 47 s X - Trung tdm Phyc
Thuc hién viée s0 hoa, cap nhdt day di, kip o o | pp Chitich UBND | %P8 1 Hanh chinh Nhiém vy méi
thoi, chinh xac dir liéu ho so, két qua giai Cac dir liéu dugc so6 hoa, cap nhat day du, chinh xac, K z , nganh,; N . L POt
36 7 uvét TTHC theo quy dinh Kip thoi Thanh pho phu trach _UBND cc |99n8 Thanh pho. 2026 - 2030 Theé ché muc 2.2. Cai
quy quy & P : linh vuc - R - Cong an Thanh cach TTHC, muc ¢
xa, phuong ;
pho
- S¢ Khoa
hoc va
Cong nghé
oA A A P -Trung
?r/loorrlro: gnhact?:ngji(i‘:s lcchéihénl:lé:(ziéni gg:l t];ré Pho Chu tich UBND [tdm Phuc |- S¢, ban, nganh; Nhi{:m vu méi
37 8 .. g' u ,g Ap . U, & . 8¢ Cac tién ich dugc hoan thién, cung cép Thanh phé phu trach  |vu Hanh -UBND cac xa, 2026 - 2030 Thé ché muc 2.2. Cai
vai cac h¢ thong tai chinh, ngan hang, trung - . N . .
. , linh vuc chinh céng [phuong cach TTHC, muc ¢
gian thanh toan . z
Thanh pho.
- Coéng an
Thanh phd
Hoan thién quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir
ddi voi cac TTHC két hop véi ap dung hé Trung tim - 2026-2030
g g e b 50 o i o UBND [y | | (@ EEOM i
38 9 Y dung quy oL s quyet - Céc quy trinh duoc phé duyét Thanh phd phu trich |Hanh chinh > 040, ASAT R g 4859 | Thé ché muc 2.2. Cai
TTHC, quy trinh TTHC n6i bg; ti€p tuc trién ., - N - UBND céc xa, Nganh Trung uong va ,
s A R A A PO - Béo cao linh vuc cong R , X cach TTHC, muc ¢
khai c6 hi¢u qua co ché mét ctra, mot ctra lién Tharh phé phuong chi dao cia UBND
thong theo quy dinh cua Chinh phu. p Thanh phé
To chire trién khai hi¢u qua thyc hi¢n gidi
g;r}ll}elt;?rgfrlg:zr;gszhri tslll:ii)ctgio (cifbilcléi - Ké hoach Trung tm
e e thie o bt e R Phé Chii tich UBND |Phuc vu |- S, ban, nganh Nhi¢m vu méi
39 | g0 |CaYTucC quy i, Khai Thac €o eu qua cae ) o Thanh phé phu trach [Hanh chinh |- UBND céc x3, 2026 - 2030 Thé ché muc 2.2. Cai
dir liéu da duogc so hoa va cac biéu mau dién tur - Danh muc cac TTHC phi dia gidi hanh chinh - N R ,
AR Ao o £ L ah A 1x SR~ linh vuc cong phuong cach TTHC, muc ¢
tuong tac dé cung cap dich vu cong truc tuyén - Céc @eé xuat, kién nghi dé thao go A £
S s Thanh pho
toan trinh.
Ra soat, hoan thién céc quy dinh dé nang cao A
hiéu qua gidi quyét TTHC theo co ché mét Trung tam
cita, mt cira lién thong; bdo dm cong Khai - Quy dinh duoc ra soét Pho Chu tich UBND |Phucvu | gy Nhiém vu m6i
40 | 11 [CU8, mOtoud fien ThONg; bao dam cong khar, Y G GO Thanh phé phu trach |Hanh chinh |~ >0 3™ &40 2026 - 2030 Thé ché muc 2.2. Cai
minh bach, t6i vu hoa quy trinh, ndng cao nang - Béo céo - « - UBND céc xa, ,
£ N o " YA linh vuc cong R cach TTHC, muc ¢
suat lao dong, hiéu luc, hiéu qua quan ly, nang . . |phuong
Si 1 | A N Thanh pho
cao sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
- Trung tdm Phuc
T i e R N o
4| 12 & Vi cua cong ¢ § glar quy ’ ot qua Thanh phé phy trach |So Noivy |00 amhpno 2026 - 2030 Thé ché muc 2.2. Cai
cung cap dich vu cong cho ngudi dan, doanh - Phuong an khac phuc - - S0, ban, nganh |
. linh vuc Lo, cach TTHC, muc ¢
nghiép - UBND céc x4,

phuong




Pay manh phan cap, phan quyén trong thuc
hién TTHC, gén véi phan bd nguén lue, dé cao

trach nhiém thyc thi ctia cac cép, cac nganh Trung tam |- S& Noi vu
theo hudéng giam viéc giai quyét thu tuc cua - Céc van ban quy pham phap luat Phé Chu t§ch UBND [Phuc vu - S¢ Tu phap Nhi?m vu moi
42 13 |céc co quan trung wong "‘Cép nao sat co s0, sat - Béo céto. ’ Thanh pho phu trach |Hanh chinh |- So, ban, nganh 2026 - 2030 Thé ché muc 2.2. Cai
nhan dan nhat thi giao cap do giai quyet, linh vuc cong - UBND céc x4, cach TTHC, muc ¢
khong d tinh trang nhiéu ting néc, kéo dai Thanh phé  |phuong
thoi gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu
cuc”
v CAI CACH TO CHUC BQ MAY NHA
NUOC
Tiep t'L,lC ra;soat,, devxuat sqa} doi, bogsunrg caf - 100% cac don vi thude TP thu hién ] o - ?0, ban,
quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, t6 chirc bd e A . Pho Chu tich UBND  [nganh
43 1 |may; quy ché 1am viéc, cac quy ché phéi hop - Quyet dinh/Quy ché, Béo cdo, DE dn Thanh phé phu trach |- UBND S Noi vu 2026-2030 Nhiém vy thuong xuyén
dam bao sat thuc, 1o trach nhiém, khong chéng linh vuc cac xa,
chéo phuong
. . Az - S0, ban
- 100% cac don vi thuc hién ra soat va dé xuat . o
Tiép tuc sép xép, tinh gon 6 chirc bén trong co - (g)uyét dinh/Quy; ché .Béo céo, D& 4n Pho Chu 4 ch UBND - Inganh
44 2 ’ RN I : ’ ’ Thanh pho phu trach |- UBND So Noi vu 2026-2030 Nhi¢m vu thuong xuyén
quan, don vi 6 Thanh pho va cap xa. - -
linh vuc cac xa,
- phuong
Sdp xep (iac '(?on Vi sy ng?ucpfong lap,’ truqng - 100% céac don vi thuc hién ra soat va dé xuét Ph(,) Chu t;!Ch UBI,\ID Cée dqu v A N . .
45 3 |hoc, co so gido duc, co sd'y té€, theo dung dinh P FAE y Thanh pho phu trach |sy nghiép |S& Noi vu 2026-2030 Nhi¢m vu thuong xuyén
. . - Quyét dinh/Quy ché, Bao cao, Bé an - " N
hudng cua Trung wong linh vuc cong lap
Hoan thanh viéc stra d6i, bo sung, ban hanh - So, ban,
cac quy dinh phéap luat, giai quyét triét dé cac Phé Chii tich UBND  |nganh
46 4 |vu6ng méc phét sinh dé van hanh mé hinh t6 - Céc vin ban quy pham phap luat Thanh phd phu trach [-UBND  |S& Noi vu 2026 Nhiém vu chuyén tiép
chirc chinh quyén dia phuong 2 cip thong linh vyc cac xa,
sudt, hiéu qua phudng
- S¢, ban,
So két viéc triér} khai van hanh mé hinh t6 - K& hoach Pho Chu tich UBND  |nganh Nhiém vu méi (Chi tiét
47 5  |chtrc chinh quyén dia phuong 2 cap theo chi g Thanh pho phu trach |- UBND S& Noi vu 2027 héa myc e 2.2. Cai cach
. - Bao céo so két - -
dao cua Trung uwong linh vyc cac xa, TCBM)
' phuodng
Ra soat, hoan thién cac quy dinh, tiép tuc phan
cép, phan quyén triét dé gitra UBND Thanh
phd, Chit tich UBND Thanh phé véi cac Sg, - S, ban, -S6 Tai chinh
'[’;;‘I’\Irlljg?é‘f f“iPBNDhTh;nh pho, Chit tich - Cic vin b o oo Phé Chii tich UBND |nganh - T‘;{“i"“? I;lhu? Nhiém vy méi
48 | 6 |- 'hanhphovol Chinh quyen cdp xd, | 40 Ve ban quy phamm phap lud Thanh phé phu trach |-UBND |V 14 chinh cong 2026-2030 Chi tiét hoa myc d 2.2.
gilta nguoi dung dau S, ban, nganh véi chinh - Huéng dan - . Thanh pho v
A A w2 i I\ linh vuc cac x4, , A Cai cach TCBM
quyén cap x4; gilra cac cap chinh quyén theo o - Céac S0, ban,
phuong cham "dia phuong quyét, dia phuong phuong nganh lién quan.
lam, dia phuong chiu trach nhiém", xoé co ché
"xin - cho"
V  |CAI CACH CHE PQ CONG VU




- Nhiém vy méi (Nhiém
vu 15 Phu luc 1 Chuong

Xay dung vi tri viéc 1am, xac dinh dinh murc - S¢, ban, - Theo chi dao ciia Trung [trinh s6 01/CTr-TU ngay
lao dong khéi lugng cong viée dé quyét dinh - P4 an vj tri viéc 1am Phoé Cha tich UBND  [nganh wong, Thanh phd.  |29/11/2025 cta Thanh
49 giao chi tiéu bién ché cong chirc, vién chirc, - Phuong 4n giao chi tiéu bién ché Thanh phé phu trach |- UBND S& Noi vu - Bao cao két qua thuc  |ay)
lao dong hop ddng trong céc co quan, t chirc - Béo cdo linh vuc cac xa, hién (16ng ghép trong ky |- Yéu cau tai K& hoach
hanh chinh duoc sip xép. phuong Béo cao CCHC) CCHC giai doan 2026 -
2030 cuia Chinh phu
- Nhiém vy chuyén tiép
(Diéu 16 Luat Tha d6 va
iﬁ;lhk;l}?é 1(;2:1 glzjl(;g;c;z F}rlxnﬁ;?;g{mg - Cac Vfin ban quy pham phép lué;t cla :fhénh phd Pho Chu trich UBND - S0, ban, nganh gﬁ;e(ymngv?nlnlhf;glglll;é;r_
50 U S - K& hoach, vin ban huéng dan, trién khai Thanh pho phu trach  |So Noi vu |- UBND céc xa, 2026-2030 N .,
ngudi co tai nang vao lam vic trong céc co - Béo cdo két qua thyc hién finh vie phuong TU ngay 29/11/2025 cua
quan, don vi thuc Thanh pho : j ¢ Thanh uy)
- Chi tiép muyc b, ché do
cai cach cong vu
Nhiém vu méi (Quyét
dinh s6 5969/QD-UBND
ngay 28/11/2025 cua
UBND Thanh phé vé
Xay dyng va trién khai b tiéu chi danh gia két - Quyét dinh kém b tiéu chi Ph6 Chi tich UBND - S§, ban, nganh Eiiﬁ :i” izuhzll"‘_‘[t;;f;‘
51 qua thuc hién nhiém vu (KPI) cua ddi ngii can - Van ban trién khai Thanh pho phu trach |So Noi vu |- UBND céc xa, Nam 2026 e N
bo, cdng chure, vién chirc - Béo céo linh vuc phuong pho ndm 2026 va Nh1'¢m
" ’ : vu 08 va Nhiém vu s6 30
Phu luc 1 Chuong trinh
s6 01/CTr-TU ngay
29/11/2025 cua Thanh
uy)
- Nhiém vu thuong xuyén
- S&, ban, (Nhiém vu 10 Phu luc 1
52 Thye hién viéc chuyén di v tr cong téc d6i - Phuong dn thyc hién ?ﬁznih;hgcﬁhgiﬁ ?%JaéﬁlilD Thanh tra Thanh 2026 - 2030 %ur?;agyt;;/li T?z(())gscch;
véi can b, cong chire, vién chure theo quy dinh - Béo céo - - pho s
linh vuc cac xa, Thanh uy)
phuong - Cu thé héa Muc e, 5.
Cai cach ché do cong vu
Nghién ctru, xdy dung trién khai co so dit liéu
cta Thanh pho vé nhén tai c6 tich hop v6i co o Phé Chi tich UBND - $& Khoa hoc va o - Nhiém vu méi
s¢ dit liéu quoc gia vé nhan tai Viét Nam; dong - Béo céo d¢ xuat X P , A - . Theo chi dao ctia Trung 2
53 thoi c6 co ché theo ddi, danh gid, sang loc - Phuong an Thanh pho phu tréch |56 Noi vu | Cong nghé wong, Thanh phé - Cuthe hoa, muc b), 4.
? > ; linh vuc - S& Tai chinh > Cai cach ché do cong vu

thuong xuyén, cong khai, minh bach.




agutn i ot din oo coug e ddo 0, Pho Chi tch UBND "6 b ngin Nhigm v méi
54 | ¢ |NEuONAI DAL ANl cRO CONS TAC FO a0, Neghi quyét Thanh phé phu trach |S& Noi vu Qe Quy 2/2026 - Cu thé héa muc b), 4.
dudng can b, cong chirc, vién churc va doi finh vire - UBND cac xa, Cai cach ché d6 cone vu
twong khéc cuia thanh phd Ha Noi : phudng i gV
A . Loan 11 £ e - So Tai chinh N .
Xay dung quy dinh ché d9, chinh sach khuyén Phé Chu tich UBND - S6. ban. neanh Nhiém vu méi
55 7 |khich cong chuc khong nging hoc tap, nang Nghi quyét Thanh phd phu trach [Sé Néi vu U B,N D c’échi Quy 2/2026 - Cu thé héa myc b), 4.
cao trinh d, nang luc cong tac linh vuc R ? Cai cach ché do cong vu
phudng
;‘g‘iy di‘g;g Z};fl‘:)g tcr;?lhctfllulclesl epr?:}?:f tlzrhgg - K& hoach/D? 4n Phé Chi tich UBND - 86, ban, nginh Nhiém vy méi
56 | 8 | £ can bo, cong Caue, e trtieh - Tai liéu duge phé duyét Thanh phd phy trach |S6Néivu |- UBND cac x4, 2026-2030 - Cu thé hoa muc b), 4.
can theo ndi dung sang tiép can theo vi tri viéc o , x 2 . i - . s £ an n
| R - AT - Vién ban hudng dan trién khai thyc hién linh vuc phuong Cai cach ché do cong vu
lam va khung néang luc cta vi tri viéc lam
Cu thé héa muc b), 4.
Cai cach ché do cong vu
- Pé xuit ctia S& Khoa
‘ hoc va Cong nghé
3y e o i it D4l
57| 9 > 1ang e s Jans vien, can bo, cong - Tai liéu duoc phé duyét Thanh phé phu trach |hoc va S NGi vu 2026-2030 ong SO 2
chuc, vién chuc, ngudi lao dong va cong dén - Van ban huéng dan trién khai thye hién [inh vy Céng nghé KH/BCDS7 ngay
cita thanh phd Ha Noi giai doan 2026 - 2030 £ He e ; £ nghe 19/01/2026 cia Ban Chi
dao 57 Thanh ay; Ké
hoach s 38/KH-UBND
ngay 26/01/2026 cua
UBND Thanh phé.
- Nhiém vu chuyén tiép
(Nhiém vu 04 Phu luc 2
Ra sodt, danh gia, sira d6i, b sung quy dinh vé Chuong trinh s6 01/CTr-
chinh sach 'thu n'hz_ip tftpg tfler?, tlrep ﬂ,mm}g va Pho Chi tich UBND - S({ Tai chml} ) TU‘ nga?/ 29/ 1}/202,5 cuAa
58 10 da dang chinh sach dai ng doi vadi can bo, Nehi quy & Thanh ph 5 phu trach |So Noi vu - S0, ban, nganh Thang 6/2026 Thanh uy, Thong bao so
cong chirc, vién chirc phu hop voi Luat Thu ’ Fnh vué * 7 |- UBND céac x4, 200-TB/TU ngay
d6 va cac quy dinh hudng din ctia Trung wong ; phuong 17/01/2026 ctia Thanh
lién quan. [ uy)
- Cu thé hoa muc d) cai
cach ché do cong vu
Trién khai quy dinh cia Trung wong vé kiém - Ké hoach Ph(? Chu t}Ch UBND Thanhtra | 86, ban, ,ngatlh . B Nh1¢n:1 VLZI mot L.
59 11 e o o, X . . x o Thanh pho phu trach . . |- UBND cac xa, Nam 2026 - Cu thé hoa myc d) cai
s0at tai san ctia nguoi c6 chirc vy, quyén han - Vién ban hudng dan thuc hién - Thanh pho . , L oan
. linh vuc phuong cach ché do cong vu
~K& hoach - S, ban, |- S6'Noi vu - Nhiém vu méi
Téang cuong ky luat, ky cuong, dao dic cong - Chi thi Pho Chu tich UBND  |nganh - S¢ Tai chinh Cu t.h ih (:) ach 1; truon
60 12 |vu; xir Iy nghiém vi pham va thay thé can bo - Van ban Thanh phd phu trach |- UBND - Thanh tra Thanh 2026-2030 N N £
o1 « .2 L, - - ; da néu tai muyc f, Phan II
yéu kém - Hoat dong kiém tra, giam sat linh vuc cac xa, pho Muc 5 ctia Ké hoach
- Béo céo két qua kiém tra va khéc phuc phuodng - S¢, ban, nganh ) T




- Vin phong

UBND Thanh phé
- S& Noi vu
- S¢ Tai chinh
| , T e
61 13  |Kiém tra CCHC, cong vu dinh ky va dot xuat L oz o e Thanh pho phu trach  [S& Noi vu , T, 2026-2030 N N
- Bao céo két qua kiém tra va khac phuc finh vie - S6 Tu phap da néu tai myc f, Phan IT
i - Thanh tra Thanh Muc 5 ctuia K& hoach.
phé
- S, ban, nganh
- UBND cac x4,
phudng
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
Té chire trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh vé
quan ly, str dung tai san cong da dugc Chinh - Nhiém vy thuong
phu quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND- xuyén (dé xuét cua S&
CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh ) - So, ban, Tai chinh, chi dao Trung
286/2025/ND-CP ngéy 03/1 1/2025 va cac quy Béio céio tinh hinh quan 1y, sit dung tai sin cong hang Pho Chu t,ich UBND [nganh wong tai K& hoach
62 1  |dinh ¢ lién quan; dong thoi gan voi ting T Thanh pho phu trach |- UBND S¢ Tai chinh 2026-2030 CCHC giai doan 2026 -
cudng don déc, kidm tra cong tac quan 1y, sir nam linh vuc cac xa, 2030)
dung tai san cong, dac biét 14 viéc sip xép, xir phuong - Cuy thé héa muc Cai
1y nha, dét ctia cac co quan, It chtre, don vi sau céch ché d6 tai chinh
sip xép t6 chirc bd may, van hanh mé hinh cong
chinh quyén dia phuong 02 cip
- Nhiém vy thuong
xuyén (d& xuét cua S¢
Ra soat, bd tri du kinh phi phuc vu s6 hoa tai Tai chinh, chi dao Trung
liéllx, dau tu trang thiét bi, cai taf) co sd vat Kinh Phi dugce bd tri, da Pho Chu trich UBND UBND cac uong tai K¢é hoach
63 2 chat, dac biét uu tién cac xa mién nui, ving Co s0 vat chat dugc nang cap, trang bi Thanh pho phu trach | X S& Tai chinh 2026-2030 CCHC giai doan 2026 -
A s . . Lo s A - xa, phuong
sau, vung xa va nhiing noi hop nhat, sap nhap, linh vuc 2030)
bao dam dap mg yéu cau nhi¢m vu - Cu thé hoa myc Cai
cach ché do tai chinh
cong
- Nhiém vy thuong
Hudng din, trién khai 1ap du toan chi phi cac xuyén (chi dao Trung
hoat dfng lién quan dén C}T“yé“ df;’i s, 1am Pho Cha tich UBND [S6 Khoa |- S&, ban, nganh vong tgi K& hoach
can cu dé cac S0, ban, nganh Thanh pho, xa, . , x 2 . K z . R Lo . x . . |CCHC giai doan 2026 -
64 3 . R i o N Van ban hudng dan, trién khai Thanh pho phu trach  [hoc va - UBND céc x4, Theo hudng dan ctia By
phuorlg xay C}u‘ng du todn thuc hién nhiém vy linh vuc Cong nghé |phuong Khoa hoc va Céng nghé 2030) 2
chuyén doi so sur dung ngén sach nha nudc : : ¢ * |- Cu thé héa muc Cai
theo quy dinh cua Trung uong cach ché do tai chinh
cong
Nhiém vy thuong xuyén
Dén dbe, tong hop béo céo két qu thyc hign o Pho Chi tich UBND |, .. g? liiif Euglg{gzgm
65 | 4 [}d dungdinhmickinh -k thuat, don gid - Cong van Thanh phé phy tréch |0 141 S&, ban, nganh 2026-2030 doan 2026 - 2030)
san pham, dich vu cong str dung ngan sach nha - Béo céo - chinh Fo .
linh vuc - Cu thé hoa muc Cai

nudéce thude pham vi quan Iy ciia Thanh phd

céch ché do tai chinh
cong




Nhiém vu thuong xuyén
(chi dao Trung wong tai

Trién khai viéc chuyén don vi su nghiép con, Phs Chu tich UBND S& Tai - S0, ban, nganh Ké hoach CCHC giai
6 | 5 | Fe ! SU NSIEp cong Vin ban Thanh phé phy trach |C. - UBND céc x4, 2026-2030 doan 2026 - 2030)
lap sang tu chu giai doan 2026 - 2030. - chinh . F
linh vuc phuong - Cu thé hoa muc Cai
cach ché d9 tai chinh
cong
vil XAY DUNG, PHAT TRIEN CHINH
QUYEN DIEN TU, CHiNH QUYEN SO
- Cong an Thanh Nhi¢m vu mo% (C};n dao
N . X2 . . % Trung wong tai K& hoach
Xay dung, hudng dan trién khai cac quy dinh pho CCHC giai doan 2026 -
chi tiét d& t6 chirc thi hanh c6 hiéu qua Luat N o, Pho6 Chu tich UBND [SoKhoa |- Bo Twlénh Tha | Theo hudng dén cta B, g ;
RV S N - Céc van ban quy pham phap luat (néu co) K P , R . R o . 2030)
67 1 Chuyén doi s0, Luat Tri tu¢ nhan tao, Luat An . . X .2 . Thanh pho phu trach [hoc va do Nganh va chi dao cua o N
. o, i RPN - Van ban, hudng dan trién khai - A . . R X A - Cu thé hoa muc Xay
ninh mang va céc van ban hudng dan thi hanh linh vuc Cong ngh¢ (- So, ban, nganh Thanh pho. s eR f
) . - dung va phat trién chinh
cta Trung wong lién quan - UBND céc xa, Y e e 1
. quyén dién tir, chinh
phuong e
quyén s
Nhiém vu méi (chi dao
Trung wong tai K& hoach
CCHC giai doan 2026 -
2030)
- Cu thé héa muc Xay
dung va phat trién chinh
Xa?/ du‘ng, cap Phr{t K}:ung krlen't;ruc S(? Thanh o ] .. . Phé Chi tich UBND |S¢ Khoa , ‘ quy?n d1¢n tir, chinh
pho phu hop véi yéu cau phat trién Chinh - Vén ban hudéng dan trién khai . I , . S¢, ban, nganh quyeén so
68 2 A A a N ox . Az . R . A Thanh pho phu trach [hoc va . 2026-2030 .. X
quyen so va Khung kién truc tong thé quoc gia - Khung kién triic s6 dugc cap nhat phu hop yéu cau finh vie Cone nehé lién quan - Quyet dinh s6 521/Qb-
56 ; £ nghe UBND ngiy 03/2/2026
ctia UBND Thanh phé
Phé duyét Chién lugc
Chuyén déi s6 thanh phd
Ha Noi dén nam 2030,
dinh huéng dén nam
2035 (nhiém vu 2, PL1)
. SAO Khoaﬁh()c va Nhiém vu méi (chi dao
Cong ngh¢ Sk
So NBi vu Trung wong tai K€ hoach
Xay dyng va trién khai cac D& an d6 thi thon, Pho Cha tich UBND Cong an - S6 Xay dung g()CSI;)I)C Ig’;ill ﬁlo:-m 20
69 | 3 2y dung Hthong Dé 4n Thanh phé phu trach | -"& " |.S¢ Tai chinh 2026-Thang 6/2028 S R
minh - Thanh pho i K - Cu thé hda muc Xay
linh vuc - S0, ban, nganh R .
. dung va phat trién chinh
- UBND cac xa, X iAo ,
; quyén dién ttr, chinh
phuong Xz

quyén so
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Tap trung s6 hoa dit lidu, khai thac tai str dung
dir liéu dé cit giam, don gian hoa TTHC, trong
tam 14 linh vuc tu phap, gido duc, y té, dit dai

- K& hoach
- Vin ban huéng din trién khai
- Hoan thanh dua vao khai thac sir dung

Phé Chit tich UBND
Thanh phd phu trach
linh vuc

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong
Thanh phd

- S6 Tu phap

- S6 Khoa hoc va
Cong ngh¢

- S¢ Xay dung

- S6 Giao duc va
Pao tao

-SoYté

- S0, ban, nganh
- UBND céc x4,
phuong

2026-2030

Nhiém vu thuong xuyén
(chi dao Trung wong tai
Ké hoach CCHC giai
doan 2026 - 2030), Phu
luc

- Cu thé hoa muc Xay
dung va phat trién chinh
quyén dién i, chinh
quyén s6

71

Xay dung Chién lugc dit liéu bao dam phi hop
v6i Khung kién tricc dit liéu quéc gia, Khung
quan tri, quan ly dir liéu qudc gia va Tir dién
dir liéu dung chung.

Chién Iuge dit liéu duge xiy dung phi hop yéu cdu

Phé Chu tich UBND
Thanh phé phuy trach
linh vuc

S6 Khoa
hoc va
Cong ngh¢

Cac S0, ban,
nganh lién quan

2026-2030

Nhiém vu thuong xuyén
(chi dao Trung wong tai
Ké hoach CCHC giai
doan 2026 - 2030), Phu
luc

- Cu thé hoa muc Xay
dung va phat trién chinh
quyén dién i, chinh
quyén s6

- Quyét dinh s6 521/QP-
UBND ngay 03/2/2026
ciia UBND Thanh phé
Phé duyét Chién lugc
Chuyén d6i s6 thanh phd
Ha N¢i dén nam 2030,
dinh huéng dén nam
2035 (nhiém vu chi tiét
5, PL2)"
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Xay dung, cap nhat danh muc cac nén tang )
dung chung cua Thanh pho

Pho Chu tich UBND
Thanh phé phu trach
linh vuc

S& Khoa
hoc va
Cong nghé

Cac S¢, ban,
nganh lién quan

2026-2030

Nhiém vu thuong xuyén
(chi dao Trung wong tai
K& hoach CCHC giai
doan 2026 - 2030), Phu
luc

- Cu thé hoa myc Xay
dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh
quyén )

- Quyét dinh sb 521/QD-
UBND ngay 03/2/2026
ctia UBND Thanh phé
Phé duyét Chién lugc
Chuyén déi s6 thanh phd
Ha Noi dén nam 2030,
dinh huéng dén nam
2035 (nhiém vu chi tiét
4,PL2)
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Phat trién, hoan thién Kho dit liéu dung chung
ctia Thanh phé.

Hé théng véan hanh 6n dinh, dap g cac muc tiéu cua
ting thoi ky

Phé Chi tich UBND
Thanh phé phy trach
linh vuc

S¢ Khoa
hoc va
Cong nghé

- S& Noi vu

- Cong an Thanh
phé

- SO Xay dung

- S¢ Tai chinh

- S, ban, nganh
- UBND cac x4,
phuong

2026-2030

Nhi¢m vu thuong xuyén
(chi dao Trung wong tai
Ké hoach CCHC giai
doan 2026 - 2030), Phu
luc

- Cu thé hoa muc Xay
dung va phat trién chinh
quyén dién i, chinh
quyén s6

- Quyét dinh s6 521/QP-
UBND ngay 03/2/2026
ciia UBND Thanh phé
Phé duyét Chién lugc
Chuyén d6i s6 thanh phd
Ha Noi dén nam 2030,
dinh huéng dén nam
2035 (nhiém vu chi tiét
3,PL2)
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Thyec hién s hoa 100% hd so, két qua giai
quyéet TTHC

Bio cdo két qua thyc hién

Pho Chu tich UBND
Thanh phé phu trach
linh vuc

Trung tam
phuc vu
hanh chinh
cong
Thanh phd

- S0, ban, nganh
- UBND cac xa,
phuong

2026-2030

Nhi¢m vu thuong xuyén
(chi dao Trung wong tai
K& hoach CCHC giai
doan 2026 - 2030), Phu
luc

- Cu thé hoa myc Xay
dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh
quyén )

- Quyét dinh sb 521/Qb-
UBND ngay 03/2/2026
ctia UBND Thanh phé
Phé duyét Chién lugc
Chuyén déi s6 thanh phd
Ha Néi dén nam 2030,
dinh huéng dén nam
2035 (nhiém vu chi tiét
2, ILPTDLS, PL2)




75

Hoan thanh xay dung, néng cap, phat trién cac
co s¢ dit liéu chuyén nganh bao dam dir liéu
“dung, du, sach, sbng, théng nhét, ding
chung”, két ndi, chia sé¢ dit lidu phuc vu thyc
hién TTHC, cung cAp dich vu cong.

Biéo céo két qua thuc hién

Phé Chi tich UBND
Thanh phé phy trach
linh vuc

S@, ban,
nganh

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong
Thanh phd

2026-2030

Nhi¢m vu thuong xuyén
(chi dao Trung wong tai
Ké hoach CCHC giai
doan 2026 - 2030), Phu
luc

- Cu thé hoa muc Xay
dung va phat trién chinh
quyén dién i, chinh
quyén s6

- Quyét dinh s6 521/QP-
UBND ngay 03/2/2026
ciia UBND Thanh phé
Phé duyét Chién lugc
Chuyén d6i s6 thanh phd
Ha Noi dén nam 2030,
dinh huéng dén nam
2035 (nhiém vu chi tiét
3, ILPTDLS, PL2)
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10

Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cta Thanh phd.

Hé théng van hanh én dinh, d4p tng cic muyc tiéu cia

timg thi ky

Pho Chu tich UBND
Thanh phé phu trach
linh vuc

Trung tam
phuc vu
hanh chinh
cong
Thanh phd

- S0, ban, nganh
- UBND cac xa,
phuong

2026-2030

Nhi¢m vu thuong xuyén
(chi dao Trung wong tai
K& hoach CCHC giai
doan 2026 - 2030), Phu
luc

- Cu thé hoa myc Xay
dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh
quyén )

- Quyét dinh sb 521/Qb-
UBND ngay 03/2/2026
ctia UBND Thanh phé
Phé duyét Chién lugc
Chuyén déi s6 thanh phd
Ha Néi dén nam 2030,
dinh huéng dén nam
2035 (nhiém vu chi tiét
1, ILPTDLS, PL2)

77

11

Tang cudng hoat dong ciia Cong thong tin dién
tir Thanh phé va c4c kénh théng tin thanh phan
theo quy dinh, nhim nang cao mirc do hai long
cua nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nuéc

Ké hoach

Phé Chu tich UBND
Thanh phé phu trach
linh vuc

Vin phong
UBND
Thanh phd

- S0, ban, nganh
- UBND cac xa,
phuong

2026-2030

Pé xuét ciia Vin phong
UBND Thanh phé




Xay dung Nén tang Al ctia Thanh phd theo
huéng tich hop, sir dung chung va mé rong

- S6 Khoa hoc va

Nhi¢m vu thuong xuyén
(chi dao Trung wong tai
Ké hoach CCHC giai
doan 2026 - 2030), Phu
luc

- Cu thé hoa muc Xay
dung va phat trién chinh
quyén dién i, chinh

nang luc ciia Nén tang phan tigh dit liéu 1on va H¢ théng van hanh én dinh, dap émg cdc muc tiéu ciia Phé Chu trjch UBND |Van phong |Cong nghé quyén sb
78 12 |tri tué nhén tao dung chung (Nén tang Al) va j ’ R ’ Thanh pho phu traich |UBND - S6, ban, nganh 2026-2030 Loa 1 Z
DA L, AR Lo tung thoi ky - . ; Lo - Quyét dinh s6 521/Qb-
Nén tang Tro 1y 40 quoc gia, bao dam ké thira, linh vuc Thanh pho |- UBND céac x4, N
dung chung tai nguyén va tranh trung lap ha phuong U.BND nedy 03/2/20%6
thng, A cia UBND Th?mh pho
Phé duyét Chién luogc
Chuyén d6i s6 thanh phd
Ha Noi dén nam 2030,
dinh huéng dén nam
2035 (nhiém vu chi tiét
3, ILPTDLS, PL2)
Nhi¢m vu thuong xuyén
(chi dao Trung wong tai
- S¢ Khoa Ké hoach CCHC giai
Trién khai D& 4n thi diém trién khai ban sao s6 | _, . oo | PhoChutich UBND yhocva - S6.ban,nganh oy gg cga Thy (308 2026 - 2030), Phy
79 13 dé quan 1§, phat trién bé 4an (theo chi dao ctia Thu tudng Chinh phti néu c6) | Thanh pho phu trach |Cong nghé |- UBND cac xa, tuéng Chinh phit (néu c6) luc 10 .
? linh vuc -S6 Xay  |phuong - Cu thé hdéa muc Xay
dung dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh
auvén sb
- So Tai chinh
- S& Khoa hoc va
Cong ngh¢
g - Vién Nghién ctru
2 £ B/c Phé Chu tich R . vz
Xay dung va trién khai cac Hé thong theo doi, g X PO R 2 A phat trién Kinh té - , Nhiém vu mdi (d€ xuat
80 | 14 | janh gid CCHC cic cip thanh phé Ha Noi HE thong phan mem UBND Thanh pho phu |SONOivu |7y o0 s o Thng 12/2026 ciia S& Noi vu)
trach linh vuc , X
- Cac S¢, ban,
nganh;
- UBND cac xa,
phudng
Phat trién Gmg dung Cong Thong tin dién tir
g:j‘;zn‘ﬁ‘;:ii:‘;k;’;:;hlf;agtt:; zg:ﬁ]ffi‘zuy ' Pho Chii tich UBND | Van phong |- So, ban, nganh
81 15 dinh cung.cép thé;lg tin trén moi truong mang Hé thong Thanh pho phu trach [UBND G UBND ciéc xa, 2026-2029
: ’ linh vuc Thanh ph6 |phuong

theo quy dinh Luét Cong nghé thong tin, Luat

Tiép can thong tin, Nghi dinh 42/2022/ND-CP.




Nghién ciru, phat trién ing dung, tién ich, trg
1y a0 hd tro t6 chirc, nguoi dan thudn tién tiép
cn khai thac théng tin trén Céng Thong tin
dién tr Thanh phé, Trang théng tin CCHC

- S Noi vu va cac

Thanh ph theo quy dinh Luat Tiép can théng . Pho Chu tl ch UBND |Van phong S¢, nganh; Nhigm v méi (d xuat
82 16 |. R . i N Ung dung Thanh pho phu trach |UBND ’ P 2026-2030 cua Van phong UBND

tin, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngy finh vire Thanh phé | UBND céc x4, Thanh phd)

24/6/2022 cta Chinh phil quy dinh vé viéc ¢ phuong

cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén

cua co quan nha nude trén moi truong mang

va cac quyv dinh lién guan,

Nang cap, mo rong Hé thong thong tin bao cao

Thanh phd, hudng t6i hinh thanh Hé théng Pho Chu tich UBND  Vin phong |- S&, ban, nganh Nhiém vu méi (d& xuét
83 17  |thong tin chi dao diéu hanh Thanh phé két nbi Ké hoach Thanh phd phu trach |[UBND - UBND céc xa, 2026-2030 clia Vin phong UBND

v6i hé thong thong tin chi dao didu hanh cia linh vuc Thanh phé |phuong Thanh phd)

Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu _

Nang ¢ ép mo rong Hé th s ng thong tin phuc vu ) Phé Chu trich UBND |Van phong |- S¢, ban, nganh Nhiém vy mai (dé xuat
84 18 hop va xf; 9 cér'lg vié(': (iCabinet) o Ké hoach Thanh ph6 phu traich |UBND E UBND caéc x4, 2026-2030 cta Van ph(‘)ng UBND

i i linh vuc Thanh ph6 [phuong Thanh pho)

Trién khai Trung tam Giam sat, diéu hanh Pho Chu tich UBND [Van phong |- Sd, ban, nganh Nhiém vu méi (dé xuat
85 19  |thong minh Thanh phé - Hanoi IOC giai doan Ké hoach Thanh phd phu trach |UBND - UBND céc x4, 2026-2030 clia Vin phong UBND

2026 -2030 linh vuc Thanh phd |phuong Thanh phd)

Trién khai Trung tam Giam sat, diéu hanh Pho Chu tich UBND [Van phong |- Sd, ban, nganh Nhiém vu méi (dé xuét
85 19  |thong minh Thanh phé - Hanoi IOC giai doan Ké hoach Thanh phd phu trach |UBND - UBND céc x4, 2026-2030 ctia Viin phong UBND

2026 -2030 linh vuc Thanh phd |phuong Thanh phd)




