UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Pic Iap - Ty do - Hanh phiic
S6: 33 /QD-UBND Ha Néi, ngay 34 thing 01 ném 2022
QUYET PINH
V& vige ban hanh Ké hoach Cii céch hianh chinh nha nwée nim 2022
ciia thanh phd Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phmmg nam 2015, Ludt sua daz
bo sung mot 56 diéu ciia Ludt T6 chite Chinh phti va Lugt To chike chinh quyén
dia phuong,
Can ci Nghi quyét sé 76/NQ-CP ciia Chinh phu ngay 15/7/2021 cia

Chinh phit vé Chuong trinh tong thé cdi edch hanh chinh nha nude giai doan
2021-2030;

Can cie Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 ciia Thanh iy Ha
Noi khoa XVII va Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cia UBND
Thanh phé vé cadi cach hanh chinh nha nieée giai dogn 2021- 2025;

Theo dé nghi cia Gidm doc S Néi vu tai To trinh s6 68 /TTr - SNV
ngay A4 thang 01 nam 2022.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc ndm 2022 ciia
thanh phd Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu lue ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Van phong Uy ban nhan dén Thanh phé, Giam déc S¢ Noi
vy, Thu truéng cac S&, co quan twong duong S&, Chu tich Uy ban nhan dén céc

quan, huyén, thi xa, Thu tnrong cdc co quan, don vj ¢6 lién quan chju trach nhi¢ém
thi hanh Quyét dinh nay./,

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCH CCHC cua Chinh phu; e < 2
-BONoi v G CERLTICH A

- Thudmg trye Thanh uy; =

- Thudmg tryc HDND Thanh pho;

- Ch tich, cac PCT UBND TP;

- Vu CCHC — B Néi vy

- Cac 50, co quan tuomg duwong So;

- UBND céc qufin, huyén, thj x3;

- Cac BVSN truce thuge UBND TP,

- VPUB: CVP, cic PVP; cic phong: TKBT, NC, Chu Ngoc Anh
KGVX, KT, HC-TC, KSTTHC;

- Truémg PTCB Lé Hbng Phong; cic Trung tim

Chinh trj quan, huyén, th.1 xa: a

- Bai PT&TH HN, Cong giao ti€p dién tir TPHN;
cdc Bdo: HANGIMai, KT&DT, ANTB;

- Luu: VT, NC(BJ, SW(:ﬁ). .

2130~ P



2

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Dic lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach banh chinh nha nuée nim 2022 cia thanh phd Ha Ni
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 398 /OD-UBND ngay 26/01/2022
ctia Uy ban nhan dédn thanh pho Ha Néi)

I. MUC PICH, YEU CAU VA CHI TIEU CAN PAT PUQC
1. Muc dich

- Tao budc chuyen manh mé, thuc chét, hidu qua cdng tic CCHC. Cai
thién va nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (PARINDEX) va Chi so hai long
vé sur phuc vu hanh chinh cta co quan nha nude (SIPAS) cta thanh phd Ha Noi.

- Hoat dong cuta céc co quan nha nuée thude Thanh pho dong bd, thong
sudt va lién tuc; dap ng yéu cau quan ly nha nudc, ning cao chit lugng phuc
vy, sur hai long cia ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép.

- Ky ludt, ky cuong, y thire, trach nhiém, chét luong va hiéu qua phuc vu
doanh nghiép va nguoi dan cua doi ngti can bg, cong chire, vién chire duoge thuc
hién nghiém tic.

2. Yéu cau

- Xac dinh cang tac cai cai cach hanh chinh (CCHC) la nhiém vu chu yeu
thudng xuyén, cai cach TTHC va phat trien chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
|a nhiém vu trong tam.

- Gan v&i Chu dé cong tac nam cla Thanh phu “Ky cuong, trach nhiém,
hanh dong, sang tao, phat trién” va phu hop véi Ke hoach phat trién kinh té - xa
hoi cua Thanh pho

- B6 tri kinh phi, ngudn luc va tnen khai ding, di, toan dién, dong bo,
hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu ctiia K& hoach phit hop diéu kién thuc té cua dia
phuong, co quan, don vi.

3. Mt s6 chi tiéu
- Chi s6 PARINDEX ctia Thanh phé trong 10 tinh, thanh phd ditng dau ca
nude vé cong taic CCHC.

- Murc d6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ciia co quan nha nude cia
Thanh phé (Chi s6 STPAS) dat t6i thidu 86%.

- Chuéin hoa, tii ciu triie quy trinh, ct giam, don gian héa TTHC tdi thiéu
40% TTIIC thude thim quyén gidi qmet cua Thanh phr trong do uu tién TTIIC
thude cic linh vyc: Dit dai, xdy dung, dau tir, bao hiém xa héi, thué, glao duc, tu
phép, lao dong dé cung cdp DVC muc d6 3 va 4 duge tich hop v&i Cong dich vu
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cong quoc gia (Cong DVCQG); ty 1& hé so giai quyét truc tuyén muc do 3 va 4
trén tong so ho so dat toi thiéu 30%.

- Trén 99% s6 hé so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han, trudc
han; 100% két qua xir 1y hé so TTHC duoc dong bd day di trén Céng DVCQG;
30% ngudi dan, doanh nghiép khi thue hién TTHC khong phai cung cap lai cac
théng tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thye hi¢én thanh cong TTHC
trude do, ma co quan nha nuée cb thdm quyén gidi quyet TTHC dang quan ly,
hodc thung tin, gidy t&, tai liéu di duge co quan nha nudce két ndi, chia sé; 100%
nguoi dén chua cé danh tinh dién tir khi thuc hién TTHC tai B6 phan Mot cua
cac cAp duoc cip danh tinh dién tir.

- Ty ¢ thanh toan truc luyen trén Cong DVCQG trén tong so giao dich
thanh toan cua dich vy cong dat t6i thiéu 30%; ty 1&¢ TTHC co yéu ciu nghia vy
tai chinh dugc thanh todn truc tuyen trén Cong DVCQG dat t61 thiéu 60%; ty 1é
cung cap thanh toan trirc tuyén déi véi cac khoan thué ndi dia cua doanh nghiép
trén Cong DVCQG dat 100%;.

- Ty 1€ xur Iy vin bén, hd so céng viéc (trir ho so mat) trén moi truong
mang: D6i voi cc so, nganh va tuomg duong dat 100%, doi véi cac phong
ban va tuong duong thuge UBND cap huyén dat 80%, doi véi UBND cap xa
70%; 100% hé so, van ban dugc giri, nhin trén moi truong mang tai cic cap
chinh quyén va cdc co quan trung uong.

- Hoan thanh viéc tich I}n;fg, cung cs"ip thanh toan truc tuyén nghia vu tai
chinh trong thuc hién TTHC vé dat dai trén Cong DVCQG.

- Thyue hién 50 héa hd so két qua gLal quyét TTHC theo chi tiéu hing
nam tai Ké hoach sb 161/KH-UBND ngay 12/7/2021 ciia UBND Thanh phd
vé thue hién Quyét dinh s6 468/QD- TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tucmg
Chinh phu; va chi tiéu, 16 trinh tai Quyét dinh s6 06/2022/QD- TTg ngay
06/01/2022 cta Thu tuong Chinh phu (trong d6 thoi han thuc hién so hoa: cap

s& nganh tior ngay 01/6/2022; cap quéan, huyén tir ngdy 01/12/2022; cip x&,
phudng tir 01/12/2022).

- Ti thiéu 50% tong sé TTHC lién théng qua ra soat dugc don gian hoa.

- 100% cén b4, :ionf: chirc, vién chire dugc bm ducmb, nang cao nhan
thire vé vén hoa giao txep, tmg xtr, k¥ nang giai quyet cong viée, trong dé co it
nhat 30% s6 cdn bd, cong chire, vién chire duge duge tip hufn, bdi dudmg vé k¥
ning phan tich va xir ly dir liéu, dich vy cong true tuyén; 100% lanh dao cta cac
S&, co quan tuong duong S&, Chu tich, Pho Chu tich UBND cap huyén, cép xa:
lanh dao cac phong chuyén mén cla cac S&, Ban Nganh Thanh phé va UBND
cap huyen duge quan triét, boi dudng, ning cao nhan thic day du vé cong tac

CCHC ctia Thanh phd, dic biét 1a viéc cai thién, ning cao cic Chi 50
PARINDEX, SIPAS.
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- 100% kién nghi, phan énh cta ngudi dan, td chirc va doanh nghiép dugc
tiep nhan, xem xét va kip thdi xit 1y theo quy dinh.

- 100% kién nghi sau thanh tra, kiém tra vé vi pham dét dai, x4y dung, tai
chinh duoe chuyén dén co quan cé thim quyén dé xu ly theo quy dinh phép luat.

- Phén dau 90% cac quyet dinh, két ludn sau thanh tra c6 higu luc phdp
ludt duge thue hién xong theo quy dinh.

1. NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Tiép tuc hoan thién he thong van ban quy pham phdp ludt ctia Thanh phé
theo hudng day manh phén cap, phin quyén, dam béo tinh hop hién, hop phap, phi
hop véi thye tién cua Thi do.

- Phéi hop voi Bg Tur phap tong két danh gia vé finh hinh thi hanh Luat Tha
da; nghién ciru, dé xuft sira ddi Ludt Tha do, lam co so xdy dung co ché chinh sach
dac thi, khai thac va phét huy loi thé t6i da ctia Thu dé.

2. Cdi cach TTHC va thyre hién co ché mét cira, mot cira lién thong

- Trién khai thuc hién nghiém tae, hiéu quéa viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mét ctra, mdt cira lién thong bdo dam ding yéu cdu quy dinh
va 16 trinh thuc hién tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia
Chinh phit sira déi, bd sung mét sb didu ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP neav
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh pha vé thue hign co ché mét cira, mot cura lién
thong trong giai quyet TTHC; K¢ hoach s0 161/KH-UBND ngay 12/7/2021 cua
UBND Thanh phé vé thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg nga_v 27 thang 3 nam
2021 clia Tha tudng Chinh pha Phé duyét E)e an doi moi viée thue hién co ché
mot clra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC. Pong thoi trién khai thuc
hi¢n bao dam thoi gian, hiéu qua nhiém vu quy dinh tai Quyet dinh sb 06/Qb-
TTg ngay 06/01/2022 ciia Thu tudng Chinh phu phé duyét Dé an phat trlen ung
dung dir liéu dan cu, dinh danh va xé4c thyc dién tir phuc vu chuyén dbi sé quéc

gia giai dogn 2022-2025, tim nhin dén nam 2030,

- Ning cap, hoan thién Cong dich vu cang Thanh phé va hop nhét voi He
théng théng tin mot cira dién tir dung chung 3 cép ctia Thanh ph(} két ndi, chia
sé dir liéu voi Ccmg DVCQG, cac hé thong Co so dir liéu quuc gia (dang ky
doanh nghiép, dét dai, béo hiém xa hi, thué, tai chinh, y té, gido duc...), co s&
dir ligu chuyen nganh can thiét khac va ket n6i vai nén tang thanh toan truc
tuyén trén Cong DVCQG theo Quyét dinh sb 274/QD- TTg ngay 12/3/2019 cua
TTg va Quyet dinh s6 31/2021/QDb-TTg cua Thi tudng dé thuc hién thanh toan
trire tuyén mot cach théng nhét trén toan quée.

- Kiém soat chit ch& viéc ban hénh vin ban cé quy dinh TTHC, bao dam
TTHC méi ban hanh phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién va ¢6 chi phi tuan th
Lhdp nhat Thue hién ding quy dinh cong bd, cong khai TTHC, danh myc TTHC,
niém yét cong khai tai noi giai quyét TTHC, cong khai trén Co s& dit liéu quic



)

gia vé TTHC va trén Céng/trang thong tin dién tir ciia Thanh pho va clia cac so,
nganh, quén, huyén va cdc co quan, td chire; khuyén khich mé rong, cung cap
thdng tin TTHC qua cac kénh bao, dai, cac trang mang xi hdi va cdc hinh thic
pht hop khéc.

- T6 chire ra soat, don gian hoa céc TTHC, trong tdm 1a TTHC lién thong
thude cac linh vue: Quy hoach, dat dai, dau tu, tu phap, y té, _gido duc, bao hiém
xi hoi, lao dong, thué..theo d6, phai dé xudt bai bo, sira ddi, bd sung cac quy
dinh, cat gidm thanh phén hé so, quy trinh thyc hién dé bao dam hiéu qua ra soat.

- Ra soét, ddnh gia, tong hgp va hoan thién cac quy trinh, quy c}]e phm hop
gidi quyét TTHC, cong viéc hanh chinh cia cac co quan, don vi. Cy thé:

+ Quy ché phdi hop thuc hién lién thong tap trung cac TTHC cac linh vue:
Dau tur, Tai nguyén - Moi truomg, Tu phép, Thué.

+ Quy trinh ndi bo giai guyet TTHC cua cac Sa, co quan trong duong S0,
UBND cap huyén va UBND céap xa.

+ Quy trinh ndi bd giai quyet cong viéc hanh chinh (khéng thuoc TTHC)
cta cde co quan hanh chinh tir cap Thanh phé dén cap huyén va cap xa.

- Xdy dung va tnen khai md hinh B$ phan Mot cira khu vuec tai cac quan
trung tam Thanh pho dé tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh tai Nghi dinh so 107/2021/NB-CP cta Chinh phu.

- Trién khai viéc thuc hién uy quyén g}ﬁl quyét TTHC déi v6i linh vire dt
dai theo chi dao ctia Thanh phd; diéu chinh va hoan thién cac quy dinh, quy trinh
trong linh vure déu tu.

- Tiép tuc thure hién Chi thi 80 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cia

Thi tuéng Chinh phi vé viée ting cuong trach nhiém cia nguoi dimg dau co

quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong cong tac cai cach TTHC, theo do Chu

tich UBND Thanh phd va ngudri dimg dau cdc co quan don vi truc thuoc dinh ky

6 théng t6 chirc d6i thoai v6i ca nhan, to chirc vé TTHC, giai qU}et TTHC; kip
tth c6 bién phéap thio g& cac khé khin, virdng méic phat sinh trong thuc tién.

3. Cai cach to chirc b may
- Trién khai hiéu qua phuong 4n sip xép t6 chirc bd méy co quan hanh

chinh, don vi sy nghiép thudc Thanh phd tai Quyét dinh s6 4042/QD-UBND
ngay 27/8/2021 cia UBND Thanh phé.

B llep tuc hoan thi¢n vi tri vige lam cac co quan, don vi theo tham quyen
diam bdo kip thoi va hlg:u qué theo tinh thin Nghi dinh s6 62/2020/NB-CP ngiy
01/6/2020 va Nghi dinh s0 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phu.

- ‘Trién khai higu qua viéc thuc hién quy dinh phan cap quan Iy nha nuée
tai Quyét dinh s6 14/2021/QP-UBND ngay 16/9/2021 ctia UBND Thanh phd.

4. Cai cach ché dd cbng vu
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- T6 chitc va kiém sodt thuc hién hiéu qua nhiém vu Thanh phé giao.

- Trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng cin bd, cong chirc, vién chirc
nim 2022 gén véi viée thuce hién Pé 4n Pao tao, boi dudng ning cao chat lwong
can bo, cong chic, vién chirc thanh phé Ha Noi giai doan 2021 - 2025 va dinh
huéng dén nim 2030 ciia Thanh phd.

- TG chirc thi diém va trién khai thi tuyén mét so chirc danh lanh dao cép
phong va tirong duong; thi tuyén chirc danh lanh dao tai mot sé don vi su nghiép
cong lap tu chu.

- Hudéng dan trién khai viéce thuc hlen Quyét dinh sn ZSKQD—UBND ngay
19/11/2021 cia UBND Thanh phb va trién khai viée khic phuc nhimg ton tai,
han ché theo Két ludn Thanh tra cua B NG§i vu vé thuc hién cac quy dinh vé
quan ly t6 chirc bd may, bién ché, can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong
trong cac co quan, don vi thuée Thanh phcx).

- Thuc hién dénh gid, xép loai hing thang dbi véi doi ngil can bo, cong
chire, vién chirc va lao dong hop déng tai cdc co quan, don vi qua phin mém
danh gia, xép loai theo quy dinh cia Thanh iy tai Quyét dinh s6 1841-QB/TU
ngay 28/10/2021 va Quyét dinh s6 2021-QB/TU ngay 22/12/2021.

- Thuc hién nghiém va chén chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh, tang
cuong kiém tra cong vu, chu trong kiém tra dot xudt, tai kiém tra viéc khic phuc
ton tai duge chi ra tir dot kiém tra trude day.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach 56 210/KH-UBND ngay 05/11/2020
cua UBND Thanh pho vé thye hi¢n Nghi quyet s6 115/2020/QH14 ngay 19/6/2020
ctia Qudc hdi vé thi diém mét s6 co ché, chinh séch tai chinh - ngan sach dac thu déi
v&i thanh phd Ha Néi.

- Tiép tuc thue hién viée chuyén don vi sy nghiép cong Igp sang ty chu
theo hudng tir chi timg budc cac khoan chi déi véi tien luvong nham tinh giam
bién ché va tiét kiém chi ngan sach nha nudc; day manh cung ung dich vu su
nghiép cong lap theo co ché thi truong, thic day x4 hoi hoa, nhit 1a y té, giao
duc, maoi trirong, do thi...

- Thue hién day dii cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nuréc vé tai chinh, ngén sich; ting cudng cdng téc hudng dan, kidm tra, kiém
soat ddi véi co quan hanh chinh, don vi sur nghiép trong viéc sit dung cé hidu
qua tai san cong, kinh phi tir ngdn sach nha nudec.

- Thuc hign ding, du cac quy dmh viéc cong khai, minh bach ve tai
chinh, quyét toan va dur toan ngén sach cac cap hang nam, dal:: biét la cap xa.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Trlen khai higu qua Kién triic chinh quyen dién tar, Chuong trinh
chuyén dbi s6 trong tAm phét trién chinh quyén so, ning cao hidu qua, hiéu luc
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hoat déng phuc vu ngudi dén, to chirc vii doanh nghiép

- 86 hoa, tai str dung két qua sb 'hoa hé so, g1ay to, ket qua giai quyét
TTHC va gén vdi viée so hoa ho so, gla}' t&r, két qua glm quyet TTHC vai qua
trinh tlep nhén, xit Iy hd so hanh chinh tai B phan Mot cira tao co s& hinh thanh
dir liéu song. sach, du, chinh xac, lam glau dir liéu va nguoi dén, doanh nghiép
khi giai quyét TTHC khong phai cung cap lai thong tin, dit ligu dd duge so hoa.

- Hoan thién va dua vao van hanh sir dung Hé théng Ho so dia chinh va
co s& dir liéu dat dai Thanh pho.
- Trién khai hé thong xéc dinh chi s6 CCHC, hé Eh{mg theo doi, danh gia

noat dong CCHC va He théng theo doi, giam sat, danh gia tién do, chat luong
giai quyet TTHC.

- Xay dung va trién khai Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh tap trung
ctia Thanh pho, thong nhit dam bao chia se dir ligu, trao déi giri nhan vin ban
dién tir gilra céc cap chinh quyen Thanh phé; két néi, lién thong véi cac phan
mém quan 1y vin ban va didu hanh cua bd, nganh, dia phuong théng qua Truc
lién théng vin ban qubc gla

- Xay dung va trién khai Hg thong théng tin phuc vu hop va xur ly cong
viée ctia UBND Thanh phé tai Hoi déng nhan «dan, Uy ban nhan dan Thanh phé
theo hudng dén cia Vian phong Chinh phi; té chitc nhan rong dén cap huyén,
cap Xi trong

- Xay dung va trién khai Heé théng théng tin bao céo cia thanh phd Ha
Noi; trién khai két ndi lién thong, chia sé dir lidu vai Hé thong théng tin bao céo
Chinh phtt va Hé thong théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay
24/01/2019 cta Chinh phti va yéu céu ctia Lanh dao Chinh phd, Vin phong
Chinh phu.

- Tiép tuc duy tri va td chirc thuc hién hé théng quan Iy chét lugng theo
tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 gan véi don gian héa TTHC, xay dung quy
trinh néi bd trong giai quyét TTHC.

II1. CHE PQ BAO CAO

1. Thoi gian giri bao cao va thoi diém chit so liéu bao cao CCHC Quy
I, 6 thiang, 9 thing, bio cio CCHC niam va cic bio cao chuyén dée CCHC

- Thot han UBND Thanh pha (qua S& Néi vu) nhéin bdo cdo chiam nhit
ngay 15 cua thang cudi ky bao cao.

- Thoi diém chét s6 liéu cta timg loai bdo co: Tir ngay 15/12/2021 dén
ngay 14 thang cuoi ky cua bio cao.

2. Cac S¢, co quan twong dwong S, UBND cac quan, huyén, thi xa

Xay dyng bao cao CCHC quy 1, 6 thang, 9 thang, nam 2022 va thue hién
ché d0 bao cdo, g vé UBND Thénh phr:: (qua S& Ngi vu dé tong hap).
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3. Viin phong UBND Thanh pho, cic Sé: Tu phap, Tai chinh, Thong
tin va Truyen thong, Khoa hoc va Cong nghé, Ké hoach va Pau tu

Dinh ky tong hop két qua trién khai ndi dung CCHC thue linh vire do co
quan, don w chiu trach nhi¢m chi tri, tham muu UBND Thanh phd, gtri bao cao
chuyén dé vé UBND Thanh phé (qua S& Noi vu dé tong hop).

V. KINH PHI

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tic CCHC thudc Ké hoach duge bé tri
trong du todn hang ndm theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh
phi hop phéap khac theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Triach nhi¢m cia Gidm doc cic S6/Thi trurdomg cic co quan twong
duwong S6&, cac don vi sy nghiép cong ldp va Chi tich UBND cic quin,
huyén, thi xa

Can cir cdc chi tiéu, nhlcm vu ciia Ké hoach nay, Thu trucmg cic co quan,
don vi c6 trach nhiém trrc tiép chi dao, tnen khai toan dién Ké hoach CCHC,
trong dé tap trung vao cic nhiém vu chi yéu sau:

- Trién khai K& hoach CCHC nam 2022 ciia Thanh phd va b tri kinh tri
trién khai thuc hién.

- Tiép tuc phn bién, tuyén truyén, quan triét cong taic CCHC, chi trong
théng tin tuyén truyén sir dung dich vu cong true tuyén muc 49 3,4, dam béo it
nhédt 05 hinh thirc (t& chirc hgi nghi tép huén, ding tai thong tin CCHC trén
website cua don vi, tuyén truyen trén bao - dai phat thanh, t6 chirc cuée thi tim
hiéu, toa dam CCHC, qua cdc trang mang x&@ hdi zalo, facebook...) théng tin,
tuyén truyen va tAn xuat tuyén Uuyen truc tuyen trén cong thong tin dién tir cua co
quan, don vi thudng xuyén lién tuc (it nhat 1 tuan/lan).

- T6 chic tap huaﬂ bbi dudmg ky nang, nghu;p vu lién quan dén giao tiép,
van héa tmg xir, quyén va nghia vu ctia cng chirc, vién chire, ky ludt, ky cuong
hanh chinh, k¥ nang giai quyct cOng viéc tir xa, uu tién bbi dudng dbi tugng hoc
vién la can bg, cong chire, vién chire tiép dan, thye hién TTHC, giai c!uyet cong
viéc lién quan dén ngudi dan, té chic tai cic linh vue quy hoach, dat dai, xay
dung, lao dong thuong binh va xa héi, tur phép, phong chdy chita chay va ciru
nan, ctru hg, trat tir an toan glao thong, y t€, bao hiém x4 héi... ndi dung cua Chi
s0 PAINDEX, SIPAS dbi vdi can bd, cong chite, vién chire thude pham vi trach
nhiém quan ly.

- Tb chirc hdi nghi dbi thoai vai ngum dan, t6 chic va doanh nghiép vé
cac vén dé c6 lién quan tdi gidi quyét cong viéce ciia ngudi dan, td chirc va doanh
nghiép thude tham quyén ctia co quan, don vi it nhat 2 1An/nam.

- Thyc hién céc nhiém vu cia Thanh phd glao dam béo chét lugng va tién
do, thi gian yéu cau va dinh kv hing thang béo cdo két qua thyue hién nhiém vu
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ciia Thanh phd, déng thei de xut cdc giai phap, kién nghi khiic phuc céac nhiém
vu cham, mugn, khéng trién khai, khong dam béo chét lugng vé Vin phong
UBND Thanh pho va S Noi vu (i theo huong dan cia Vin phong UBND Thanh
pho) dé tong hop béo cdo UBND Thanh phd.

- Ra soat, don gian hoa, cép nhét, cong khai va huéng dan kip thoi, day du
cdc TTHC, céc véin ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén tiép nhin va giai
quyét cia co quan, don vi tai tru sé lam viée, trén cong (trang) thong tin dién tir
ctia co quan, don vi va khuyen khich ding tai trén mang x3 h{i theo quy dinh
cua phap luat.

- Trién khai viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lye thude tham
q uyf:n giai quyct ciia cac co quan nha nude thude thanh phd Ha Noi theo yéu ciu
tai Ké hoach s6 259/KH-UBND ngay 19/11/2021 ctia UBND Thanh pho.

- Tiép tuc dbdi méi, kién toan, ning cip B& phan tiép nhén va tra két qua
theo hudng hién dai, chinh quy, chuyén nghiép, than thién; thuc hién tmg dung
CNTT va 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tidu chuén qudc gia TCVN
ISO 9001: 2015 trong giai quyet TTHC (Thuong xuyen).

- T chire 14y ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép vé chat lugng phuc vu cia
céc co quan hanh chinh, don vi sir nghiép céng, nhét 13 cac linh vare, thi tuc lién
quan dén xdy dung, dit dai, y té, gido duc, lao dong, thiong binh -x3 hoi va cac
dich vu thiét yéu dan sinh khac.

- T.rién khai viéc danh gia két qua cong taic CCHC qua xac dinh Chi 56
CCHC hing nam d6i véi co quan, don vi, dam bao phi hop véi yéu cau, nhiém
vu CCHC.

- Xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra cong vu, kiém tra CCHC theo
hinh thirc ddt xut, khéng béo truée; dam bao 100% co quan, don vi duge kiém
tra it nhit 01 lan ‘trong nam, trong do chu trong kiém tra  nhimg noi dung lién quan
céc nhiém vu cap trén giao, vi¢e khéc phuc nhimg vin dé ton tai con han ché
trong thuc hién co ché mot clra, mQt cura lién thong, quy trinh giai quyet cong viéc
ni bg, quy trinh giai quyét TTHC lién théng; tap trung kiém tra viéc gii quyet
TTHC lién quan dén Tu phap (TTHC lién quan dén chimg thuc xac nhdn, cap can
cude cong dan, tam tri, tam vang, cap gidy dang ky xe 6 t0), Quan ly trat tu xdy
dimg (TTHC lién quan dén cip phep xay dung) Tai nguyen MGéi truong (TTHC
lién quan den cap gidy chimg nhén quyén sir dung, dét va s& hiru nha &), y té (thu

tuc mua sam trang thiét bi y té, xét nghiém phong chong Covid-19), phong chay
chira chay va clru nan, ciru ho.

- Béi véi UBND céap huyén, ngoai viéc thue hién nhimg ndi dung trén,
Chu tich UBND quén, huyén, thj xa chi dao:

+ Thanh 1ap Poan k1ém tra CCHC kiém tra tét ca cdc phong chuyén mon
va cac xa, phuong, thi tran true thudce; tap trung kiém tra danh gla mic do hai
long ctia nguol dén, td chire; viée tlep nhén, x ly, giai quyet cac phan anh,
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kién nghi cua ngudi dén, tn chire, viéc thyre hién cdc quy dinh vé Quy ché dan
chu tai xa, phuong, thi tran; chim nhat ngay 15 cua thang cubi quy, t{mg hop.
bao céo (I6ng trong béo cdo két qua CCHC dinh ky) két qua kiém tra hing quy
vé UBND Thanh phé (qua S& Néi vu).

+ UBND cép x4 trién khai thuc hién ding, du cac quy dinh vé quy ché
din chi & co s@, déc biét 1a viée cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan
va du todn ngan sach cic cip hang nam; thuc hanh tiét kiém, chéng [ang phi.

+ Trién khai viéc danh gid cham diém xéc dinh két qua Chi sb CCHC
trong ndi by co quan, don vi va cap xa tryc thugc nam 2022 va cong bo két qua
xac dinh chi s6 CCHC ndi bd cua quén, huyén, thi xa nim 2021.

+ Thyc hign nghiém tic vi€c danh gia hang thang; viéc danh gid hi¢u qua
va chét lrong cong viée cua cac Trudng phung chuyén mén cap huyén, Chu tich
UBND cap xa (theo dinh ky hang thang, quy, nam).

2. Tréch nhiém cu thé
2.1. Vin phong UBND thanh phd

- Chju trach nhiém toan dién vé céng tac cai cich TTHC, chi s6 cai cach
TTHC; tham muu trinh Lanh daoc UBND Thanh phd ban hanh céc vin ban trién
khai thue hién cc van ban chi dao ctia Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu ve cai
cach TTHC, xay dung Chinh pha dién tr, Chinh quyén dién tir lién quan dén cai
cach TTHC, huéng dan, kiém tra, dén ddc viée thuc hién.

- Chui tri huéng dan, kiém tra, don dbc céc co quan, don vi co lién quan
chuén hda, tdi céu truc quy trinh, cit giam, don gian héa TTHC, xay dung DVC
trie tuyén mic do 3,4 tich hnrp trén Cong DVC quoc gia, Cong Dich vu cong
clia Thanh phd; bao dam dat va vuot chi tiéu vé cai cach TTHC, xay dung Chinh
quyén dién tur.

- Cht tri, phéi hop voi 86 Thong tin va Truyén théng, UBND cép huyén
Vil cac so, nganh co quan, to chire co lién quan hoan thanh xdy dung, ning cap
Cong dich vu céng Thanh phé va hop nhét voi He Lhn:}ng thong tin mét cira dién
tur diing chung 3 cap cua Thanh phé, két ndi véi Cong DVCQG... phuc vu giai
quyét DVC tryc tuyén mirc dd 3,4; thanh todn trire tuyén; giri nhan van ban dién
tir; x0r ly ho so vin ban trén moi truong dién tr (trlr vén ban mat); cap danh tinh
s6; theo ddi, gidm sat, danh gi4 tién do, chét luong giai quyét TTHC; hé thong
béo céo; thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cia Lanh dao UBND Théinh phd,
lanh dao cdc s&, nganh va UBND céap huyén...

- Tham muu trinh 1&nh dao UBND Thanh phé ban hanh céc ké hoach (néu
cu thé cac nhiém vu, co quan don vi chu tri, co quan don vj phéi hUp, thot han
thuc hién, san pham) gom: (i) Kiém so4t TTHC; (ii) ra soat, danh gia TTHC;
(iii) ra soat, tai cau tric, cit giam, don gian hoa TTHC xdy dung DVC truc
1U\.en mirc d6 3,4 dé tich hop trén Céng DVC qunc gta Céng DVC thanh phn
gan véi thue hién chi tidu vé s héa, Iuu trir ho so, giay t& két qua giai quyeét
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TTHC, thanh toan tryc tuyén, cap danh tinh dién tir cho nguoi déan...; (iv) Kiém
tra cong tac KSTTHC; (v) Truyén thong vé kiém soat TTHC; (vi) Quyet dinh s6
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat
trién (mg dung dir ligu dén cu, dinh danh va xac thuc di¢n tir phuc vu chuyén dbi
sb qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nam 2030.

- Trién khai thi _diem m6 hinh BO phén Mot cira khu vuc tai cac quan
trung tdm Thanh ph dé tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Xdy dung K& hoach phuc vu Cht tich UBND Thanh phd va ngudi dimg
dau co quan, don vi truc thude to chirc doi thoai vai doanh nghiép va nguoi dan
trong giai quyet TTHC.

2.2.Sé Noivu

- Chiju tréch nhiém toan dién vé céng tic CCHC, chi s6 PARINDEX,
SIPAS; cai cach to chirc b may, cai cach ché do cong vu; tham muu ban hanh
trinh Lanh dao UBND Thanh phd ban hanh céc vin ban trién khai thuc hién cac
van ban chi dao ctua Chinh phu, Thu tudng Chinh phi, ctia Ban Chi dao CCHC
ctia Chinh pht vé cai cach TTHC...

- Xay dung cic Co s& dif liéu, hé thong thong tin theo chirc ning, nhiém
vu dugce giao lién quan dén CCHC, trong do cé: Co s& dir liéu vé can bd, cong
chirc két ndi véi Cong Dich vu céng Thanh phd, Céng DVCQG, hé théng théng
tin bao cao CCHC.

- Xay dung, trién khai hé théng xéc dinh chi s6 CCHC, hé thong theo ddi,
danh gia hoat dong CCHC.

2.3. S& Théng tin va Truyén thong

- Chiu trach nhiém toan dién vé cong tic xdy dung Chinh quyén dién tir,
chi sb xay ‘dyng chinh quyén dién tir; tham muu ban hanh trinh Lanh dao UBND
Thanh phé ban hanh cdc véin ban trién khai thie hién céc van ban chi dao cua
Chinh phii, Tha tuéng Chinh pha, cta Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu vé
xdy dung Chinh phi dién tr, Chinh quyén dién tir va huéng dan, kién tra, don
ddc viéc thure hién.

- Chu tri, phdi hgp véi Van phong UBND thanh phd, cdc s&, nganh, co
quan, don vi co lién quan ra soat, hoan thi¢én xay dung kién triic léng 1hé g
dung Cong nghé thong tin cua thanh phd bao dam dong bo, théng nhat, tiét kigm
va két ndi, tich hop, chia sé thﬂng tin dir liéu vai cac Co so dir ligu, he I;hong
thong tin khéac. Hoan thanh cac yéu cau ky thuat vé nang cap Cnng dich vu r.:ong
Thanh phd, két ndi voi Cdng DVCQG, trong do cbd cac yéu cau: tich hop, giai
quyét DVC trye tuyén mirc d6 3,4; thanh toan truc tuyén; giri nhan van ban dién
tLI‘ xir 1Y hd so vin ban trén méi truomg dién tur (trlr van ban mat}, cép danh tinh
sb; theo dbi, giam sat, danh gia tién dg, chat luong giai {]U}"Et TTHC; hé thnug
béo cao; tlmng tin phue vu chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao UBND Thanh pho,
|lanh dao céc s&, ngénh va UBND cép huyén.
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- Nang cap Heé Lhcrng quan Iy van ban va diéu hanh tap trung cta Thanh
ph két ndi, lién thong véi cac phén mém quan 1y vin ban va diéu hanh cua ba,
nganh, dia phirong théng qua Truc lién théng vin ban quéc gia. .

2.4. S0 Tu phap
_ Chiu tréch nhiém toan di¢n vé cong tac cai céch thé ché, chi sd céi cach
thé che; tham muu ban hanh trinh Lanh dgo UBND Thanh pho ban hanh cac van
ban trien khai thyc hién cac vin ban chi dao ctia Chinh pht, Tha twéng Chinh
phu, ctia Ban Chi dao CCHC cia Chinh phu vé cai céch thé ché va hudng dan,
kién tra, don doc viéc thuc hién..
2.5. So Tai chinh

Chiu trach nhiém toan dién vé cbng tac cai cach tai chinh cong, chi s6 cai
cach tai chinh céng; tham muru ban hanh trinh Lanh dao UBND Théanh pho ban
hanh céc van ban trién khai thyc hién cdc vin ban chi dao cia Chinh pha, Thi
tuéng Chinh phi, cua Ban Chi dao CCHC ciia Chinh phii vé céi céch tai chinh
cong va hudng dan, kién tra, don ddc viée thuc hién..

Ngoai viée xiy dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach CCHC nim 2022 tai
co quan, don vi, Tha trudng cdc co quan, don vi sau day co trach nhiém trién
khai mot sa néi dung/nhiém vu cu thé (theo Phu luc cdc nhiém vu CCHC xay
dung, trién khai ndm 2022 kém theo Quyét dinh nay).

3. Dé nghi Truwomg Pao tao cin by Lé Hong Phong Ha Nji va cac 5
Trung tim chinh tri quan, huyén, thi xa

Chu tri 16ng ghép cac ndi dung CCHC vao céc chuong trinh ngoai khoa,
béo cao chuyén dé tai céc 16p dao tao, bdi dutng can bo, cdng chirc, vién chic.

4. Cac co quan bao chi, tuyén truyen (Pai Phat thanh va Truyén hinh |

Ha Nm, Bao Ha Noi mai, Bao Kinh té va Do thi, Bao An ninh Thu do, Cung
Giao tiép dién tir thanh phd Ha Nji)

Phéi hup V@i cac co quan, don vi ¢o lién quan xdy dung chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC trén bdo, dai, bao dién tir; tuyén truyén, phd bién sau,
rong, c6 trong tam, trong diém, bing nhiéu hinh thirc nhim néng cao nhén thic
clia can bd, cong chirc, vién chire va nhén dén vé cong tac CCHC; dong thot
5:,1up nguoi dan, doanh nghigp durge tiép can dé hiéu rd hon vé& cdc ndi dung
cong tac CCHC gén vdi chi dé cong tac nam 2022 cta Thanh pho.

Trén day 1a Ké hoach CCHC nha nude cla thanh phcr Ha N1 ndm 2022,
trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mac, cac co quan, don

vi phan anh kip thoi (qua So Noi vu) @& tdng hop, béo cdo UBND Thanh pho
chi dao, giai quyét./.
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PHU LUC

CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH XAY DUNG, TRIEN KHAI NAM 2022
(Kém theo Quyét dinh s6 398 /QD-UBND ngay 2% thang 01 nam 2022 cia UBND Thanh pho)

Co quan, |

xir Iy kip thoi nhitmg kho
khan, vudéng mic trong
| thire hién nhiém vu.

cdo CCHC dinh ky).

STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim ;1];3:::; Co 332?]33“ 2 h?;:! tﬁl:l:h
I Ciong tac chi dao, dieu
hanh CCHC |
| - Xay dung Ké hoach
CCCC nam 2022.
Trin khai Ké hogch | Trién khai cong tic b e ing chge | Khosch |- S0, Bun, Nginh N P
I |CCHC nam 2022 cua|CCHC nim 2022 ciia | yién khai, | CCHC nam | - UBND céc qudn, huyén, thi 15/02/2022
UBND Thanh pho. co quan, don vi - Béo céio két qué thyc 2022 | xa
hién (theo Bdo cao
. CCHC dinh k). '
] : 5k Lok - Xay dung K& hoach Ké hoach - 8¢, Ban, Nganh
wﬂ‘;i“gg ﬁﬂgﬂnﬁ“a&ﬂg - Thanh 13p Doan kiém | cia UBND | S& Ni vy | - UBND cic quin, | Quy /2022
hoat déng cong vy, Viée e . Théinh pho hsyee. thi ol
3 o ' - Tién hanh kiém tra
chap hanh thye hign thye dot xuit hodic theo ké
hin cdc quy trinh ndi b0 | Trién khai cdc hoat |pooop i
2 giffi quyét cong vige hanh dong kiém tra cong | Baé.n ;:éo Vi 83 wult - 1Ke hoach | S&, Ban, Nganh
RIS it ql‘mﬂ’ dcn Vi | vy, kiém tra CCHC. xir Iy qua kiém tra g Cﬁ; €? | . UBND cac quén, huyén, thi
- Phét hién, dé xuat hodc (long ghép trong béo E?an. M xa
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E L v quan, Co quan, donvi | Théi gian
. i A - A - ) !
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat djng Sdn pham f]?;t?l pht‘ri hop hoan thanh
- Xéy dyng Ké hoach | K¢ hoach - S&, Ban, Nganh
Néng cao nhfn thic va . Té chitc thong tin— | cia UBND | S&'Ngi vy | - UBND cée quan, | Quy /2022
tao sy ung hd dong thudn | .. . : a X 3 ; 5 o
Trién khai cdc hoat | tuyén truyen. Thanh pho huyén, thi xa
3 | ciangudidin, 16 chite Ve | 4o " hano tin tuyén | - Bo cdo két qua thye | K& hoach
déy manh CCHC ctia céc & . ) ihu; - §¢, Ban, Nganh
Es caun in Thanh truyén CCHC hién (long ghép trong cla cac ¢0 | pN) o4 L
5 (N ghysd bdo cho CCHC dinh | quan, don | _, SR AR RS
pho. 3 . xd
ky). vi
- Xéy dyng céc ludn
Nehién clru xdy dung | . ohiong 4n Béo céo dé
hé thong thong tin didu T chirc ca s Hoi 4 Vie
’ tra xa hodi hoc phuc vu | | UHUE e vl AL e " i - S& Noi vu
Ung dung CNTT trong thao. phuong én | Nghién
B W > | cong tdc khao sat truc - ¢ : - Viin phong :
4 | lay phiéu diéu tra xd hi i - Béo cdo két qué UBND ctru Phét 2 £ Quy /2022
tuyen, thu thip thong R SET z ut UBND Théanh ph6
hoe. ST £ | nghién ctru ((Iong ghép | Thanh phd | trien KT-
tin dé xay dung co ché, R E iy
: . : p trong béo cao CCHC két qua XH
chinh séch cia Thanh | . . P
z dinh ky) nghién ciru
pho.
- Xfy dung céc ludn
cir, phuong dn Béo cdo de
. L g Nghién ciru, dinh gia |- To chire cac cude HOi xuit Vién
Dénh hgétté!l o "”j;d?ﬁﬁg va dé xuét mot sb giai | thio. phuong4n | Nghién | - S& Noi v
5 zgf] ¢ tmc"“’”tf i ﬂa'f phép nng cao hi¢u qua | - Bo cdo két qua UBND | ciruPhdt | Vanphong UBND | Quy /2022
Th aih hé y dich vu cOng tryc tuyén | nghién ciru (16ng ghép | Thanh phod trién KT- | Thanh phd
P trén dia ban Ha Noi. trong béo cdo CCHC két qua XH
dinh ky) nghién ciru
T Thgng nhat, xuyén suét | Xdy dung, sira dbi bé | - Du thao Ba tiéu chi Quyét dinh A - S, Ban, Nganh p
= S hé thong tiéu chi ddnh gid | sung tiéu chi dénh gid | - Ldy y kién céc co phé duyét SUNGIY | UBND cic quén, Y e




Co quan,

» o 5 i z : Cu quan, don vi Thei gian
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham S:.Tt: phﬁi hop hodn think
cong tac CCHC tir Thanh | CCHC ap dung doi voi | quan, don vi lién quan, | cla UBND huyén, thi xa
phé xubng cdp xd phi | UBND cip xa - Trinh UBND Thanh | Thanh pho
hop vai giai doan 2021 - pho ban hanh.
2025. - Huéng din UBND
cap huyén trién khai
thue hién
- Ban hanh Ké hogch.
- Thanh lap Hoi dong
va TO giup vige cua
‘ Trién khai xdc dinh Chi T{‘Iﬁ;’é’ c{’]'}l‘[f'g ONTT
D i e au COIC s CCHC 202 0 ol | it |- N
7 5 S B Hng ' 9| hign. ciia UBND | S¢ Ngi vu | - UBND céc quén, | Quy IV/2022
twong duong S&, UBND | quan twong duong S@, o A% 2 g
’ f " - Hurémg dan céc co Thanh pho huyén, thi x4
cap huyén ndm 2022 UBND cic  quén, :
e quan, don vi tyr danh
huyén, th] xa e B ek
gia, cham diém
- Trinh UBND Thinh
pho ket qua xac dinh
Chi s6 CCHC
- Cong bo ket qua xdc ' Quyét gil’lil
iAok 5 . | dinh chi s6 CCHC ndi | - Ban hanh Ké hoach cong bo ket ;
Diinh gié ket qui cOng the | ' 0 an huvén, thi | - To chirc dénh gid. | qua CCHC Qo Latiad
CCHC qua xac dinh Chi : iy £
8. |sb CCHC trong ndi b co | 5 Am 2023 -Béocdovacongbo | ndm 2021 | pnm 40 quan, huyén, thi xa
e e 8 e i, | - Trién khai vige danh | két qua Chi s6 CCHC | K& hogeh SRS TR
ﬁ rol i 4 gid chim diém xdc dinh | (1ong ghép trong bdo | trién khai Quy 111/2022
Y két qua Chi sé CCHC | cdo CCHC dinhky). | nam 2022 Y '

trong ndi bd co quan,




= - " z Coquan, | ¢ uan,donvi | Thoi ianp
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Sin pham | donvi UL - €
: : phdi hop hoan thanh
chi tri
don vi va cép x3 truc
thubc nam 2022
S e T chic ldy y kién |- Ban hanh K& hoach ' - $6. Ban, Nganh
ot Sl G e ngudi  dan, doanh | - T6 chire ldy phiéu. Ké hoach |- UBND cdc quén, huyén, thi Quy 11/2022
ngudi dan, td6 chie dé s ; ¢
9 | nhiam cai thién, nang cao HRH:SD o GhAl L p X8
Thgen o e B h [ phuc v clia cdc co |- Béo co két qua (1ong -8, Ban, Nganh =
o ?Ug uang dﬂngv.l quan hanh chinh, don | ghép trong bdo cédo Bdo cao |- UBND céc quén, huyén, thi 1 2!20%2
v qrHL, ! vi sir nghiép cong. CCHC dinh k¥). xa
. =
N_ﬁng‘ cao nh&q thire Ifiiaéy - S&, Ban, Nganh
di vé cong tae CCHC,| S¢ Noi vu | - UBND cée quan, | Quy I1/2022
ddic biét 1a vige cai thién | Quan trigt. boi dudng huyén, thi xi
cdc Chi s& PARINDEX, | kién thie, ky néng A
SIPAS, PAPI cho lanh | chuyén mon nghi¢p vu | <. z
dao cua cdac S&, co quan | vé cong tac CCHC cho Ay dl',mg & huad:
aill X £ 3. | = TO chire 16p tidp huan.
trong duong So, Chu |cia Thanh phd Boi oy —— e
tich, Phé Chi tich UBND | dudng cong tac CCHC | .. d v . .
10 £ = Sl =y hién (1éng ghép trong Hoi nghi
cép huyén, cdp xa; lanh | d6i véi can bd, cong |, :
d SR bk | ohie. vién chifc coa che bdo cao CCHC dinh
af.l cac phong 1C uyen CIU'C,. ViCEn chuc cua C k}‘r]. UBND céc quan, hl]}’él'], thi xa QU}"’ 11/2022
moén cua cdc S&, Ban, | s¢, ban, nganh, UBND
Nganh  Thanh phd, | cdc quin, huyén, thi xa
UBND cép huyén, cin|vd UBND cac xd,
b, cong chirc, vién chirc | phuong, thi tran.
ticp dén, thyc hign giai
quyet TTHC. ) ,
Ty déanh gié, chim diém Tri_én khai, danh gia | - Xay dyng K¢ hogch. Ké hoach 3. Ban. Neanh Theo hudng
11 |cong tdc CCHC cua|cham diem Chi s6 | -Phoi hgp Bg Noi vy cua UBND | S& Noi vu yREhANE dan cua B
Thanh phd va iy ¥ kién | CCHC cép tinh va phdi | ldy y kién x4c dinh Chi | Thanh ph Noi vy




Co quan, . Foid
STT | Muc tiéu Nhiém vu Hoat ding Sin phim don vi e qE bl Thal san
chit tri phoi hop hoan thanh
danh gia sy hai long clia | hgp do luomg Chi s6 | so SIPAS.
ngudi dan, b chire. SIPAS d6i vei thanh | - Bio cdo két qua tu
phd Ha N§i nam 2022 | danh gia, chdm diém
‘ _ CCHC giri Bq:{ NGi vu
2 Si g ¢« | P& xudt cdc giai phép | - Ban hanh K¢ hoach,
g?:ll_t[lggﬁé [:rn% ;a::}fhizg khf:ic phuc nhing han | vén bén chi dgo va Ké hoach/ Ngay sau khi
ngudi dén, b chiic CIL%I véi ché, ton tai trong cong | theo ddi, danh gid ket | Vin ban chi - S¢&, Ban, Nganh Chi sd
12 o biic % oo co tdc CCHC va sy phuc | qua khic phuyc ton tai, dao cua S& Noi vy | - UBND cdce quén, SIPAS,
P :‘j b shubc Thanh | ¥ clia co quan nha | hanché da dugc chira. | UBND huyén, thi x4 PARINDEX
gﬁzn‘ Sl A o nuéc trong hoat dong. | - Béo cdo két qua thye | Thanh phd durgre cong bd
) hién.
IT | Cai cdch thé ché
Xy dyng va trién khai | - Xy dyng K& hoach
thue hién Ké hoach ra | - To chite ra soat. £
% sckt, 18 thlag hia vEn | - Bis ciokitqua Qdug | KeToeh | gy gy, | -50, Ban, Ngah .
; - : : cia UBND - UBND céc quén, | Quy [/2022
Hoan thién HE thong vin | ban quy pham phdp | ghép trong bdo cdo Thanh ohé phap huyén, thi 8
ban quy pham phap ludt | lugt cia Thanh phé | CCHC dinh ky). P R
dam bao hop hién, hep | nim 2022
phép va phi hop véi thyre | Xay dymg Ké hoach | - Xdly dyng K& hoach
tién. kiém tra van ban quy |- Té chire kiém tra. Ké hoach SoTe |” S¢&, Ban, Nganh
14 pham phip ludt cta |- Baocio két qua (16ng | cia UBND hé - UBND céc quén, | Quy 1/2022
UBND Thanh phé nim | ghép trong béo céo Thanhphé | P™ | huyén, thi xa
‘ : 2022 CCHC dinh ky)
D& xuit co ché, chinh | Bdo cdo vé két qué - TO chirc céc cude Hoi . :
s |sich 0 xdy dng Luit|phi hop gita BO Tu | thio, Hoi nghi. e oo
Thii d8 (stra d6i) dé ¢6 co | phap véi UBND Thanh Béo céo két qua nghién Tk b phip |, e quam. | 102022
ché chinh sich dic thy, | phé vé tinh hinh thi piru, giri Chinh phii, B i R, P
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Co quan,

| . et . " ™ | Co quan,donvi | Thoigian
STT Muc tiéu Nhiém vu | Hoat djng San pham f!;:\:: ;:-: phéi hop bokin thianh
khai théc va phat huy thé [ hanh Luat Tha do; Tu php. -
lpi thé t0i da cia Thu dé6 | nghién cfru, dé xuat
chinh séch, Idp hé so
dé nghj va xdy dyng
Ludt Tha do (sira doi).
Cai cach TTHC va thye
III |hién co ché mdt cira,
mit cira lién thong
-Ré soat, danh gié thuce
5 v . | hién TTHC
- Ra so04t, don gian hda, ;Eyhgu;]g E:{:ﬁn ;Eﬁ] ai: -Dé xuit phuong dn
kidm tra, kiém sodt vige 2 'l"?"HC' Ké ’hnach don gian hoa.
thye hién TTHC va thong | Pz ** " o0 "0 | -Cong bé TTHC. _ i
tin tuyén truyén TTHC, TG 2 | - Kiém tra vige thye Ké hoach - S&, Ban, Nganh;
: 5 ctua Thanh phd; |, . - phong : ;
16 | dich vu cOng. .~ | hién. cua UBND UBND céc quén, Quy /2022
= Moawiv. . | Ké hoach rhﬁng tin | - AL : | UBND :
B0i mai viée thyc hign o Gouda o klcm Thong tin — tuyén Thanh pho TP huyén, thi xa
co ché mot cira, mt cira soyat TTH}Crf 8 on ohis truyén cai cach TTHC.
lién thong theo chi dao | o o " " v lian | - Bd0 clo két qua thuc
ciia Chinh phu. U, e hién (1éng ghép trong
thong i :
ndi dung bao cdo
_ CCHC).
Quyét dinh cia UBND | - R sodt, théng keé
thanh pho vé TTHC lya | - Dy thao Quyet dinh. o Vin -
chon téi cdu triic xdy -L&yy kién phdi hr,rp, gﬂ?f};;}nnh phong [SJ%}]?]? ;i:gadlh Théng
duyng DVC trie tuyén liy ¥ kién chuyén gm thanh ohé UBND huyén, thi xg 40, 2/2022
mic do 3,4 tich hgp |nha nghién ctru, doi i T Al

trén Céng DVCQG,

tuong tic dong (neu
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! Co quan, . i
STT Muc tiéu Nhiém vy Hoat ding Sin phim don vi o q“g?’ 0 %) Thig P
: chii tri phoi hop hoan thanh
Céng/trang théng tin | cin thiét)
dién tir clia thanh phd. | - Tiép thu, hoan thién
trinh ky ban hanh.
Quy ché phéi hop lién | - Ra soat, thong ké,
théng trong thuc hién [ hoan thién cdc quy
lién théng cdc TTHC |trinh, quy ché giai
trong c4c linh vyc: Péu | quyét TTHC, cong - Céc S&: Ké hoach
tu, Tai nguyén- Méi |viéc hanh chinh cilia Viin vi Pau tr; Tai
trirdmg, Tur phédp, Thué. | cdc co quan, don vi. he nguyén va Moi
. - Bfio cdo két qud ra Quy ché SB?:@ trudmg; Tai chinh; .
Pl s £ 2 , % . £ ND G > Quy /2022
' T6 chire phoi hgp lién soat va gui 01 bdo cdo phoi hgp Thanh NOi wvu; Tu phap;
théng, giai quyét cong vé 8¢ Noi vu (theo ché ng | Cve Thué,
vi¢c hanh chinh thong d¢ bao cao CCHC dinh P - UBND quén,
sudt, hiéu qud, rat ngfln ky). huyén, thj xa
thoi gian, giam thoi gian - Trinh UBND Thanh
di lai cia cong dan, td phd ban hanh Quy ché,
chirc trong thyc hién quy dinh
TTHC va giai quyét cong Trinh UBND Thanh
viéc hanh chinh gifta cdc phéd ban hanh:
co quan nha nudc. ) - Quy dinh mét s noi
t?lifu chinh vd hoan | dung vé quan Iy dyr 4n Quybtdinh | S6Ké |- S6, Ban, Neanh:
ién cac quy dinh, quy | dau turr kinh doanh ¢ : ) " .
18 trink trong Ninh vise ddn | sk dung dAt ciia thanh cua UBND | hoachva | UBND c_éc quén, | Quy /2022
- i & Ha Nbi. Thanh phé Pautr | huyén, thi xa
- Quy dinh mét sb noi
dung vé quan Iy déu tir
| cac chuong trinh, dir
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Co quan,

STT Muyc tiéu Nhiém vy Hoat déng Sén phim f::t‘:-i Lo g;g?hﬂg“ v JI}::TtﬁlaTh
_ dn ddu tur cong cla
thanh ph6 Ha Noi.
- Quy dinh phén cong
t6 chirc gidm sat, danh
gia chuong trinh, dir an
dAu tu ctia thanh phd
Ha N§i
- Bdo cdo két qua thyc
hién (16ng ghép trong
bdo cdo CCHC dinh
ky).
- Xay dymg Ké
hoach/vin ban hudéng
dan,
Trién khai ra soat, danh | - Liy y kién cic co
gid, théng ké va dé xugt quagl, don vi lién quan.
ipogseepsd B8 cdc quy trinh gidi quyeét | - Tong hgp, hoan thién Vin - S& Noi vu.
;ﬁf ‘;L";‘ét“’c;; q\?ﬁ;;’;“;} cong vige ndi b |vatrinh UBND Thanh | oo, | phong |- $& Khoa hoc va
- g (khéng thudc pham vi | pho ban hanh. 5 - UBND | Cong nghg. -
19 | bd (ngoai TTHC) theo TTHC) ot Pt dhl B cua UBND Thanh |- S& Théne tin va Quy /2022
huéng (mg dung CNTT | T1HC) cua co quan| - Hu6ngdan, t0ghop | rpanp phg - e i
két hop V61 quin I 1SO hanh chinh theo huéng | danh myc, bo céo phé | Truyén thong.
" |tmg dyng CNTT ket | UBND thanh pho.
hop véi hé thong quan | - Bdo cao két qua thuc
1y chét lugmg ISO. hién (16ng ghép trong
bédo cdo CCHC dinh

ky).




2]

STT Muc tiéu Nhiém v Hoat djn Sin phim thiruf::l:'n’ Corguan, don.v] | Théi gian
: FCR TR 3 g P chil tr!1 phoi hop hoan thanh
Bay manh phin cip, phén Stra :ﬁi, bo sung Qyét
quyén rong gidi quyét dinh s0 12/2017/QD-
TTHC dbi véi linh wire UBND ngay 31/3/2017
dit dai, ddm bio uy|.. . o va Quyét dinh s6
quyén triét dé cho Chi | nen Khai vige thuc | q,5.5 08 UBND £ S&r Tai , ‘
nhinh trye thuge thyc hifn Ay quyéq Sl ngay 31/3/2017 cua (@ogce Al nguyén va | 30 Bam, Nega
20 quyét TTHC do6i véi 1 cua UBND s - UBND céc quén, | Quy [1/2022
hign cﬁp Gidy chimg | - X : UBND thanh pho Ha. ¢ £ Méi g
linh vuc dat dai theo g ki Thanh pho : huyén, thi xa
nhan quyén sir dung dat, chi da0 ctia Thanh ohé | - Béo céo ket qua thyce trudmg |
qu}rcnr s¢ hitu nha & va tai ' P hign (16ng ghép trong
san gin lien v6i dat doi béo co CCHC dinh
véi mft s6 trwong hop Ky).
 theo quy dinh
e - TN - - Ra sodt, ddanh gia - Vin  phon
Nghitr o, G Kuat 30y hién trang co s dir UBND Thanh phd,
dyng co s& dir ligu cong (8 ofimg Chi 4c S&: Théne t
ching phuc vu thue hign x 17H CULE VD SR e i
co ché litn thong déi véi | oy dumgcosa di heu | -Dexay mpcoso | pu opnpile | goy | Y2 Truyen thong,
21 cong ching theo Ludt | dir liéu cong chimg. : . NO§i vy, Tai chinh; | T10/2022
thi tuc cdng chimg, dang : qua phép £
. . . ..: | Cong chimg. Thué, Kho bac
ky quyén sir dung dat, tai £
sin gin lién véi dit v Thaat pus
thuég : - UBND céic quén,
' huyén, thi xa.
Tbng hop, dénh gid va d& | Nghién ciu xdy dung Nghien i el g VIF'EI}
£ & . el % i va dé xuiat UBND Ngh:en ;
xudt két qua nghién ciru | co so dir ligu nganh, dir Thinh ohé vé kétaud | Biocdokét | cauva |- Sé, Ban, Nganh
22 | khoa hoc vi¢e xdy dyng | liéu Kinh té - xa hi. i p 4 : - UBND cic quédn, | T10/2022
: = nghién ciru. qua phét trién Ao
co s0 dit liéu nganh, dir Kinh t& - huyén, thi xa

liéu kinh té - xa hoi.

xd hoi HN.




Co quan,

STT Mue tiéu Nhi¢m vy Hoat djng Sin phim f}i:}:; o gﬁﬂﬁ?hg’{;ﬂ Lo hzzﬁitgl;::h
v | Cdi cich to chirc bd
may
Hoan thién viéc sdp Quyét dinh
xép céc chi cuc, don vj phé duyét S¢ Nong nghi€p
23 s nghiép thuge S |- Danh gid, dé xl.iit Pé ancia | S& NGi vu | va Phit trién Nong | Quy 1/2022
. £ g . | Nong nghiép va Phat | phuong dn sdp xCp. UBND thén
Sdp Xep, Unh 8oh 1Y wién nong thon “Trinh UBND thinh | Thanh phé
Ong cdc co quan, don vi
theo huwéng tinh gon, cé . . . : pho. T
co céu hop I v ning cao H;aan lihlén viéc sap | - Béo céo két qua thue | Quyét dinh ‘ ‘
hiéu qué hoat dong xeép edc truomg Trung hién (16ng ghép trong phé duyét - 8¢, Ban, Nganh
24 : cdp, Cao dang, cac Ban | bdo cdo CCHC dinh Pé dncua | SO NOi vy | - UBND cac quén, | T10/2022
quan ¥ dy é&n trye | ky). UBND huyén, thj xa
thuge UBND  Thanh Thinh phd
phé
Xdy dyng, trien khai | - Huéng dan trién khai,
Pam bao trién khai hi¢u | cdc phuong 4n sép xép | tong hop tham dinh, v b3
qué phuong 4n sip xép t6 | 1 chirc bd méy clia co | don doc kiém tra h;’?ﬂ d%n - S&, Ban, Nganh
25 |chic bd mdy co quan quan, don vi theo yeu - Béo cao ket qua thue Bio f&o ké;; S& Noi vu | - UBND céc quin, | Quy 12022
hanh chinh, don vi su|cdu ctia Thanh phd tai | hi¢n (10ng ghép trong A huyén, thj xa
nghiép thupc Thanh phé | Quydt  dinh  sb | bdo cho CCHC dinh | ™
va viéc thyc hién quy | 4042/QD-UBND ngay kj»).
dinh phén clp quan ly |27/8/2021 cia UBND [ - T6 chic théng tin, 5k 40, | - 59, Ban,
nha nudc Thanh phé. tuyén truyen vé quén 2 B Nganh Céc Sd: Noi vy,
triét viée sap xép, viéc E;‘: ém il UBND | Tu phép, K& hoach
26 thyre hién viéc phan XCp cud €0 40 quin, |va Péu t;.r, Tai T3/2022
T8 chirc trién khai thye | cap. g, dom huyén, thi | chinh,
hién nhiém phan cAp tai | - Xay dung, hoan thién | ** XA
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Co quan, : ..
STT Muc tiéu Nhi¢m vy Hoat dong Sén phim f;:l r\lr_l1 e gﬂg?hg;'“ Vi hPE:‘:?ﬂg_EEh
I o —-Quyét dinh s | hd so dé an theo hudng
14/2021/QD-UBND din
ngdy 16/9/2021 cta | - Bdo cdo két qua thue
UBND Thanh phb. hién chuyén dé (hoac
| long ghép trong béo
cao CCHC dinh ky).
Hoén thién vi tri vi§e lam
cia cdc co quan, don vj - Ra sodt, xdy dung, A Qs
dam béo kip thoi va hiéu hon thi¢n vi tri viee | - ;;’j{’i? Nzg;ja“' Theo hutng
qué theo tinh thin Nghij | Hoan thién vi tri viéc | lam ) viéc lam ' _UBND . din cla céc
27 | dinh s6 62/2020/ND-CP | lam cua cdc co quan, | - Bdo céo két qua thyre tinh cép o6 | ofic quén S& Noi vu Bg, Nganh
ngay 01/6/2020 va Nghj | don vi hién (long ghép trong il quyén huyen th,i Trun‘g uong
dinh s6 106/2020/ND-CP béo cdo CCHC dinh he duy?t xﬁ* * va Thanh phé
ngay  10/9/2020  cia ky). P '
Chinh phu.
V | Cii cach ché d cong vy
Trién khai cic ndi dung
méi, cac quy dinh tai | Hwéng din viéc thye
Quyét dinh s6 | hién Quyét dinh sb
25/2021/Qb-UBND cua | 25/QD-UBND  ngay
UBND Thanh phé va|19/11/2021 cia UBND - S¢&, Ban, Nganh
28 | khiic phuc nhitng tdn tai, | Thanh phé va trién khai | T6 chire Hoi nghi Hoinghi | S& Noivy | - UBND céc quin, | Quy /2022
han ché theo Két lufin | viéc khic phuc nhimg huyén, thi xa

Thanh tra ctia B§ N§i vu
vé thyre hién céc quy dinh
vé quan Iy t6 chic bd
mdy, bién ché, cin bd,

tﬁx; tai, han ché theo
Két ludn Thanh tra cla
B{ Noi vu.
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Co quan,

S ‘% | & 2 X Co quan, don vi Thoi gian
STT Muc tiéu Nhi¢m vu Hoat djng San pham 3;1:1::_; ohéi hop hodn thanik |
l a . < a . SR =
cong chirc, vién chirec, .
nguoi lao dong trong cdc |
co quan, don vi thudc
Thénh phé.
i . .| Thi diém thi tuyén
El'ﬁlr[;] mclfi}rl: m:iintl:m(l:ﬁll:l? chic danh lanh dgo, | Xy d Ké hoach :
| * Dg ke 1 ok BHAR quén ly cdp Phong va | Té}:}hll’féli chi‘z Ké hoach - §6, Ban, Nganh
g9 | 940, quan 1y cap PAONE | o0 dong tai cdo co [ . UeRIEn. | 52 UBND | Sé Noi vy | - UBND céc quan, | Quy 1/2022
va tuong duong tal cac co : -+ Béo cdo két qua thi - 2 i
don vi thuée Thanh | 4530 don vi thuje hrcin | Thanh phd huyén, thj xa
quin, G UBND Thanh phé. s
pho
Cap nhat, bo sung k¥ |Pao tao. boi duﬁngﬂu 2o |
nang, kién thic nhdm | ning cao chdt lwgng Qu}:el dinh - :
ning cao chit luong d6i | d8i ngll cén b4, cong | Xdy dungDddnva | Pheduyd =+, Ban, BT
qg (T8 - ; | HEE AT ' . Pé dncia | S& Néi vu | - UBND céc quan, | Quy 1/2022
ngii cian by, cbng chirc, Chl,'f{:, vién chitc Thanh | trién khai thue hién. UBND huyén, thi x&
vién chirc giai doan 2021 | phé Ha Noi giai dogn . Pl T
Thanh pho6
— 2025 2021 - 2025
VI | Cai cich tai chinh cong
- Xay dyng K¢ hoach
. ) - Lay y kién cée co
sﬁ; };1;1?;; ﬁléﬁfi’a?’faﬁg" Trién khai viéc chuyén fl]'lraé::;gdgng; ]l:::;[!];hufn K& hoach - §&, Ban, Nganh
i R don vi sy nghi¢p cong : ; S¢ Tai S :
31 |t chu, dap ung dugc | . . .2 | vatrinh UBND Thanh | ctia UBND : - UBND cdc quén, | Quy 1/2022
myc tiéu, yéu chu CCHC | 2P 5208 1 SO 8181 | g ban hanh. Thanhphé | ™™ | huyén, thi xa
giai doan 2021 — 2025 - ' - Bio cdo két qua thyc
hién (1ong ghép trong
bdo cdo CCHC dinh ky).
&y
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Co quan, dom vi

Thai gian

STT Mue tiéu Nhiém vy Hoat ding Sin phiim don vi héi ho hoan thanh
R B chi tri P P
- Ra soat, dénh gia.
- Xdy dyng Dé an, lay }
g o . | ¥ kién dong gdp. Quyét dinh
ChuyCn doi mC DR | “Trinh UBND Thanh | phé duyét | S Giao
32 Ig’“ Vi FE g%h”f'" cOng | phé. Pé én ciia | thong Van | S Tai chinh T10/2022
D, seng (OB Y 60| Bgo chokérquithye | UBND | tai
L hién (1ong ghép trong | Thanh phé
bao cao CCHC dinh
ky).
- Xdy dyng du thao
Didu chinh, bd sung Ng? !_ qruy‘é‘t.
Lio oo sandn thi. |- Lay y kien cdc co
Rhiém vy, chi gitr oo | 220 dom vi it quan. ,
Ban hanh dinh mic phén | ¢ ¥ n‘r;n sé%:h o | - Bdo cdo UBND Nghj quyét | oy |- S0, Ban Neanh
33 | bd ngdn séch cia thanh 1h§nh ghé Ha Noi. (do | Tanh phé dé trinh cla HDND | 70 1 |- UBND cic quin, | T10/2021
phd Ha Noi tir nam 2023 | {0 e d;‘ "o | HDND Thanh pho. Thanh phé huyén, thj xa
hanh) g - Béo cdo két qua thyc
' hién (16ng ghép trong
bao cao CCHC dinh
ky).
- Ra soat danh gi4 hién
. , ., .z | trang gi4 vén tai hanh £
Xéc dinh mirc trg gia d6i | Ban hanh tro gid doi khathgc:ﬁzrglténlg Quyét dinh S¢ Giao | - S&, Ban, Nganh
véi cung cép dich vy van | véi vén tai hanh khich N s phé duyét : i
34 | ... P : ~ a1 | - Déxuat, trinh UBND 3 ; théng va | - UBND céc quén, | T10/2022
tai hanh khach cong cong | cong cdng trén dia ban Thsh ohé b high D¢ an cua Véntii | huyén, thi xa
trén dia ban Thanh phé. | Thanh phd P * | Thanh phé - »

- Bdo cdio két qua thyc
hién (16ng ghép trong
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STT

Muc tiéu

Nhiém vy

Hoat ding

| Sin pham

Co quan,
don vi
cha tri

Co quan, don vi
phﬁi hop

Thi gian
hodan thanh

béo cao CCHC dinh

ky).
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Xéc dinh céc tiéu chudn,
dinh mic sir dung di¢n
tich chuyén dung, st
dung méay moc, thiét bj
chuyén ding theo quy
dinh.

Ban hanh tiéu chuén,
dinh mire sir dung dién
tich chuyén ding theo
quy dinh tai Nghi dinh
s0  152/2017/NP-CP;
tiéu chuin, dinh mirc
sir dung may mée, thiét
bi chuyén dung theo
quy dinh tai Quyét dinh
s6 50/2017/QD-TTg

- R sodt, danh gia},
t6ng hop tir dé xudt
ciia cdc co quan, don

vi

- Xy dyng cdc tiéu
chudn djnh mire, trinh
UBND Thanh phé ban

hanh.

- Béo cdo két qua thye
hién (16ng ghép trong
béo cdao CCHC dinh

ky).

Quyét dinh
cia UBND
Thanh pho

S& Tai
chinh

- S&, Ban, Ngéanh
- UBND cée quén,
huyén, thi xa

Theo hudng
din ciia B,
Nganh Trung
rong

VII

Xéy dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so
|

36
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Téng cudmg (mg dung
CNTT trong cdc co quan
nha nuée cua Thanh pho.

Trién khai hoat dong
ing dung cong nghé
thong tin tai cac co
quan nha nudc thude
thanh phd Ha N6i nam
2022.

- Xay dyng Ké hoach
cong ngh¢ théng tin
thanh pho Ha Néi nam

2022.

- Té chire trién khai

thye hién.

- Béo cédo két qua thyc
hién (16ng ghép trong
bao cao CCHC dinh

k).

Ké hoach
ctia UBND
Thanh phd

Sé& Théng
tin va
Truyén
thong

- S&, Ban, Nganh
- UBND céc qudn,
huyén, thi xa

Quy 1/2022

Hoan thién va dua vio
van hanh sir dung HE

Béo c4o UBND Thanh
phd phé duyét gia dich

- Quyét
dinh cia

So Tai
nguyeén va

- 8¢, Ban, Nganh
- UBND cdc quan,

T12/2022
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|

Co quan, Co donvi | Theie
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat djng Sin pham don vi q b o
chit tri phoi hop hoan thanh
théng H6 so dia chinh | vu thu phi cung cfp UBND Moi huyén, thi xa
vl co s¢ dit lidu dit dai | dich vu theo nhu cdu| Thinhphd | trudng
Thanh phé. cuangudidin. |- Phan mém
- Trién khai h¢ thong | - H¢ thong
Phan mém hé théng | théng tin
théng tin dat dai (Land |  dét dai
Information  System)
déng b 3 cép thanh
phé, quin - huyén,
phudng — xa.
- Béo cdo két qua thue
hi¢n (long ghép trong
béo cdo CCHC dinh
ky). .
Trién khai h¢ théng xic |y 8 gia | i thong - $&, Ban, Nginh
38 dinh chi s0 CCHC V3| o) po théng phin | 940D BIBKEL | oo \gi v | - UBND céc quan, | Quy 1172022
hé thong theo doi, danh | ep qua tryc orve 2 bk a y
oié hoat dong CCHC, | ™™ tuyén htyo, thixd
; - Bao cdo két qua
Xdc dinh muc tiéu, yéu | Ung dung CNTT trong | - Xy dung K& hoach
cdu cia viéc Ung dung | hoat dong ctia co quan | - T4 chirc trién khai
C}\TI"T trong hoat dﬂ;lf‘lg nha} nuée, ptiat tr1'3n thire hupn: ; K& hoach SU_Thnng - $6, Ban, Nganh
3 |cua co quan nha nude, | Chinh quyen so va dam | - - Bdo céo ket qua cta UBND tinva | UBND cé ;
' £ 3 : pc . cac quén, | Quy 1/2022
phat trién Chinh quyén s6 | bao an toan thong tin | thuc hién (10ng ghép Thanh phé Truyén huvén. thi xi
vi dam béo an todn thong | mang thanh phé Ha | trong béo cdo CCHC PO | théng | ML
tin mang thanh phé Ha |Noi giai doan 2021- | dinhky).

Noi giai doan 2021-2025.

2025.




Co quan,

Trién khai hogt djng tmg
dung cong nghé thong tin
phuc vu hoat dong chi

UBND Thanh ph giao
dén cic co quan, don vi
truc thugc Thanh pho;

STT Mue tiéu Nhiém vu Hoat djng Sin phim Slf:t: Cy ::g:"hg;“ L hTo:g1t%?$h
Xay dyng D& an Kénh | - Xdy dung Dé 4n
tiép nhén phén anh. | - Té chitc trién khai
Md rong kénh tuong tac kién nghi cta nguoi | thue hign. 3 Théne
théng tin - tuyén 1ruyen | dan, doanh nghiép trén | - Bédo cdo két qua thuc Pé 4n cia i = | - S&, Ban, Nganh
40 | gitta ngudi dan, t6 chic | dja ban Thanh pho | hign (16ng ghép trong UBND | .3 |- UBND cde quan, | Quy IT1/2022
véi Chinh quyén Thanh | (thude chirc niing ctia | bdo cdo CCHC djnh Thanh pho th:ﬁ}r; huyén, thi xa !
pho. | Trung tam Diéu hanh | ky). g
Eth-:mg minh thanh phd
L | Ha Noi)
Pam bao viéc giri, nhin - Xay dung K¢ hoach
van ban, bdo cdo dién tir | Tang cudng thye hi¢n | - T chirc trién khai
tich hop chit ky so gitta [ hoat dong giri, nbén | thuc hi¢n. z Vin 3
41 cac co quan, don Vi | vén ban, bdo céo dién | - Bao cdo két qué thue cﬁ:ﬂ%ﬁ% phong -Sg;é)aiafgﬁlghn Quy 11/2022
Thanh phé dugc hogt |tir tich hop chir ky s6 | hign (Iong ghéptrong | - - ° ¢ | UBND | "o "0 xﬁq '
dong higu qua, dap ung gitra cdc co quan, don | bao cdo CCHC dinh P TP et
phat trién chinh quyen vi Thanh phd. ky).
dién tr, chinh quyén s6.
Tlép tyc nang cdp va
md rong Hé thong quan
ly, theo dai, dén dbc
8 B8 O o Rt et | ke | phimg UGS |
42 phit, Thil tuéng Chinh rién khai hé thong ¢ thong UBND h hF ¢ qudn, | Quy IV/2022
phit, Thanh iy, HDND, Tp | ey, (iR
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A . o= s P Co quam, | oy quan, don vi Thi gian
STT Muec tiéu Nhiém vu Hoat dong Sin pham gl?':t\:.: phéi hop hoin think
dao diéu hanh UBND | két nbi hé thong theo
Thanh phd, Chu tich | déi nhiém vy Chinh
UBND Thanh phd dén|phu, Thi twéng Chinh
cdc chp, cdc nganh trén | phi do Vin phong
| dia ban Thanh phd giai | Chinh phii quan 1y.
doan 2021 - 2025 Xay dyng va trién khai | Trién khai hé thong Van
HE théng théng tin béo ' phong | 59 Ban, Nganh Théng
43 c4o Thanh pho, két noi Hé thong UBND |- UBND céc quin, 10/2022
hé théng théng tin bdo TP huyén, thj xa
cdo Chinh phi.
Xay dung va trién khai
Hé théng théng tin
phuc vu hop va xtr ly Vin
cong vigc cia UBND ] ' ) phong | S&, Ban, Nganh Théng
44 Théanh pho tai Hoi déng | Trién khai hé thong Hé thong UBND |~ UBND céc quén, 10/2022
nhin dén, Uy ban nhan - huyén, thi xa
din Thanh phé theo
huéng din cua Vin
phong Chinh phui.
- Xay dyng dir thao
Xdo dinh cic odo nguyen Xy dmg Quy ché | TETNe i ieco | o | v
e, 4ay Gl o il » | uan b VAo va K1k quan, don vi lién quan. Q.u:"rﬂ dinh phong | S& Thong tin va .
45 |van hanh va sir dung Hé | dung Hé théng Hop el ctia UBND g Quy 1/2022
: £ % | - Trinh UBND Thanh : UBND | truyén théng
théng Hop tryc tuyén |tryc tuyén thamh pho phé Thanh phd TP
thinh pho ERNbi. HANG - Bdo cdo két qua thyc
hién (16ng ghép trong
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Co quan,

i i " cei 2 : Corquan, donvi | Thoi gian
STT Muc ticu Nhiém vu Hoat dong San pham ‘?I{‘:rl:: ::-11 phéi hop hoan thinh
= béo cdo CCHC dinh
" | k).
Dam bao két noi, lién
thong trao doi1 vdn ban | .. ik .
s g Xéy dyng va trién khai .
g“?r? :[:11?13 pcl.]e;‘tlzc cé}r N CEES: g thong guan ly vin : : : :;:: e, Roar, g Thén
46 | 9¥HE OX P SN |4 an va didu hanh tap | Trién khai hé théng Héthéng | PYOE | UBND cdc quén, &
quyén cua Thanh pho va g UBND ; 10/2022
£ 2. : .. | trung Thanh pho gia huyén, thj xa
két noi voi Truc lién 0t doan 2021-2025 TP
théng vin ban quoc gia g # '
giai doan 2021-2025.
Ra sodt, ddnh gid hi¢én
trang B phén tiép
Sl s vt Wigl | TN VR IR KSL QUG Gild
: . a a s % wma s | Quyét TTHC cua céc
Hién dai héa B phén | md hinh mau “B phén i i
tiép nhan va trd két qua | tiép nhan va tra két qua | 0 Foary GO0 ¥ Vin . .
giti quybt TTHC cia cho | gidi quydt TTHC hién | 7,908 09P bao cdo va dhtmg | 2% hgah
47 X : % dé xuat UBND Thanh Béo cdo - UBND céc quén, | Quy /2022
co quan, don vi thudc | dai céc cép cia_thanh LR T UBND huyén, thi x&
Thanh phé theo md hinh | phé Ha Noi™ dé thuc Eh : PHEORS AR R TP yen,
chung thong nhét. hién théng nhit trén Bgﬁ' P S
toan Thanh phé S0 gy it L
hién (long ghép trong
bao cdo CCHC dinh
| k).
Xéc dinh céc nguyén tic, | Xdy dung Quy che |- Xay dyng dy thao Quyét dinh Vin
4 | quy dinh vé khai théc va | quan 1y, khai thac va sir [ Quy ché. c‘aYUBlilD phong | S¢ Théng tin VA | 0005
sir dung hé théng mét cira | dung hé théng mot cira | - Ldy ¥ kién clia céc co ,['%m 14 | UBND | truyén thong
dién tir ding chung 3 cdp | dién tr ding chung 3 | quan, don vi lién quan. P Thanh
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_E{J' quan,

cua H¢ théng va trién
khai dong bd trén todn
Thanh pho

théng va trién khai
dbng bo trén toan
Thanh phé

o 5 4 2 : Co quan, don vi Thi gian
STT Muyc tiéu Nhiém vu Hoat ddng Sin pham ::11:1::1 phéi hop Nadi o
Thanh phd va céc dich vy | cdp Thanh pho v cdc | - Trinh UBND Thanh pho
cong truc tuyén dung | dich vy cong trirc tuyén | pho. )
chung ctia Thanh phd. ding chung cta Thanh | - Béo céo két qui thue
phé™. hién (16ng ghép trong
béo cdo CCHC dinh
_— ky).

Van hinh, Kkét ndi Hg| Y40 MRS KELROL
thong théng tin Mt cra | g. : g‘
dién tir ding chung ba oA digwutir diing chun% . 3 :

& = : < .. |ba cdp cua Thanh pho Sé Thong tin va
cdp cua Thanh phd voi v TR ek Ae o8 Vin ot

A oo aea o | VO HE thong Mot cira < Truyén thong;
Hg¢ thong Mt cua dién tir | ... = . . . % 4 phong ;

2 g dién tr toan quoc va Vén hinh Cac s, ban,

49 | toan quoc va Cong DVC | . £ - UBND _ T10/2022
.5 3 Cong DVC Quée gia; thue té nganh;

Quobc gia; tich hop, dong | . 3 .. Thanh UBND ¢4
bB @35 85 cic phtn he | Eh Dop dong bo-day phé cac quat,

; di cdc phén hé cua Hg huyén, thi xa




