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1. SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020
da dat ra mot trong nam muc tiéu quan trong la: “Xay dung déi ngii can b, cong
chirc, vién chire ¢é dii pham chdt, nang liee va trinh dg, ddp g yéu cau phuc vy
nhan dan va sw phat trién cia dat nuéc”. Dé an day manh cai cach ché do cong
vy, ¢ong chirc ciing xac dinh muc tiéu xay dung moét nén cong vu “chuyén
nghiép, trach nhiém, nang déng, minh bach, hiéu qua”.

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc chuan bi két thic
trong bdi canh dat nudc dang dimg trudc nhitng thoi co va thach thic moi, doi
hoi phai cd cac giai phap quyét liét va dong bo hon nita dé thuc hién thanh cong
muc tiéu ciia Chuong trinh, dic biét 1a nhitng giai phap vé doi ngii can bo, cong
chtc, vién chire, ddy dugc xem 1a chia khoa dé giai quyét cac van dé do thuc
tién cudc sdng dit ra.

Pé xay dung do6i ngii can bo, cdng chuc, vién chic dap Gng yéu cau vé
chat luong, viéc dam bao chat lwong tir khau kiém dinh dau vao khi tuyén dung -
khau dau tién trong chu trinh quan 1y cong chitc co y nghia quyét dinh, boi vi
trong qué trinh van hanh cta nén cong vu, viéc tuyén dung dugc nhiing cong
chtrc gioi, du "tam", du "tam" 14 co s& dé nén cong vu hoat dong hi€u qua.

Kiém dinh chdt hwong dau vao cong chic 1a viéc co quan quyén dung
cong chire hay co quan, to chic doc lap kiém tra, danh gia va cong nhan chinh
thic mirc d6 dap ung cac yéu cau nang luc can thiét cua ung vién thi tuyén cong
chtic 1am co s& dé co quan tuyén dung cdng chirc thuc hién cac budc tiép theo
trong quy trinh tuyén dung.

Viéc xay dung mot hé thong danh gia, kiém dinh chat lugng dau vao cong
chtc ¢6 ¥ nghia hét sic quan trong trong viéc duy tri cac chuan muc va khdng
ngiing nang cao chat luong céng chac. Hé théng nay gilp sang loc, danh gia
chinh xac chat lwong ung vién trong quy trinh tuyén dung cong chac, nham
tuyén chon dugc cong chure c6 du trinh d9, ndng luc, thuc tai, dap ung yéu cau
vi tri viéc lam can tuyén.

Thé ché hda Nghi quyét s6 26-NQ/TW, Khoan 6, Diéu 1, Luat sira doi, bd
sung mot s6 diéu cua Luat Can bo, cong chirc va Luat Vién chicc quy dinh: Thuc
hién kiém dinh chdt lwong dau vao cong chic, trie trieong hop quy dinh tqi
khodn 2 va khodn 3 Piéu 37 cua Lugt ndy. Viéc kiém dinh chdt lwong dau vao
cong chire dwoc thyc hién theo I trinh, bdo dam cong khai, minh bach, thiét
thuc, hiéu qua.

Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 cta Chinh phu sira doi,
bd sung mot sé quy dinh vé tuyén dung cng chirc, vién chiic, nang ngach cong
chtrc, thang hang vién chuc va thuc hién ché d6 hop dong mot sé loai cong viéc
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trong co quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép cong lap quy dinh viéc
tuyén dung céng chuc, vién chirc dugc t6 chac theo 2 vong: Vong 1 thi trac
nghiém vé kién thic chung, ngoai ngit, tin hoc dé bao dam chinh xac trong viéc
cham thi va thuan tién trong viéc tng dung cong nghé théng tin.

Viéc thuc hién ky thi tuyén dung véi 02 vong di tao ra chuyén bién tich
cuc nhat dinh. Tuy nhién, vong 1 ky thi hién nay dugc co quan tuyén dung thuc
hién c6 lac, c¢6 noi con bat cap, han ché. Noi dung danh gia chua c6 tinh suy
luan, phan tich, ning vé kiém tra kién thic ma thiéu sy danh gia vé kha ning
van dung tri thie, thai do va tinh than trach nhiém nén chua kiém dinh duoc day
du nang luc, chat luong thi sinh dé gidp sang loc, lva chon duoc cac thi sinh phu
hop véi yéu cau nén cdng vu ndi chung, vi tri tuyén dung noi riéng. Tinh chuyén
nghiép trong thuc hién vong 1 ky thi chua cao dé dap tng yéu cau cia doi mai
thi tuyén cong chuc.

Dé bao dam chat luong tuyén dung cdng chire, doi hoi cong tac tuyén dung
phai dugc d6i mai cin ban vé noi dung, hinh thic, quy trinh thi tuyén, don gian
hoa thii tuc hanh chinh, ting cuong tinh céng khai, minh bach, nang cao chat
lugng trong cong tac tuyén dung. Tir d6, van dé thuc hién thong nhat kiém dinh
chat lwong dau vao cong chac tir mot co quan kiém dinh doc lap, c6 ning luc
can duoc dat ra. Viéc thuc hién théng nhat kiém dinh chat luong dau vao cong
chtic cho phép khic phuc sy phan tan trong tuyén dung, han ché tiéu cuc trong
mé hinh tuyén dung cdng chic hién tai, ting tinh khach quan, tinh cdng bang
lya chon cAc g vién c6 ning luc nén tang co ban trude khi duoc danh gia vé
nang luc chuy@n mén theo yéu cau vi tri viéc 1am. Thuc hién théng nhat kiém
dinh chat luong dau vao ddng thoi cling tao ra ap luc dbi véi thi sinh du thi can
phai chu y trau doi kién thtc, ki niang, qua d6, gop phan nang cao chét luong thi
sinh du thi cong chrc.

Vi ¥ nghia trén, viéc xay dung Dé an thuc hién thong nhat kiém dinh
chat luong dau vao cong chiic, bao gom co ché, 19 trinh, noi dung, phan cong,
phan cap thuc hién thdng nhat viéc kiém dinh chat lugng dau vao cong chic can
duoc dit ra trong diéu kién ching ta dang nd luc nang cao chét luong, ning lyc,
dao duc cong vu cua doi ngii cong chirc, Xy dung nén hanh chinh liém chinh,
kién tao, hanh dong quyét liét, phuc vu nhan dan.

Il. CAN CU CHINH TRI, PHAP LY

1. Cac chu truwong cua Dang

a) Nghi quyét sé 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 cua Hai nghi lan tht 7, Ban
Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam khoa X1 vé tap trung xay dung
d6i ngii can b cac cap, nhat 1a cp chién lugce day da pham chét, nang luc va uy
tin, ngang tim nhiém vu da dinh hudng vé bién phap tiép tuc d6i moi, ning cao
chét lugng, hiéu qua cong tac can b da dinh hudng vé viéc tiép tuc d6i méi cong
tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng va luan chuyén can bo nhu sau:
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“Théng nhit viéc kiém dinh chit lwong ddu vao céng chive dé cic dia phirong,
co quan, don vi lya chon, tuyén dung theo yéu cau, nhiém vu; dong thoi, nghién
civu phén cdp kiém dinh theo linh vuc dic thii va theo ving, khu vuec”.

b) Thuc hién Nghi quyét s6 26-NQ/TW, B Chinh tri ban hanh Ké hoach
s6 10-KH/TW ngay 06/6/2018, theo d6, “Ban can su dang B6 Ngi vu Cha tri,
phéi hop Véi cdc co quan lién quan X8y dwng co ché, 1 trinh, ngi dung thuc
hién théng nhadt viéc kiém dinh chét liwgng dau vao cong chirc. Trén co sé do,
cdc dia phwong, co quan, don vi lya chon, tuyén dung theo yéu cau, nhiém vy;
dong thoi, nghién citu, tieng buwéc phan cap kiém dinh theo linh vuc ddc thi va
theo ving, khu viee khi dii diéu kién (thuc hién tir nam 2018)”.

c) Pé trién khai quan diém, chu truong trén caa Pang, Bo Noi vu da
nghién ctru d& xuit chinh sach dé stra d6i, b6 sung Luat Can bo, Cong chuc theo
huéng: Cai cach ché dg thi tuyén dé tranh tinh trang vira da bong, vira théi coi,
dam bdo séat hach thyc té dau vao cia dgi ngii can bg, cong chirc. Quy dinh ché
d¢ thi tuyén cong chirc tdp trung, dam bao cong khai, minh bach, cgnh tranh,
c6 tinh dén so lwong bién ché hién tai, yéu cdu dai véi vi tri viéc 1am, tham
quyén ciia nguoi sir dung lao déng.

2. Can ctr phap ly

a) Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu ctia Luat Céan bd, Cong chuc va Luat
Vién chtc;

b) Nghi quyét sé6 132/NQ-CP cua Chinh phu ngay 24/10/2018 Ban hanh
Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 26-NQ/TW va
Ké hoach s6 10-KH/TW da giao Bo Noi vu xay dung trinh Tha tugng Chinh phu
Pé an thuc hién thong nhat viéc kiém dinh chat luong dau vao cong chuc.

¢) Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 caa Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/06/2013 sira doi Nghi quyét 30c/NQ-CP;

d) Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cia Tha tuéng Chinh
phu Phé duyét Dé an "Pay manh cai cach ché do cong vu, céng chuc”;

@) Nghi dinh sé 24/2010/ND-CP cuaa Chinh pha ngay 16/3/2010 quy dinh
vé tuyén dung, sir dung va quan ly cong chirc va Nghi dinh 93/2010/ND-CP
ngdy 31/8/2010 cua Chinh phu sira d6i mét s6 diéu cua Nghi dinh sb
24/2010/ND-CP;

e) Thong tu sé6 13/2010/TT-BNV ngay 30/12 /2010 ctia Bo Noi vu quy
dinh chi tiét mot sé diéu vé tuyén dung va nang ngach cong chirc ciia Nghi dinh
s 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cua Chinh phi quy dinh vé tuyén dung, su
dung va quan ly cong chirc va Thong tu 05/2012/TT-BNV ngay 24/10/2012 cua
Bo Noi vy stra d6i Thong tu 13/2010/TT-BNV;

g) Nghi dinh s 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 sira d6i, bo sung mot
s quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc, nang ngach cdng chire, thing



hang vién chac va thuc hién ché do hop dong mot sé loai cong viéc trong co
quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép cong lap.

I11. POI TUQNG, PHAM VI

1. Péi twong

a) Cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ trung wong va dia phuong.

b) Cac co quan trong hé théng chinh tri tuyén dung ddi tuong cong chic
theo quy dinh cuaa Luat Can bg, cong chrc.

2. Pham vi

a) Nghién ctru, danh gia thuc trang kiém dinh chat luong dau vao cong
chuc o Viét Nam hién nay

b) Dé xuét phuong an thuc hién thong nhat viéc kiém dinh chét luong dau
vao cdng chuc.

3. Thai gian:

Pé an thuc hién tir nam 2021 sau khi dugc phé duyét.



Phan 11
THU'C TRANG HOAT PONG KIEM PINH
CHAT LUOQONG PAU VAO CONG CHUC O VIET NAM HIEN NAY

I. QUY PINH VE KIEM PINH CHAT LUQNG PAU VAO CONG
CHUC

1. Van ban quy pham phép luat

Hién nay, viéc kiém dinh chit lugng dau vao cong chic dang ap dung
theo cac van ban sau:

- Luat Can b, cdng chirc nam 2008.

- Luat stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Luat can bo, cdng chuc va Luat
vién chac (nam 2019).

- Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cua Chinh phi quy dinh
vé tuyén dung, str dung va quan Iy céng chuc.

- Nghi dinh s 93/2010/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2010 cta Chinh phu
stra d6i mot s diéu cua Nghi dinh sé 24/2010/ND-CP ngay 15 thang 3 nim
2010 cua Chinh phi quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly cong chic;

- Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay 29 thang 11 nim 2018 cta Chinh
phui sira doi, bo sung mot s6 quy dinh vé tuyén dung cong chuc, vién chirc, nang
ngach cdng chirc, thing hang vién chtc va thuc hién ché do hop ddong mot sb
loai cOng viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap

- Théng tu s6 13/2010/TT-BNV ngay 30 thang 12 nam 2010 cua Bo
truong Bo Noi vu quy dinh chi tiét mot sé diéu vé tuyén dung va nang ngach
cdng chirc cua Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP

- Thong tu 03/2019/TT-BNV stra ddi, bd sung mot sé didu vé tuyén dung
cdng chic, vién chic, nang ngach cong chirc, thing hang chic danh nghé
nghiép vién chic va thuc hién ché d6 hop dong mot sb loai cong viée trong co
quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép cong lap.

2. Nhan xét cac quy dinh vé kiém dinh chat lweong dau vao cong chirc

Khai niém kiém dinh chit luong dau vao céng chirc duoc chinh thuc sir
dung trong Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 cua Hoi nghi lan tha 7,
Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam khoa XII vé tap trung xay
dung d6i ngii can bo cac cap, nhat 1a cap chién luge day du pham chat, nang luc
va uy tin, ngang tam nhiém vy. Khai niém nay tiép tuc duoc khang dinh trong Ké
hoach s6 10-KH/TW ngay 06/6/2018, Nghi quyét sé 132/NQ-CP cua Chinh phu
ngay 24/10/2018 Ban hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién
Nghi quyét s6 26-NQ/TW va Ké hoach sé 10-KH/TW da giao Bo Noi vu xay
dung trinh Thu tuéng Chinh pha Bé &n thuc hién thdng nhat viéc kiém dinh chat
lwong dau vao cdng chirc va duoc thé ché hoa trong Luat stra d6i, bo sung mot sb
diéu cua Luat Cén b, cdng chac va Luat Vién chirc. Quy dinh vé kiém dinh chat



luong dau vao cbng chirc dinh hudng tao ra su chuyén bién quan trong trong tu
duy, trong quy trinh t6 chirc tuyén dung cong chuc.

Vé6i muyc tiéu thuc hién kiém dinh chét lugng dau vao cong chirc, Nghi dinh
161/2018/ND-CP quy dinh quy trinh 02 vong, trong d6 vong 1 c¢6 thé xem 13 vong
kiém dinh chat lugng dau vao.

Vong 1: Thi trac nghiém trén may tinh vé kién thic chung, ngoai ngix va tin
hoc. Noi dung thi trac nghiém gém 3 phan: Kién thic chung 60 cau hoi vé hé
thdng chinh tri, to chic bo may cua Pang, Nha nudc, cac té chic chinh tri - x&
hoi; quan 1y hanh chinh nha nuéc; cong chic, cdng vu; cha truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé nganh, linh vuc tuyén dung; chic
trach, nhiém vu cua cdng chic theo yéu cau cua vi tri viéc 1am du tuyén. Thoi
gian thi 12 60 phat. Phan ngoai ngit voi 30 cau hoi 1a mot trong nam thir tiéng
Anh, Nga, Phap, Buc, Trung Qudc hoic ngoai ngir khac theo yéu cau cua vi tri
viéc lam do nguoi dimg dau co quan ¢ tham quyén tuyén dung cong chuc quyét
dinh. Thoi gian thi 30 pht.

Phan thi tin hoc gdm 30 cau hoi theo yéu cau cua vi tri viéc 1am. Thai gian
thi 30 phat. Truong hop to chac thi trén may vi tinh thi noi dung thi trac nghiém
khong c6 phan thi tin hoc.

Thi vong 1 dugc x4c dinh theo s6 cu tra 1oi dung cho ting phan thi quy
dinh néu trén, néu tra 101 ding tir 50% s6 cau hoi tré 18n cho tung phan thi thi
ngudi du tuyén dugc thi tiép vong 2 (thi mén nghiép vu chuyén nganh).

Tuy nhién, sau khi Luat sira doi, bo sung mot s diéu cua Luat Can bo,
cong chic va Luat vién chic duoc Qudc hdi thong qua, cac quy dinh cu thé vé
kiém dinh chat luong dau vao cong chic chua duoc ban hanh. Vi vay, quy dinh
vé kiém dinh chét lugng dau vao cong chirc tai Khoan 2, Diéu 39 vé kiém dinh
chét luong dau vao cdng chirc trude khi cac co quan c6 tham quyén lya chon,
tuyén dung cong chuc: Thuc hién kiém dinh chat lwong dau vao cong chirc, trir
trirong hop quy dinh tgi khodn 2 va khodn 3 Piéu 37 cua Ludt nay. Viéc kiém
dinh chdt lwong dau vao cong chite diroc thyc hién theo 16 trinh, bdo dam cong
khai, minh bach, thiét thuc, hiéu qud. Quy dinh nay doi hoi nhiéu van dé can
duoc quy dinh chi tiét nhu: Co quan, don vi c6 tham quyén kiém dinh chét
lwong dau vao caa cong chuc? Kha niang, diéu kién, cach thuc kiém dinh nhu thé
nao? Tiéu chi, tiéu chuan chat lugng dau vao cong chic, hinh thic to chic, noi
dung kiém dinh, co quan t6 chic kiém dinh. Vi vay, can c6 sy cu thé héa diéu
luat nay dé trién khai trong thuc té.

Bén canh d6, cin ctr vao cac quy dinh cua Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP
vé c4c noi dung thi vong 1 con c6 nhimg diém can tiép tuc dugc hoan thién.

The nhat, vé thoi gian thi trén may tinh phan Kién thac chung va Ngoai
ngi

Nghi dinh 161/2018/NDB-CP quy dinh thoi lwong 60 phat véi 60 cau hoi
cho phan thi Kién thic chung, 30 phit véi 30 cau hoi cho phan thi ngoai ngit.
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Thoi luong nay 1a khong du dé danh gia dugce day du duge niang luc cua thi sinh,
xac dinh thi sinh d6 c6 nén tang can thiét dé trg thanh cong chac hay khéng (so
véi thoi luong thi cua nhiéu Ky thi ¢6 tinh chat kiém dinh chat luong thi quy
dinh nay cua Nghi dinh 161/2018/ND-CP 14 it nhat)".

Ther hai, vé 60 cau hoi mdn Kién thirc chung vé hé thdng chinh tri, t6 chuc
bo may cua Pang, Nha nudc, cac to chic chinh tri - xa hoi; quan Iy hanh chinh
nha nudc; céng chirc, céng vu; chi truong, dudng 16i cia Dang, chinh sach, phéap
luat cia Nha nudc vé nganh, linh vic tuyén dung; chic trach, nhiém vy caa cong
chuc theo yéu cau cua vi tri viéc 1am du tuyén nhu hién nay 13 chua danh gia
duoc toan dién kién thirc nén tang can thiét ddi véi mot cong chic. D6 1a dao dirc
cdng vu, ning luc tu duy logic, chi s6 thdng minh (1Q), chi s6 théng minh cam
xuc (EQ), kha nang 1ap ké hoach, ki ning giao tiép, cac hiéu biét vé vin hoa, lich
su, dan toc..., tic 1a chua bao dam danh gia dugc nang lyc nhan thirc va nang
luc tu duy, ning lyc tng dung vao thuc tién cua thi sinh.

Thet ba, voi viéc quy dinh dy thi tric nghiém mén Kién thic chung va
Ngoai nglr trén may tinh, thi sinh khdong phai du thi tin hoc chua da danh gia k¥
nang str dung may tinh caa thi sinh. Viéc thuc hién cac thao tac trén may tinh dé
lam bai trac nghiém mén kién thic chung, mon ngoai ngit 1a don gian. Vi vay,
néu thi sinh hoan thanh bai thi trac nghiém ngoai ngit khong dong nghia vai viéc
thi sinh c6 thé str dung thanh thao céng cu tin hoc khi tré thanh céng chc.

Il. THUC TRANG HOAT PONG KIEM PINH CHAT LUQNG
PAU VAO CONG CHUC

1. Nhirng két qua dat dwoc

Thuc hién Nghi dinh sé 161/2018/ND-CP, cac b, nganh, dia phuong khi
t6 chirc tuyén dung céng chirc dd thuc hién thi theo hai vong doc lap. Viéc thuc
hién vong 1 ky thi tuyén dung cong chirc da dat dugc nhitng két qua nhat dinh.

Thet nhat, vong 1 gop phan sang loc thi sinh, lya chon thi sinh ¢6 nén tang
kién thuc tot tham gia vong 2 cua ky thi tuyén dung cong chic.

! Trong thuc té:
- Thoi gian lam bai thi tdt nghiép phd thong trung hoc mot sé mén: Ngit van: 120 phat; Toan: 90 phut; Ngoai
ngilr: 60 phut.
- Thoi gian thi tiéng Anh trinh do A2 1a khoang 110 phut (gom 25 phiit cho phan nghe, 40 phut cho phéan thi
doc, 35 phit cho phan thi viét, 10 phit cho phan thi néi);
- Thoi gian thi trinh d¢ tiéng Anh trinh 6 B1 1a 135 phut cho bon k¥ ning (Riéng phan doc, viét thoi gian
khoang 90 phut).
- Thoi gian thi chirg chi IELTS 1a khoang: 165 phut (Listening: 30 phat; Reading: 60 phat; Writing: 60 phut;
Speaking: 15 phat).
- Thoi gian thi chirng chi TOEFL la khoang: 160 phut tr¢ 1én (Listening: 60- 90 phit; Reading: 60- 80 phdt;
Writing: 20- 30 phdt; Speaking: 20 phat)
- Thoi gian thi chimg chi tng dung cong nghé thong tin theo Thong tu sb 03/2014/TT-BTTT ngay 11 thang 3
nam 2014 ciia B trudng Bo Thong tin va Truyén thong 1a 90 phut (30 phut ly thuyét, 60 phut thuc hanh).
Nhu vay, ndi dung thi k¥ nang vé tiéng Anh, tin hoc thoi gian thi dé cap chimg chi c6 thoi lugng dai hon dang
ké so voi thoi gian thi cac ndi dung nay tai vong 1 ky thi tuyén dung cong chrc, trong khi tinh chét thi vong 1
yéu ciu cao hon, toan hién hon so véi thi cap cac chimg chi riéng 1¢.
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Ther hai, cac bg, nganh, dia phuong tang cuong ng dung cong nghé théng
tin trong to chic thi vong 1. Mot s b, nganh, tinh, thanh phé truc thudc trung
wong da nghién ciru Xay dung phan mém thi tuyén cong chic trén may vi tinh va
da ap dung ddi véi céc ky thi tuyén cdng chic. Viéc tng dung cdng nghé thong
tin vao vong 1 dd gop phan bao dam nguyén tic canh tranh, khach quan, cong
bang, minh bach, chéng duoc tiéu cuc, gian lan trong thi cir; moi cong dan c6 du
diéu kién, tiéu chuan déu cé co hdi nhu nhau dé dang ky va tham gia qua trinh
lya chon vao nén cong vu lam viéc tai cac co quan trung wong va dia phuong.
Véi viéc thi tuyén cong chic trén may tinh, thi sinh dy thi biét ngay duoc két
qua sau khi thi trén may ma khong con ban khodn vao khau ra dé ciing nhu
cham thi nhu trude ddy. Nguoi dat va ngudi khong dat déu bang long véi két
qua minh dat dugc vai cach thire thi nay, dugc du luan danh gia cao.

Ba 1a, noi dung thi tuyén vong 1 da budc dau duge doi méi theo huéng
phl hop hon vai thyc té.

Bon 13, qué trinh thyuc hién vong 1 ky thi mo rong su tham gia cia cac co
s¢ dao tao, bdi dudng, nghién ciu khoa hoc thay vi chi c6 su tham gia cua co
quan tuyén dung gop phan nang cao chat lwong va hiéu qua trong kiém tra, danh
gia nang luc cua thi sinh.

2. Mot s6 han ché

Trude khi c6 Nghi dinh sé 161/2018/ND-CP, hoat dong mang tinh
kiém dinh chat luong dau vao chu yéu do cac bo, nganh, dia phuong tuyén
dung thuc hién trén co sé danh gia hd so, van bang, ching chi ma chua c6
hoat dong sat hach, sang loc thi sinh trudce khi danh gia nang Iyc chuyén mon.
Thi sinh budc phai tham du day da cac mdn thi theo yéu cau cua ky thi, du c6
thé da bi trugt cac mon diéu kién. Cac noi dung thi vé kién thirc chung, ngoai
ngit, tin hoc duoc danh gia ddng thoi vai ndi dung thi tuyén vé kién thic, ki
ning chuyén mén, vi vay, c¢d su chénh léch vé nang luc thi sinh. Nhiéu thi
sinh khong c6 da diéu kién, nén tang kién thuc, k¥ nang can thiét van tham du
ky thi tuyén dung céng chirc dan dén lang phi ngudn luc to chuc ky thi, 1ang
phi thoi gian va co hoi lra chon nghé nghiép phi hop hon véi thi sinh.

Sau khi Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP dugc ban hanh, viéc thuc hién
vong 1 ky thi tuyén dung cong chic dugc cac bd, nganh, dia phuong trién
khai. B&n canh nhiing két qua budc da dat dugc thi viéc thuc hién vong 1 con
boc 16 mot sb han ché.

Thi nhdt, cau hoi tai vong 1 mdn Kién thac chung va Ngoai ngit con it
vé sb luong. Phan cau hoi Kién thuc chung chu yéu tap trung vao danh gia
hiéu biét vé phap luat lién quan dén can b, cong chirc, chuc trach, nhiém vu.
V& ngoai ngir danh gia k¥ ning doc hiéu thong thuong ma thiéu cac cau hoi
danh gia vé viéc sir dung tiéng Anh trong méi trueong cong vu.

Thet hai, trong to chic thuc hién thi tuyén vong 1, noi dung thi tuyén,
cach thirc ra dé thi chua phu hop va con mang tinh hinh thic. Muc dich chinh

8



cua vong 1 1a nham lya chon duoc ngudi co niang luc nén tang can thiét, pha
hop vao nén cong vu. Tuy nhién, 1am thé nao dé tuyén chon duoc nhitng ngudi
nhu thé thi lai phu thudc vao nhiéu yéu té ma co ban nhat 12 noi dung ngan hang
cau hoi. Noi dung thi tuyén cé anh huéng tryc tiép téi chat lwong thi tuyén. Néu
xay dung noi dung thi khdng tét, khong dap tng dugce day du cac yéu cau cua
cong viéc can tuyén thi s& dan tsi kha nang ung vién tring tuyén s& khong du
kha nang thyc thi céng vu theo yéu cau can tuyén.

Song trong thuc té trong thoi gian vira qua, khi viéc thuc hién thi vong 1,
nhiéu co quan tuyén dung va dic biét ¢ dia phuwong con c6 sy ling ting nhat
dinh. D6 1a ra dé thi bao ham duoc nhitng ndi dung nhu thé nao dé chon duoc
dung nguoi theo yéu cau.

Trong khong it truong hop, Ban dé thi cua Hoi dong tuyén dung la céng
chuc 1am chuyén mén, nghiép vu cta cac co quan, don vi nén thiéu kinh nghiém
ra cau hoi, so6 luong, noi dung cau hoi khdng bao quat hét cac linh vuc va
chuyén nganh, nhiéu khi khéng sét véi tinh hinh thyc tién, ddn dén chua danh
gia dang nang lyc cua thi sinh. Noi dung thi tuyén vong 1 ¢6 noi tap trung vao
cac van dé Iy luan chung, hoic lap lai cac kién thitc ma nguoi dy thi da duoc
hoc trong cac trudng dao tao cia hé thong gido duc qudc dan, khé danh gia duoc
kha ning hiéu biét xa hoi, ning luc tu duy, khién cho viéc danh gia vong 1 chua
dat duwoc muc tiéu kiém dinh.

O mot sb ba, nganh, dia phuong, nd1 dung thi, dé thi vong 1 duoc cac co
quan c6 tham quyén tuyén dung dat tir nhiéu nguon khéac nhau, nén noi dung c6
thé rat khac nhau, mic do kho, dé khac nhau, vi thé kho cé thé dam bao nhiing
nguoi tring tuyén va tré thanh cong chitc déu c6 mat bang nang luc giong nhau
va déu c6 kha niang dap ung duoc yéu cau cong viéc. Nhu vay, c6 thé thidy mot
mat viéc thuc hién vong 1 ky thi nhu hién nay khdng nhitng chua dam bao dugc
mat bang chung cua cong chirc dugc tuyén dung nhung mit khic ciing chua
dam bao duoc ngudi dap tmg duoc yéu cau cua vi tri cong viéc.

Trén thuc té, viéc thi tuyén vong 1 thoi gian qua c6 noi c¢6 lac chua thuc
su phan anh chinh xac kha ning 1am viéc trong tuong lai cua cdng chirc. Diéu
nay 1y giai tai sao nhiéu truong hop ngudi ¢ ki niang lam viéc tét da duoc kiém
nghiém qua thoi gian 1am hop dong tai co quan, don vi hoic dugc dao tao tai cac
co s& dao tao cO uy tin & truong va ngoai nudc nhung van khéng tring tuyén boi
noi dung thi thuong 1a Iy thuyét chung, khdng c6 phan thi dé danh gia nhing
nang luc chuyén biét cho tirng vi tri.

Tinh trang khong kiém soat dugc chat lwong cau hoi ngay tir vong 1 gop
phan khéng nho vao thuc trang chénh Iéch trinh do cdng chirc cling cip gitra cac
dia phuong véi nhau va voi cac co quan trung wong. Két qua danh gia vong 1
chi c6 giéa tri ddi véi co quan tuyén dung cdng chuc td chuc thi vong 1 ma
khdng cd gia tri v6i co quan tuyén dung cdng chuc khéc.



Thet ba, thiéu tinh cha dong trong xay dung ngan hang cau hoi cho
vong 1. Thuc té, cac bo, nganh va dia phuong chua chi dong trong viéc xay
dung ngan hang cau hoi phuc vu cho cong tac thi tuyén cong chuc, viéc thi
tuyén cong chic méi chi dung lai & mie d6 khi ndo c6 chi tiéu tuyén dung, cac
co quan, don vi méi thanh 1ap Hoi déng tuyén dung va tién hanh xay dung cac
bo cau hoi phuc vu cho tung Ky thi cu thé, chua co ngan hang cau hoi phuc vu
lau dai cho cong tac tuyén dung cong chc.

The tir, phan mém thi tuyén cong chic trén may tinh dugc xay dung ap
dung tai mot s6 bo, nganh va dia phuong ma chua duge xem xét, danh gia, dua
vao st dung bét budc trong cong tac thi tuyén cong chic cua tat ca cac bo,
nganh va dia phuong.

Ther ndm, voi viéc phan cip tuyén dung, cic co quan tuyén dung thudng
t6 chirc thuc hién vong 1 ky thi dan dén l1a viéc 1ang phi thoi gian, nhan luc, vat
lyc trong qua trinh tuyén dung cong chizc. Mdi lan tuyén dung tai bo, nganh va
dia phuong, cac ndi dung vong 1 ky thi déu phai thuc hién lai tir dau (vi du: thué
cac chuyén gia xay dung, tham dinh bo cau hoi). Viéc nay khong nhiing gay ton
kém vé ngan sach cho hoi dong tuyén dung ma con cd thé gian tiép gay ra nhiing
tiéu cuc trong qué trinh lam dé. Bén canh d6, do giéi han vé thoi gian nhan ho
so nén trong khong it truong hop khi tuyén dung, co quan tuyén dung nhan duoc
s6 hd so khong 16n, ngudn tuyén bi han ché, chat luong khong ddng déu nhung
van phai thuc hién day da quy trinh vong 1, chi phi cho viéc thi vong 1 trén 1 thi
sinh rat cao ma Ié phi thi khd c6 thé bu dap duoc.

Ther sdu, bén canh viéc phan cap cho nhiéu co quan c6 tham quyén tuyén
dung cong chtc dan dén sy thiéu thong nhat vé chat lwong ddi ngii cong chuc.
Viéc t6 chic cac hoi dong tuyén dung duoc giao cho cac B, nganh ¢ trung
wong va Uy ban nhan dan cap tinh, trong d6 thanh vién cta cac Hoi dong khéng
cd dinh, chu yéu 1a kiém nhiém, chua hinh thanh dwoc mot d6i ngii chuyén trach
trong thi tuyén cong chirc. Nghiép vu cong tac to chie thi tuyén khdng sau trong
khi khéi Twong cong viéc rat 16n doi hoi tinh chuyén mén hoa cao dan tgi nhiing
ling ting va thiéu 6n dinh trong cac khau cua quy trinh tuyén dung céng chuc
lam han ché hiéu qua ctua hoat dong nay. Trong khi d6, cong tac thanh tra, kiém
tra, giam séat con co nhiing han ché nhat dinh, c6 thé dan dén viéc phat sinh tiéu
cuc.

Ther bay, viéc chap hanh cac quy dinh vé cdng tac tuyén dung cdng chuc
tai mot s6 bo, nganh, dia phuong chua nghiém, con cb sai pham trong qué trinh
tuyén dung cong chiic. Cong tac tuyén dung con nhiéu han ché, chat luong chua
cao, chua dong déu, co noi con xay ra sai pham, tiéu cyc.

3. Yéu cau d6i méi mé hinh tuyén dung cong chirc

Mot la, can thyc hién vong 1 (kiém dinh chét lugng dau vao cong chirc)
trén co s& Xay dung ngan hang cau hoi theo khung ning luc can c6 ddi véi cong
chtrc. Do d6, can day manh nghién cau va tng dung kiém dinh chét luong dau
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vao cong chuc dua trén nang luc, xay dung khung nang luc cong chic lam co so
cho hoat dong tuyén dung.

Hai 1&, d6i méi hinh thirc thyc hién vong 1 dé thuc su gan véi vi tri viéc
lam, can c6 mot dau mdi xay dung ngan hang dé thi va tng dung céng nghé
thong tin trong cong tac tuyén dung; cong khai théng tin tao thuan loi cho Nhan
dan tham gia giam sat. Noi dung thi phai gan véi chuy@n nganh cua vi tri du
tuyén, c6 sé luong cau hoi du 16n va toan dién dé danh gia nang luc thi sinh, su
dung rong réi hinh thac thi tric nghiém trén may tinh.

Ba 13, phai c6 mot ngan hang cau hoi vong 1 cho tit ca cac bd, nganh va
dia phuong dé bao dam sy théng nhat noi dung, kién thirc, mirc do khé cua cac
cau hoi, ap dung cho toan bd céc thi sinh thi tuyén coéng chic trén ca nudc 1a hét
strc can thiét trong giai doan hién nay. Xy dung B cau hoi va dap an cau hoi
vong 1 ky thi tuyén cong chitc gan véi chirc ning, nhiém vu cta co quan, to
chtrc hanh chinh nha nudc nham tuyén dung nhitng coéng chic c6 du trinh do,
nang luc, thuc tai, dap img vi tri viéc lam can tuyén. Giao cho 1 don vi doc lap
t6 chirc thi tuyén vong 1 trong kiém dinh chét luong dau vao cong chirc. Pon vi
nay co trach nhiém xay dung ngan hang cau hoéi thi danh gia nang lyc chung ma
moi cong chirc can co khi vao nén cong vu, to chirc thi tuyén bang hinh thirc trac
nghiém trén may tinh.

Véi sy duc két kinh nghiém thyuc té qua cac ky thi tuyén duoc t6 chirc
thanh cong tai mdt s6 b, nganh va dia phuong; cung véi sy tiép thu cac y kién
dong gop cua cac chuyén gia, cac nha quan 1y, viéc xay dung mot hé théng thi
tuyén cong chuc truc tuyén tong thé dé bao dam nang cao tinh khach quan, minh
bach, hiéu qua cho cac ky thi tuyén 1a van dé hét sirc can thiét va cap bach.

Véi mot ngan hang cau hoi tuyén cong chirc thong nhat trén ca nudc, sé
lam tang tinh khach quan trong thi tuyén vong 1 va d6i méi phuong phap tuyén
dung, dap tng day du cac quy dinh cta phéap luat, tuyén dung vi tri viéc lam voi
nhiing bao dam vé ning luc, pham chat twong ing va bao dam cong khai, cong
bang, minh bach trong tuyén dung cong chirc; dong thoi, ting cudng cong khai,
minh bach; ting cuong kiém tra, giam st ciing nhu trach nhiém ngudi dimg dau
mdi co quan c6 thim quyén tuyén dung caa mdi bd, nganh va dija phuong. Co
nhu vy méi gbp phan nang cao chat luong tuyén dung coéng chirc ¢ nudc ta,
hoan thanh muc tiéu cai cach hanh chinh nha nuéc.

Bon 14, 1am rd quy dinh vé kiém dinh chat lwong dau vao cong chc.

Can lam rd thé nao la kiém dinh chat lwong dau vao cong chic. Trong
diéu luat can néu rd mot sé van dé vé nguyén tic, hinh thic to chuc, ndi dung
kiém dinh, co quan, t6 chirc kiém dinh, trinh ty, tha tuc kiém dinh, trong d6 hinh
thire to chire va noi dung kiém dinh 13 hét sic quan trong can manh dan thay doi.
Nhu vay s& dam bao cong tac tuyén dung cdng chic khach quan, chinh xac,
tuyén dung ding ngudi can tuyén nham nang cao chat luong cdng tac tuyén
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dung, gop phan xay dung doi ngii can bo, cdng chic trong sach, c¢o ning luc,
dap ng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai.

I11. KINH NGHIEM LICH SU VA KINH NGHIEM NUGC NGOAI

1. Ché d¢ tuyén dung quan lai thei phong kién

Ché d6 tuyén dung quan lai thoi phong kién dugc thuc hién thdng qua
phuong thirc nhiém tir, khoa ci, tién cir va bao cu, trong dé con duong khoa cir
la chu yéu.

Nhiém tir 1a phuong thirc tuyén dung con chau cua quy toc cong than va
quan chirc dua trén 4n trach ciia ong cha. Pay 1a phuong thirc tuyén dung quan
chtrc chi yéu thoi Ly - Tran. Tuy nhién thu tuc va doi tuong tuyén dung khong
dugc ghi chép 10 rang trong chinh str. Theo ghi chép cua “Pai Viét sir ki toan
thu”, ddi twong dugc huong 1& nhiém tir kha rong bao gdm con chau nhiing
nguoi da dugc nha nude phong quan tude. Thong qua 1€ nhiém tur, cac chirc vu
trong chinh quyén trung uong va dia phuong duoc trao cho ngudi trong hoang
toc. L& nhiém tir thoi Hau Lé va thoi Nguyén dugce quy dinh chat ché vé dbi
tuong, thé 18 va pham vi tuyén dung va duogc goi la 1€ Am sung.

Tuy ting giai doan va ting triéu dai, d6i twong dugc hudng 16 Am sung
rong hep khac nhau. Thoi L&, ddi twong duge huéng Am sung bao gdm: Céc
con va chau truong cac tudc cong, hau, ba; con trai cua cac quan nhat nhi phém
va con trudng cac quan tir tam pham t&i bat pham. Thoi Nguyén ddi tuong duoc
huéng 4m phong da dugc thu hep dang ké vé pham vi, chi con con cua cac quan
c6 ham tir t&r pham tro 1én. Pé duoge tuyén dung vao cac chic vy nha nudc véi
pham ham khong cao (tir ngii pham tré xudng), cac dbi tuong duge huong 16
Am sung thoi ki nay budc phai sung vao ngach Nho sinh dé hoc tap, ctr 3 nim
nha nude sé té chire khao hach 1 lan. Chic vu va phém ham cua doi tugng duoc
Am sung 1¢ thudc vao két qua thi khao hach va dua trén tudce phém cua ong cha.

Khoa ctr 1a phuong thtrc lya chon quan chtc thong qua viée to chtic cac ki
thi. Khoa ctr bat ddu  duogc thuc hién vao nim 1075 dudi triéu nha Ly, tuy nhién
khoa ctr dudi thoi Ly chua dugc coi trong. Tt thoi nha Tran, khoa ctt dan tré
thanh théng 1¢ (7 nam mot 1an), t6i thoi Hau Lé va thoi Nguyén, khoa cir 1a
phuong thirc tuyén chon quan lai chii yéu. Khoa cir khong chi ap dung dé tuyén
quan vin ma con ap dung dé tuyén quan vo, thim chi ca ting quan. Nha nudc
phong kién mé nhiéu khoa thi dé lya chon nhan tai, ngoai Thuong khoa con co
An khoa, Ché khoa va khoa thi Béac cir (chi danh riéng cho tuyén quan v3), song
Thudng khoa 1a khoa thi tuyén quan chii yéu. Noi dung khoa ctr thay ddi theo
yéu cau tuyén dung ciia timg giai doan, timg triéu dai va theo tinh chat cua khoa
thi. Ché khoa va An khoa thong c6 ndi dung thi don gian, Thuéng khoa dudi
thoi Tran ngoai thi Nho gido con thi Tam gido; tir thoi Hau Lé cac ki thi tuyén
quan déu thi Nho gido.
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Piéu kién tham gia khoa ctr ngiy cang chit ché. Thoi Ly - Tran, Nha
nuéc phong kién Viét Nam chua quy dinh diéu kién tham gia khoa cir nhung t6i
thoi Hau Lé, diéu kién tham gia khoa cir dd dugc quy dinh rd rang:

- Phai 1a dan DPai Viét.

- C6 hanh kiém t6t thong qua gidy x4c nhén tu cach dao durc cia x3 quan.
Nhitng ngudi va con chau nhimg ngudi bat muc, bat hiéu, loan luan, lam nghé
hat xuong khong duogc tham gia khoa cu.

Thoi Nguyén, nha nuée loai trir cac d6i tuong sau diy khong duoc tham
gia khoa ctr: Nhirng ngudi lam nghé chua chua, cai nguc day t&, phu thuyén va
phu khiéng kié¢u.

Vé thu tyc, tir thoi ki nha Tran ¢6 3 ki thi duoc to chte: Thi Huong, thi
Hoi, thi Dinh. Dya trén két qua dat duoc nguoi dd cac ki thi co thé duoc bd
nhiém lam quan hay lai.

Nha Hau Lé lay phuong thirc khoa cir 1am phuong thiic chii yéu dé tuyén
chon quan lai. Vua L& Thai Tong tang noi: "Mudn cé duoc nhén tai, trudc hét
phai lya chon ké si, ma phép lua chon keé si trugce hét phai 13y thi cir lam dau...”.
Ong cho dinh rd thé 1¢ thi, vai 3 ky thi chinh. Ky thi Huong 13 ky thi dugc t6
chuc hang nam tai dia phuong. Trude khi thi Huong, thi sinh phai nop ly lich
ong cha ba doi, goi 1a Lé Bao két. Theo do, nguoi ndo thuc ¢ dic hanh méi
duoc khai vao sé ng thi. Sau Lé Bao két, thi sinh phai thi khao hach viét "am ta
¢ van"® dé loai b6t nhitng nguoi khong du trinh do. Vuot qua vong khao hach
nay, thi sinh tiép tuc vao thi 4 ky, dau ky trugc méi ¢ quyen vao thi ky sau. Ky
nhat, thi kinh nghia va truyén nghia (1a nhitng thé vin rut ra trong sach cua cac
hién nhan hay kinh dién Nho gi4o). Ky nhi, thi 3 bai thé hién ky ning trong viéc
viét lach, 1ap luan, gdm: chiéu (to ménh 1énh cua vua), biéu (to tau cua cac quan
dang 1&n vua) va ché (to phéap luat do vua ban hanh). Ky ba, thi sinh thi tho, phu
thé hién tai ning van chuong cua minh. Ky 7, 1am mot bai van sach (sach 1a
muu lugc, chién thuat - vin sach 1a viét vé mot van dé muu luge nhu cach tri
dan, kinh bang té thé...). Thong qua bai vin sach, thi sinh tra loi nhitng cau hoi
thé hién kién thirc va muu luoc cua minh trong cach té gia, tri quéc... Ngoai ra
con ¢6 nhirng cau hai lién quan dén lich str va mot s6 van dé c6 tinh thoi su cua
x& hoi duong thoi. Thi Hoi 1a ky thi ba ndm t6 chic mot 1an tai triéu dinh. Thi
Dinh 1a ky thi to chirc mat 1an tai triéu dinh; khong co thé Ié chung cho moi cudc
thi. Vua truc tiép ra dé va cham bai. Bdi twong tham gia phai 1a nhitng nguoi dd
trong ky thi Hoi. Nhitng nguoi tring tuyén ky thi Dinh duoc goi chung 12 tién si
nhung c6 su phan biét cao thap. Dya vao két qua cao thap do, ngudi dd dat s&
duoc bo vao nhiing chic vu phil hop véi nang luc, trinh d6 cua ho. Nguoi db dat
trong cac cudc thi Huong, thi Hoi thuong dugc bo vao hé thong quan lai cua

2 Pai Viét st ky toan thu, tap 2, Nxb Van héa Thong tin, H.2004, tr.130.
% Chép mét doan trong Tir thw, Ngu kinh, khong dugc mé sach, khong c6 nguoi doc cho chép.
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chinh quyén dia phuong; nguoi d6 cao trong cudc thi Hoi, thi Pinh thudng duoc
b6 vao hang ngii quan lai triéu dinh trung uong.

Véi ky thi Huong thoi Lé so (twong duong véi ky thi tét nghiép THPT va
dai hoc ngay nay): sau khi xem xét ly lich va y&u cau lam bai van am t4, thi sinh
phai trai qua 4 ky thi, qua dugc Ky trudéc méi co quyén tiép tuc thi ky sau; hong
& bat ky ky nao thi 1ap tic bi loai, ngudi dd ¢ ky cudi duoc quyén thi & nhitng
bac cao hon.

Véi ky thi Hoi va thi Dinh (twong dwong ky thi tuyén cdng chic ngay
nay): cac ky thi déu cé bai thi vé soan tho phu, chiéu, ché, biéu; hiéu biét lich s,
“str kha 1ap than”, vé& ly sb va dao tri dan; ban vé chinh su cua cac triéu dai trude
dé dua ra nhirng kinh nghiém vé té gia, tri qudc...

Bo Lai va Qudc Tir Gidam 14 nhitng co quan chiu trach nhiém chinh vé
hoat dong dao tao, tuyén dung nhan tai bang khoa cir. Bé bao d¢am cong bang,
khach quan, tranh tiéu cyc trong thi ctr, hoat dong ctia nhiing co quan nay vura
chiu trach nhiém trudc nha vua, vira chiu su giam sat cua Bo Lé va Lai Khoa.
Lai Khoa dugc nha vua giao pho viéc kiém tra hoat dong thi cur, tuyén dung; néu
phat hién nhitng biéu hién gian 1an, tiéu cuc thi Lai Khoa c6 quyén chét van Bo
Lai, dong thoi bao cdo va tham muu, tu van cho nha vua bién phap xir ly. Hinh
thire tuyén dung quan lai bang khoa ctr thoi Lé so ¢6 nhiéu diém tich cuc, d6 1a
danh gia dung ning luc cia ngudi 1am quan theo nhitng tiéu chi cu thé, thdng
nhat; khach quan, cdng bang, tranh duogc tinh trang két beé, kéo canh; quan lai
duoc dao tao quy cu, loai bo nhitng nguoi khong du diéu kién lam quan. Tinh
khach quan trong viéc tuyén chon quan lai mot mat thuc day moi ngudi trong xa
hoi hoc tap; dong thoi triét tieu nhitng diéu kién nham loi dung viéc coi thi,
cham thi dé nhiing nhiéu.

Thoi Lé ,nho s vuot qua ki thi Huong va tring hai truédng thi Ho1 chi
duge bd 1am lai vién, dd thi hoi duoc bd 1am Nho chi huy str; thoi Nguyén chi
can d6 thi Huong da dugc bo nhiém chic Hudn dao. Thi tuc bd dung ciling hoan
toan phu thudc vao ki thi ho da trai qua, néu dd thi Huong va thi Ho1 s€ dugc bo
nhiém ngay nhung dd thi Pinh ban than céac tién si phai trai qua ki thuc tap sau
d6 méi chinh thire duoge bd nhiém. Quan chuc lya chon qua khoa cur dugc coi
trong va xép vao bac quan chirc co xuat than, thudng duoc bd nhiém giir cac
chtc vu quan trong. Mot s6 co quan chi Iya chon quan chuc la tién si: Han 1am
vién, Hién ty, Noi cac.

Pén triéu vua Minh Mang (nha Nguyén) da dic biét cha y téi khoa cir va
dan duoc nang 1én thanh phuong thic chinh théng, phd bién trong toan nudc dé
chon nhan tai; d3 md khoa thi Huong, thi Hoi roi thi Dinh. "P6 khong phai 13
mot dip long trong gian don cua dai hoc, ma né thuc su la sy van hanh caa mot
thé ché chinh tri chan chinh™. Nhitng nguoi dd dat déu dugc trong dung theo

* Nguy&n Minh Tuong, Cdi cdch hanh chinh duwéi triéu Minh Mang, Nxb Khoa hoc xa hoi, H.1996, tr.207.
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kha nang thuc té cua ting nguoi: ¢6 hoc vi cao thi dugc bo ngay, nhan chic cao
va lam quan trong triéu dinh, néu thi d8 véi hoc vi thap hon thi lam ¢ phu, &
huyén. Nhu vay, c6 thé ndi ché do tuyén dung quan chuc thai ndy dua vao bang
cap, pham chat chuyén mén cua ngudi duoc tuyén dung. Ning luc cua tung
ngudi s& quyét dinh vi tri cia nguoi d6 trong bé may nha nudc, chic vu tuong
ung Voi tai nang.

Tién cir va bao ctr 1a hai phuong thirc tuyén dung thong qua gidi thiéu, dé
nghi cta cac quan chuc cao cp trong triéu dinh. Phép tién cir va bao cir (thoi Ly
- Tran con goi 1a tuyén cir) duoc ap dung kha nhiu dudi thoi Hau Lé va thoi
Nguyén. Phép bao cir thuéng ap dung khi lya chon quan chitc & cac co quan
quan li viéc quan, vi¢c dan & dia phuong nhu quan huyén, quan thua ti, quan
tong binh hodc cac co quan ¢ chirc nang kiém tra giam sat nhu quan Hinh b,
quan Hién ty. Pdi tuong duoc bao ctr 1a nhitng ngudi dang 1am quan c6 uy tin
va tai niang. Phép tién cir thuong duoc ap dung doi véi nhitng ngudi 6 tai nang
va dic hanh nhung chua timg lam quan. Tién cir va bao cir gitip nha vua lya
chon dugc cac quan chirc thuc tai béi thu tuc duge quy dinh kha chat che.

- Phai dugc gidi thi¢u boi cac quan chirc nha nude (thoi Hau Lé, Tay Son
chap nhan ty tién cur)

- Trude khi bd nhiém phai qua ki sat ctr clia cac co quan nha nuée ¢ tham
quyén

- Nguoi tién cir phai chiu trach nhiém vé tu cach va nang lyc ciia nguoi
ma minh tién cir.

2. Kinh nghiém vé thuc hién théng nhat kiém dinh chat lwong dau
vao cong chirc ciia mdt sé qudc gia trén thé gisi

a) Kinh nghiém ciia Trung Quéc

M6 hinh kiém dinh chat luong dau vao tip trung dang duoc trién khai &
nhiéu qubc gia trén thé gioi. Trung Qudc van dung md hinh céng vu chuc
nghiép trong xay dung nha nudc véi hinh thac tuyén dung phd bién 1a cong
chte tap trung. Tong cuc Cong chirc nha nude (thudc Bo Nhan su va An sinh xa
hoi) phu trach toan bo cac khau tuyén dung. Céac co quan chinh quyén cong bd
C4c Vi tri can tuyén dung dé thi sinh diang ky vao vi tri ung tuyén va nop hd so
qua mang Internet. D& thi duoc co quan chu tri Ky tuyén dung théng nhat trén ca
nuéc. Ky thi chia lam hai vong: viét va van dap. Thi viét theo hinh thirc cac bai
trac nghiém, kiém tra kién thic co ban, chuy@n mén, trac nghiém k¥ ning phan
tich tong hop va ky nang thuc té. Vuot qua phan thi viét, thi sinh tham gia phan
thi van dap, kiém tra kha nang phan tng, tam ly va ky niang thao luan theo
nhom.

Piéu kién dau tién dé tham gia thi kiém dinh: Ung vién phai 1a cdng dan
Trung Quéc, tdi thiéu c6 bing cao dang va tudi tir 18 - 35. Ky thi kéo dai 5 gio
va duoc chia 1am 2 phan: Phan kiém tra nang luc véi 135 cau hoi vé toan, cac
kién thtc vé tinh hinh qudc té, ngdn ngir va logic dai 2 gio; 3 gio con lai thi sinh
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s& viét mot bai luan. Vuot qua dugc ca hai phan thi, cac thi sinh sé tiép tuc lam
cac bai thi vé chuyén mén va du phong van véi co quan nha nudc ma ho nop
don xin viéc.

Kiém dinh chat luong dau vao cong chic cua Trung Québc dugc giam sat
noi bo cua Bo Nhan sy va An sinh x& hoi va co ché giam sat caa Bo Thanh tra
thudc Qudc vu vién. Viéc giam sat cua Bo Thanh tra mang tinh doc 1ap c6 thé
thuc hién trudc, trong va sau ky thi, cé thé giam sat qua trinh thuc hién nhiéu
nam truéc khdng chi 1a nam té chire kiém dinh chit luong dau vao cdng chic.

b) Kinh nghiém caa Nhat Ban

Dé viéc tuyén dung cong chirc dién ra nghiém tac, cong khai va cong
bang, Nhat Ban ciing di c6 nhiéu thay d6i vé hinh thirc tuyén dung. Ngay tir
nam 1893, Nhat Ban di bat dau c6 quy dinh va hinh thanh ché do thi tuyén ddi
v6i cong chirc. Nam 1894, Nhat Ban bat dau ky thi tuyén dung cong chirc dau
tién va duy tri cho téi nay ché do thi tuyén cong chirc khong phan biét giau
ngheo, bang cap, ton gido, khuyét tat,... Bat ky ai ciing c6 quyén tham gia vao
ky thi tuyén cong chic dé tré thanh coéng chie nha nude. Chinh phu da phdi hop
vo1 cac truong dai hoc, truong phé thong dé dao tao ra cac ca nhan c6 trinh d6
pht hop véi yéu cau tuyén dung ciia nha nude. Chinh vi thé, nha truong ludn
phai bao quéat duoc hét cac ndi dung ma cong chiic can thi tuyén trong ky thi
tuyén cong chuc dé t6 chic viée dao tao.

Hau hét cong chirc & Nhat Ban dugc tuyén dung thong qua thi tuyén canh
tranh. Viéc thi tuyén duogc tién hanh thanh 2 vong: Co quan Nhan su quéc gia
chiu trach nhiém tuyén vong 1 dé xac dinh cac ung ctr viéc ¢6 du ning luc
chung dé 1am viéc trong bd may cong vu va cac co quan sir dung nhén su sé& tién
hanh thi vong 2 (qua phong vén truc tiép) trong sd nhimg nguoi da dat yéu cau
ctia vong 1 dé chon ra ngudi phu hop.

Vvong 1 ky thi tuyén dung cong chirc quéc gia do Co quan Nhan sy quoc
gia (NPA) dung ra thuc hién theo hinh thirc thi tap trung. Muc dich cua ky thi
tuyén cong churc tap trung 1a dé dam bao tinh cong minh, céng bang va trung
thie dé tim ra nhitng ngudi o tai nang, ¢ tim huyét phuc vu cho dat nuéc va
nham xéa bo tinh trang thién vi, han ché cac mbi quan hé gia dinh, xa hoi trong
tuyén dung. Ky thi tuyén con mang y nghia 1a ky thi xem xét nang luc tri tué va
kha ndng thich ing cong viéc ciia nguoi dy thi.

Thi sinh tham du ky thi tuyén cong chitc qudc gia tip trung phai trai qua 2
phan thi. O phan thi thir nht, thi sinh phai lam mot bai thi tric nghiém, mot bai
thi luan; & phan thi thir hai, thi sinh phai vuot qua mot cudc phong vén truc tiép.
Néu thi sinh ndo qua dugc 2 phan thi nay thi Co quan Nhén su qubc gia s& gui
danh sach dén cac bo, nganh can tuyén dung dé cac thi sinh tham gia phong van
tai cac BO. V& nguyén tic, sau khi thi dd tai ky thi tuyén cong chtc thong
thudng do Co quan Nhan su qudc gia t6 chirc, cac Gmg ctr vién c6 thé ung tuyén
vao bat cir bd nao néu bo d6 c6 nhu cau tuyén dung. Nhing ing cir vién da dd &
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ky thi tong hgp nay mudn lam viéc trong mot co quan chuyén mén cu thé (vi du
nhu Toéng cuc thué) s& phai tham dy thém mét ky thi (phong van) chuyén mén
tai co quan d6 va quyén quyét dinh nhan nguoi cudi cing thudc vé co quan co
nhu cau nhan sy.” Viéc tuyén dung 2 cip nhu vy giup Nhat Ban sang loc cac
mg clr vién ngay tir ddu. Thuc té cho thay, mic du sé luong tmg cir vién tham
du cac ky thi cong chirc rat 16n nhung qua sang loc, chi c6 mot sb it nguoi co du
nang luc dé tham gia cong vu va trong sd do cling chi co rét it nguoi duoc tuyén
dung. Chang han, d6i v6i chuyén nganh Luat, naim 2011 c6 9833 tng cir vién
tham gia thi tuyén nhung chi c6 458 nguoi thi d6 ky thi do Co quan Nhén sy
qudc gia to chirc va trong sb d6 chi co 178 ngudi duge tuyén dung; hay véi cac
vi tri hanh chinh c6 6738 tng cir vién nhung chi c¢6 39 nguoi thi dd va chi tuyén
dung c6 5 nguoi.

Ky thi tuyén dung cong chtrc qudc gia duge to chire trong cting mot ngdy
tai 9 dia diém khac nhau dé dam bao su cong bang cho tat ca cac thi sinh tham
du ky thi, han ché viéc tuyén dung theo quan h¢ ca nhan. Mai dja diém thi déu
c¢6 nguoi ctia Co quan Nhan su qudc gia giam sat.

Con cong chic dia phuong (tuyén chon tai dia phwong) do cac dia
phuong tu t6 chuc thi. Cac dia phuwong c6 quyén han doc 1ap trong viéc tuyén
dung cong chitc va Co quan Nhan su qudc gia khong can thiép vao ky thi cta
dia phuong. Bo dé thi ctia cong chirc dia phuong do Trung tim xay dung dé thi
cho cong chuc dia phuong thyc hién. Trung tdm x4y dung dé thi cho cong chirc
dia phuong khong nam trong Co quan Nhan su quéc gia. Lanh dao cua Trung
tam x4y dung dé thi cho cong chirc dia phuong thuong 1a can b da vé huu cia
Co quan Nhan sy qudc gia. Nhat Ban c6 47 tinh, thanh phd (46 tinh, thanh phd
va Thi d6 Tokyo). Thit 6 Tokyo tur xay dung bd dé thi ctia minh con lai 46 tinh
s& thué Trung tdm xay dung dé thi cho cong chirc dia phuong xay dung b dé thi
cho minh.

Vé noi dung kiém dinh, Co quan Nhan sy quéc gia 1a don vi duy nhat
dugc phép xay dung dé thi phuc vu cho ky thi tuyén cong chic qudc gia tap
trung. Dé thi dugc xay dung tai tru s 1am viéc cua Co quan Nhan sy qubc
gia.Trong thoi gian bién soan dé thi, tat ca cac thanh vién tham gia xay dung bo
dé thi tuyét d6i khong duoc mang bat ky tai liéu nao trong phong xay dung dé
thi ra ngoai.

% Ta Ngoc T4n (2016), tr.57-58.
17



m Gido vién, giang vién, gido
sw

® Céng chire trong ¢ac nganh

Nhan vign, nghign cttu vign
cUacac Vién nghidn clru

Biéu 1. Ty Ié nhitng ngwdi tham gia xay dung dé thi tuyén cong chic quéc gia

Bo dé thi tuyén cong chuc qudc gia gom cau hoi va dap an caa mon thi
tric nghiém, bai viét luan va cac cau hoi cho phong van. Ban dé thi gom nhiéu
chuyén gia dén tir nhiéu linh vuc khac nhau, c6 gido su cac trudong dai hoc, giao
vién va cé4c chuyén gia ciia cac nganh dé lam dé thi. Nam 2016 ¢ tong cong 472
nguoi duoc huy dong tham gia xay dung bo dé thi tuyén cong chirc quoc gia. Ti
1&6 472 nguoi tham gia xay dung dé thi duoc phan b nhu sau: 46% 1a cac gido
vién, giang vién, gido su cac nganh lién quan dén nganh gi4o duc; 38% la cong
chtic trong cac nganh (1a ngudi 1anh dao truc tiép cac thi sinh tring tuyén); 16%
con lai la cac nhén vién, nghién ctru vién cua cac Vién nghién cuu.

Bo dé thi tuyén cong chuc qudc gia gom cau hoi va dap an caa mon thi
tric nghiém, bai viét luan va cac cau hoi cho phong van. Ban dé thi gdm nhiéu
chuyén gia dén tir nhiéu linh vuc khac nhau, c6 gido su cac trudong dai hoc, gido
vién va cé4c chuyén gia ciia cac nganh dé lam dé thi. Nam 2016 ¢ tong cong 472
nguoi duoc huy dong tham gia xay dung bo dé thi tuyén cong chic quoc gia. Ti
1& 472 nguoi tham gia xay dyung dé thi duoc phan b nhu sau: 46% 1a cac gido
vién, giang vién, gido su cac nganh lién quan dén nganh gi4o duc; 38% la cong
chtrc trong cac nganh (1a ngudi 1anh dao truc tiép cac thi sinh tring tuyén); 16%
con lai la cac nhén vién, nghién ctru vién cua cac Vién nghién cuu.

Trong ky thi phai xac dinh sb luong thi sinh can tuyén dé xay dyng dé thi
sao cho phl hop véi muc dich 13 tuyén duoc s6 lwong bang hoic nhiéu hon sb
lwgng codng chic can tuyén.

Toan bo 472 nguoi tham gia xay dung dé thi 1am duoc khoang 2.700 cau
hoi. Trude khi xay dung noi dung dé thi, tat ca nhitg nguoi ra dé thi phai hop
dé thdng nhat tinh chinh x&c va phu hop cua dé thi. Céng chirc Nhat Ban da
dugc tuyén dung thi rat kho buoc théi viéc nén trong qua trinh xay dung dé thi
phai rat nghiém tlc va can than dé xay dung duoc nhirng cau hoi thi tét gidp
Chinh phua chon dugc nhitng cong chirc cé tai, ¢c6 nang luc khéng nhirng ¢ hién
tai ma con co ning luc thich tng duoc vai nhitng thay ddi cua cong viéc trong
trong lai. Mudn xay dung duwoc 1 cau hoi thi thi nhimg nguoi xay dung noi
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dung cau hoi phai hop 4 lan dé danh gia ndi dung cau hoi roi tir d6 xem xét dua
ra quyét dinh c6 dua cdu hoi ndy vao trong b dé thi hay khong. Ngudi xay dung
dé thi lubn ludn phai ¢ y thirc chuyén nghiép véi tu cach 1a mot chuyén gia
trong khi xay dung dé thi. Dé thi 1y tuong 1a dé thi phai cd nhiéu nguoi 1am
dugc nhung c6 d6 kho thich hop dé phan loai thi sinh.

Cac giao su, gido vién (Iam trong nganh gido duc) trong cac truong dai
hoc dugc moi ra dé thi nhung phai phi hop véi trinh d6 cua thi sinh. Cac nhan
vién trong cac Bo, nganh (nguoi dyu dinh ma trong tuong lai & truc tiép 1am viéc
Véi cac thi sinh duoc tuyén) dugc mai tham gia soan thao.

Yéu cau dbi véi cac cau hoi thi duge néu ra trude ddi véi nhitng ngudi
dugc moi tham gia ra dé dé dam bao cong bang voi thi sinh: khong danh gia kha
nang nhd don gian cuaa thi sinh; tranh nhirng cau hoi hoac lya chon qué phuc tap;
tranh ra dé thi, cau hoi lién quan téi noi dung ndi vé cac khu vuc, dia phuong
dac biét nhu 1a cac cau hoi lién quan téi dia ly, hoac nhitng noi dung chi dugc
giang day ¢ truong dai hoc nay ma khéng co & cac truong dai hoc khac khac; dé
thi phai dung tir ngir pho thong dé ai ciing hiéu duoc ¥ nghia; thuat ngir chuyén
mon phai dugc dung rong rai; néi dung cua cau hoéi nay khong duoc la dap an
cua cau hoi kia; tranh tinh trang néu 1am duoc cau hoi nay thi méi 1am duoc cau
hoi kia; noi dung cau hoi phai ré rang, dé hiéu; ...

Sau khi bién soan xong bo dé thi dé phuc vu cho ky thi tuyén cong chtc,
ngudi dimg dau Co quan Nhén sy quéc gia s& 1a nguoi chon ra cac cau hoi dé
dung 1am dé thi chinh thic cho ky thi tuyén. Nguoi dimg dau Co quan Nhan su
quéc gia 1a ngudi chiu trach nhiém truéc Chinh phu vé toan bo noi dung dé thi
va sy bao mat dé thi.

Ngay sau ngay ky thi két thic, toan bo sb cau hoi (2.700 cau hoi) s& duoc
cong b rong réi cing voi dap an dé thi sinh di chiéu véi bai thi ciia minh ciing
nhu st dung 1am tai liéu on tap va tham khao. Tat ca cac cau hoi da duoc cong
bé rong réi sé khong dugc sir dung trong cac ky thi tiép theo.

Quy trinh té chirc mot ky thi tuyén cdng chic tap trung bao gdm quy trinh chuan
bi cho ky thi va quy trinh t6 chuc ky thi.

Trong quy trinh chuan bj cho ky thi, Hoi d6ng tuyén dung quyét dinh thoi
diém xay dung ké hoach to chic thi, thoi diém cong bd, thong bao vé lich trinh
t6 chirc thi, thoi gian nhan ding ky thi caa thi sinh, thoi gian hét han dang ky du
thi caa thi sinh, thoi gian xay dung bo dé thi. Viéc cong bé phuong an tuyén
dung dugc cong khai trén website cia Co quan Nhan sy quéc gia va cac phuong
tién thong tin dai chiing dé moi nguoi c6 nhu cau dang ky tuyén dung déu cd thé
biét va dang ky tham du.

Sau khi thuc hién thong béo tuyén dung va tién hanh thu nhan hé so cua
cac g ctr vién, NPA s& tién hanh danh gia va phan loai céc thi sinh theo hd so.
Viéc xem xét hd so cua thi sinh tap trung vao: 1y lich ca nhan; ho khau, giay
kham stc khoe va gidy nhan xét, giéi thiéu cia ngudi bao I1anh.
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Ky thi tuyén dung cong chic tap trung duoc té chac thanh 2 phan riéng
biét. Trong phan thtr nhét, cac ng cur vién s& duoc kiém tra bang hinh thuc thi
viét (trac nghiém va tu luan), sau d6 s& dugc phong van chung tai Hoi déng
tuyén dung. Trong quy trinh t6 chic ky thi, Hoi ddng tuyén dung xac dinh dia
diém thi cho ngay thi phan 1, cham thi phan 1, cong b6 diém thi phan 1 dé thi
sinh tiép tuc thi phan 2, cong bé diém phan 2, cong bé nguoi dd va chuyén két
qua téi cac bo. Cac bo s& thanh 1ap Hoi dong dé tryuc tiép phong van tuyén dung
dbi véi cac ting ctr vién da dd trong ky thi tuyén qudc gia dé tim ra ngudi ma ho
can trong sb nay.

Bang 1. K& hoach thi tuyén cong chirc quéc gia

K& hoach Ky thi tuyén céng chirc quéc gia
STT Thoi gian Cong viéc
1 | Théang 4 Thi sinh nép don du thi
2 | Thang 5 Tf_\i sinhﬂtham gia lam bai thi trac nghiém va bai
thi tu luan
3 | Thang 6 Thi sinh thi van dap
4 | Ngay 31thang 7 | Co quan Nhan su Qudc gia cong bo két qua thi
5 | Sau thang 7 Cac Bo tu to chuc thi van dap
6 | Giira thang 8 Cac Bo cong bo két qua thi
7 | Ngay 01/10 Cong bo quyét dinh tuyén dung

Hoat dong tuyén dung & Nhat Ban thuong kéo rat dai, trong nhiéu thang.
Thong thudng, vao thang 4 hang nam, thi sinh mudn tham du ky thi céng chirc
quéc gia bat dau nop hd so du thi. Viéc nop hd so cua thi sinh duogc thuc hién
qua mang Internet. Duéi ddy 12 mo hinh timg budc dé to chuc ky thi tuyén dung
la thoi gian cu thé cho ting cong viéc:
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Thoi
gian
chuan bi
thi

Thoi gian dé quyét dinh ké hoach t6 chirc thi

v

Thaoi gian dé cong b6, thong bao vé lich trinh té chirc thi

v

Thoi gian nhan dang ky

v

Thai gian hét han dang y, kiém tra hd so dang ky, cac bién phap
stra ddi, xac dinh ngudi dang ky

v

Thoi gian can dé chuan bj dé bai va cac tai liéu lién quan

v

Thoi
gian

to
chire

Chuan bi dia diém thi (phong thi) mét ngay trudc khi thi

v

Thoi gian xt ly k&t qua (chdm diém, xac dinh ngudi d6 ky thi vong 1)

v

Cong b6 ngudi thi dat yéu cau vong 1

v

Thaoi gian chuan bj ky thi vong 2

v

Thoi gian t6 chire ky thi vong 2

v

Thoi gian x&r ly két qua ky thi vong 2

v

Thoi gian xt ly cdng viéc xac dinh ngudi dd cudi cung

v

Céng bd ngudi trang tuyén

v

Tuyén dung

So dd 1. Quy trinh té chirc ky thi tuyén dung

Thi sinh tham du ky thi tuyén céng chirc khdng phai dong 1é phi tham du
ky thi. D6 tudi ma cac ung cir vién tham gia thi cong chie duoc gigi han tir 21
dén 29 tudi nhung Nhat Ban khuyén khich nhiing tmg vién d6 tudi tir 21 dén 25
dé sau khi trdng tuyén, co quan st dung cong chic c6 nhiéu thoi gian hon dé
dao tao va str dung. Vé nguyén tic, mot ngudi bat dau vao lam cong chirc cang

sém thi sau ndy ngudi d6 cang c6 kha niang thing tién tt hon.

Vao thang 5, thi sinh dén dia diém thi d3 duoc thong bao trude dé thuc
hién bai thi trac nghiém. Dé thi trac nghiém c6 muc dich 1a dé tim ra nhing

21




nguoi cd nang lyc, tri tué va kha nang thich Gtng cong viéc ¢ hién tai ciing nhu
trong twong lai, vi thé nén dé thi chi lién quan dén cac kién thtc théng thuong,
bao gém nhitng kién thirc da duoc hoc ¢ trong trudng pho thong, truong dai hoc.
Bén canh d6, dé do luong ning luc cua con ngudi khdng chi do ludng tri tug, do
ludng kién thic ma con phai danh gia cac kha ning khac nhu: kha ning 1én ké
hoach, kha nang thuyét minh, kha nang tu duy, kha nang 1y giai, tich tich cuc,
tinh xa hoi, kha nang thich ung, nang lyuc viét luan. Nhat Ban dwa ra mo hinh dé
do luong nang luc cua con ngudi nhu sau:

Mue &6 tn tue

T Khaninglen ke hoach
Muc 40 kien thue

N\ A
N l // -
N\
2\ ly, 7
= Bt sadaag - Khi ning thuyét minh
Ning lc viet lugn vin . S "
g Con ngudi
Al
— S Kha ning tv duy
Tmhthicheng [ 4 \ o gzt duy
]
/
/ 4 N
/ Y
e
Tinh x3 hoi Tinh tich cye Kha ningly gai

So d6 2. M6 hinh do lwong ning luc con ngudi

Sau khi 1am bai thi trac nghiém, thi sinh tiép tuc 1am bai thi viét luan. Néu
thi sinh nao d6 bai thi tric nghiém thi s& duoc cham diém bai thi viét luan, con
thi sinh nao khong dd bai thi trac nghiém thi s& khéng duoc cham diém bai thi
viét luan. Trén bai thi caa thi sinh chi c6 ma sé do Co quan Nhan sy qubc gia
cung cap, ngoai ra khdng co bat ky thdng tin gi cua thi sinh. Bai thi trac nghiém
cua thi sinh duoc cham bang may cham thi tric nghiém con bai thi viét luan cua
thi sinh duoc it nhat 2 giam thi cham thi. Néu trong qua trinh cham thi bai thi
viét luan ma diém ciia 2 giam thi chénh léch quéa nhiéu thi hoi dong thi phai moi
giam thi tha 3 tham gia chdm bai, sau d6 14y diém trung binh cua 3 giam thi. Boi
véi bai thi viét luan, hoi dong thi phai xay dung 1 khung cham diém chit chg,
budc cac giam thi phai tuan theo. Cac giam thi tham gia cham thi khong duoc
cham theo cam tinh ma phai dya vao khung chuan da dinh san.

Théng 6, nhiing thi sinh qua dugc ky thi tric nghiém va bai thi viét luan,
tiép tuc ky thi phong van. Nhat Ban coi ky thi phong van 1a mot phan khong thé
thiéu trong ky thi tuyén cong chac qudc gia. Ky thi phong van 1a dé danh gia
tinh cach con ngudi va ning luc giao tiép voi ngudi khac. Quy trinh phong van
duoc thuc hién nhu sau:
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Biat dau phong van

L 4
Xac nhan thi sinh

A

Hoi

Y
Danh gia

Y
Phan xét

Y
Céc giam thi hoi ¥ vé hudéng cho diém

Y
Danh gia cudi cung

So d6 3. Quy trinh phéng van thi sinh

Co quan Nhan su qudc gia chuan bi rat ki cho ky thi phong van dé dam
bao su cong bang va minh bach. Véi muc tiéu trong mot thoi gian ngan nhan
biét dugc tinh cach, ning lyc cia thi sinh, Co quan Nhan sy qudc gia da xay
dung mot Trung tim dao tao k§ niang phong van. Tai mdi phong thi phong van
c6 3 gidm thi phong van truc tiép 1 thi sinh. Giam thi chinh bat budc phai 1a
nguoi cia Co quan Nhan sy qudc gia. Trude khi vao phong phong van 3 giam
thi phai doc ki thong tin caa thi sinh. Khéc véi ky thi trac nghiém va thi viét bai
luan, trong ky thi phong van, thi sinh phai viét rd thong tin ban than, nguyén
vong cua thi sinh vao giay dang ky du thi. Sau khi giam thi doc ky gidy dang ky
du thi phong van, cac giam thi thao luan voi nhau dé xem cd giam thi nao c6
méi quan hé vai thi sinh khdng, néu cé thi phai thay giam thi, con khong thi 3
giam thi phan cong noi dung cau hoi cho ting giam thi. Cudi cing giam thi
chinh s& tong hop diém cua ca 3 giam thi.

Trong qué trinh phong véan, giam thi thuong dua ra cac cau hoi hoi vé
nhitng cdng viéc trong quéa khi. V6i nhitng cau hoi nhu thé nay, giam thi s& hiéu
duoc tinh cach cua thi sinh, hiéu dugc cach giai quyét cong viéc cua thi sinh va
nhan biét duoc tinh thich ung cua thi sinh. Qua trinh phong van duoc tién hanh
du6i sy gidm sat chat ch& va duoc thuc hién sao cho céc thi sinh cam thiy thoai
maéi nhat, tranh viéc gy cing thang l1am anh hudng téi chat lwgng phong van:
Khi thi sinh bit dau vao phong phong van, thi sinh ludn cam thay hoi hop va
cang thang, giam thi phai gitp thi sinh giam bét cing thing bang cach dit ra
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nhitng cau hoi mém déo; Pua ra nhitng cau hoi cu thé, di siu vao nhitng kinh
nghiém, trai nghiém cua thi sinh; Tranh dit nhitng cau hoi gay hiéu Iam; Giam
thi khong duoc t6 ra 1a qua dé véi thi sinh nhung ciing khong dugc qua khé lam
thi sinh cing thang; Giam thi c¢b ging dé hiéu duoc thi sinh cang nhiéu cang tot.
Giam thi luén giir thai d6 rat nghiém tac véi thi sinh. Trong qué trinh phong van
giam thi phai ghi chép rat can than nhiing théng tin caa thi sinh tra 1oi. Can cu
vao ndi dung ghi chép giam thi cho diém thi sinh. C6 5 mitc cho diém thi sinh
A, B, C, D, E. Giam thi cho thi sinh diém nao thi phai ghi rd Iy do tai sao lai cho
thi sinh diém nay.

Diém cong b két qua cua thi sinh 1a tong diém cua diém thi viét (diém thi
trac nghiém va diém thi bai viét luan) va diém thi phong van.

Sau khi cong bb diém thi caa ky thi tuyén cong chic qudc gia, Co quan
Nhan sy quoc gia s& lap danh sach céc thi sinh tring tuyén va gui dén cac bo,
nganh dé cac bo, nganh tiép tuc c6 cudc thi phong van vong 2 dé lua chon thi
sinh pht hop véi vi tri tuyén dung cua tirng bo, nganh.

Két qua thi caa thi sinh dy thi vao vi tri tong hop duoc bao luu trong 3
nam con két qua thi cua thi sinh du thi vao vi tri thong thuong duoc bao luu
trong 1 nam.

Céc thi sinh vuot qua duoc ky thi phong van caa bo nganh ngay 01 thang
10 s& nhan duogc quyét dinh cong tac. Thong thuong, cdng chirc méi duoc tuyén
dung vao céc b, nganh sé dugc phan cong lam viéc tai phong Hanh chinh vi
Nhat Ban muébn cong chic trong co quan phai hiéu ré duoc tat ca céng viéc,
nhiém vu cta co quan, dé hiéu rd dugc cbng viéc va nhiém vy cua co quan thi
phai bat dau l1am viéc tir phong Hanh chinh. Nhat Ban quy dinh mét trong nhiing
diéu kién dé cong chirc dugc thing chire 1a dd ting cdng tac tai phong Hanh
chinh.

¢) Kinh nghiém vé co ché, chinh sach

Tur thyc tién thuc hién thdng nhat kiém dinh chat luong dau vao cong
chtc & qudc gia, ¢ thé nhan thdy mé hinh nay cd nhiing wu thé nhét dinh.

Mot 13, tir kinh nghiém cua cac tridu dai phong kién Viét Nam c6 thé nhan
thay tuyén dung nhan lyc cho chinh quyén la nhiém vu thuong xuyén va cha yéu
duoc thuc hién thong qua con duong khoa cir. Thi tuyén quan lai trai qua cac ky
thi khac nhau va mdi ky thi ma nguoi thi vuot qua s& xac dinh vi tri dugc bo
nhiém cua nguoi do. Tinh tap trung cua cac ky thi duoc tang cuong véi vai tro
cta triéu dinh trung wong, co quan quan Iy quan lai. Sy danh gia di voi nguoi
du thi khdng chi 12 kién thirc ma con chi y dén yéu té dao dtc, pham hanh.

Hai 13, tir kinh nghiém ciia cac quéc gia, ¢d thé nhan thay:

- Viéc thyc hién thong nhét kiém dinh chat lwong dau vao cong chuc cho
phép khic phuc su phan tan trong tuyén dung, han ché tiéu cuc trong md hinh
tuyén dung cong chuic truyén théng, ting tinh khach quan, tinh cong bang lua
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chon cac tmg vién c6 nang luc nén tang co ban trude khi duge danh gia vé nang
luc chuy@n mén theo yéu cau vi tri viéc lam.

- Thuc hién théng nhat kiém dinh chat luong dau vao dong thoi ciing tao
ra &p luc ddi véi thi sinh du thi can phai cha y trau doi kién thie, ki ning, qua
d6 gop phan nang cao chat luong thi sinh du thi céng chuc.

- Kiém dinh chét lugng dau vao cong chirc can danh gia day du ning luc
cua thi sinh vé kién thiic, k¥ nang, thai do.

- Viéc thyc hién théng nhat kiém dinh chat lugng dau vao cdng chirc thay
vi mdi b nganh, dia phuong tu t6 chic thi tuyén s& tiét kiém duoc cac chi phi
cho céng tac tuyén dung tir ngan sach nha nudc. Mat khéc, viéc kiém dinh chat
lwong dau vao cong chic tai vong 1 s& giam chi phi cho viéc toé chac vong thi
danh gia nang luc chuyén mon cua thi sinh do da c6 sang loc thi sinh du thi

- Viéc thi tuyén cong khai, cong bang, nghiém tic s& tao diéu kién cho
nhimg nguoi ¢d nang luc duoc lya chon va co hoi trg thanh cong chac; gop
phan cang ¢ va tang cudng niém tin cua ngudi dan va doanh nghiép vé hé
théng cong vu, hoat dong tuyén dung cong chire, thu hat duoc thi sinh phi hop
d6i véi nén cdng vu; ngudi dan va doanh nghiép sé dugc thy hudng tir mot nén
hanh chinh hiéu qua, chuyén nghiép cac dich vu hanh chinh céng c6 chat lugng
cao hon, kip thoi hon.

Kinh nghiém xay dung mé hinh théng nhat kiém dinh chit lugng dau vao
cdng chirc & mot sé quédc gia trén thé gisi cho thay, viéc thuc hién thng nhat
kiém dinh chat luong dau vao cong chic ¢ Viét Nam 1 can thiét, dam bao tinh
kha thi va phi hop véi xu thé doi méi tuyén dung céng chic & cac nén cong vu
tién tién trong khu vuc va trén thé gioi.

Co quan thuc hién kiém dinh chat luong dau vao céng chirc thuong dugc
giao cho don vi sy nghiép nam ngoai hé théng quan 1y nha nudc nham dam bao
yéu cau vé tinh khach quan, minh bach, ting cuong trach nhiém.

Hoat dong kiém dinh chat luong dau vao cong chic can huy dong nhan
lyc trong xay dung ngan hang dé thi, t6 chtc kiém dinh, dam bao co sé vat chat,
hé théng ha tang cong nghé thdng tin nham dap tng yéu cau danh gia chinh xac
nang luc cua thi sinh.
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Phan 111
QUAN PIEM, MUC TIEU, YEU CAU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

I. QUAN PIEM

1. Bao dam su lanh dao cua Bang, sy quan ly cua Nha nudc trong qué
trinh thuc hién thdng nhat viéc kiém dinh chat lwong dau vao cong chic.

2. Thong nhat viéc kiém dinh chat luong dau vao céng chac can cb 16
trinh, bao dam cdng khai, minh bach, thiét thuc, hiéu qua.

3. Thdng nhét viéc kiém dinh chét lugng dau vao cong chac khong phét
sinh thém bién ché, t6 chtc bo may.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Thuc hién théng nhét kiém dinh chat lugng dau vao cong chirc nham nang
cao chat lugng ctia doi ngii can bo, cong chirc dap ing yéu cau xdy dung va phat
trién dat nudc trong bdi canh hién nay.

2. Muc tiéu cu thé

Thuce hién théng nhét kiém dinh chat lugng dau vao cong chirc nham:

- Théng nhéat vé nodi dung, quy trinh, cach thic, phuong thirc danh gia
nang luc cua thi sinh dy thi cong chuec.

- Tuyén chon duoc cong chirc c6 nang luc pht hop véi vi tri viée lam, dap
g yéu cau cong viéc.

- Pam bao mit bang chung vé chat luong céng chirc trong pham vi ca
nudc, sang loc duogc thi sinh c6 nén tang kién thuc, k¥ ndng co ban, can thiét d6i
vé6i vi tri cong chite can tuyén dung 1am co s& cho céc dia phuong, co quan, don
vi lya chon, tuyén dung theo yéu cau, nhiém vu.

- Pam bao hiéu qua trong tuyén dung, giam chi phi cho nha nudc va xa hoi

- Khic phuc nhiing han ché, dic biét 1a nhiing tiéu cuc trong tuyén dung
cong chirc trong thoi gian qua, cing cb va ting cuong niém tin vao su khach
quan, minh bach ctia quy trinh tuyén dung cong chirc.

III. YEU CAU

1. Bam bao tinh céng khai, minh bach, khach quan, ding phap luat. Cac
thong tin vé kiém dinh chat luong dau vao cdng chirc duoc cong khai, tao co hoi
cho moi cong dan c6 du diéu kién trg thanh cong chirc duoc tham gia kiém dinh.

2. Kiém dinh chat luong dau vao cong chic dam bao danh gia toan dién
nang luc cta thi sinh tham gia kiém dinh.

3. Théng nhat trong thuc hién kiém dinh, théng nhat vé noi dung, quy
trinh, cach thac nham dam bao mit bang chung vé chat luong thi sinh duy thi
budc tiép theo trong quy trinh tuyén dung cong chuc.

4. Tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin vao tat ca cac khau cua qué
trinh kiém dinh.
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IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Py manh cong tic tuyén truyén, ning cao nhén thirc ciia toan xa hoi
vé viéc thure hién thong nhat viée kiém dinh chat lhrong dau vio cong chirc

a) Tang cuong tuyén truyén, nang cao nhan thic, trach nhiém cua céc bo,
nganh, t6 chtc chinh tri - x& hoi, cac co quan, don vi, can bd, cdng chuc trong
viéc thuc hién Nghi quyét cua Dang, Chinh phu ddi véi viéc thuc hién théng
nhat viéc kiém dinh chat luong dau vao céng chuc.

b) Tuyén truyén, quan triét vé& su can thiét, muc tiéu, ¥ nghia, yéu cau cua
viéc thuc hién thdng nhat viéc kiém dinh chat lugng dau vao céng chuc 1a dé
nang cao chat lwong, hiéu qua tuyén dung céng chuc, dap tng loi ich caa nha
nudc, cia co quan, don vi va su Ky vong caa xa hoi.

¢) B6i méi hinh thic tuyén truyén thong qua cac phuong tién théng tin
dai chung, hoi nghi quéan triét cho doi ngti 1anh dao quan ly, cong chuec.

d) Viéc théng nhat kiém dinh chat luong dau vao khéng lam anh huong
dén tham quyén tuyén dung cuia bd, nganh, dia phuwong. Cac bd, nganh, dia
phuong 13 co quan c6 tham quyén quyét dinh trong tuyén dung cong chic phu
hop vai Yeu cau cua vi tri viéc lam va diéu kién dic thi cua bo, nganh, dia
phuong.

2. Xac dinh ndi dung thong nhat viéc kiém dinh chat lwong dau vao
cong chirc

a) Thong nhét cong cu kiém dinh chat luong dau vao cong chic.

Cong cu kiém dinh chat luong dau vao cong chirc 1a ngan hang ciu hoi
dugc chuan hoa, 4p dung cho thi sinh thi tuyén cong chic trén ca nuéc. Ngan
hang cau hoi nay phai dam bao chat luong, khoa hoc, hi¢u qua trén co s& cac
yéu cau sau:

- Bam bao cho viéc phan loai duoc trinh d6 thi sinh dy tuyén trén co s&
khung ning lyc theo yéu cau cua tirng vi tri viéc 1am can tuyén;

- Pam bao tinh ké thira, pht hop véi dic diém caa hé théng chinh tri Viét Nam:

- Pht hop véi y8u cau vé ngudn nhan luc cu thé cua cac bo, nganh va dia
phuong;

- S6 lugng cAu hoi da 1on dé tranh tinh trang thi sinh c6 thé du doan cau
héi dy thi;

- Thudng xuyén dugc tu chinh, cap nhat, bo sung dé phi hop voi thay doi
cua quy dinh phap luat va tinh hinh kinh té, chinh tri, x& hoi cua dat nudc va
tung linh vuc, nganh, dia phuong.

- Qué trinh xay dung ngan hang cau hoi c6 su tham gia cua cac co sé dao
tao, boi dudng, co sd nghién ctru, co quan quan 1y nha nudc, co quan sir dung
cong chuec.

- Ngan hang cau hoi sau khi dugc xay dung s& dugc tham dinh boi mot
hoi dong nham dam bao chat lugng cua cac cau hoi dap tng yéu cau kiém dinh,
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dam bao thuc su la thuc su 1a cong cu, l1a thudc do danh gia chinh xac nang luc
ctia thi sinh du tuyén.

b) Théng nhét trong t6 chtc kiém dinh chat luong dau vao céng chuc

Viéc thuc hién thdng nhit kiém dinh chit luong dau vao cong chuc do
mot don vi c6 du ning lec duoc phan cdng thuc hién. Don vi kiém dinh chat
lwong dau vao cong chic thuc hién kiém dinh chat lugng dau vao céng chirc
theo dat hang cua cac bo, nganh, dia phuong va thuc hién kiém dinh dién rong,
chuan bi ngudn du tuyén céng chuc cho cac bd, nganh, dia phuong.

¢) Théng nhat trong quy trinh kiém dinh chat lwong dau vao cdng chc.

Thuc hién kiém dinh chat lugng dau vao céng chirc theo don dit hang va
kiém dinh theo dién rong déu tham gia ky kiém dinh trén may tinh.

Phwong an 1: Quy trinh, cach thuc, dia diém thyc hién théng nhat kiém
dinh chat lugng dau vao cong chic dién rong

- Quy trinh:

+ Budc 1: Cac thi sinh du diéu kién dang ky du tuyén cong chuc theo quy
dinh cua Luat can bo, cong chic nop don diang ky du tuyén cho don vi kiém
dinh chat lugng dau vao cong chic.

+ Budc 2: Pon vi kiém dinh chat luong dau vao to chac kiém dinh chat
lugng dau vao cong chic va cap giay chitng nhan cho cac thi sinh dat diéu kién.

Két qua thi vong 1 dugc xac dinh theo sé cau tra 1oi ding cho tirng phan
thi, néu tra loi ddng tir 50% s6 cau hoi tra 18n cho tirng phan thi thi nguoi du
tuyén cap Giay ching nhan.

Gidy chiing nhan nay 1a co so dé cac co quan tuyén dung cong chuc thuc
hién cac budc tiép theo trong quy trinh tuyén dung. Giay chang nhan co gia tri
st dung trong 12 thang keé tir ngay cap dé thi sinh diang ky tuyén dung vong hai.
Gidy chirng nhan c6 gia tri trong pham vi ca nuéc, cho tat ca céc vi tri tuyén
dung.

- Céch thuc thyc hién thdng nhat kiém dinh chat lwong dau vao cong
chuec:

Kiém dinh chit luong dau vao cong chuc (vong 1 trong quy trinh tuyén
dung) duoc thuc hién bang hinh thac thi trén may vi tinh. Két qua thong bao cho
thi sinh dugc biét ngay sau khi lam bai thi trén may vi tinh. Thi sinh duoc cap
gidy chung nhan trong vong 05 ngay lam viéc.

- S6 lan kiém dinh: Thyc hién kiém dinh chét luong dau vao cong chuac 02
1an/01 nam. Cac thi sinh khong dat yéu cau duoc ding ky thi lai sau 06 thang ké
tir khi kiém dinh khong dat & lan truéc.

Phwong an 2: Quy trinh, cach thuc, dia diém thyc hién théng nhat kiém
dinh chat lugng dau vao cong chirc theo dé nghi cia co quan, don vi tuyén dung

- Quy trinh:

+ Budc 1: Can ctr Ké hoach tuyén dung, sau khi théng bao tuyén dung,
nhan va tham dinh ho so ding ky tuyén dung, co quan, to chirc, don vi duoc
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phan cap tham quyén tuyén dung céng chic lap danh sach thi sinh du diéu kién
vé hd so dé tham gia ky thi tuyén dung céng chic, 1ap danh sach thi sinh dugc
mién phan thi ngoai ngix va phan thi tin hoc tai vong 1 theo quy dinh. Danh sach
dugc giri Bo Noi vu va don vi kiém dinh chit luvong dau vao.

+ Budc 2: Pon vi kiém dinh chét luong dau vao thyuc hién kiém dinh.

+ Budc 3: Két qua kiém dinh duoc don vi kiém dinh chat lugng dau vao
guri V& Hoi dong tuyén dung cong chtc ciia co quan, td chic, don vi tai cac B,
nganh, dja phwong dé xac dinh ngudi du tuyén duoc thi tiép vong 2, dong thoi
guri vé Bo Noi vu dé theo dbi.

- Céch thic thuc hién thdng nhat kiém dinh chat luong dau vao cong
chuc:

Kiém dinh chat luong dau vao cong chuc (vong 1 trong quy trinh tuyén
dung) dugc thyc hién bang hinh thuc thi trén may vi tinh. Két qua thong bao cho
thi sinh duoc biét ngay sau khi lam bai thi trén mdy vi tinh. Thi sinh duoc cap
gidy chang nhan trong vong 05 ngay lam viéc.

d) Théng nhat vé phuong thirc kiém dinh

Thuc hién kiém dinh chat lwong dau vao cdng chic bang phuong thirc
tric nghiém trén may tinh.

d) Théng nhat vé dia diém thyc hién kiém dinh chat lugng dau vao cong
chirc

Déi véi cac ky tuyén dung cong chirc ciia b, nganh trung wong, tuyén dung
cong chitc & Thanh phé H6 Chi Minh, tinh Thira Thién Hué, tinh Pak Lak, viéc
kiém dinh chét luong dau vao cong chuc dugc t6 chuc tai Ha Noi, Thanh phé Ho
Chi Minh, thanh ph6 Hué va thanh phd Budn Ma Thudt.

Pbi v6i ky tuyén dung cong chirc & cac dia phuong khac, don vi kiém
dinh s& bd tri nhan su, phﬁn mém, ngan hang dé thi dé dap tng yéu cau kiém
dinh chat luong dau vao cong chirc theo diéu kién thuc tién cua dia phuong.

e) Thong nhat trong quan 1y nha nuéc vé kiém dinh chat luong dau vao
cong chuc két hop véi phan cap trong kiém dinh dé gan tham quyén tuyén dung
véi tham quyén sir dung cong chic

- Chinh phu théng nhat quan Iy cong tac kiém dinh chat lwong dau vao
cdng chuc, vién chac.

- B6 Noi vy thyc hién chiic nang nhiém vu quan 1y nha nuéc vé kiém dinh
chat lugng dau vao cong chic, vién chic: Trinh ban hanh hoic ban hanh theo
tham quyén quy ché, quy dinh vé thi tuyén, xay dung, tham dinh va quan ly
ngan hang dé thi, huéng dan, kiém tra, giam sét viéc thyc hién.

- C4c Bo, nganh, co quan duoc giao hoic phan cap tuyén dung cong chirc
t6 chirc thi vong 2 tuyén dung cong chire trong truong hop té chic thi tuyén va
thuc hién céc thu tuc tiép theo trong quy trinh tuyén dung.
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3. Poi méi ndi dung kiém dinh chat lwong dau vao cong chirc

Hién nay vong 1 ky thi tuyén dung céng chic ¢ tinh chét 1a hoat dong
kiém dinh chat luong dau vao coéng chac. Tuy nhién, ndi dung kiém dinh chat
lwgng dau vao cong chic can tiép tuc duoc hoan thién. Du kién c6 hai phuong
an d6i mai noi dung kiém dinh chat luong dau vao cong chuc.

Phwong an 1: Noi dung kiém dinh chat luong dau vao cong chic thuc
hién danh gia nang luc tong hop caa thi sinh du thi trén cac phuong dién vé kién
thac, ky nang, thai d, nhan thuc cua thi sinh. Bai thi nay bao quat nhitng linh
vuc kién thie vé chu trueong, duong 16i cua Bang, Hién phap, phap luat cia Nha
nudéc, kién thic vé van hoéa, lich si, qudc té, k§ nang giao tiép, trach nhiém nghé
nghiép... ; cac cau hoi cua bai thi nham danh gia nang luc nhan thic va ning luc
tu duy ctia nguoi hoc, nang luc tng dung vao thyc tién. Cac noi dung vé kién
thire, k§ nang, tu duy logic, nhan thirc vé trach nhiém, dao duc céng vu, k¥ ning
st dung ngoai ngit, tin hoc. .. trong hoat dong céng vu sé duogc to hop chung bai
thi Kiém dinh véi thoi luong it nhat 240 pht.

Ngan hang cau hoi kiém dinh chét luong dau vao cong chirc duoc tiép can
theo hudéng tu duy méi trén co s& khung ning luc can thiét ddi véi mot cong
chtrc (nang luc cot 18i, ning luc chuyén mén, ning luc quan 1y). Kiém dinh
khong chi 1a viéc danh gia kién thitc chung, ngoai ngi, tin hoc cua thi sinh nhu
cac ndi dung tuyén dung cong chuc trong giai doan vira qua ma phai danh gia
téng hop, toan dién nang lyc cua thi sinh du tuyén, danh gia duoc su hiéu biét
nén tang, can thiét cho vi tri cong chirc, danh gia hiéu biét vé chwc trach, nhiém
vu va kha ning, Ky ning, thai do, trach nhiém sin sang dam duong vi tri cong
chtc theo yéu cau cua vi tri viéc 1am du tuyén. Ngan hang cau hoi duge xay
dung bo1 cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac nha quan 1y tir cac co s dao
tao, bdi dudng, tir cac co quan quan 1y nha nudc, tir cac vién nghién ciru, trung
tam nghién ctru hang dau cua ca nude, cla co quan st dung cong chirc dé dam
bao ngan hang d¢é thi

Phwong an 2: Tiép tuc doi mai cac ndi dung thi theo Nghi dinh sé
161/2018/ND-CP theo hudng ting thoi luong, ting sd cau hoi nham tao co so
danh gia toan dién hon nang luc cua thi sinh. S6 luong cau hoi mén kién thic
chung, ngoai ngi, tin hoc du kién 12 100 cau mdi mdn. Noi dung cau hoi tiép
can theo hudng danh gia nang lyc (kién thirc, Ky nang, thai do) thay vi danh gia
kién thtrc don thuan duoc trang bi trong hé théng giéo duc qudc dan.

4. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, ting cwong diu tw co so
vat chat, nang cao ning luc trong kiém dinh chat lwong dau vao cong chirc

- Pon vi kiém dinh thyc hién huéng dan 6n tap, huéng dan tham gia ky
kiém dinh thir nghiém qua mang internet.

- Thyc hién dang ky tham gia kiém dinh qua Internet.
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- Tung budc chuan bi thuc hién kiém dinh truc tuyén dong thoi ¢ dia
phuong vao mot thoi diém thong qua co ché giam sat qua camera va cac thiét bi
chuyén dung khac.

- Trong giai doan trudc mat, can tap trung xay dung hé théng cac phong
may tinh c¢6 quy mé phu hop dé thuc hién kiém dinh chét luong dau vao cong
chuc; xay dung hé théng phan mém kiém dinh, hé théng bao mat, ngan hang cau
hoi.

- Pau tu ning cao chit lugng nhan lyc cua don vi thuc hién kiém dinh
chat luong dau vao céng chuc.

5. Hoan thién cic quy dinh phép luit vé tuyén dung cong chirc

a) Ddi voi hé thong quy dinh vé tuyén dung cdng chic hién hanh:

Hién nay, tuyén dung céng chirc chu yéu duge quy dinh trong nghi dinh
va thong tu®. Viéc td chirc thi tuyén cong chic loai C dang duoc quy dinh trong
Nghi dinh s 24/2010/NB-CP cta Chinh phu ngay 16/3/2010 quy dinh vé tuyén
dung, st dung va quan ly cong chirc va Nghi dinh 93/2010/ND-CP ngay
31/8/2010 cta Chinh phu stra d6i mot sé diéu cua Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP;
Thong tu sé 13/2010/TT-BNV ngay 30/12 /2010 cia Bo Noi va Thong tu
05/2012/TT-BNV ngay 24/10/2012 cua Bo Noi vu sia déi Thong tu
13/2010/TT-BNV.

Do d6, viéc diéu chinh thi tuyén cong chac & Vong 1 tir tham quyén cua
Hoi ddng thi tuyén cua don vi c6 tham quyén tuyén dung ¢ cac Bo, nganh, dia
phuong sang tham quyén caa don vi duoc giao tham quyén kiém dinh doc 1ap,
can dugc diéu chinh béi van ban quy pham phap luat cia Chinh pha (Nghi dinh)
dé dam bao thong nhat trén pham vi toan qudc, véi tu cach Chinh phu 1a co quan
théng nhat quan 1y doi ngii céng chuc trén toan qudc.

Nghi dinh dugc ban hanh dé diéu chinh vé van dé théng nhat kiém dinh
thi dau vao cong chic can quy dinh Bo Noi vu 13 co quan diéu phéi chung, xt ly
cac van dé phat sinh trong thuc hién Bé an, co ché theo dbi, kiém tra, danh gia
viéc thuc hién Bé an. Viéc tuyén dung cong chuac cho Bo Cong an, Bo Québc
phong duoc thuc hién theoquy dinh riéng caa Chinh phu.

b) B4i véi viéc thuc hién c6 hiéu luc cac noi dung cu thé cua Dé an:

Bo Noi vu can ban hanh quy dinh cu thé vé viéc t6 chic thyuc hién Dé an,
trong d6 bao ham céc noi dung sau:

® - Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP cuaa Chinh phi ngay 16/3/2010 quy dinh v& tuyén dung, st dung va quén ly
cong chirc va Nghi dinh 93/2010/ND-CP ngay 31/8/2010 ciia Chinh phu sira d6i mot s6 diéu caa Nghi dinh s6
24/2010/ND-CP; _

- Théng tu s6 13/2010/TT-BNV ngay 30/12 /2010 cua Bo Noi vu quy dinh chi tiét mot sb diéu vé tuyén dung
va nang ngach cong chic cua Nghi dinh sé 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 caa Chinh phu quy dinh vé tuyén
dung, st dung va quan ly céng chuc va Thong tu 05/2012/TT-BNV ngay 24/10/2012 cia Bo Noi vy sira ddi
Théng tw 13/2010/TT-BNV; _ _

- Nghi dinh s§ 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 sira ddi, b sung mot sé quy dinh v& tuyén dung cong
chirc, vién chuc, nang ngach cong chirc, thing hang vién chirc va thyc hién ché do hop dong mot sé loai cong
viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap.
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- Quy dinh Vé co ché phdi hop véi cac bg, nganh, dia phuong trong viéc
t6 chire théng nhat kiém dinh chat luong dau vao cong chirc.

- Quy ché to chuc céac ky thi tap trung, thong nhat trong tuyén dung cong
chtrc.

- Quy ché xay dung, thim dinh va quan 1y ngin hang dé thi tuyén dung
cong chuc.

- Quy dinh vé co ché giam sat dbi vai cac ky thi tap trung, théng nhat
trong tuyén dung cong chrc.

- Quy dinh vé& co ché phdi hop, gilp céc bo, nganh, dia phuong to chic
cac ky thi tuyén dung vong 2.

- Quy dinh vé& viéc tap huin vé nghiép vu to chirc thi, danh gia, kiém dinh
chét lwong chat luong dau vao cong chirc va nghiép vu xay dung ngan hang cau
hoi thi chuan hda trong tuyén dung cong chiic.

- Quy dinh vé viéc cong khai thuc hién Bé an, tang cuong kha nang tiép
can cua ung vién dbi véi cac yéu cau cua thi tuyén (phuong thirc va ndi dung thi
tuyén) dé toi da hoa hiéu lyc cua Dé an, 1am co s& thiét thuc danh gié viéc thuc
hién Dé an.

¢) Quy dinh vé co ché kiém soat viéc thyc hién thong nhat kiém dinh chat
lugng dau vao cong chirc

Hoat dong thdng nhat viéc kiém dinh chat luong dau vao céng chic duoc
giam sat, kiém tra cia Bo Noi vu. Bo Noi vu xay dung thanh 1ap ban giam sét
véi sy tham gia cua can b, cong chiac Bo Nbi vu va céc co quan lién quan dé
giam sat, kiém tra hoat dong kiém dinh chat lugng dau vao cong chizc. Co ché
kiém tra, giam sat bao gom viéc tién kiém vé diéu kién thuc hién va hau kiém vé
cac hoat dong kiém dinh da tién hanh; quy dinh cu thé trach nhiém cua nguoi
dung dau to chtc cac hoat dong kiém dinh va cac thanh vién tham gia nham
dam bao trach nhiém trong qua trinh thuc hién; quy dinh trach nhiém bao cao
cta co quan thuc hién nhiém vy kiém dinh chat luong dau céng chic; thuc hién
giam sat dbi vai mdi ky kiém dinh chat luong dau vao céng chizc nham dam bao
hoat dong théng nhat kiém dinh thuc sy dung quy dinh, khach quan, khoa hoc.

Bén canh do, xay dung co ché phan hdi tir co quan str dung két qua kiém
dinh chat luong dau vao cdng chic nham ting cuong trach nhiém cia co quan
thuc hién kiém dinh, ddng thoi, 1a2 mot kénh théng tin cho cac hoat dong kiém
tra, giam sat.

d) Quy dinh Vvé tai chinh

- B6i véi kinh phi bién soan ngan hang d¢ thi, dau tuw mua sam trang thiét
bi, nAng cap co s& vat chat: Ngudn ngan sach nha nudc.

- Péi vai kinh phi t6 chuc kiém dinh: Ngan sach nha nudc, kinh phi cua
co quan tuyén dung va thi sinh du thi.

- Kinh phi thuc hién Dé an tir ngan sach nha nuéc bao gém chi thuong
Xuyén va chi dau tu phat trién dugc cin dbi hang nam cho Bo Noi vy; kinh phi
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tu can dbi va huy dong hop phap khéc cia cac don vi thude déi tuong tham gia
Pé an.

d) Trach nhiém cua co quan chuyén trach thuc hién théng nhat kiém dinh
chat luong dau vao cong chirc

Pon vi chuyén trach thuc hién cac ndi dung chuyén mén trong cong tac
kiém dinh chat lugng dau vao cong chure voi cac nhiém vu cu thé sau:

- T6 chtc thi tap trung vong 1, kiém dinh ning luc caa thi sinh trén cac
noi dung kién thic chung, ngoai ngit va tin hoc trong ky thi tuyén dung cong
chuc trén ca nuoc.,

- Xay dung va phét trién ngan hang cau hoi thi, dap an mon kién thuc
chung, mén ngoai ngir va tin hoc.

- Thong bao két qua thi cho Hoi dong tuyén dung va giai quyét khiéu nai
trong qua trinh to chirc thi tuyén vong 1.

- Phéi hop tham muu trinh Bo truéng Bo Noi vu ban hanh quy ché thi,
quy ché xay dung, tham dinh va quan 1y ngan hang dé thi tuyén dung céng chuc.

- Phéi hop trinh Bo truong Bo Noi vu dé quy dinh vé 18 phi dy thi va hd
tro cac diéu kién vé phuong tién ky thuat phuc vu thi.

- Phéi hop i cac bo, nganh, dia phuong trong viéc xay dung ngan hang
dé thi tuyén coéng chuc vong 2.

- H3 tro cac b, nganh, dia phuong tham gia to chire cac ky thi tuyén dung
vong 2 theo dat hang.

- Huéng dan dam bao théng nhat vé nghiép vu, tiéu chuan kiém dinh chat
luong dau vao cong chic.

- Huéng dan, tap huan vé nghiép vu t6 chirc thi, danh gia, kiém dinh chat
lwong chat luong dau vao cong chic va nghiép vu xay dung ngan hang cau hoi
thi chuan héa trong tuyén dung cong chirc.

- Cung cép céc dich vu cong vé xay dung, quan 1y va phat trién ngan hang
dé thi tuyén dung cong chirc, vién chuc cho cac Bo, nganh, dia phuong va cac
co quan, t6 chtrc khac theo nhu cau.
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Phan IV
TO CHUC THUC HIEN

I. LO TRINH VA KINH PHiI THU'C HIEN

1. Lo trinh thyc hi¢n

a) Giai doan 2021-2022

- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh phéap 1y vé kiém dinh chat luong dau
vao cong chtrec.

- T chtrc théng nhét kiém dinh chit lugng dau vao cong chirc cho céc co
quan trung uong.

b) Giai doan sau nam 2022: Thuc hién déng bo cac ndi dung cua Pé an.

2. Kinh phi thwc hién

Kinh phi xay dung va thuc hién Bé an dugc bd tri tir dy toan chi ngan
sach nha nudc dugc giao theo quy dinh vé phan cap ngan sach hién hanh va cac
ngudn tai chinh, huy dong hop phap khac.

II TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Bo Néi vu

- Chu tri, phdi hop véi Ban To chirc Trung wong Pang va cac co quan
chtrc niang hudng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra cac bd, nganh, co quan Trung
wong, cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong va cac co quan lién quan thyc
hién P& an, bao dam chat luong, hi¢u qua va yéu cau, tién do quy dinh.

- Tong hop, bao cdo Thu tuéng Chinh phu nhimg khé khan, vudng mic
va dé xuat giai phap trong qua trinh trién khai thyc hién.

- Trén co s& Luat stra doi, bé sung mot sé diéu cua Luat can b, cong
chtrc va Luat vién chuc, té chiic xay dung Nghi dinh vé kiém dinh chat luong
dau vao cong chuc trinh Chinh phi xem xét, quyét dinh

2. Bo Tai chinh

Chu tri, ph6i hop v6i Bo Noi vu va cac bd, nganh, co quan Trung uong,
cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong va cac co quan lién quan bd tri kinh
phi dé thuc hién Dé an.

3. Cac by, nganh trung wong va dia phwong

Thu trudng co quan ngang bo, Thu trudng co quan thugc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong, cic co quan
lién quan xay dung ké hoach tuyén dung cong chirc, vién chirc hang nam va phdi
hop véi1 BO Noi vy, thong tin kip thoi vé du kién thoi gian thuc hién cong tac
tuyén dung ddi vai B Noi vu.
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Phén V
KIEN NGHI, PE XUAT

1. Giao Hoc vién Hanh chinh Quéc gia thuc hién théng nhat kiém
dinh chat lweng dau vao cong chirc

Véi tinh chat nhiém vu duoc giao, Bo Noi vu dé xuét giao Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia la don vi doc 1ap thuc hién nhiém vu kiém dinh chat luong dau
vao cong chirc, Xuit phat tir cac 1y do co ban nhu sau:

Thet nhdt, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia la co sé ¢6 day dii nang e dé
thurc hién diing ddn va chinh xac kiém dinh chdt lwong dau vao cong chirc

Quyét dinh s6 05/2018/QP-TTg cua Tha tuwéng Chinh phu ngay
23/01/2018 vé quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chic cua
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia da quy dinh: “Hoc vién Hanh chinh Qudc gia la
trung tam quoc gia thyc hién cac chite ndng dao tao, béi dedng nang Iuc, kién
thirc, ky ndang vé hanh chinh, vé lanh dao, qudn Iy cho can bg, cong chac, vién
chite; dao tao nguén nhan luc; nghién citu khoa hoc hdanh chinh va tw van cho
B Noi vu trong linh viec hanh chinh va qudn Iy nha nuwde”. Nhu vay, Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia (sau day goi tat 14 Hoc vién) da duogc dat 1én vi tri hang
dau trong hoat dong dao tao, boi dudng céng chirc va tu van trong linh vyuc hanh
chinh va quan 1y nha nudc.

Trai qua hon 60 nim xay dung va phét trién, dén nay, Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia da hinh thanh dugc doi ngil giang vién, gido su, pho gido su, tién
si dong dao, dugc dao tao bai ban ¢ trong va ngoai nudc va co chuyén mon sau
vé quan ly céng. Hoc vién hién nay 01 gido sw, 26 pho gido su, 106 tién si,
chiém 20% trén tong sé cdng chic, vién chirc va ngudi lao dong toan Hoc vién.
Pic biét, trong thuc hién cac chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc trong hai thap ky gan day, Hoc vién da co nhiing déng gop cha yéu cho
viéc xay dung cac chuong trinh boi dudng thich ¢ng voi nhitng thay doi cua nén
hanh chinh nha nuéc theo huéng kién tao va phuc vu, pht hop véi xu thé chung
cua cai cach hanh chinh nha nudc trén thé gisi. Pay 1a cac chuong trinh duoc
xay dung trén co sd xac dinh ning luc phi hop cac yéu cau cua cdng viéc ma
cong chirc dam nhan nén cac chuong trinh bdi dudng da co nhitng dong gop
dang ké trong viéc nang cao chat luong caa doi ngii cong chuc.

Bén canh hoat dong dao tao, boi dudng cong chuc, cac nha khoa hoc cua
Hoc vién con thuc hién nhiéu dé tai nghién ciu lién quan t6i nang luc va chat
lugng cbng chirc voi muc dich xay dung nhitng luan cir khoa hoc va thuc tién
cho viéc dé xuét ra nhiing giai phap nham nang cao chat lugng d6i ngil cong
chuc ¢ nudc ta.

Nhitng kinh nghiém vé giang day va nghién ciu va nhitng két qua dong
gop Vvao thyc tién cho thay ring, Hoc vién 1a co sé duy nhat cé ning luc thuc
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hién mot cach dung din va chinh xéc viéc thuc hién kiém dinh chat lugng dau
vao cbng chuc cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ nudc ta.

Thez hai, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia ¢é dui diéu kién vé co so vt chdt co
ban, quan trong dé phuc vu kiém dinh chdt heong dau vao cdng chizc cho toan hé
thdng cdc co quan nha nuéc

Hoc vién c6 tru so chinh tai HA Noi va ¢ 3 phan vién tai thanh phd Hué,
Budn Ma Thudt va Thanh phd H6 Chi Minh. Tru s& va cac Phan vién déu da va
dang duoc dau tu theo hudng hién dai. Vi vay, viéc giao cho Hoc vién thuc hién
kiém dinh chit lugng cong chtc s& dam bao viéc to chic kiém dinh duoc thuan
loi cho cac Bo, nganh, dia phuong, giam dugc cac chi phi xa hoi.

Thiz ba, viéc thuc hién kiém dinh chdt heong cong chiic tai Hoc vién Hanh
chinh Quac gia sé dam bdo tinh khdch quan trong danh gid chat hrong cong chirc

Bo Noi vu 13 co quan quan 1y nha nuéc vé can b, cong chuc, vién chuc.
Viéc giao cho Hoc vién Hanh chinh Quéc gia thuoc Bo Noi vu mot mat dam bao
su phan dinh gitra chirc nang quan ly nha nudc va thuc hién dich vu su nghiép
vé kiém dinh chat lugng dau vao cong chirc, mat khac dam bao tinh trach nhiém
cua Hoc vién trudc Bo NoOi vu.

That e, viéc thuec hién kiém dinh chdt lwong cong chie tai Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia la giao thém nhiém vu cho mér dom vi sy nghiép cong ldp nén
khéong lam ting thém dau méi trong co cdu té chirc cua B Ngi vu va ciing
khéng lam tang thém bién ché

Viéc giao cho Hoc vién thuc hién kiém dinh chat lwong dau vao cong
chuc chi 1a su giao thém nhiém vu, gitp khai thac va phat huy nguon nhan lyc,
kinh nghiém va co sé vat chat hién c6 caa Hoc vién, khdng 1am phét sinh thém
dau méi truc thuoc Bo Noi vu va ciing khong lam ting thém bién ché. Diéu nay
dam bao duogc tinh than cua Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi
nghi Trung wong 1an thir sau (Khoa XI1) vé tiép tuc doi mai hé thong to chirc va
néng cao hiéu qua hoat dong cia don vi su nghiép cong lap.

b) Pau tu vé kinh phi, trang thiét bi va phuong tién dé Hoc vién thuc hién
nhiém vy dugc giao

Pé dam bao co s& vat chat hién dai, phuc vu hi€u qua hoat dong kiém
dinh chat luong dau vao cong chirc can c6 sy dau tu kinh phi xay dung hé thong
phong may va céac thiét bi tai tru so chinh ctia Hoc vién va cac Phan vién, phan
mém va ngan hang dé thi phuc vu cong tac kiém dinh chét luong dau vao cong
churc.

2. Giao B Noi vu ban hanh quy ché vé thuc hién thong nhat kiém
dinh chat lwgng dau vao cong chirc

Quy ché vé thyc hién thong nhat kiém dinh chat lugng dau vao cong chirc
quy dinh 13 ddi twong tham gia kiém dinh, quy mé kiém dinh chét luong dau
vao, nd1 dung, quy trinh, cach thirc, phuong thirc kiém dinh chat luong dau vao,
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trach nhiém cua b, nganh, dia phuong va co quan thuc hién théng kiém dinh
chat luong dau vao cong chic.

T6m lai, kiém dinh chat lugng dau vao 1a mot budce trong quy trinh tuyén
dung, c6 ¥ nghia quan trong trong d6i mai md hinh tuyén dung céng chuc & Viét
Nam. Kiém dinh chit luong diu vao cong chic khong chi 1a sy sang loc dé lya
chon céc thi sinh c¢6 ning luc can thiét tro thanh céng chiac ma con gop phan
khoa hoc h6a, minh bach héa quy trinh tuyén dung cong chirc, tao ra ngudn thi
sinh thuc su c6 chat lwong dé cac co quan, don vi st dung thuc hién viéc cac
budc tiép theo trong quy trinh tuyén dung. D6 1a sy sang loc tir sy da dang, tir s6
déng thi sinh dé tim ra nhitng ngudi c¢6 ning luc, pham chat nén tang co thé dap
tmg duoc yéu cau cua khu vuc cong. Co quan tuyén dung s& lua chon duoc
nhitng céng chtc tét nhat tir nhixng thi sinh c6 chat luong tt thay vi tir s6 luong
I6n thi sinh ¢6 mit bang trinh d6, ning lyc khac nhau. Piéu nay 1 co s& dé nang
cao chat lugng tuyén dung cong chuc, gop phan xay dung doi ngii cong chirc
thuc sy ngang tim nhiém vu, du ning luc dé 1am viéc trong moi trudng qudc té.
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Phin VI
TAC PONG CUA PE AN

I. TAC PONG TiCH CUC

Viéc thuc hién Dé an sé tac dong truc tiép dén cac co quan nha nudce, don
vi su nghiép trong cong tac tuyén dung cdng chirc theo hudng ting cudng tréch
nhiém, ting cudng tinh thuc chat trong cong tac tuyén dung. Viéc thuc hién Bé
4n dong thoi tac dong truc tiép dén nguoi dan, cu thé 1a nhitng ngudi mong
muén tré thanh cdng chuc, nhitng ngudi c6 ning luc s& c6 co hoi dé thé hién
nang luc cua minh.

1. Tac dong vé kinh té

- Tac dong d6i voi Nha nudc:

Viéc thuc hién thong nhat kiém dinh chét luong dau vao cong chuc thay
vi mdi bo nganh, dia phuong tu t6 chuc thi tuyén s& tiét kiém duoc cac chi phi
cho cdng tac tuyén dung tir ngan sach nha nudc’. Cac chi phi giam bao gdm chi
phi vé tiép nhan hd so, xay dung ngan hang cau hoi, té chic coi thi, cham thi,
chi phi caa hoi dong thi tuyén. Hoat dong kiém dinh chat luong dau vao cong
chuc s& khac phuc duoc trinh trang cac co quan, don vi ¢ s6 luong tuyén dung
cong chuc it, sé lugng thi sinh dy thi nho viéc, 1& phi du thi khong thé bu dap
duoc néu tu td chirc kiém dinh vong 1.

V& hiéu qua tuyén dung, co quan tuyén dung cdng chuc s& c6 thu huong
cac loi ich:

- Nguon tuyén 16n tir nguon thi sinh dat diéu kién kiém dinh thay vi giéi
han tir cac thi sinh nop ho so trong mdi dot tuyén dung. Co quan tuyén dung
cdng chiic c6 diéu kién lya chon nhitng thi sinh c6 ning luc tét nhat, phd hop
nhét tr& thanh cong chuc.

- Giam chi phi trong t6 chic tuyén dung cong chuc.

- RUt ngén thoi gian tuyén dung cong chic.

- Ngudn du tuyén lubn chi dong tir cac thi sinh cé gidy chung nhan kiém
dinh chat luong dau vao cong chic thay vi phu thudc vao ngudn du tuyén tir
thdng béo tuyén dung cua co quan.

Mat khac, viéc kiém dinh chat luong dau vao cong chic s& giam chi phi
cho viéc t6 chuc vong 2 ky thi. Sy sang loc vong kiém dinh s& giam s6 lwong thi
sinh du thi vong 2 (ddi véi co quan, don vi kiém dinh theo hinh thtc dat hang).
Do d6, xét vé tong thé, cac giai phap nay khong nhitng khdng phat sinh thém chi
phi ma con cd thé tiét kiém duoc cho ngan sach nha nuéc.

- Tac dong ddi véi nguoi dan, doanh nghiép

Pé an co ban khong tac dong truc tiép dén cac doanh nghiép vé mat kinh
té. D4i voi thi sinh du thi, viéc thi tuyén cong chic tap trung cé thé phat sinh

" Quy luat lgi thé kinh té quy md. Quy md cang lon, chi phi va gia thanh trén mot don vi san phim s& cang giam.
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thém chi phi di lai, an ¢ cho cac thi sinh. Tuy nhién, van dé nay duoc giam thiéu
dang ké theo huéng té chuc thanh cac cum thi tai 4 co s¢ cua Hoc vién Hanh
chinh Quédc gia hoac tai chinh co quan, dia phuong dap tng du diéu kién thuc
hién hoat dong kiém dinh.

2. Tac dong vé xa hoi

Dé an chinh sach nay c6 thé mang lai nhiéu tac dong tich cuc vé mit xa
hoi. Pé 4an dugc thuc hién sé dam bao céc yéu cau vé kiém dinh chat luong dau
vao cbng chtc:

- Tinh chuan héa: Chuan hoa vé ndi dung, quy trinh, cha thé kiém dinh.

- Tinh chuy@n nghiép: Chuyé@n nghiép trong toan b qué trinh kiém dinh
do doi ngli chuyén trach thuc hién.

- Tinh khéch quan, cong bang, nghiém tic: Co quan kiém dinh doc 1ap
Vvéi co quan tuyén dung cdng chirc vai ban than thi sinh tham gia kiém dinh.

- Tinh cng khai: Thong tin kiém dinh dugc cong khai dién rong, tao co
hoi dé cdng cho nhitng ngudi ¢6 ning luc duoc lya chon va co hoi tro thanh
cong chuec;

- Tinh chinh xac: Hé thong cau hoi kiém dinh chat lwong dau vao cong
chuc dugc xay dung khoa hoc, danh gia nang Iyc toan dién cua thi sinh.

Pé an dugc thyc hién gop phan cang cb niém tin ciia nguoi dan va doanh
nghiép vé hé théng cong vu; nguoi dan va doanh nghiép s& duoc thy huong tir
mét nén hanh chinh hiéu qua, chuyén nghiép cac dich vu hanh chinh céng c6
chat luong cao hon, kip thoi hon.

3. Tac dong veé tha tuc hanh chinh

Pé an khong lam phét sinh thém thu tuc hanh chinh méi. Thi sinh dang ky
kiém dinh chat lvong dau vao cong chitc qua méi trudng Internet.

4. Tac dong doi véi hé thong phap luat

Céac quy dinh nay chi co tac dong nhat dinh dén hé thong quy dinh phép
luat chuy@n nganh vé can b, cdng chuc, vién chirc, khong tac dong dén céc quy
dinh thudc chuyén nganh khéc.

II. TAC PONG KHONG MONG MUON

Pé 4n co ban khong co tac dong tiéu cuc ddi voi nguoi dan, xa hoi. Tuy
nhién, néu ca hé théng chinh tri khdng vao cudc, nhat I trach nhiém cua nguoi
dung dau cap uy, chinh quyén khdng nhan thac day du sé nay sinh tm ly, y kién
cho rang Dé an lam giam vai trd cua cac co quan, don vi trong qua trinh tuyén
dung cong chuc.
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Phu luc 1

QUY TRINH TO CHUC THI TUYEN DUNG CONG CHUTC - VONG 1

Bugc|  Noidung Pon vi thuc hign Nhiém vu cu thé
cdng viéc 1 thuc nig M Vu Cu
1 |1) Co quan, don vi|Co quan, don vi|- Xay dung ké hoach tuyén
c6 tham quyén | tuyén dung dung trong nam.
thdng bao tuyén - Nhan ho so, thAm dinh hd
dung SO...,
- Giri danh sach tmg vién du
diéu kién, tiéu chuan du
tuyén cho Hoc vién HCQG.
2) Thi sinh du diéu
kién du thi cong
chuc dang ky kiém
dinh
2 |Tiép nhan danh |- Hoc vién HCQG:; | Ra soat danh sach
sach - Co quan, don vi
tuyén dung
3 | Lap ké hoach va to | - Bo Nbi vu - Lap ké hoach t6 chuec thi;
chuc thi - Hoc vién HCQG | - Lap danh sach phong thi.
4 |Thanh 1ap Hoi |- Bo Noivuy Ban hanh cac quyét dinh vé
ddng thi va cac |- Hocvién HCQG | Hoi dong thi va cac ban
Ban giup viéc Hoi giup viéc
ddng
5 | Hop Hoiddngthi |- Bo Nbi vu Quyét dinh phan coéng céc
- Hoc vién HCQG | ban gilp viéc lién quan dén
ky thi
6 | To chuc thi - B Noi vy - Théng bao bo tri phong
- Hoc vién HCQG | thi, danh sach phong thi;
- D6i V6i cac co quan O
trung uwong va cac dia
phuong & Ha Noi, TP.
HCM, Pic Lik, Thira Thién
Hué t6 chuc thi tai cac Phan
vién cua Hoc vién HCQG;
- Pbi véi cac dia phuong
con lai: Té chac tai dia
phuong (néu dia phuong d6
c6 du diéu kién dam bao vé
co S& VAt chat thi thi trén
may tinh).
7 |Congbokétqua | -Hocvien HCQG; |- Thong k& danh sach thi

- BO Noi vy;

sinh c6 két qua dat tir 50%
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s6 cau tra 1oi dung tro 1én.

- Cong bé két qua trén trang
mang cua Hoc vién;

- Thi sinh kiém tra két qua
thi.

Cap giay Chung
nhan dat ket qua
kiém dinh

- Hoc vién HCQG;
- Bo Noi vy;

Cap giay ching nhan thi
sinh c6 ket qua dat tr 50%
SO cau tra loi dang tro Ién.

Tra két qua Kiém
dinh cho co quan,
don vi tuyén dung
(trong truong hop
kiém dinh theo dit
hang)

- Hoc vién HCQG;

- Bo Noi vy;

- Co quan, don vi
tuyen dung
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Phu luc 2

DANH SACH CAC CO QUAN, PON VI CU CHUYEN GIA XAY DUNG
NGAN HANG CAU HOI KIEM PINH CHAT LUQNG PAU VAO

T Danh sach cac co quan, don vi
1. | Cac Ban cua Bang
2. | C&c B9, co quan ngang b0, co quan thugc Chinh phu
3. | Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc trung uong
4 Cac Dai hoc qudc gia, Pai hoc ving, Truong Pai hoc, Vién nghién cau

trong ca nudc
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Phu luc 3
MAu Gidy chirng nhin kiém dinh chit lrong diu vao cong chirc

1. Mau mat ngoai cua Giay chirng nhan

'CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

GIAY CHUNG NHAN
2. Miu mit trong ciia Gidy chirng nhén
BO NOI VU ' CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CcO QUAN KIEM PINH ! Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHAT LUONG PAU VAO CONG. L
CHU'C BO NQIL VY
CO QUAN KIEM PINH

CHAT LUQNG PAU VAO CONG CHUC

'Chirng nhén: Ong (Ba)
Sinhngay ......... thang ......... nam .........
IS CMT/CCCD: ..

Anh 4x 6 :HQ khau dang ky thuong tra: .....................

'Da Pat yéu cau vé kiém dinh chéat luong dau vao
ucong chire (..../100 diém)

Noi cap, ngay ....thang .... nam.....
'NGUOI PUNG PAU CO QUAN KIEM DINH
! (Ky tén, déng ddu, ghi ré ho tén)
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Phu luc 4
QUY CHE
TO CHUC THUC HIEN THONG NHAT VIEC KIEM PINH
CHAT LUQNG PAU VAO CONG CHUC
(Ban hanh kém theo Théng trsé | [TT-BNV ngdy thang ndam cua Bo Noi
Vir)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong &p dung

1. Pham vi

Quy ché nay quy dinh cac hoat dong lién quan vé cong tac thi tuyén cong
chuc vong 1.

Thi diém kiém dinh chat luong dau vao trong pham vi ca nuéc.

2. Béi tugng ap dung

Quy ché ap dung cho ngudi c6 du diéu kién du tuyén céng chic theo quy
dinh dang ky tham gia tuyén dung cong chic.

Chuong I1
HOI PONG THI TUYEN CONG CHUC VONG 1

Piéu 2. Hai dong thi tuyén cong chirc vong 1

1. Hoi dong thi tuyén cong chirc vong 1 (sau day viét tat 1a Hoi dong thi) do
nguoi dimg dau co quan c6 tham quyeén tuyén dung cong chac quyét dinh thanh
lap. Hoi dong thi hoat dong theo ting ky thi va ty giai thé sau khi hoan thanh
nhiém vu.

2. Nhiém vu, quyén han cua Héi dong thi thuc hién theo quy dinh tai ...
Nghi dinh sé.... caa Chinh phi quy dinh vé kiém dinh chat lugng dau vao cong
chuc

3. Hoi dong thi dwoc st dung con diu, tai khoan cua co quan c6 tham
quyén tuyén dung cdng chirc vong 1 trong cac hoat dong caa Hoi dong.

Piéu 3. Nhiém vu, quyén han caa cac thanh vién Hdi déng thi

1. Chu tich Hoi ddng thi:

a) Chiu trach nhiém té chic thuc hién céc nhiém vu cua Hoi dong thi theo
quy dinh, chi dao t6 chuc ky thi bao dam dung quy ché cua ky thi;

b) Phan cong trach nhiém cho tirng thanh vién caa Hoi dong thi;

¢) Quyét dinh thanh 1ap Ban dé thi, Ban coi thi.

d) To chuc viéc xay dung ngan hang cau hoi dé thi, dé thi; quan 1y, luu gitr
ngan hang cau hoi dé thi, dé thi theo ding quy dinh; bao dam bi mat dé thi theo
ché do tai liéu toi mat;

d) T6 chie viéc coi thi, quan 1y bai thi theo quy dinh;
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e) T6 chtc quan ly, bao mat may chu, phong dat may chu luu gitr dé thi, di
lidu bai thi, két qua thi:

f) Bao céo nguoi dimg dau co quan co tham quyén tuyén dung cong chirc
két qua thi;

g) Giai quyét khiéu nai, t6 cao trong qué trinh t6 chuc Ky thi.

2. Pho Chua tich Hoi dong thi: gitp Cha tich Hoi dong thi diéu hanh hoat
dong cua Hoi dong thi va thuc hién mot sé nhiém vu cu thé caa Hoi ddng thi
theo su phan cong caa Chu tich Hoi dng thi.

3. Cac Uy vién cua Hoi ddng thi do Chu tich Hoi dong thi phan cong nhiém
vu cu thé dé bao dam cac hoat dong cua Hoi dong thi thuc hién dung quy dinh.

4. Uy vién kiém Thu ky Hoi ddng thi gitp Chu tich Hoi dong thi:

a) Chuan bi cac vian ban, tai liéu can thiét caa Hoi dong thi va ghi bién ban
cac cudc hop cia Hoi dong thi;

b) T6 chirc va chuan bi c4c tai lidu dé huéng dan on tap cho thi sinh;

¢) T6 chirc viéc thu phi du thi, quan 1y chi tiéu va thanh quyét toan phi du
thi theo dung quy dinh;

d) Nhan va kiém tra niém phong bai thi, di liéu bai thi tir Truong ban coi
theo dung quy dinh;

d) Tong hop, bao céo két qua thi véi Hoi dong thi;

Piéu 4. Ban coi thi

1. Ban coi thi do Chu tich Hoi ddng thi thanh l1ap, gém cac thanh vién:
Truong ban, Pho trudng ban va cac giam thi.

2. Nhiém vy, quyén han cua cac thanh vién Ban coi thi:

a) Truong ban coi thi:

- Gilp Hoi dong thi to chuc ky thi theo dung quy ché va noi quy cua Ky thi;

- B6 tri phong thi; phan céng nhiém vu cho Phé truong ban coi thi; phan
cdng gidm thi phong thi va giam thi hanh lang cho tirng mon thi;

- Nhan ban giao va bao quan, bao mat phong thi theo ding quy dinh;

- Tam dinh chi viéc coi thi cta gidm thi, kip thoi bao cdo Chu tich Hoi
ddng thi quyét dinh; dinh chi thi d6i vai thi sinh néu thay c6 can cr vi pham noi
quy, quy ché caa ky thi;

- T6 chuc thu bai thi caa thi sinh va niém phong bai thi, dir liéu bai thi dé
ban giao cho Uy vién kiém Thu ky Hoi dong thi.

b) Phé Truong ban coi thi:

Gitp Trudng ban coi thi diéu hanh mot sé hoat dong cua Ban coi thi theo
su phan céng caa Trudéng ban coi thi.

c) Giam thi phong thi:

Mdi phong thi dugc phan cong 02 giam thi, trong d6 c6 mot giam thi duoc
Truéng ban coi thi phan cong chiu trach nhiém chinh trong viéc t6 chuc thi tai
phong thi (goi 1a giam thi 1). Giam thi 1 phan céng nhiém vu cu thé cho céc
gidm thi tai phong thi. Gidm thi phong thi thyuc hién cac nhiém vu sau:
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- Nhan ban giao phong thi; kiém tra niém phong phong thi, may vi tinh cé
su chiing kién cua thi sinh theo quy dinh;

- Panh sb béo danh cua thi sinh vao chd ngéi tai phong thi:

- Goi thi sinh vao phong thi; kiém tra gidy ching minh nhan dan (hoic mot
trong cac loai gidy to tiy than hop phap khac) cuaa thi sinh; chi cho phép thi sinh
mang vao phong thi nhitng vat dung theo quy dinh; huéng dan thi sinh ngdi theo
dang vi tri;

- Cung cap tai khoan va mat khau cho thi sinh 1am bai thi;

- Ky vao bai thi va gidy nhap theo quy dinh; phat gidy nhéap cho thi sinh;
huéng dan thi sinh cac quy dinh vé 1am bai thi, noi quy thi;

- Thyc hién nhiém vu coi thi theo noi quy, quy ché cua ky thi;

- Xur 1y cac truong hop vi pham ndi quy thi; 1ap bién ban va bao cao
Truong ban coi thi xem xét, quyét dinh néu vi pham dén muc phai dinh chi thi;

- In bai thi cua thi sinh, lvu dir liéu bai thi ra USB hoac dia luu trit theo
dung thoi gian quy dinh; kiém tra bai thi caa thi sinh, bao dam dung ho tén, sb
bao danh; ky bién ban bai thi va ban giao bai thi, dir liéu bai thi va cac bién ban
vi pham (néu c6) cho Truéng ban coi thi.

d) Giam thi hanh lang:

- Gitr gin trat ty va bao dam an toan bén ngoai phong thi;

- Phéat hién, nhac nha, phé binh, cing giam thi phong thi 1ap bién ban thi
sinh vi pham ndi quy, quy ché cua ky thi & khu vuc hanh lang. Trudng hop vi
pham nghiém trong nhu gay mat trat tu, an toan & khu vuc hanh lang béo céo
ngay cho Truang ban coi thi xem xét, giai quyét;

- Khong dugc vao phong thi.

3. Tiéu chuan giam thi:

a) Nguoi duoc cu lam gidm thi phai la cong chtc, vién chuc ¢ ngach
chuyén vién hoac tuong duong tro 1én;

b) Giam thi 1 caa mdi phong thi phai duoc tap huan st dung phan mém thi.

¢) Khéng ctr lam giam thi ddi véi nhitng nguoi 1a cha, me, anh, chi, em ruot
ctia bén vo hodc chdng, vo hoic chong ctia nguoi dy thi va nhimg nguoi dang
trong thoi gian bi xem xét xir Iy ky luat hodc dang thi hanh quyét dinh ky luat;

d) Nguoi dugc cir 1am giam thi khong dugc tham gia Ban dé thi.

Piéu 5. Ban dé thi

1. Ban d& thi do Chu tich Hoi dong thi thanh 1ap gom céc thanh vién:
Trudng ban va cac uy vién.

2. Nhiém vy, quyén han cua céac thanh vién Ban dé thi:

a) Truong ban dé thi:

- Gilp Hoi dong thi t6 chire thuc hién viéc xay dung ngan hang cau hoi dé
thi theo diing quy dinh;

- Gitr bi mat ctia ngan hang cau hoi dé thi theo quy dinh.

b) Uy vién Ban dé thi:
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- Tham gia xay dung ngan hang cau hoi dé thi theo phan céng cua Trudng
ban dé thi;

- Gir bi mat ngan hang cau héi dé thi theo quy dinh.

3. Tiéu chuan thanh vién Ban dé thi:

a) Nguoi dugc cir 1am thanh vién Ban dé thi phai 1a céng chic, vién chic,
nha quan ly, nha nghién cuau khoa hoc, giang vién c¢6 trinh d§ chuyén mon tu
thac si trd 18n hoic ngudi ¢d chuyén moén nghiép vu pht hop, nhiéu kinh nghiém
d6i véi mon thi;

b) Khéng ctr 1am thanh vién Ban dé thi ddi véi nhitng nguoi 1a cha, me,
anh, chi, em rudt cua bén vo hoic chong, vo hoic chdng cua nguoi dy thi va
nhiing nguoi dang trong thoi gian bi xem xét xu ly ky luat hodc dang thi hanh
quyét dinh ky luat;

¢) Nguoi duoc ctr 1am thanh vién Ban dé thi khong duoc tham gia Ban coi
thi.

Chuong 111
TO CHUC KY THI

Piéu 6. Cong tac chuan bi ky thi

1. Trudc ngay thi it nhat 15 ngay, Hoi dong thi giri thong béo triéu tap thi
sinh dy thi, théng bao cu thé thoi gian, dia diém té chic 6n thi (néu co) va dia
diém t6 chirc thi cho céc thi sinh c6 du diéu ki¢n du thi.

2. Truéc ngay thi 01 ngay, Hoi dong thi niém yét danh séach thi sinh theo sé
bao danh va theo phong thi, so do vi tri cac phong thi, noi quy thi, hinh thuc thi,
thoi gian thi d6i v6i teng mon thi tai dia diém to chuc thi.

3. Truéc ngay thi it nhat 01 ngay, Uy vién kiém Thu ky Hoi dong thi phai
hoan thanh céc cong tac chuan bi cho ky thi nhu sau:

a) Chuan bj cac mau biéu lién quan dén t6 chic thi, gom: danh séach thi sinh
dé goi vao phong thi; danh sach dé thi sinh ky nop bai thi; mau bién ban giao,
nhan d& thi, miu bién ban mé dé thi, mau bién ban xu Iy vi pham noi quy thi;
mau bién ban ban giao bai thi va mau bién ban tam giir cac gidy to, vat dung cua
thi sinh vi pham quy ché thi;

b) Chuan bj thé cho cac thanh vién Hoi dong thi, Ban coi thi, Ban giam sat
ky thi, bo phan phuc vu ky thi. Thé cia Chu tich, Phé Chu tich, Uy vién Hoi
ddng thi, Truong ban coi va Trudng ban gidm sét ky thi thi in day du ho tén va
chtrc danh. Thé cta cac thanh vién khac va giam sat vién chi in chac danh.,

Piéu 7. Khai mac ky thi

1. Trudce khi bat dau ky thi phai t6 chuc I1& khai mac ky thi.

2. Trinh tu t6 chtc 18 khai mac nhu sau: chao co; tuyén bé ly do; gidi thiéu
dai biéu; cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng thi; cong bd quyét dinh td chirc
ky thi; cdng bd quyét dinh thanh 1ap Ban coi thi, Ban giam sat ky thi; Chu tich
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Hoi dong thi tuyén bd khai mac ky thi; pho bién ké hoach thi, quy ché thi, noi
quy thi.

Piéu 8. To chirc cac cudc hop Ban coi thi

1. Sau 18 khai mac, Truéng ban coi thi té chirc hop Ban coi thi; phd bién ké
hoach, quy ché, ndi quy, nhiém vu, quyén han, trach nhiém cua céc thanh vién
Ban coi thi; thong nhat cac huéng dan can thiét dé giam thi thuc hién va huéng
dan cho thi sinh thuc hién trong qué trinh thi.

2. Dbi voi mdi mén thi, trudc gio thi 60 phat, Trudng ban coi thi hop Ban
coi thi; phan céng giam thi ting phong thi theo nguyén tic khdng lap lai giam
thi phong thi ddi voi mon thi khéc trén cuing mot phong thi; phd bién nhiing
huéng dan va luu y can thiét cho gidm thi phong thi va gidm thi hanh lang d6i
véi mon thi.

3. Trudng hop can thiét, khi két thac mon thi, Truéng ban coi thi to chuc
hop Ban coi thi dé rit kinh nghiém.

Piéu 9. Cach bé tri, sip xép trong phong thi

1. M&i phong thi bé tri téi da 30 thi sinh, mdi thi sinh ngdi mot ban hoac
ngdi cach nhau it nhat 1 mét. Trudc gio thi 30 phat, giam thi phong thi danh sé
b&o danh cua thi sinh tai phong thi va goi thi sinh vao phong thi.

2. Phong thi phai chuan bi s6 lugng may vi tinh dam bao méi thi sinh su
dung 01 may dé 1am bai thi. Mdi thi sinh duoc cdp mot tai khoan va mat khau
ngay trudc khi lam bai thi.

Diéu 10. Dé thi

1. Chu tich Hoi déng thi chi dao Ban dé thi to chuc viéc xay dung dé thi,
Truéng ban dé thi trinh Cha tich Hoi dong thi quyét dinh lya chon phuong 4n dé
thi.

2. Yéu cau chung vé noi dung dé thi

Noi dung dé thi can ctr vao tiéu chuan nghiép vu cua ngach céng chic phi
hop vai vi tri viéc lam can tuyén; két cau dé thi phai bao dam tinh chinh xac,
khoa hoc. Mdi dé thi phai c6 dap an va thang diém chi tiét. Dé thi phai duoc
dong trong phong bi, niém phong va bao quan theo ché d¢ tai liéu téi mat; viéc
giao nhan, m& dé thi déu phai 1ap bién ban theo quy dinh.

Pé thi duoc thuc hién bang hinh thic tric nghiém, dé thi danh gia phan loai
duogc nhan thic cua thi sinh theo cac muace d6: Nhan biét, ghi nhé; Thong hiéu; Van
dung thap; Van dung cao.

Ty 18 cau hoi trong dé thi theo cac mirc do nhan thirc: 35% nhan biét, ghi nhé;
30% thong hiéu; 20% van dung thap; 15% van dung cao.

3. Yéu cau doi voi dé thi va dap an thi tric nghiém phan Kién thirc chung
st dung thi trén may vi tinh: Gom c6 180 cau hoi, bao gom nhiing noi dung vé
hé thdng chinh tri, t chac bd may cua Pang, Nha nudc, cac to chic chinh tri -
x& hoi; quan 1y hanh chinh nha nuéc; cdng chic, cdng vu; cha truong, dudng 16i
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cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé nganh, linh vuc tuyén dung;
churc trach, nhiém vu caa cdng chic theo yéu cau cuaa vi tri viéc 1am du tuyén.

Thaoi gian thi 120 phat.

4. Y&u cau ddi voi dé thi va dap 4n thi tric nghiém phan thi Ngoai ngit sir
dung thi trén may vi tinh: Gém c6 120 cau hoi (mot trong nam tht tiéng Anh,
Nga, Phap, Buc, Trung Québc hoic ngoai ngir khac theo yéu cau vi tri viéc lam).
Thaoi gian thi 60 pht.

5. Y8u cau ddi véi dé thi va dap an thi tric nghiém phan thi Tin hoc st
dung thi trén may vi tinh: Gdm cé 120 cau hoi theo yéu cau vi tri viéc 1am. Thoi
gian thi 60 phut.

6. V& s6 lugng cau hoi trong ngan hang dé thi: Ngan hang cau hoi cho mdi
loai hinh thi phai c6 t6i thiéu 1000 cau hoi khac nhau.

7. Cau hoi dé thi sau khi bién soan dugc tién hanh phan bién, danh gia vé
noi dung, hinh thic, chat lugng. Cong viéc phan bién cau hoi dé thi giao Giam
db¢ Hoc vién Hanh chinh Quéc gia thanh 1ap hoi déng hoac mai cac chuyén gia
danh gia, tham dinh trudc khi dua vao sir dung.

8. Mai thi sinh 1am mot dé thi khac nhau trén mdy vi tinh. Dé thi duoc to
hop ngau nhién trén may vi tinh tir ngan hang cau hoi dé thi da duoc luu trong
méy tinh chi ngay truéc khi thi sinh 1am bai thi.

biéu 11. Lam bai thi, gidy nhap

1. Thi trac nghiém trén may vi tinh, thi sinh 1am bai thi truc tiép trén may
vi tinh.

2. Gidy nhép: sir dung thong nhat mot loai gidy nhap do Hoi dong thi phét
ra, co chir ky cua giam thi tai phong thi.

Piéu 12. Xac nhan tinh trang @@ thi va mé dé thi trén may vi tinh

T6 chic thi trac nghiém trén mdy vi tinh, duoc Xac nhan tinh trang niém
phong tai cac may vi tinh, phong may vi tinh dé thi sinh lam bai thi.

Piéu 13. Cach tinh thoi gian lam bai thi

Thoi gian tra loi cau hoi caa mdi thi sinh bat dau tinh thoi gian tir khi nhan
nGt 1am bai trén may vi tinh, két thic thoi gian 1am bai thi cho mdi phan thi may
vi tinh ty dong khoa khdng cho thi sinh lam bai.

Pieu 14. Thu bai thi, ban giao bai thi, bao mat dir liéu lam bai thi

Két qua cham thi duoc tong hop tu dong trén may vi tinh, két thic thoi gian
lam bai thi, giam thi 1 in bai thi kém theo két qua thi c6 chir ky cua hai giam thi
va cua thi sinh. Giam thi ban giao bai thi da duoc in ra va dir liéu (USB hoac dia
lwu trir) két qua cho Truong ban coi thi ngay khi két thac budi thi. Bai thi, dit
liéu luu trir phai dugc dé trong ti va duoc niém phong va bao mat.

Piéu 15. Ghép phéach va tong hep két qua thi

1. Uy vién kiém Thu ky Hoi dong thi chiu trach nhiém t6 chuc tong hop két

qua thi sau khi ghép phéach va béo céo Chu tich Hoi ddng thi.

49



2. Chu tich Hoi dong thi bao cdo nguoi ding dau co quan co tham quyén
tuyén dung cong chic vé két qua thi dé xem xét, trinh cap ¢ tham quyén cong
nhan két qua ky thi.

Piéu 16. Giam sat ky thi

1. B6 truong Bo Noi vu quyét dinh thanh 1ap Ban giam sét ky thi tuyén
cong chic, gdom cac thanh vién: Truong ban giam sat ky thi va cac giam sat
vién. Nhiém vu cu thé ciia cac giam sat vién do Truong ban giam sat ky thi phan
cong.

2. Noi dung giam sat gom: viéc thuc hién cac quy dinh vé té chic ky thi, vé
hd so, tiéu chuan va diéu kién cua nguoi du thi; vé thuc hién quy ché va ndi quy
cua ky thi.

3. Pia diém giam sét: tai noi lam viéc cua Hoi dong thi, noi to chirc thi, noi
t6 chirc danh s6 phach, roc phach, ghép phach va noi to chitc cham thi.

4. Thanh vién Ban giam sat ky thi duoc quyén vao phong thi; co quyén
nhac nhg thi sinh, thanh vién Ban coi thi hién ding quy ché va noi quy caa ky
thi; khi phat hién c6 sai pham dén muac phai 1ap bién ban thi c6 quyén lap bién
ban vé sai pham cua thi sinh, thanh vién Hoi d¢ong thi, thanh vién Ban coi thi.

5. Thanh vién Ban gidm sat ky thi khi lam nhiém vu phai deo thé va phai
tuan tha dung quy ché, ndi quy caa ky thi; néu vi pham quy ché, noi quy cua ky
thi hozc 1am 16, lot bi mat anh hudng dén két qua cua ky thi thi Truong ban coi
thi bao cdo Chu tich Hoi dong thi dé kip thoi bao cdo co quan quan ly cong chic
dinh chi nhiém vu giam sat ky thi va xur 1y theo quy dinh caa phap luat.

’ Chwong IV
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, PHUC KHAO
VA LUU TRU HO SO

Picu 17. Giai quyét khiéu nai, té cao va phuc khao

Trong qué trinh to chirc ky thi, trudng hop ¢6 don khiéu nai, t& céo, Hoi
ddng thi phai xem xét giai quyét trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc
don khiéu nai, t6 céo.

Diéu 18. Luru trit ho so

1. H6 so vé Ky thi bao gom: cac vin ban vé to chic Ky thi cia ngudi ding
dau co quan c6 tham quyén tuyén dung cdng chtrc, van ban caa Hoi dong thi,
bién ban cac cudc hop Hoi dong thi, danh sach tong hop ngudi du thi, dé thi goc,
dap 4n va thang diém cua dé thi, bién ban ban giao d¢é thi, bién ban xac dinh tinh
trang niém phong dé thi, bién ban lap vé cac vi pham quy ché, noi quy thi, bién
ban ban giao bai thi, bang tong hop két qua thi, quyét dinh cdng nhan két qua
thi, giai quyét khiéu nai, to céo va céc tai liéu khac (néu cd) cua ky thi.

2. Trong thai han 05 ngay, ké tir ngay két thdc viéc to chuc thi Cha tich
Hoi dong thi chiu trach nhiém:
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Ban giao cho co quan c6 tham quyén tuyén dung cong chirc két qua thi dé
trién khai thuc hién cac cong viéc tiép theo caa ky tuyén dung cong chuc.

3. Bai thi do Uy vién kiém Thu ky Hoi dong thi luu trir trong thoi han 02
nam, ké tir ngay cong b két qua thi./.
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Phu luc 5
KHUNG NANG LUC

Hoat dong kiém dinh chét luong dau vao cong chic duoc thuc hién trén
co s& khung ning luc can c6 d6i véi cong chic. Khung ning luc duge dé xuat
duya trén cac co so khoa hoc va thyc tién trén day 1a mot cong cu quan 1y nhan sy
khoa hoc, giup cho viéc nang cao chét lugng thuc thi cong vu ctia cong chuec, tir
d6 gop phan xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua, va
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép dugc t6t hon. Khung ning luc s& duoc sir
dung cho tat ca cong chuc tir trung wong cho dén dia phuong, thudc nhing linh
vuc nganh nghé, vi tri, céng viéc khac nhau (sau ddy goi la Khung ndng lic
chung).

Vé noi dung va cau trac khung nang lyc, khung ning luc chung cho cong
chtrc bao gém nang lyc cdt 161, nang luc chuyén mon, va nang luc quan Iy.

Nang luc cbt 16i: 1a nhiing kién thtc, Ky nang, va pham chat can thiét cho
tat ca cong chirc, dugc xac dinh dya trén s& ménh, chién lugc cta nén hanh
chinh. Nang luc cét 15i 1a nang luc hanh vi can nhiéu hon hoic it hon trong mdi
nhiém vy, chiic nang va khong lién quan tryc tiép téi céng viéc cu thé. Nhiing
nang luc cbt 16i duoc dé xuat bao gom:

- Nhan thure chinh tri, phap 1y;

- Nhén thtrc vé trach nhiém trong thuc thi cong vu va dinh huéng phuc vu
cong dan;

- Giao tiép;

- Lap ké hoach va td chirc thyc hién cong viéc;

- Cong tac va phdi hop;

- Tu hoc hoi, d6i mdi va sang tao;

- Hiéu biét bbi canh, xu thé méi ciia nén cong vu;

- St dung cong ngh¢ thong tin;

- Str dung ngoai ngtr.

Niing luc chuyén mon/ky thugt : 1 nhitng kién thuc, ky ning vé mot linh
vuc chuy@n mon cu thé can thiét dé hoan thanh cong viéc theo dic thu cua ting
nganh nghé, linh vuc. Cu thé:

- Am hiéu va van dung chuyén mon;

- Quan ly sy thay d6i trong linh vuc chuyén mon;

- Pinh hudng va dan dat chuyén mon;

- Tuén thir dao dirc nghé nghiép.

Ning luc qudn 1y: 12 nhitng kién thic, k§ ning can thiét cho ting vi tri
quan Iy cu thé trong mot co quan, don vi va duoc xac dinh dya vao nhiém vy,
hoat dong cu thé cua vi tri.Pay 1a nhitng nang luc cho cac vi tri quan ly nham
dam bao quan Iy higu qua nguon lyc trong viéc thuc hién cac myc tiéu cua co
quan, don vi va qUOC gia. Céc nang luc quan ly dugce dé xuat bao gom:

- Xéc dinh tAm nhin va tu duy chién luoc;

- Quan ly rui ro;
- Phéat hién van dé va ra quyét dinh;
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- Quan ly nguén luc;

- Xay dung su tin tudng;

- Phét trién nhan vién.

19 ning luc trén trong Khung ning luyc chung duoc mé ta tdm tit & bang

dudi day:
Bang 1. 19 nang luc chung cia cong chirc
Na? g lu’c M0 ta tom tét ning luc
cot 10i §
1. Nhdn | Nang luc nay thé hién ¢ viéc hiéu biét va tuan tha dung duong 161,

thiee chinh
tri, phap ly

chu truong ctia Pang va Nha nudc trong qué trinh thuc thi nhiém
VUL

2. Nhan
thuec trdch
nhiem
trong thuc
thi cong vu
va dinh
hwong
phuc
cong dan

Vi

Ning lyc nay thé hién & hiéu biét va co kién thirc sau sac vé viéc
lam thé nao dé hoan thanh nhiém vu nhim dat dugc cac gia tri va
muc tiéu caa cong vu va y thize dugc tim quan trong caa viéc hoan
thanh nhiém vu. Nang luc nay thé hién ¢ kha nang thuc thi cong
viéc ding thdi han va chiu trach nhiém giai trinh vé chét luong caa
cong vu.

Nang luc nay thé hién ¢ viéc cong chac coi cong dan 1a khach
hang, ton trong cong dan; giai quyét moi van dé déu xuat phat tur
loi ich va nhu cau cua cong dan; thiét 1ap va duy tri méi quan hé
hiéu qua véi cong dan bang cach co dugc su tin tudng va ton trong
cua cong dan; thu hut sy tham gia cua nguoi dan vao qué trinh theo
ddi va danh gia viéc cung (ng céc dich vu cong; dam bao cung cap
dich vu cho c6ng dan dung han.

3., Giao
tiep

Nang luc nay thé hién ¢ kha nang néi va viét mot cach rd rang va
hiéu qua, biét ling nghe ngudi khac, giai thich thong diép tir ngudi
khac va tra loi mot cach phi hop, xac dinh kénh giao tiép phi hop,
tén trong cac y kién phan hdi, san sang chia sé thdng tin véi nguoi
khac, str dung ngén ngit, ngit diéu, cach thé hién phu hop véi ting
d6i tuong.

4. Lip ke
hoach va to

Ning luc nay I1a kha niang phat trién muc tiéu rd rang phu hop voi
muc tiéu caa to chirc; xac dinh duoc thir tu wu tién trong thuc hién
cac hoat dong, nhiém vu; bé tri va st dung ngudn luc phu hop véi
vi tri va nhiém vy; theo ddi va diéu chinh ké hoach va hanh déng
khi can thiét.

Nang lyc nay thé hién ¢ kha nang lam viéc mot cach hop tac, chia
sé théng tin mot cach phu hop va xay dung cac quan hé doi tac
trong va ngoai cong vu.

chirc  thuc
hién cong
viéec

5.  Cong
tac va phai
hop

6. Tw hoc
hoi,  doi
mai va
sang tao

Nang luc ndy thé hién & viéc & viéc hoc tap mo, tac 1a tiép tuc phat
trién nhitng kién thirc va ki nang da duoc thiét 1ap ¢ hién tai: cap
nhat sy phét trién trong linh vuc nghé nghiép cia minh, san sang
hoc hoi tir ngudi khac, tim kiém céc y kién phan hoi dé hoc hoi va
nang cao nang luc ban than.
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Nang luc nay thé hién ¢ viéc & viéc tich cuc tim kiém céch thic dé
nang cao chat luogng dich vu; dé xuit cac phuong an méi va khéac
biét dé giai quyét van dé hodc dap ung nhu cau cua cong dan;
khuyén khich va thuyet phuc nguoi khac quan tam téi cac y tuong
méi; chip nhan cac rai ro luong trude dbi véi cac ¥ ‘tudng méi va
khéng binh thudong va hoc hoi tir sai 1am, that bai; thé hién su quan
tam toi cac y tudng va phuong phap méi trong viéc thuc hién cac
cong viéc bao gom ca st dung cac phuong phap khac biét; khong
bi gioi han boi cac tu duy va cac cach tiép can truyén thng; co tu
duy m¢ va tién hanh cac céch tiép can cha dong trong giai quyét
C4C van dé.

7.  Hiéu
biét bai
canh,  Xxu
the  mai
cia  nén
cong vu

Ning luc nay thé hién ¢ su hiéu biét vé nhitng yéu té thuoc vé boi
canh, xu thé magi caa nén cong vu tir d6 c6 thai do dung trudc boi
canh, xu thé mai d6 va c6 hanh dong phl hop dé gia tang tinh
thich (ing ctia hanh vi cong chac dbi véi bdi canh, xu thé mai caa
nén cong vu.

8. Suwr
dung cong
nghé thong
tin

Nang luc nay thé hién ¢ kha niang nam bat, cap nhat cac cong nghé
thong tin hién co; hiéu duoc kha ning 4p dung va nhitng han ché
cua cdng nghé thong tin ddi véi cong viéc; chu dong ap dung cong
nghé thdng tin vao cong viéc mot cach phi hop; san sang hoc
nhitng cdng ngh¢ thong tin mai.

9. Su dung
ngoai ngir

Ning luc nay thé hién ¢ kha nang sir dung ngoai ngir mot cach rd
rang va hiéu qua;co thé hiéu, sir dung ngoai nglr co ban dé dap tng
nhu cau cong viéc; dap ung duoc quy dinh vé Khung ning luc
ngoai ngt va mo ta cac ky nang.

Nang luc
chuyén
mon/ky

thuat

M0 ta tom tit ning luc

1. Am hiéu
va van
dung
chuyén
mén

Ning luc nay duoc thé hién ¢ viéc hiéu biét su sic vé kién thic
trong linh vuc chuy&n mén, hiéu dugc cac khéi niém, kha ning dat
duoc céac ki nang nghé nghiép mai va ap dung kién thirc vao cac
tinh hudng cbng viéc; chuang to su thuan thyc trong viéc ap dung
cac kién thirc chuyén mén sau trong linh vuc nghé nghiép.

2. Quan ly
sw thay doi
trong linh
vuc chuyén
mon

Nang luc nay duoc the hién ¢ kha nang nhan biét va thich ung véi
cac sy thay d6i; cung cap céc giai phap dé ung pho véi cac su thay
d6i va cac nguy co; tan dung cac y tudng méi va su phét trién cong
nghé va &p dung vao viéc ra quyét dinh; theo ddi mot cach hiéu
qua nhitng thay d6i mang tinh nguy co tir méi trudng bén trong va
bén ngoai; thé hién kha ning sir dung cac phuong phap phu hop dé
xac dinh cac co hoi, thuc hién giai phap va do luong anh huong.
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3. Dinh
huong va
dan  dat
chuyén
mon

Ning luc nay duoc thé hién ¢ kha niang huan luyén va phat trién
cac cd nhan va nhém vé chuyén mon dé hudng téi muc tiéu chung.

4. Tuan thu
dao duc
nghé
nghiép

Naéng lyc nay thé hién & viéc nam chac cac quy trinh, tha tuc, tiéu
chuan vé chuyen mon theo quy dinh cua phap luét; bao vé dao duc
nghé nghiép va tuan thu theo cac quy dinh vé dao dtc cong vu.

Nang
quan ly

luc

M0 ta tom tat niing luc

1. Xdc dinh
tam  nhin
va tw duy
chién Lot

Nang lyc nay thé hién & hiéu biét va co kién thirc sau sac vé viéc
lam thé nao dé vai trd ca minh phu hop véi to chirc va hd trg cho
c4c muc tiéu cua té chuc, cho cac nhu cau cua nguoi dan va cho
cac loi ich quéc gia; ¢ kha nang du doan nhiing su kién va su phat
trién trong tuong lai; c6 tam nhin dai han va chia s¢ tam nhin voi
nguoi khéc; ¢4 kha ning xac dinh c4c muc tiéu chién luoc ngan
han va dai han va sip xép tht ty wu tién; thuc hién ké hoach phu
hop Véi loi ich dai han cua to chic; tan dung co hoi va quan 1y rai
ro.

2. Quan ly
rui ro

Naéng lyc nay thé hién ¢ kha ning xéc dinh, phan tich, gidi quyét
su thiéu chac chan trong qua trinh ra quyét dinh; kha ning dua ra
cac danh gia tong quan vé moi trudng bén trong va bén ngoai va dé
Xuat nhiing giai phap toi wu; kha niang theo ddi va danh gia xu thé
trong quan ly khu vuc cong; dong vai tro chu dong trong viéc du
bao va giam thiéu nhitng kha nang thiét hai gy ra béi cac rui ro;
tich cuc tim kiém céc lya chon khac nhau, nhan thac cach thach
thire, kho khin nhu 13 cac co hoi tét dé hoan thién quy trinh; cung
cap cac dan bao mang tinh khach quan, trach nhiém giai trinh va
bao cao giam sat vé hiéu qua cta cac chuong trinh quan Iy rui ro.

3. Phat
hién van de
va ra quyét
dinh

Ning luc nay thé hién ¢ viéc ra quyét dinh kip thoi trong moi
tuong quan vaéi viéc thuc hién cac giai phap hay hoan thanh nhiém
vu; ap dung cic danh gia, phan tich phu hop d6i véi cac thach
thirc; kha ning ra quyét dinh trong diéu kién &p luc, tham chi ngay
ca khi thiéu thong tin; chiu trach nhiém ca nhan cho viéc khic
phuc bat ky sai 1am nao xay ra trong qua trinh giai quyét cong viec
véi cong dan/khach hang; ung pho dol v6i nhitng thay doi trong
c4c tinh hudng trén co s¢ thdng tin ¢6 san hoic co thé lra chon céc
ung phé phu hop vai timg truong hop.

4. Quan ly
nguon lyc

Ning luc nay thé hién & kha nang quan Iy nguon luc tai chinh va
phi tai chinh; kiém soat, chi phi va tu duy theo hudng gia ting gia
tri; dam bao viéc tuan thu cua tat ca cac quy trinh, tha tuc c6 thé &p
dung trong viéc mua sam, chuyén nhwong, va ban tai san; to chuc
va gidm sét quy trinh cdng viéc nham dam bao chét luong cua két
qua dat duoc trong khudn khé ngan sach duoc cap.
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5. Xay | Nang luc ndy thé hién ¢ viéc cung cap mot moi trudng ma moi

dung su tin | nguoi déu c6 thé thoai mai thé hién y kién cua minh; kha ning

turong quan ly mét cach than trong, minh bach va c6 thé dy doan duoc;
dit sy tin tuong vao ddng nghiép, nhan vién va cong dan/khach
hang.

6. Phat | Nang luc nay thé hién & kha nang phan cong nhiém vu va trach

trien nhan | nhiém rd rang cho nhéan vién; xac dinh muc tiéu cua don vi/bd

vién phan va tao diéu kién cho nhan vién thyc hién cang viéc tot nhat

trong kha nang cua ho; cung cap nhiing phan hoi rd rang va mang
tinh xay du:ng dbi v&i nhan vién; trao quyén va tang tinh ty cha
cho nhan vién trong thuc thi nhiém vu; khuyén khich nhan vién
xac dinh cac muc tiéu mang tinh thach thuc; ton trong cac gia tri ca
nhan cta nhan vién; thu hat sy tham gia caa nhan vién vao cac
quyét dinh lién quan téi ho; xac dinh cac nhu cau phat trién cua

nhan vién va gilp ho dat dugc két qua mot cach tét nht.

Ngoai ra, mdi ning luc duoc phan chia thanh CéC cap bac tir thap dén cao.
MJi cép do cao hon dugc xay dung duya trén cac cap do thap hon. Nghia la:
nguoi co cap d6 niang luc cao duogc mic dinh la dap ung dugc yéu céu cua
nhiing cap dd nang luc thap hon. Vi du: mot nguoi thé hién mot nang lyc nao do
& cap d6 3 thi hién nhién dat nang luc d6 ¢ céc cap do 1 va 2.

Can cu phan chia cap do nang lyc (mure d6 phuac tap, mac do thénh thao
trong trlen khai nang lyuc...) va sb lugng cip do ning lyc & cac qUOc gia la
khong giéng nhau tly thudc vao dac diém, muyc tiéu yéu cau cua tung nén cong
vu dbi véi qua trinh quan ly nhan sy, tuy nhién sé luong cip do ning luc
thuong dao dong tir 4-6 cap do, vi du khung ning luc chung cua céng chirc
Anh gom 6 cap do, ciia Bi phan chia thanh 5 cap d¢... (Civil service human
resources, 2012; de Beeck & Hondeghem, 2010; Hecht, 2008). Nhin chung,
cac quoc gia phat trién thudng c6 xu hudng phan dinh cu thé, chi tiét vai nhiéu
cap d6 nang luc nham dam bao tinh chinh xac, khach quan, cong bang trong
quéa trinh quan 1y nhan su tir Xy dung vi tri viéc 1am, tuyén dung, danh gia dao
tao, boi dudng, bd nhiém... Trong khi d6, do ning lyc cua doi ngii 1am cong
tac nhan sy va ngudn luc han ché, dé thuan tién cho viéc &p dung, cac nudc
dang phat trién thuong c6 xu hudng xay dung khung ning luc véi it cip 6 hon
(thong thuong 12 4 cap do).

Trén co s¢ cac nghién clru vé khung nang luc, cép do nang luc, két hop
tham khao kinh nghi€ém cac nudc, cling nhu can cir vao nang lyc, trinh do cua
d6i ngil can bd, cong chirc 1am cong tac nhan sy hién nay ¢ Viét Nam, 4 cip do
ndng luc trong khung nang lyc danh cho cong chirc dya trén mirc d¢ thanh thao
trong su dung nang luc gom 1. Co ban; 2. bu kha nang; 3. Thanh thao, tién
tién; 4. Chuyén gia l3o luyén®. Cu thé nhu mo ta & bang 3.2 duéi day:

® Presentation of Vijayan Pankajakshan, HR Competency Framework Workshop, Nagpur, India, March 30",
2011.
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Bang 2. C4c cip dd ning luc

Cap dd
nang
luc

Mo ta

Xay dung, dinh hinh van hoa va chién luoc cong vu va thuc hién vai
tro lanh dao, hudng dan trong thuc hién ning luc dé hoan thanh nhiém
vy, dugc nguoi khac cong nhan 1a mot chuyén gia vé nang luc va duoc
ngudi khac tim kiém trong linh vuc va t6 chirc; ap dung niang luc mot
cich xuét sic va nhét quan trén nhiéu du 4n va t chtrc khac nhau; thiic
day sy hiéu biét va st dung ning luc dbi voi cac thanh vién trong to
chuce va déi tac bén ngoai

Lam chu vé kién thire, su hiéu biét va ung dung nang lyc thanh cong
trong cong viéc va to chirc; c6 kha niang huan luyén ngudi khac vé
nang luc; c6 thégiai thich cac mirc do phirc tap khac nhau lién quan
dén ning lyc; hd tro cung cip ngudn tham khao vé ning luc

Cé6 kha nang hoan thanh nhiém vu trong viéc thuc hién nang luc theo
yéu cau; co kha nang thyc hién nang luc mot cach doc lap mac du doi
khi c6 thé can sy tro gitp tir chuyén gia; hiéu va co thé thao luan vé
thuat ngtr, khai niém va cac van dé lién quan dén ning luc nay; st
dung cac ngudn tham khao vé ning luc dé ¢ thé thyc hién thanh cong
nhiém vuy; c6 thé hd tro ngudi khac trong viée ap dung ning lyc.

C6 kién thtrc va hiéu biét co ban vé ning lyc va tuan thu cac tiéu chuan
va yéu cau co ban di duoc quy dinh trude doi véi thue hién ning luc
dé thuc hién nhiém vu; c6 thé can mot sb huéng dan va giam sat khi ap
dung nang lyc

2.1. M6 ta chi tiét cac nang luc cbt 16i trong khung ning luc chung cho

cong chirc

Pé ung dung khung ning luc vao cong tac kiém dinh chat lugng dau vao
cdng chtrc, can cr vao nang luc (tidu chi do luong ning luc) va cip do ning luc,
viéc kiém dinh chat luong dau vao cdng chic tap trung danh gia: (1) Nhan thirc
chinh tri, phap 1y; (2) Nhan thuc trach nhiém trong thuc thi cong vu va dinh
huéng phuc vu cong dan; (3) Giao tiép; (4) Lap ké hoach va t6 chuc thuc hién
cong viée; (5) Cong tac va phéi hop; (6) Tw hoc hai, d6i moi va sang tao; (7)
Hiéu biét bdi canh va xu thé méi caia nén cong vu; (8) Sir dung cdng nghé théng
tin; (9) Str dung ngoai ngir.

Céc nang luc trén duge md ta cy thé & bang dudi day:

57




a. Nhdn thiec chinh tri, phap ly

Bang 3. M0 ta chi tiét cac ning luc cot 16i trong khung ning lwc chung cho céng chic

Nang luC

Nhan thire chinh tri, phap ly

Dinh
nghia

Ning luc ndy thé hién & viéc hiéu biét va tuan thu ding dudng 16i, chu truong ciia Pang va Nha nudc trong qua

trinh thuc thi nhiém vu.

Cap dé

1

2

3

4

M6  ta
chu yeu

Hiéu biét va tuan thu
co ban duong 16i, chu
truong cua Pang va
Nha nudc trong qué
trinh thyuc thi nhiém vu;
c6O thé can mot sb
huéng dan va giam sat
khi &p dung cac duong
16i, chinh sach d6 trong
viéc thuc hién nhiém
vu

Hiéu dungva tuan thu day
da duong 16i, chu truong
cua Pang va Nha nudc
trong qua trinh thyc thi
nhiém vy; co thé hudng
dan ngudi khéac trong viée
tudn thi cac duong 10i,
chu truong cua Pang va
Nha nuéc lién quan toi
viéc thuc hién nhiém vu

CO kha nang phan tich va
danh gia nd1 dung cling nhu
tac dong cua cac chu
truong, duong 16i cia Pang
va Nha nuoc;, tor do6 van
dung chu dong, linh hoat,
sang tao trong qua trinh
thuc thi cong vu; cO kha
ning huéng dan nguoi khac
ap dung ding va day du cac
chu truong, chinh sach cua
Dang va Nha nudc trong
qua trinh thuc hién nhiém
vVu

Hiéu biét sau sac vé duong
16i chu trwong chinh sach
cua Pang va cd thé giai dap
cac vuéng mac phac tap
lien quan téi viéc hiéu va ap
dung cac chua trurong, chinh
sach do6;ap dung duong 16i,
chu truong chinh sach cua
bang va Nha nudc mdt
cach ding din va nhat quan
trong qua trinh thyc thi
nhi€ém vu trén nhiéu linh
vuc khac nhau;thyc hién vai
tro tién phong, dong thot
thic day su hiéu biét va ap
dung dung cac dudng 16i,
chu truong d6 dbi voi cap
dudi, cac bén lién quan

Cac biéu
hien cu
the

Nam bat dugc hé thong
van ban co ban cua
bang va Nha nudc quy
dinh vé cach thuc va

Hiéu va thao luan vé thuat
ngt, khai niém lién quan
t6i duong 16i, chii truong
cua Pang va Nha nudc

CO kha nang phan tich va
danh gia vé noi dung va tac
dong cuta cac chu truong
duong 16i cia Pang trong

Hiéu biét sau sac vé duong
16i chu trwong chinh sach
cua bangva ap dung duong
16i, chu truwong chinh sach
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qua trinh thuc thi

nhiém vu

trong qua trinh thuc thi
nhiém vu

linh vuc nghé nghiép cua
minh

cua Pang va Nha nudc mot
cach ding din va nhit quan
trong qua trinh thyc thi
nhiém vu trén nhiéu linh
vuc khac nhau

Hiéu nhitng noi dung
co ban vé duong 16i,
chinh sach cua Dang
va Nha nudéc lién quan
t61 nhiém vu phai thuc
hién

Thuong xuyén ap dung
dang duong 16i, chu
truong cua Pang va Nha
nudc trong qua trinh thuc
thi nhiém vu ma khéng
can sy hd tro cua nguoi

khac

Chu doéng trong viéc éap
dung thanh cdng cac chu
truong, duong 16i cua Dang
va Nha nudc trong qua trinh
thuc thi nhiém vu

Thuc hién vai tro tién
phong trong viéc tudn thu
cac duong 16i, chu treong
chinh sach cua Dang va
Nha nuéc

Tuan tha dang cac
duong 16i, chu truong
co ban cua bang va
Nha nudc co lién quan
tai viéc thuc thi nhiém
vu Véi su huéng dan va
giam sat cua nguoi
khac

Co6 thé hd tro nguoi khac
trong viéc hiéu va ap dung
cac duong 16i, chu truong,
chinh sach cua bang va
Nha nudc trong thuc hién
nhiém vu

Huéng dan, huan luyén
nguoi khac hiéu va ap dung
dung cac duong 16i, chu
truong, chinh sach cua
Dang va Nha nudc

bam bao viéc tuan thu
duong 16i chu truong cua
bang va Nha nudc thong
qua vi¢c chi dao, hudng
dan, khuyén khich cap duéi
va cac bén lién quan

Giat thich nhiing vuodng
mic cho ngudi khac lién
quan t&1 viéc ap dung céc
duong 16i chu truong, chinh
sach cua Dang va Nha nudc
trong qué trinh thyc hién
nhiém vu

Giai dap cac vudng mac
phtc tap lién quan téi viéc
hiéu va ap dung céac chu
truong, chinh sach cua
Dang va Nha nudc
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b. Nhdn thezc trach nhiém trong thuc thi cong vu va dinh hwrdng phuc vu cong dan

Nang luC Nhan thirce trach nhiém trong thwe thi cong vu va dinh hwéng phuc vu cong dan

Pinh Nang luc nay thé hién & hiéu biét va c6 kién thic sau sac vé viéc 1am thé nao dé hoan thanh nhiém vu nham dat

nghia dugc cac gia tri va muc tiéu caa cong vu va y thire dugc tdm quan trong caa viéc hoan thanh nhiém vu. Nang
luc nay thé hién & kha ning quan ly thong tin, thuc thi cong viéc dung thoi han va chiu trach nhiém giai trinh vé
chat luong caa cong vu. Néng lyc nay con thé hién ¢ viéc cong chuc coi cong dan la khach hang, ton trong cong
dan: giai quyét moi van dé& déu xuat phat tir loi ich va nhu cau cua cdng dan; thiét 1ap va duy tri mdi quan hé
hiéu qua v&i cong dan bang cach co duoc su tin tudng va ton trong cua céng dan; thu hat sy tham gia cua nguoi
dan vao qua trinh theo ddi va danh gia viéc cung (ng céc dich vu céng; dam bao cung cip dich vu cho cdng dan
ding han

Cap dé 1 2 3 4

MO  td | Co kién thirc va hiéu | Hiéu rd va co thé thao luan | Phan tich, du bao va xéc Thuc hién vai tro 1anh dao,

chizyéu | biét cobanvé cach | vé cac van dé lién quan dinh duogc yéu cau, tiéu huéng dan dé cap dudi

thirc hoan thanh cong
viéc nhan thuce duoc
tam quan trong cua
viéc hoan thanh
nhiém vu va tuan tha
CAC Y&U cau co ban
cta nhiém vu can
thuc hién va dam bao
diang han mac du doi
khi can mét s hudéng
dan va giam st cua
ngudi khac; trong qua
trinh thuc hién cong
Viéc

coi cong dan la khach

dén céch thirc dé hoan
thanh nhiém vy, chu dong
thuc thi va chiu trach
nhiém vé két qua cong
viéc mic du doi khi c6 thé
can su tro gilp cua chuyén
gia; trong qua trinh thuc
thi cong viéc thiét lap va
duy tri mdi quan hé hién
qua véi cong dan, to chuac
thdng qua su tin twong va
tén trong cua céng dan; hd
tro nguoi khac trong viéc
thuc hién thiét 1ap va duy
tri moi quan hé nay

chuan, gia tri, muc tiéu moéi
cua céng vu dé chu dong
cai thién cach thic tién
hanh thuc thi cdng viéc ; ¢c6
kha ning huan luyén nguoi
khac trong viéc thuc hién
cac nhiém vu duoc giao
dam bao dang han; co thé
giai thich cac vudng mac
trong viéc hoan thanh
nhiém vu cua nguoi khac;
du doan va xac dinh cac
nhu cau, tiéu chuan cua
cdng dan, té chie ddi véi
cac dich vu cong dé co giai

hoan thanh nhiém vu vai
trach nhiém, tri tué va ky
nang cao nhat, gop phan tao
Iap mot van hoa minh bach
va chiu trach nhiém trong to
chuc

Xay duyng va dinh hinh van
hoéa phuc vu-coi cong dan la
khach hang trong t6 chirc
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hang, tén trong céng
dan, dat loi ich cua
cong dan 1am xuét
phat diém trong giai
quyét moi van dé, giai
quyét cac cong viéc
cu thé rd rang cua
cong dan dung han

phap nang cao chat luong
dich vu céng; huan luyén
cho ngudi khéc vé cach
thirc cung trng dich vu hiéu
qua cho cong dan, t6 chuc

Céac biéu
hien cu
the

Co6 kién thirc va hiéu
biét co ban vé nhitng
doi hoi ddi vai vi tri
ctia minh, va hiéu can
lam thé nao dé dong
g6p cho cac uu tién
cua to chirc

Hiéu rd cong viéc cua
minh ¢ quan hé nhu thé
nao va anh huong ra sao
dén cac dong nghiép va
cac nhan vién cua cac to
chirc d6i tac

Chu @ong phan tich, du bao
va xac dinh céc tiéu chuan,
yBu cau, gia tri cua cong vu
trén co s& phan tich cac
chién luogc, diéu tra x& hoi
hoc, nghién ctu thuc trang
va xu hudng...dé chu dong
hon trong viéc cai tién céch
thic thyc thi nhiém vu

Pua ra cac chi dan can thiét
cho cap dudi va cac bén
lién quan va nhan manh tam
quan trong cua viéc hoan
thanh cac nhiém vu cua ho
dbi vai to chirc va nén cong
vu; gan viéc thuc hién
nhiém vu cta minh véi viéc
thuc hién nhiém vu cua ca
nhan, bo phan khéac; ghi
nhan nd luc hoan thanh
nhiém vu cta cap dudi

Tuén thu céc tiéu
chuan va y&u cau co
ban dé thuc hién cong
viéc; biét cach tim
kiém va quan Iy théng
tin tir nhiéu ngudn xéac
thuc trong va ngoai to
churc d@é thuc thi cong

Hiéu va c6 thé thao luan
ve cac cach thuc dé hoan
thanh cong viéc

Tich cuc dua ra cac giai
phap nham cai thién cach
thirc thuc thi cong viéc

Chia sé, cung cap théng tin
cho cdp dudi va cac bén
litn quan trong thuc thi
cong vu dé cac bén cing
hoan thanh nhiém vu dugc
giao
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viéc dting thoi han

San sang chiu trach
nhiém vé két qua thuc
thi cbng viéc cua
minh trudc cip trén
va cdng dan, t6 chirc

CO thé ty minh danh gia
dugc mac do hoan thanh
cbng viéc va chiu trach
nhiém thong tin kip thoi
vGi cap trén va cac bén
lien quan vé nhitng vuéng
mic, sai SOt trong qua
trinh thyc thi cong vu du
doi khi co thé can su tro
giup tur chuyén gia

Tu chiu trach nhiém vé két
qua thuc thi cong vu va chu
dong dua ra cac giai phap
hodc phdi hop voi cac bén
lien quan trong viéc khac
phuc nhitng vuéng mac, sai
sot trong qué trinh thyc thi
cong vu

Tién phong trong viéc thuc
hién trach nhiém giai trinh
ddi vai viec thuc hién
nhiém vu

Tan tinh huéng dan
cong dan vé cac tiéu
chuan, quy trinh giai
quyét dich vu cong

San sang lang nghe ¥ kién
phan hoi, giai dap day du
moi thac mic ciia cong
dan trong pham vi tham
quyén ctia minh

Dy doan su thay doi trong
nhu cau va nguyén vong
ngay cang tang cua cong
dan, t6 chic dua trén cac
kién thitc vé chién luogc
cung cip dich vu cong,
khao sat vé su hai long,
thyc tién va xu huéng phat
trién ctia xa hoi...

Thu hat sy tham gia caa
ngudi dan vao qua trinh
theo doi va danh gia dich vu
cong theo hudng cong dan
c6 thé dong gop truc tiép
vao viéc thiét ké va van
hanh dich vu céng

Cung cap céac thong
tin day du, chinh xac
t61 nguoi dan khi co
yéu cau

Cung cip cac tu van va
huéng dan doi nguoi khac
trong giai quyét cong viéc
v6i cong dan, to chuc
nham giai quyét cong viéc
nam ngodi tham quyén
giai quyét cia minh

Huan luyén nguoi khac vé
cach thuc giai quyét cong
viéc hiéu qua vai cong dan,
t6 chac va giai dap cac
vuéng mac cia ngudi khac
trong méi quan hé véi cong
dan, to chuc

Phat trién va chi dao viée
thuc hién céc sang kién dot
pha cai thién chat luong
dich vu va nang cao sy hai
long cua khach hang
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Chiu trach nhiém,
dam bao chat luong,
tién do, hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh cho cbéng dan
va td6 chac thudc
mang linh vuc phu
trach, c6 thé dudi su
huéng dan va gidm
sat cua nguoi khac

Pé xuat cai tién quy trinh
giai quyét cong vigc voi
cong dan, t6 chirc dé cai
thién chat luong dich vu
cung ung

Cha dong dua ra cac
phuong an giai quyét céc
mong muébn, ky vong cua
cac bén lién quan

X4y dung nhitng chién luoc
dai han nhu tao 13p van hoa
dinh hudéng phuc vu cong
dén, thé ché hoa chét luong
dich vu cong... nham cai
thién chét luong dich vu
coéng

Kh:fm truong  giai
quyet cac yéu cau,
kién nghi don gian va
r0 rang cua cong dan
mot cach kip thoi
trong pham vi tham

Chu dong lién h¢, tham
van va khao sat su hai long
cua cong dan- khach hang
trong qué trinh cung cép
dich vu

Thuc day cung cap cac dich
vu gia tang d6i véi cong
dan, to chic trén co s& céc
phan tich, quan tim va thau
hiéu ddi vé6i cac muc tiéu,
nhu cau va dinh hudng cta

quyen khach hang

c. Giao tiép

Ning luc Giao tiép

Dinh nghia Nang luc nay thé hién ¢ kha ning noéi va viét mot cach rd rang va hiéu qua, biét lang nghe ngudi khac,
giai thich thong diép tir nguoi khac va tra 1oi mot cach phl hop, xac dinh kénh giao tiép phd hop, t6n
trong cac y kién phan hoi, sdn sang chia sé thong tin véi nguoi khac, sir dung ngdn ngit, ngit diéu, cach
thé hién phi hop véi timg d6i tuong

Cap do 1 2 3 4

M0 ta chi yéu | N6i va viét mot cach | Truyén dat théng tin | Truyén dat, trinh bay | Truyén dat, trinh bay
ré rang, biét lang nghe | qua cac hinh thic noi | thong tin, y tuong mot | thong tin mot cach xuat
va tra 1oi phu hop; c6 | viét mot cach tu tin, rd | cach cha dong, tu tin; du | sic va nhit quan trén nhiéu
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thé can mot s6 hudng
din vé cach thac
truyén dat tor nguoi
khac

rang, day du va phu
hop VoI tung dbi
tuong; c6 thé hd tro
ngudi khac trong thuc
hién giao tiép

doan, xac dinh duogc cacy
kién, quan diém cua
ngudi khac dé lwa chon
cach tng xua phu hop
nhat; c6 thé huan luyén
ngudi khac vé cach thic
giao tiép hiéu qua

linh vuc, du 4n; xay dung,
dinh hinh vin héa giao tiép
trong t6 chic thong qua
val tro lanh dao, hudng
dan cip dudi thuc hanh
giao tiép hiéu qua

Cac biéu hién
cu thé

Truyén dat thong tin
Mot cach rod rang, déy
dua va ling nghe phan
hoi

Truyén dat thong tin,
y kién mot cach tu tin,
rd rang va day da, phi
hop véi d6i tuong
duogc truyén dat thdng
tin

Truyén dat, trinh bay
thong tin, y twong phic
tap mot cach don gian,
suc tich, r6 rang, va du
phong trude ¥ kién bat
déng dé dat duoc su déng
thuan tir d6i twong hudng
to1

Truyén dat thong tin phirc
tap, mang tinh chién lugc
mot cach don gian, dé
hiéu, ton trong va lang
nghe ¥ kién phan hoi tir
nhan vién, déng nghiép,
cong dén, t6 chirc véi tinh
than cau thi cao nhét

Thai d6 Ii(;h su, ton
trong y kién cta nguoi
khac

Trao ddi cai ma, ¢6
tinh chat xay dung, va
san sang chia sé thong
tin

Chu dong tim hiéu quan
diém cua nguoi khac dé
tranh hodc lam rd xung
dot, bat dong

Pong vai trd truyén cam
hing, gia ting sy cam két,
sy tham gia cua nhan vién,
ddng nghiép, cong dan, to
chauc vao qué trinh xay
dung, phét trién co quan,
Odon vi thdng qua truyén
dat niém tin vé tam nhin,
chién lwoc chung cua co
quan, don vi don vi

Giai dap nhiing Yyéu
cau rd rang cua cong
dan/to chuc

C6 nhimg diéu chinh
hop 1y vé ndi dung,
ngbén tu, cach thuc

C6 nhitng diéu chinh hop
Iy vé ndi dung, ngon tr,
cach thuc truyén dat...dé

Giai dap hiéu qua nhiing
yéu cau, vuéng mac phic
tap tr phia nguoi dan, t6
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truyén dat...dé giai
dap co6 hiéu qua cac
vuéng mic, yéu cau
r0 rang tu phia cong
dan, t6 chirc

gidl dap co hi€u qua cac
vuéng mic, yéu cau kha
phtirc tap, nhay cam tu
phia cong dén, t6 chuc

chac

C6 thé hd tro ngudi
khac trong thuc hanh
giao tiép

Huan luyén nguodi khac
trong viéc thyc hanh giao
tiép

Thuc day su hiéu biét va
thuc hanh giao tiép hiéu
qua ddi véi cac thanh vién
trong t6 chirc va ddi tac
bén ngoai

d. Ldp ké hoach va té chizc thuc hién cong viéc

Nang lyc Lap ké hoach va té chirc thwc hién cong viéc

Pinh Ning luc nay la kha nang phat trién muc tiéu rd rang pht hop véi muc tiéu cia to chirc; xac dinh duoc tha ty uu

nghia tién trong thuc hién cac hoat dong, nhiém vy; bé tri va sir dung nguon luc phi hop véi vi tri va nhiém vy; du
doan trudc c4c rui ro va cho phép céc kha ning trong 1ap ké hoach; theo ddi va diéu chinh ké hoach va hanh
dong khi can thiét; st dung thoi gian mot cach hiéu qua

Cap do 1 2 3 4

Mo ta | C6 kién thic va hiéu biét | C6 kha ning hoan thanh Hiéu biét sdu sic va chi | Xay dung, dinh hinh van

chiyéu | co ban vé 1ap ké hoach va | nhiém vu théng qua viéc | dong ap dung cach thire | hoa va chién luoc cong vu

t6 chirc thyuc hién cong
viéc; tuan thu vai cac tiéu
chuan co ban cua lap ké
hoach va t6 chuc thuc
hién cong viéc theo cac
tiéu chuan chat luong,
quy trinh ¢ san, doi khi
can mot s huéng dan va
giam sat tu nguoi khac

thuc hién day da céc yéu
cau, tiéu chuan cua lap ké
hoach va t6 chuc thuc hién
cdng viéc; hiéu va co thé
thao luan vé cac van dé
lién quan t6i lap ké hoach
va td chic thyc hién cong
viéc; c6 thé hd tro ngudi
khac trong viéc thuc hién

1ap ké hoach va t6 chirc
thue hién cong viée dé
thuc hién thanh cong
nhiém vuy; ¢ thé giai dap
cac vudng mic ciia
nguoi khéc trong qua
trinh 1ap ké hoach va to
chtre thye hién cong
viéc; huin luyén ngudi

va thyc hién vai tro 1anh
dao, huéng dan trong thuc
hién 14p ké hoach va to
chtrc thyc hién cong viée
thong qua murc do trach
nhiém, tri tu¢, va k§ nang
cao nhit; duoc coi 1a
chuyén gia trong viéc 1ap ké
hoach va té chirc thuc hién
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lap ké hoach va to chirc
thuc hién cong viéc

khac thuc hién hi¢u qua
viéc 1ap ké hoach va to
chtrc thuc thi cong viéc

cong viéc; giai dap c6 hiéu
qua cic vudng mic phirc
tap trong qua trinh 1ap ké
hoach va td chtre thue thi
cong viéc

Céac biéu
hien cu
the

Co ban nam duoc cach
thirc xac dinh muc tiéu
phu hop v61 muc tiéu cua
t6 chirc; xac dinh duoc
nhitng nhiém vu uu tién
trong cong viéc, bd tri va
st dung nguon lyc phu

hop vai vi tri va nhiém vu

C0 kha nang hoan thanh
nhiém vu thdng qua viéc
thuc hién day du cac yéu
cau, tiéu chuan cua lap ké
hoach va t6 chuc thuc hién
cong viéc

Hiéu biét sau siac va chu
dong ap dung céach thic
1ap ké hoach va t6 chuc
thuc hién cong viéc dé
thyc hién thanh cong
nhiém vu

Dugc coi la chuyén gia
trong viéc lap ké hoach va
to chirc thuc hién cong viéc

Du doan dugc cac vuong
mac rd rang va cho phép
cac kha nang trong 1ap ké
hoach

Hiéu va cd thé thao luan
Vé C4c van dé lién quan t6i
lap ké hoach va to chuc
thuc hién cong viéc

C6 thé giai dap cac
vuéng mac cia nguoi
khac trong qua trinh lap
ké hoach va t6 chure thuc
hién cong viéc

Giai dap co6 hiéu quad cac
vuéng mic phuc tap trong
qua trinh 1ap ké hoach va to
chtrc thuc thi cong viéce

Theo ddi va diéu chinh ké

hoach va hanh dong khi
can thiét dé hoan thanh
cac nhiém vu dé ra trong
ké hoach

C6 thé hd tro ngudi khac
trong viéc thuc hién 1ap ké
hoach va t6 chuc thuc hién
cong Vviéc

Huan luyén ngudi khac
thyc hién hiéu qua viéc
1ap ké hoach va t6 chuc
thyc thi cong viéce

Pong vai tro truyén cam
himg, gia ting sy cam két,
sy tham gia cua nhan vién,
cong dan, t6 chirc vao qué
trinh xac dinh tam nhin,
muc tiéu cua to chuc, thuc
thi cac nhiém vu cua to
chuc mot cach chu dong,
linh hoat
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e. Cong tac va phoi hop

Ning luc Céng tac va phéi hop
binh Nang luc nay thé hién ¢ kha ning 1am viéc mot cach hop tac, chia sé thong tin mot cach phu hop va xay dung
nghia cac quan hé ddi tac trong va ngoai céng vu
Cap do 1 2 3 4
M6 ta | Hop tac, chu dong phoi | Phat trién cac moi quan hé | Mo rong mang ludi quan | Thiét lap cac dinh hudng
chiyéu |hop trong cong viéc, | d6i tac trong va ngoai | hé; c6 kha ning huan luyén | quan hé dbi tac chién luoc;
chia s¢ thong tin véi | cong vu; ho trg nguoi khac | nguol khac trong viéc hop | thuc hién vai tro lanh dao,
dong nghiép va cac bén | trong viéc phat trién cac | tac, phdi hop trong cong | hudng dan cap dudi trong
lién quan quan h¢ ddi tac viéc thuc hién hoat dong hop
tac, ph6i hop dé hoan thanh
cong viéc; thiic day su hop
tac hi€u qua gitra cac bén
Cac biéu | Thé hién tinh than hop | Chu dong tao mdi quan hé | Duy tri, mo rong quan hé Thic day cong tac, chia sé
hign  cu | t&c; ton trong quan v6i cac dong nghiép trong | véi cac bo phan khac nhau | kinh nghiém, kién thirc va
thé diém, d6i xir cong va ngoai co quan dé dam trong va ngoai co quan, don | ky nang, thao luan, dua ra

bang, than thién dong
nghiép va céac bén lién
quan va hiéu duoc vai
tro, trach nhiém cua
mdi thanh vién nhom
phdi hop

bao viéc pho1 hop hoan
thanh cong viéc, nhiém vu

vi dé€ cung trién khai thuc
hién cong viéc thudc mang
linh vyc phu trach va hoan
thanh muc dich, nhiém vu
chung

cac dé xuat va giai phap
htru hiéu

Thudng xuyén trao doi,
chia s¢é thong tin, cong
viéc v6i dong nghiép,
cac bén lién quan

Xay duyng nhom viing manh
dua trén viéc phat huy tat ca
thé manh cta cic thanh
vién; tao diéu kién hop tac
gifta cdc nhom khac nhau

Tich cuc trao d6i, chia sé
thong tin; ghi nhan nhiing
dong gop va xay dung su
tin tudng gitta cac bén cod
lién quan nham tao su

Tao duoc uy tin, moi quan
hé v&i cac chuyén gia cung
linh vuc, cac lanh dao chu
chdt tir cac co quan, don vi
khac dé cung phdi hop thuc
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dong thuan chung

nham hoan thanh muc tiéu
chung cua co quan, don vi

hién nhiém vu chung, nang
cao hi¢u qua quan 1y cac
linh vyc theo chirc nang,
nhiém vy dugc quy dinh

Linh dong diéu chinh
ké hoach, phuong phap
lam viéc cua ca nhan
khi can, dé dam bao
hoan thanh muc tiéu
chung

Lang nghe, tiép thu ¥ kién,
trao doi thuyét phuc, nd
luc thao g& cac vudng mac
nham dat duoc su dé)ng
thuan chung trong vi¢c
phéi hop t6 chire thuc hién
cac hoat dong gitra cac bg
phan/ don vi dam bao
duoc muc tiéuw/két qua dau
ra

Tao dung dugc uy tin ca
nhan va mang ludi quan h¢,
hop tac voi cac chuyén gia
cung linh vuc, cac co quan,
don vi & nhiéu cap thong
qua chia sé thong tin va
ngudn lyc dé hudng tdi muc
tiéu chung

Giai quyét hiéu qua, dung
hoa céc xung dot trong qua
trinh phéi hop thuc thi cong
vig¢c ¢ trong va ngoai co
quan, don vi trén tinh than
hop tac

C6 kha ning hd tro ngudi
khéc trong viéc phat trién
cac quan hé doi tac

C6 kha nang huan luyén
nguoi khac trong viéc hop
tac, ph6i hop trong cong
viéc

Thuc hién vai tro 1anh dao,
huéng dan cap dudi trong
thuc hién hoat dong hop
tac, phdi hop dé hoan thanh
cong viéc

f. Tw hoc héi, d6i méi va sang tao

Nang lyc Tw hoc héi, @i méi va sang tao
Dinh Nang lyc nay thé hién & viéc o viéc hqc tap mo, tac la tiep tuc phat trién nhﬁ:ngNkién thac va ky nang da duoc
nghia thict 1ap ¢ hién tai: cap nhat sy phét trién trong linh vuc nghé nghiép cta minh, san sang hoc hoi tir nguoi khac,

tim kiém cac y kién phan hoi dé hoc hoi va nang cao nang luc ban than; tich cuc tim kiém cach thic dé nang
cao chat luong dich vy; dé xuat cac phuong an méi va khéc biét dé giai quyét van dé hodc dap tng nhu cau caa
cong dan; khuyén khich va thuyét phuc ngudi khac quan tam téi cac y tuong méi; chap nhan cac rui ro luong
trude dbi Vi cac ¥ tudng mai va khong binh thudng va hoc hoi tir sai 1am, that bai; thé hién sy quan tam téi cac
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y twdng va phuong phap méi trong viéc thuc hién cac cong viéc bao gom ca st dung cac phuong phap khac
biét; khong bi gidi han bei cac tu duy va céc cach tiép can truyén thong; cé tu duy mdé va tién hanh céac cach
tiép can chu dong trong giai quyét cac van dé

Cap do

1

2

3

4

Mo
chu yeu

ta

C6 y thuc phat trién
nhitng kién thic va ky
ning hién c6; san
sang hoc hoi tir nguoi
khac, tiép thu cac y
kién phan hoi dé hoc
hoi va nang cao nang
luc ban than; kha
nang tim to1, sang tao,
tim kiém cac céch
thac méi dé thuc hién
cong viéc

Tich cuc, chu dong bd
sung, phat trién cac kién
thac va ky nang hién co,
cap nhat sy phét trién
trong linh vuc nghé nghiép
dé phuc vu cho viéc hoan
thanh nhiém vy; hiéu va
tiép can cac van dé moi
véi tu duy md; quan tam
cic y tudng mai; hd tro
ngudi khac trong viéc hoc
hoi, tiép thu kién thie mai,
dé xuat y tuong mai

Chu dong chuan bi cac kién
thire, k§ nang can thiét trén
co sO& du doan, xac dinh
duoc cac tidu chuan va yéu
cau cua xa hoi va caa linh
vuc nghé nghiép cua ban
than; kha nang huan luyén
nguoi khac vé cach thuc tu
hoc va nang cao nang luc
ban than; ung ho cac y
tuong Mai va phuong phép
méi trong tiép can giai
quyét van dé

Xay dung va dinh hinh van
hoa hoc tap trong té chuc
thong qua viéc khuyén
khich céc thanh vién va céc
dbi tac bén ngoai khéng
ngung tu hoc hoi va tién
phong trong viéc tu trau
doi, phét trién nang luc ban
than trong nhiéu linh vuyc;
khoéi xudng, ung ho cach
tiép can moi, y tudng,
phuong phap méi;kha nang
sang tao va khuyén khich
hinh thanh vin héa cai tién/
dbi mai trong t6 chuc

Cac hi
hi_e:n
the

éu
Cu

Nhan thic duoc viéc
can thiét phai phat
trién cac kién thuc va
k§ nang hién c6 dé
thuc hién cong viéc
tot hon

Cap nhat cac yéu cau, doi
hoi vé kién thuc va ki
nang trong linh vuc nghé
nghi¢p ciia minh

Du doan va xac dinh duoc
nhitng tiéu chuan va yéu
cau cua x4 hoi, cua linh vuc
nghé nghiép théng qua viéc
nghién cau, tim hiéu va
phan tich céc chién lugc,
thyc tién va xu hudng phéat
trién, két qua khao sat y
Kién...dé tir 4o

Tich cuc hoc hoi va chia sé
kién thie, kinh nghiém véi
ddng nghiép, cap dudi va
nhitng nguai lién quan
trong to chirc
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San sang hoc hoi va
lang nghe y kien phan
hoi tir ngudi khac

Chu dong trong viéc bo
sung, phat trién cac kién
thare va ky nang hién co
thdng qua nhiéu hinh thic
khac nhau

Chu déng tim kiém céch
thire khac nhau dé bo sung
kién thuc va ky nang can
thiét dé don dau tiéu chuan
méi cua linh vuc nghé
nghiép

Thiét 1ap van hoa hoc tap
trong t6 chac théng qua
viéc théng bao vé cac ké
hoach tuong lai va cac thay
ddi mang tinh chuyén ddi;
dau tu vao viéc nang cao
nang lyc cho ban than va
ddng nghiép, cap dudi dé
huéng dén hiéu qua céng
viéc trong hién tai va tuong
lai; cling nhu viéc dua ra
nhitng phan héi, danh gia rd
rang, trung thuc; va hd tro
ho di dén thanh cong

Kha nang hoc hoi tur
nhiing gi da lam ciling
nhu nhitng gi chua
lam; céi mo véi
nhiing thay di va cai
tién

Quan tam toi cac y tuong
va phuong phap maéi trong
viéc thuc hién cac cong
viéc bao gom ca st dung
cac phuong phap khac biét

Ung ho cac cac ¥ tudng va
phuong phap maéi; khéng bi
gidi han boi cac tu duy va
cac cach tiép can truyén
théng

Khuyén khich, dong vién
nhan vién lién tuc tim kiém
cac cach thuc dé cai thién
viéc thuc thi chinh sach va
xay dung mot nén cong vu
tinh gon hon, linh hoat hon
va chiu trach nhiém hon

Pé xuat cac phuong
4n mai dé giai quyét
van dé hoic dap ung
nhu cau cua coéng dan

Ho tro nguoi khac trong
viéc hoc hoi, tiép thu kién
thirc méi, dé xuat y tuong
maoi

Kha nang huan luyén nguoi
khéac vé cach thac tu hoc va
nang cao nang lyc ban than

Khuyén khich va thuyét
phuc nguoi khac quan tam
toi cac y tudng moi

g. Hiéu biét bai canh, xu thé méi cia nén cong vy
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Nang luC

Hiéu biét béi canh, xu thé méi caa nén cong vu

Dinh
nghia

Nang luc nay thé hién & su hiéu biét vé nhiing yéu td thudc vé bdi canh, xu thé mai caa nén cong vu tir d6 c6
thai do dung trudce boi canh, xu thé méi d6 va c6 hanh dong phu hgp dé gia tang tinh thich irng caa hanh vi
cong chire doi vai boi canh, xu thé mai cta nén cong vu

Cap dé

1

2

3

4

Mg‘) td chu
yéu

Biét duogc boi canh va
nhimg xu thé méi cua
nén cong vu; co thai
d6 thich hop véi bdi
canh va xu thé mai, co
thé can mot sd hudng
dan ctia nguoi khac

Hiéu boi canh va nhiing
xu thé méi cuia nén cong
vu; ¢o thé trao ddi, thao
ludn vé cac van dé lién
quan t6i bbi canh va xu
thé ctia nén cong vu; hd
trg nguodi khac hiéu
duoc boi canh va xu the
m&i ctia nén céng vu

Hicu bict sau sic vé boi
canh va nhimg xu thé méi
ciia nén cong vu va van
dung cac hiéu biét d6 vao
thuc hién cong viée dé co
thé tan dyung thoi co va vuot
qua thtr thach do bdi canh
mang lai; c6 kha nang
huéng dan cho ngudi khac
hiéu vé bdi canh, xu thé
méi ciia nén cong vu

Van dung c6 sang tao, linh
hoat va nhat quan nhiing
hiéu biét cla minh vé bdi
canh va xu thé méi cua nén
cong vu trén nhiéu dy 4n va
linh vuc; thuc hién vai tro
khéi xudng, dinh huéng va
hudng dan thyc hién xu thé
mdi trong hoat dong cong
vu trong co quan, to chuc;
c6 thé giai dap nhing
vuéng mic, phuc tap cia
cap dudi va dbi tac bén
ngoai lién quan toi bdi canh
va xu thé méi trong nén
cong vu

Céc biéu
hiéen cu
the

C06 hiéu biét co ban vé
mot s6 xu hudng va
bbi canh mai cia nén
cong vu cua Viét Nam
va thé gisi

Hiéu mot sé6 xu hudng
méi vé cong vu cua Viét
Nam va thé gioi va co
thé hd tro ngudi khac
hiéu vé cac xu huéng dé

Hiéu biét sdu sic vé bdi
canh va nhiing xu thé moi
clia nén cong vu va van
dung cac hiéu biét d6 vao
thuc hién cong viéc dé co
thé tan dung thoi co va vuot
qua thir thach do bdi canh

Van dung c6 sang tao, linh
hoat va nhat quan nhimg
hiéu biét ciia minh vé bbi
canh va xu thé méi cua nén
cong vu trén nhiéu dy 4n va
linh vuc
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mang lai

Hiéu duwoc su anh
huong cua bi canh va
xu thé méi t6i hoat
dong cua t6 chuc va
ban than

C6 thé thao luan vé mot
s6 van dé lién quan téi
bdi canh va xu huéng
méi caa nén cong vu

C6 thé giai dap cac vudng
méc cho nguoi khéc vé boi
canh, xu thé méi cua nén
cong vu

Khuyén khich, dong vién,
thuyét phuc nguoi khac tim
hiéu bdi canh, xu thé méi;
c6 thé giai dap nhiing
vuéng mic, phuc tap cia
cap dudi va dbi tic bén
ngoai lién quan toi bdi canh
va xu thé méi trong nén
cong vu

Hiéu dugc nhiing thoi
co va thach thac co
ban do bdi canh va xu
thé méi cua nén cong
vu mang lai théng qua
sy huéng dan cua
nguoi khac

Co6 kha nang tu minh
xac dinh duoc anh
huong caa bdi canh va
xu thé méi ciia nén cong
vu toi hoat dong cua to
chac va ban than, mac
du d6i khi can sy tro
giup tur chuyén gia

Huéng dan, hd tro nguoi
khac lam viéc phu hop voi
bbi canh, xu thé méi cua
nén cong vu

Thuc hién vai tro khdi
xuong, dinh hudéng va
hudng dan thyc hién xu thé
mdi trong hoat dong cong
vu trong co quan, to chirc

h. Stz dung cong ngh¢é thdng tin

Nang luc Sw dung c6ng nghé thdng tin

Pinh Ning luc nay thé hién ¢ kha nang nam bat, cap nhat cac cong nghé thong tin hién cd; hiéu duoc kha nang ap

nghia dung va nhitng han ché cua cong nghé thong tin ddi voi cdng viéc; chu dong ap dung cong nghé théng tin vao
cong viéc mot cach phii hop; san sang hoc nhitng cdng nghé moi

Cap do 1 2 3 4

M&  td | Nam batvacap nhat | Hiéu va ap dung cong Hiéu rd va chu dong sur St dung cong nghé thong

chii yéu | cac cong nghé thong | nghé thong tin vao cong dung cong nghé thong tin tin mot cach hiéu qua va
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tin hién c6; ap dung
cong nghé thong tin ¢
muc do co ban vao
cong viéc theo yéu
Cau va tiéu chuan cua
codng viéc, cd thé can
mot sé hudng dan vé
ap dung cdng nghé
thong tin cua nguoi
khac

viéc mot cach doc lap, du
doi khi c6 thé can sy tro
gilp tir chuyén gia; hiéu
va thao luan vé thuat ngi,
khai niém va cac van dé
lién quan t6i ap dung céng
nghé thong tin; c6 thé hd
tro ngudi khac trong viéc
st dung cong nghé thdng
tin vao cong viéc

dé thuc hién thanh cong
nhiém vu; cd thé giai dap
nhitng vudng mic cua
ngudi Khac trong viéc sir
dung cong nghé thong tin
trong cong viéc; cd kha
nang huan luyén ngudi khac
cach thuec sir dung cong
nghé thong tin

nhat quan trong nhiéu dy an
va linh vuc khac nhau; tién
phong trong hoc hoi cac
cong ngh¢ moi va chia sé
hiéu biét ctia minh cho dong
nghiép, cAp dudi va nhiing
nguoi lién quan nham hinh
thanh va thuc day thdi quen
ap dung cong ngh¢ vao thuc
thi cong vu

Cac biéu
hien cu
the

Nhan biét dugc cac
cong ngh¢ hién co

Hiéu va ap dung cong
nghé thdng tin vao cong
viéc mot cach doc lap, du
d6i khi co thé can su tro
giup tu chuyén gia

Hiéu rd va chu dong str
dung cong nghé thong tin
dé thyc hién thanh cong
nhiém vu

Str dung cong nghé thong
tin mot cach hi€u qua va
nhat quan trong nhiéu dy an
va linh vuc khac nhau

Cap nhat thuong
Xuyén cac cong nghé
hién cé

Hiéu va thao luan vé thuat
ngir, khai niém va cac van
dé lién quan t6i ap dung
cong nghé thong tin

Co thé giai dap nhiing
vudng mac caa nguoi khac
trong viéc sir dung cong
nghé thdng tin trong céng
Viéc

Tich cuc chia sé kién thic
va kinh nghiém vé cong
nghé cua ban than cho déng
nghiép, cip dudi va nhiing
nguoi lién quan trong qua
trinh thyc thi cbng viéc

Hiéu duoc kha ning
4p dung va han ché
caa cong nghé théng
tin d6i v6i cong viec

C6 thé hd tro nguoi khac
trong viéc sir dung cong
nghé théng tin vao cong
Viéc

C6 kha nang huan luyén
nguol khac cach thuc st
dung céng nghé thong tin

Khuyén khich nguoi khéc
ap dung cong nghé vao
cong viéc thdng qua viéc
truyén bé loi ich cua viéc ap
dung cong nghé, xu hudng
phat trién caa cong nghé va
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minh chiing thuc tién tir két
qua thuc thi cong viéc cua
ban than nho ap dung céng
nghé

Ap dung cbng nghé
(cbng nghé thdng tin,
cong nghé moi...) &
muac d0 co ban theo
y&u cau va tiéu chuan
cua cong viéc

I. Sur dung ngoai ngir

Nang luc Str dung ngoai ngir
Pinh Ning lyc nay thé hién & kha nang st dung ngoai ngit mot cach rd rang va hiéu qua;cd thé hiéu, sir dung ngoai
nghia ngit co ban dé dap wng nhu cau cong viéc; dap tng dugc quy dinh vé Khung ning luc ngoai ngit va mo ta cic
ky nang hién hanh
Cap do 1 2 3 4
M@ td chu | Giao tiép co ban bang | Trao d01 trinh bay thong | St dung ngbn nglkt trdi | St dung thanh thao ngdn
yéu ngoai Nngir; co ban dap | tin ngin gon bang ngoai | chay, linh hoat; cha dong str | nglr; duoc nguotr khac
g nhu cau cdng viéc | ngi; c¢6 thé hd tro nguoi | dung ngoai ngir trong cong | cong nhan 13 chuyén gia
khac trong sir dung ngoai | viéc; c6 kha nang huan | vé ngoai ngit; st dung
ngit lién quan téi cong | luyén ngudi khac trong viée | hiéu qua va nhat quan
viée sut dung ngoai nglr lién | trong cdc cong viéc khac
quan td1 cong vige nhau; thuc day viéc sir
dung ngoai nglt doi voi
cac thanh vién clia to chirc
va ddi thc bén ngoai
Cac biéu | Hiéu duoc cac cau va | Hiéu duoc cac ¥ chinh cia | Hiéu va nhan biét duoc ham | C4 thé hiéu mot cach dé
hién  cu | cAu trac dugc sir dung | mot doan van hay bai phat | y cia cac van ban dai voi dang hau hét vin noi va
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thuong xuyén lién
quan dén nhu cau giao
tiép co ban (nhu cac
thong tin vé gia dinh,
ban than, di mua hang,
hoi duong, viéc lam)

biéu chuan muc, rd rang
vé céc cha dé quen thudc
trong cong viéc, xa hai,
V.V...

pham vi rong

viét

C6 thé trao doi thong
tin vé nhitng cha dé
don gian, quen thuoc
hang ngay

CO6 thé xu Iy hau hét cac
tinh huéng xay ra khi dén
khu vuc co stir dung ngbn
ngtr do

C6 thé giao tiép & mtrc do
troi chay, tu nhién vai
nguoi ban ngir

C6 thé tom tat cac nguon
thdng tin no6i hoic viét, sap
xép lai thong tin va trinh
bay lai mot cach logic

Co6 thé m6 ta don gian
vé ban than, moi
trrong xung quanh va
nhitng van dé thugc
nhu cau thiét yéu

C0 thé viét doan van don
gian lién quan dén cac chu
dé quen thuoc hoic ca
nhan quan tam

C6 thé mé ta dugc nhiing
kinh nghiém, su kién...va
c6 thé trinh bay ngan gon
cac ly do, giai thich y kién
va ké hoach cua minh

C6 theé hiéu y chinh caa mot
van ban phuc tap; viét dugc
cac van ban 6 rang, chi tiét
véi nhiéu chi dé khéc nhau va
c6 thé giai thich quan diém
cua minh vé mot van dé, néu
ra duoc nhing uu diém,
nhuoc diém ciia cac phuong
an hua chon khac nhau

C6 thé dién dat tic thi, rat
troi chay va chinh xac,
phan biét dugc cac y nghia
tinh té khac nhau trong cac
tinh hudng phic tap

Pap ¢tng nhu cau cdng
viéc & mic do co ban

C6 thé hd tro ngudi khac
trong stir dung ngoai ngir
lién quan td1 cong viéc

Chu dong str dung ngoai
ngfir trong cong viéc

Str dung hiéu qua va nhat
quan trong cac cong vi¢c
khac nhau

C6 kha nang huan luyén
nguoi khac trong viée sur
dung ngoai ngtt lién quan
td1 cong viéc

Thc day viéc sir dung
ngoai ngir doi véi cac
thanh vién cia to chirc va
d6i tac bén ngoai
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2.2. Mo ta chi tiét cac ning lue cot 16i tai cap do 1 trong khung niing
Iwe chung cho cong chirc co quan hanh chinh nha nwéc phuc vu cho viéc
tuyén dung

Ung dung khung ning luc vao cong tac tuyén dung cong chic, cic ning
luc cét 16 tai cAp do 1 s& dugc md ta chi tiét hon dé tao diéu kién thuan lgi cho
viéc thiét ké cac bo cau hoi thi tuyén dau vao ddi véi cong chic.

Bang 4. M6 ta chi tiét cac ning luc cot 16i tai cap dé 1
trong khung niing luc chung cho cdng chirc

Nang luc
cot 0i

Céc biéu hién cu thé ¢ cap @o 1 ]
(tiéu chi do lrong nang luc cia cong chirc mai tuyen
dung)

Nhan  thac
chinh tri -
phap ly

Nam bat co ban dugc hé thong van ban cia Bang va Nha
nudc quy dinh veé cach thirc va qua trinh thuc thi nhiém vu

Hiéu nhitng ndi dung co ban vé duong 16i, chinh sach cua
bang va Nha nudc lién quan tai nhiém vu phai thuc hién

Tuan thu ding cac duong 16i, chu truong co ban cia Dang va
Nha nudc cO lién quan téi viéc thuc thi nhiém vu véi su
hudng dan va giam sat cua ngudi khac

Nhan  thac
vé trach
nhiém thuc
thi cbng vu
va dinh
huéng phuc
vu cong dan

C6 kién thuc va hiéu biét co ban vé nhitng doi hoi di vi tri
cua minh, va hiéu can lam thé nao dé dong gop cho cac uu
tién cua to chuc

Tuan thu cac tiéu chuan va yéu cau co ban dé thuc hién cong
viéc; biet cach tim kiém va quan ly théng tin tir nhiéu nguon
xac thyc trong va ngoai t6 chirc dé thyc thi cong viéc ding
thoi han

San sang chiu trach nhiém vé két qua thuc thi cong viéc cua
minh trudc cap trén va cong dan, t6 chiac

Tan tinh hudng dan céng dan vé cac tiéu chuan, quy trinh
giai quyét dich vu cong

Cung cap cac thong tin day du, chinh xac t&é1 nguoi dan khi
cO y€u cau

Chiju trach nhiém, dam bao chat luong, tién do, hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan va to chic thudce
mang linh vyc phu trach, c6 thé dudi sy huéng dan va giam
sat cuia nguoi khac

Khan truong giai quyét cac yéu cau, kién nghi don gian va rd
rang cua cong dan mdt cach kip thoi trong pham vi tham
quyén

Giao tiép

Truyén‘ dat thong tin mot cach rd rang, day du va lang nghe
phan hoi

Thai d6 lich sy, ton trong y kién ctua nguoi khac

Giai dap nhitng yéu cau rd rang cua cong dan/to chic

Lap ké
hoach va tb
chac  thuc
hign  cbng

Co ban nam duogc cach thirc xac dinh myc tiéu phu hop véi
muc tiéu cta to chire; xac dinh duoc nhitng nhi¢m vu uu tién
trong cong viée, b tri va st dung nguon luc phil hop véi vi
tri va nhiém vu




Viéc

Tuan tha theo cac budc co ban cua 1ap ké hoach va to chuc
thuc hién cbng viéc trong qua trinh trién khai thuc hién
nhiém vu

Du doan duogc cac vudng mac rd rang va cho phép cac kha
nang trong 1ap ke hoach

Theo ddi va diéu chinh ké hoach va hanh dong khi can thiet
dé hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong ké hoach

Cong tac va
phoi hop

Hiéu dugc cac hoat dong hop tac, phéi hop co ban trong cong
viéc, chia sé thong tin voi dong nghiép va cac bén lién quan

Thé hién tinh than hop tac; ton trong quan diém, doi xu cong
bang, than thién dong nghiép va cac bén lién quan va hiéu
duoc vai trd, trach nhiém ctia mdi thanh vién nhom phdi hop

Thuong xuyén trao doi, chia sé thong tin, cong viéc vdi dong
nghiép, cac bén lién quan

Linh dong ‘diéu chinh ké hoach, phuong phap lam viéc cta ca
nhan khi can, € dam bao hoan thanh muc ti€u chung

Tu hoc hoi,
doi mai va
sang tao

Nhan thie duoc viéc can thict phai phat trien cac kien thuc
va ky nang hién c6 dé thuc hién céng viéc tot hon

San sang hoc hoi va ling nghe y kién phan hoi tir nguoi khac

Kha nang hoc hoi tr nhimg gi da lam cling nhu nhiing gi
chua lam; c6i mo voi nhitng thay doi va cai tién

Pé xuat cac phuong an moi dé giai quyét van dé hoic dap
ng nhu cau co ban cua cong dan

Hiéu biét béj
canh, xu theé

Hleu biét co ban vé mot s6 xu huong va b6i canh méi cua
nén cong vu cua Viét Nam va thé g|0’|

mai cia nén | Hiéu dugc nhitng anh huéng chi yéu cua bdi canh va xu thé
cong vu méi t6i hoat dong cua to chac va ban than
Hiéu dugc nhitng thoi co va thach thire co ban do boi canh va
xu thé méi ciia nén cong vu mang lai théng qua sy hudng dan
cua nguoi khac
Su dung | Nhan biét dugc cac céng nghé thong tin co ban hién co
cong  nghé | Cap nhat thuong xuyén vé cdng nghé thong tin hién co
thong tin Hiéu duoc kha ning ap dung va han ché cua cong nghé théng
tin d6i voi cong viéc
Ap dung cong nghé théng tin & mitc dd co ban vao cong viéc
Su dung | Hiéu duoc cac cau va cau tric duoc sir dung thudng xuyén
ngoai ngir lién quan dén nhu cau giao tiép co ban (nhu cac thong tin vé

gia dinh, ban than, di mua hang, hoi duong, viéc lam...)

C6 thé trao doi thdng tin vé nhiing chu dé don gian, quen
thuéc hang ngay

C6 thé mo ta don gian vé ban than, moi truong xung quanh
va nhu’ng van dé thuoc nhu cau thiét yeu

C6 thé sir dung ngoai ngit dap (g nhu cau cong viéc & muac
do co ban




