UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 62/2026/QD-UBND Hué, ngay 01 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh trién khai h¢ thong thong tin
phén anh hién truwong thanh phé Hué

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Chuyén doi sé sé 148/2025/0H]15;

Can cir Ludt An ninh mang sé 116/2025/0H]15;

Can ctr Ludt Bdo vé bi mat nha nude s6 11 7/2025/QH15;

Can ctr Ludt Bdo vé dit liéu cd nhén sé 91/2025/QH15;

Can cit Nghi dinh sé6 356/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s diéu va bién phap thi hanh Ludt Bao vé dir liéu ca nhan;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ciia Chinh phii vmg dung Cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ciia Chinh phii vé viéc tiép nhan, xik Iy
phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé;

Uy ban nhén ddan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy dinh trién khai hé
théng théng tin phan anh hién truong thanh pho Hué.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trién khai hé thong
thong tin phan anh hién treong thanh phd Hué.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 11 thang 07 ndm 2026 va thay thé Quyét
dinh s6 30/2022/QD-UBND ngay 05 thang 07 nim 2022 cta Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh trién khai hé théng thong tin phan 4nh
hién truong tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh s 52/2023/QD-UBND ngay 27
thang 9 nam 2023 sira ddi, bd sung mot sé diéu ctia Quy dinh trién khai hé thong
thong tin phan anh hién trudng tinh Thira Thién Hué ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 30/2022/QD-UBND ngay 05 thang 7 nam 2022 ctia Uy ban nhan dan tinh
Thira Thién Hué.



Piéu 3. To chirc thue hién

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam déc S¢ Khoa hoc va
Cong nghé; Thu trudng cac SO, ban, nganh, doan thé thanh phd; Thu trudng cac
co quan Trung wong duoc to chirc theo nganh doc dong trén dia ban thanh phd va
cac to chue cung cp dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich; Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phudng va cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhubiéu3; KT. CHU TICH
- Thutng vy Thanh uy; PHO CHU TICH

- Thuong truc HDND thanh phd;

- CT va cac PCT UBND thanh phé;

- B4o va phat thanh, truyén hinh Hué;

- Cong TTDT thanh phd;

- Cong bao thanh phd;

- VP.UBND thanh phé: CVP va cac PCVP;
- Luu: VT, TTr.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

. ) QUY DINH ] )
Trién khai h¢ thong thong tin phan anh hién truwong thanh pho Hué
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 62/2026/0D-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhan, xir Iy phan anh hién trudng ctia ca nhan,
t6 chic thong qua hé thong thong tin phan anh hién truong thudc pham vi quan 1y
clia cac s, ban, nganh; Uy ban nhan dén céc x4, phudng; cac co quan Trung uong
dong trén dia ban thanh phd; cac doanh nghiép, to chirc cung cap dich vu su nghiép
cong, dich vu cong ich (sau ddy viét tit la cdc co quan, don vi trén dia ban thanh
phé), trr cac ndi1 dung thugc pham vi bao v¢ bi mat nha nudc.

2. Béi tuong ap dung

a) Cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé tham gia khai thac, sir dung hé
thong thong tin phan anh hién truong dé ti€p nhan, xir Iy cac phan anh hién trudong
cua ca nhan, t0 chuc;

b) Cé4 nhan, t6 chtrc giri phan anh va tham gia twong tac trén hé théng phan
anh hién truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay cac tir ngit sau dy duoc hiéu nhu sau:

1. Phan anh hién truong 13 viéc ¢4 nhan, to chtic chuyén thong tin phan anh
dén Trung tam Giam sat, di€u hanh do thi thong minh thudc S¢ Khoa hoc va Cong
nghé (sau day viét tat 1a Trung tam Giam sat, di€u hanh d6 thi thong minh) thong
qua viéc ghi nhn tryc tiép hién trudong tir cdc ing dung trén nén tang internet,
mang thong tin lién lac khac.

2. Cong thong tin twong tac 13 dia chi truy cap duy nhat trén moi truong mang
két no1 cac kénh thong tin phan anh va cap nhat két qua xtr Iy phén 4nh hién truong
cua co quan xu 1y dugc cong khai trén moi trudng mang, bao gom:

a) Giao dién tuong tac ctia ca nhan, t6 chirc vdi co quan nha nudc;

b) Giao dién nghiép vu doi voi co quan nha nudc;
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¢) Giao dién giam sat, tong hop phuc vu quan 1y 1anh dao don vi;

d) Giao dién giam sat, tong hop tai Trung tim Giam sat, diéu hanh do thi thong
minh phuc vu hoat dong chi dao diéu hanh 1anh dao thanh phé).

3. Co quan xtr 1y: 13 cic co quan hanh chinh nha nudc thudc thanh phd Hué;
cac co quan Trung wong dong trén dia ban thanh phd; cac doanh nghiép, t6 chirc
cung cép dich vu su nghié¢p cong, dich vu cong ich duogc ij ban nhan dan thanh
phd giao hodc co tham quyén xir Iy phan dnh hién truong cia ca nhan, to chirc
trén dia ban thanh phd.

4. Nhan su xtr ly: 1a cong chuc, vién chire, ngudi lao dong thudc co quan xir
Iy duwgc Thu trudng co quan giao xur 1y hodc Trung tam Giam sat, diéu hanh do
thi thong minh phan cong thuc hién cac nhiém vu tiép nhan, xac minh, xur ly, trd
101 va theo doi phan anh hi¢n truong theo quy trinh tai cac Phu luc ban hanh kem
theo Quy dinh nay.

Picu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh hién truong

1. Tudn thu day du cac quy dinh hién hanh cta phép luét co lién quan.

2. bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr 1y va phé duyét két qua xtr 1y phai cu
thé, rd rang, théng nhéat.

4. Noi dung thong tin trao doi trong qué trinh phan phdi, xt 1y, phé duyét két
qua xir 1y phai rd rang, cu thé.

5. Tiép nhan, xur ly ding tham quyén va thot han quy dinh; thuc hién tdt viec
phoi hop trong xur 1y gifra cac co quan xur 1y.

6. Bao dam an toan thong tin trong viéc giri, chuyén, luu trit dir liéu vé phan
anh hién truong cua cé nhan, t6 chrc.

7. Phdi hop kip thoi, ¢6 hiéu qua trong xir Iy phan anh hién trudng.

8. Trong truong hop phan anh cia ca nhan, t6 chirc lién quan dén nhiéu co
quan xtr Iy khac nhau ma khong thong nhat duoc phuong an xir Iy hodc xir Iy khong
triét dé thi S& Khoa hoc va Cong nghé co trach nhiém tong hop, bao cdo Uy ban
nhan dan thanh phé xem xé&t, chi dao.

. ] . ‘Chu’o"ng IIO ] .
HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH HIEN TRUONG

Picu 4. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan phan anh hién truong

1. Cac phan anh hién truong cia c4 nhan, td chtrc duoc thuc hién thong qua
tmg dung di d6ng: Hue-S (dich vu d6 thi théng minh thanh phé Hué).



2. Cac kénh thong tin hd tro

a) Cong thong tin twong tac: https://tuongtac.hue.gov.vn;

b) Tong dai d6 thi thong minh: 19001075;

¢) Trang facebook do thi thong minh: https://facebook.com/hueioc;
d) Trang zalo d6 thi thong minh: 0941260505;

d) Thu di¢n tu: dttm@hue.gov.vn.

3. Thoi gian tiép nhan Hé thong Tong dai va Phan anh hién truong ciia ca nhan,
to chirc duoc thuc hi¢n 24 gid trong ngay, 07 ngay trong tuan. P& ddm bao tinh kip
thoi va hi¢u qud, viéc ti€p nhan va xu ly dugc thuc hién theo timg khung thoi gian
nhu sau:

a) Thoi gian tir 7 gio 30 phat — 21 gio 00 phat hang ngay: Trung tim Giam sat,
diéu hanh d6 thi thong minh thuc hién tiép nhan, phéan loai va phan phdi phan dnh
dén co quan xir Iy theo Phu luc 2 vé Quy trinh xir Iy phan 4nh hién truong va Phu luc
3 vé Quy trinh xir Iy phan anh theo thoi gian thuc;

b) Khung gio tir 21 gio 00 phut dén 07 gio 30 phut sang hom sau:

- Dbi v6i cac phan anh hién truong thong thudng, khong co tinh chét cap bach:
Cé nhan, t6 chirc giri phan anh thong qua tmg dung Hue-S. Hé thong tu dong ghi
nhan; viéc tiép nhan phéan loai va phan phéi dén co quan xu 1y dugc thuc hi¢n vao
khung gio 1am viéc tiép theo;

- Pbi voi cac trudng hop khén cap, c6 tinh chit nguy cap, de doa truc tiép dén
tinh mang, strc khoe hodc tai san cua ¢4 nhan, t6 chirc nhu chay nd, chap chay dién,
v& dudng 6ng cip thoat nude, tai nan, thién tai va cac tinh huéng twong tu: C4 nhan,
t6 chtre chu dong lién hé truc tiép vi co quan chire ning qua duong day néng chuyén
nganh (Canh sat 113; Phong chay chita chdy va ciru nan cieu hé 114; Cap civu y té
115) hodc Co quan, dia phuong dé dugc tmg ctru va xir 1y kip thoi.

Diéu 5. Yéu ciu ddi véi phan anh hién trudong
1. St dung ngodn ngi tiéng Viét.

2. Noi1 dung, hinh anh, video; thoi gian, dia diém phéan anh hién truong phai 1o
rang, chinh xac. Nhitng van d€ 1ién quan vé ton gido, chinh tri, tranh chap, khicu kién,
khi€u nai, t6 cdo nam ngoai pham vi xir Iy theo quy trinh phan 4nh hién truong.

3. Tai khoan giri phan anh phai dugc dang ky va xac thuc theo quy dinh cta
phap luat vé€ dinh danh va xéc thuc dién tir, bao dam thé hién day du ho va tén, so
dién thoai, dia chi thu di€n tir (n€u cd) cua ca nhan, t6 chirc gtri phdn anh hién truong.

4. C4 nhan, t6 chtre chiu trach nhiém trudce phap luat vé tinh trung thuc, chinh
xac cua cac thong tin, tai li¢u da cung cap.

5. Thong tin ctia c4 nhén, to chtrc giri phan anh duoc thu thap, quan 1y, s
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dung va bao mat theo quy dinh ctia phap luat. Trudng hop can sir dung thong tin
dé phuc vu cong tac xac minh, xtr 1y phan anh thi phai dugc sy dong y ctia ¢ nhan
hozc ngudi dai dién hop phép cta to chice giri phan anh, trir trudng hop phap luét
c6 quy dinh khac.

) Chuong I11
PHAN ANH, TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG

Piéu 6. Quy trinh thuc hién

Quy trinh thyc hién duge dam bao thdng nhat theo quy dinh tai Phu luc I kém
theo Quy dinh nay.

Pi¢u 7. Giri phan anh

1. C4 nhan, t6 chirc duogc phan anh, gop v qua hinh thtrc phan anh duoc quy
dinh tai khoan 1 Diéu 4 Quy dinh nay.

2. C4 nhén, to chtic ¢o trach nhiém cung cap day du thong tin, tai lidu lién
quan dén noi dung phan anh va phdi hop véi co quan, don vi c6 thim quyén khi
duoc yéu cau xac minh.

3. Ca nhan, t6 chic c6 quyén danh gia mirc d6 hai long vé két qua xu 1y.

4. Ca nhan, to chiic c6 quyén tuong tac bd sung d6i véi cac két qua xir 1y.
Trong trudong hop khong hai 1ong hodc nhan thay chua xtr Iy dam bao theo quy
dinh thi c6 thé trién khai tao phan anh moi.

5. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh st dung céng nghé sb,
cong nghé thong minh dé ra soat thong tin va tao méi phan anh trong trudng hop
xac thuc duoc nguén tin.

Piéu 8. Xac minh phan anh

1. Trung tim Giadm sat, diéu hanh d6 thi thong minh tién hanh x4c minh do
chinh xéc cua thong tin phan anh, dam bao du diéu kién trudc khi tiép nhan.

2. Xac dinh phan anh dam bao diéu kién tiép nhén.

a) C4 nhan, t6 chirc giri phan anh dam bao yéu cau theo quy dinh tai Diéu 5
Quy dinh nay;

b) Anh/video quay chup duoc thyc hién trong vong 24 gid tinh tir thoi diém
gtri phan anh;

¢) Béi véi cac phan anh c6 dau hiéu vi pham phap luat phai dam bao cac yéu
cau sau: hinh anh, video duoc ghi nhén trong thoi han khong qua 10 ngay tinh dén
thoi diém guri phan anh; thong tin thoi gian (ngay/gid) phai dugc thé hién 13 rang,
day du trén hinh anh, video;
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Vi tri, toa d0 phan anh dugc xac dinh thong qua GPS.
3. X4c dinh phan anh khong dam bao diéu kién tiép nhan.

a) Ca nhan, t6 chirc giri phan anh khong dam bao cac yéu cau duge quy dinh
tai Diéu 5 Quy dinh nay;

b) Phan anh khong c6 ndi dung, hinh anh, video hodc ndi dung, hinh anh,
video khong 16 rang, khong lién quan dén nodi dung can phan anh;

¢) Phan anh c6 ndi dung, hinh anh, video dugc gtri nhiéu lan hodc léy lai no1
dung, hinh anh, video & phan anh cua ca nhan, t6 chirc khac dang dugc xtr 1y hoac
da duoc xu ly;

d) Phan anh dang c6 yéu cau bd sung ndi dung, hinh anh, video nhung hét
tho1 han yéu cau b6 sung ma c4 nhan, t6 chuc khong bdé sung. Thoi han yéu cau
bo sung la 24 gio ké tir khi c6 yé€u cau bo sung;

d) Phan anh dang c6 yéu cau bd sung, diéu chinh nhung c4 nhan, t6 chuc
khong thuc hién theo huéng dan, cb tinh gt lai nhiéu 1an (trén 3 1an) ndi dung
khong bo sung, di€u chinh;

e) Phan anh c6 tinh chit giai quyét mau thun giita cac ca nhan, 1oi 18 mang
tinh kich dong; gdy anh huéng dén uy tin ctia ca nhan/té chirc; phan anh co tinh
chat nhim muc dich phuc vu lgi ich cho m§t ca nhan hoac nhom nguoi, khong
mang tinh cong dong;

g) Phan anh khong c6 d4u hiéu vi pham; c6 ndi1 dung khong dung su that; vu
khong; mang tinh chat giri nham, dung thir h¢ thong; ¢é hinh anh hoac video co
dau hiéu bi chinh stra;

h) Phan anh dang trong thoi han xtr Iy ma c4 nhan, t6 chtc giri lai phan
anh do;

i) Phan anh yéu cu can phai xac minh, cung cap thém thong tin, ndi dung
(goi dién thoai, sms) nhung viéc xac minh khong thanh cong. Thoi han xac minh
13 24 gio ké tir khi nhan duoc phan anh;

k) Theo yéu cau ciia ca nhan, t6 chirc mudn hity phan anh da giri; chi hd tro
huy phan anh do61 v6i nhitng trudng hop chua chuyén phan dnh dén cac co quan
xur ly;

1) Phan anh mang yéu t6 don thu di duoc ca nhan, to chire giri theo cac hinh
thirc khac dén céc don vi lién quan dé giai quyét;

m) Phan anh c6 ho so tha tuc, ndi dung khong chinh chu tai khoan cua cé
nhan, t6 chirc giri phan anh;

n) Khong cong khai nhiing phan anh khong du diéu kién tiép nhan c6 lién
quan dén thong tin ca nhan;
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4. Trong trudng hop phan anh can bo sung, diéu chinh hodc khong tiép nhan
phan anh thi Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh phai huéng dan
cho c4 nhan, t6 chtc hoic thong bao 1y do khong tiép nhan thong qua tng dung
Hue-S.

5. Pé thuan tién cho qua trinh xac minh ndi dung phan anh, khi ca nhan, t6
chtic lién hé véi Tong dai qua dudng day nong cua thanh phé thi dau sd goi vao
19001075 va dau s6 Tong dai goi ra 1a 0888771075.

6. Viéc xac minh c6 thé ap dung phuong phap thu cong bang nhan sy hodc
cong nghé sb.

Piéu 9. Tiép nhan phan anh

1. Trung tim Giam sat, diéu hanh d thi thong minh tién hanh tiép nhan trong
vong 30 phut ké tir thoi1 diém x4c minh thanh cong va dam bao di€u kién.

2. Trong qua trinh tiép nhan, Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh
chinh stra lai 181 chinh ta va cac thé thuc rd rang tao thuan loi cho don vi xur 1y
nhung khong lam thay doi nd1 dung phan anh.

3. Thuyc hién tiép nhan khong cong khai d6i véi cac phan anh hién truong cé
tinh chat nhay cam nhu: phan anh c6 lién quan dén thong tin c4 nhan, phan anh t6
chue, ¢4 nhan cu thé dang cho két qua xur 1y, phan anh vé xir 1y vi pham can co
quan chtrc nang xac dinh hanh vi va mtrc do vi pham.

4. Thong tin ca nhan cua ca nhan, td chirc guri phan anh dugc bao mat theo
quy dinh. Tat ca cac truong hop 10 lot thong tin ¢4 nhan déu dugc xem la vi pham
quy dinh cta phap luat vé bao vé dir li¢u ca nhan.

Piéu 10. Phan phoi phan 4nh

1. Trung tdm Giam sat, diéu hanh do thi thong minh thuc hi¢n phan loai va
chuyén phan anh hién truong dén co quan, don vi c6 tham quyén xtr 1y theo quy
dinh. Viéc tiép nhan, xir Iy va phan hoi cac phan anh duoc chuyén trén Hé thong 1a
trach nhiém cua cac co quan, don vi trong pham vi chirc nang, nhi€ém vu va tham
quyén duoc giao theo quy dinh ctia Uy ban nhan déan thanh phd.

2. Toan bd thong tin phan phdi duoce thyc hién bang phuong thire dién tir theo
quy dinh ctia phép luat vé giao dich dién tir. Phan anh duoc phan phdi trong vong
30 phut sau khi tiép nhan phan anh.

3. Thong tin xir 1y duoc cung cap dong thoi cho cac co quan quan 1y cap trén
d6i voi nhimg van dé khong xir Iy dit diém. Cac co quan quan 1y cdp trén c6 trach
nhiém theo doi, don ddc, chi dao viéc xtr 1y.

4. Trong truong hop chua xac dinh dugc co quan xtr Iy phat sinh thi kich hoat
yéu cau don vi méi tham gia bang cach lién hé giri cong van moi tham gia hé thong
phan anh hién trudng ctia thanh pho.
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T6 chirc phan phdi lai dén co quan xir Iy méi da tham gia hé thong phan anh
hién trudng ctia thanh phd theo quy dinh.

5. Trudng hop phan anh lién quan dén nhiéu don vi, Trung tim Giam sat, diéu
hanh d6 thi thong minh s& tiép nhan thong tin phan anh va chuyén dén cac co quan
xur 1y ¢o lién quan theo quy dinh.

Piéu 11. Xir Iy phén anh
1. Co quan, don vi tiép nhan xéac dinh thAm quyén xt ly

a) Co quan xtr 1y chju trach nhiém kiém tra, tiép nhan thong tin trong vong 30
phut sau khi phan anh duoc phan phéi dén;

b) Trong vong 24 gio ké tir thoi diém nhan phan anh, néu xét thay khong
thudc tham quyén thi thie hién kich hoat chirc nang tra budc trudce, dong thoi cung
cap thém thong tin don vi ¢6 trach nhiém xur 1y. Néu qua thoi gian néu trén, hé
théng s€ khoa churc nang tra budc trudc va co quan, don vi nhan phan anh chiu
trach nhiém chu tri phdi hop véi co quan lién quan xir Iy phan anh. Mic dinh thoi
gian qua han s¢€ tinh vao don vi nhan phan anh;

¢) Thu trudng co quan, don vi, cac thanh vién tham gia mang ludi phan anh
hién trudng ctia co quan, don vi tuy tinh hinh dé trién khai vi¢c ti€p nhan xur 1y theo
hinh thtrc xtr ly truc ti€p hoac thong qua quy trinh tham muu;

d) Thoi gian thyc hién theo quy dinh cia ting co quan xir Iy nhung t6i da
khong qua 06 ngay 1am viéc. D6i v6i cac phan anh phai thue hién quy trinh xur
phat vi pham hanh chinh, thoi gian xtr 1y thuc hién theo cac van ban quy pham
phap luat lién quan; dong thoi thong tin phan hoi tinh trang xir 1y.

2. Quan Iy thanh vién mang ludi phan anh hién truong trén hé thong

Céc thanh vién tham gia mang ludi xtr Iy theo tham quyén phai duoc dang ky
trén h¢ thong thong qua tai khoan quén tri cia co quan xtr ly dudi sy giam sat ctua
Trung tam Giam sat, di€u hanh d6 thi thong minh. H¢ thong cho phép nguoi dimg
dau co quan xur Iy hoac nguoi duoc ty quyén chu dong thém mdéi, di€u chinh, tam
khoéa hoac thay thé thanh vién mang ludi truc ti€p trén hé thong ma khong can thuc
hién thi tuc van ban mdi 1an thay doi.

3. Tra két qua xtr Iy phan anh hién truong

Két qua xtr Iy phai dam bao cac didu kién sau:

a) Két qua xtr 1y phan anh hién truong duoc kiém tra theo Mau thong tin két
qua xtu 1y tai Phu luc I kém theo Quy dinh nay, phai ro rang, dling theo ndi dung duoc
phéan anh, kém hinh anh da xur Iy d61 vdi nhitng van dé€ phan anh can hinh anh. Thoi
gian thuc hién trong vong 24 gid ngay sau khi c6 két qua xtr Iy phan 4nh hién truong;

b) Cac phan anh c6 yéu t6 phuc tap, khach quan can thém thoi gian dé xac
minh thong tin thi cdc co quan xtr 1y tién hanh kich hoat chirc nang Gia han xtr 1y,
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dong thoi ghi 16 ndi dung xir 1y kiém tra thyc té va thoi gian can gia han nhung
khong vuot qua 07 ngay lam viéc tiep theo. Khong thyc hién gia han doi voi cac
phan anh da qua han xu ly;

¢) Trung tdm Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh c6 trach nhiém kiém tra,
cap nhat két qua gia han, theo ddi két qua gia han dé dang tai phan anh theo quy
dinh. Pong thoi sau khi dang tai két qua gia han ndi dung phan anh van ¢ trang
thai Dang xtur 1y;

d) Phan anh sau khi d3 tra két qua nhung c6 thém théng tin can cép nhat, co
quan, don vi xu 1y thuc hién thao tac trao ddi, déng thoi lién h¢ Trung tam Gidm
sat, diéu hanh do thi thong minh dé duoc cap nhat dén c4 nhan, t6 chuc.

Piéu 12. Ping tai thong tin két qua xir Iy phan anh hién trwong
1. Bang tai thong tin

a) Két qua xtr Iy phan 4anh hién truong duoc kiém tra (theo Mau thong tin két
qua xu Iy tai Phu luc 1 kem theo Quy dinh nay) trude khi cong khai theo quy dinh
ctia phép luat co lién quan cho ca nhan, t6 chirc phan anh thong qua cac kénh tiép
nhan duoc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 4 Quy dinh nay;

b) Truong hop cac phan anh hién truong trong qua trinh xr 1y ¢6 cac thong tin
thudc bi mat nha nudce thi viée tra 161 két qua xur Iy phdn anh hién truong phai tuan
thu theo quy dinh phap luat hién hanh vé bao v¢ bi mat nha nudec.

2. Yéu cau xur Iy lai trong trudng hop két qua xir 1y chwa dam bao

a) Truong hop két qua xtr Iy khong dam bao vé hinh thire, trinh bay theo quy
dinh tai MAu Thong tin két qua xtr 1y ban hanh kém theo Phu luc 1 ctia Quy dinh
nay, Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh yéu cu co quan xir 1y ra
soat, diéu chinh va cip nhat lai két qua xir 1y trong vong 30 phut ké tir thoi diém
nhan dugc yéu cau. Thong bao dugc giri dén can bo phé duyét va can bo xir 1y
thong qua tai khoan Hue-S, thu dién tir va tin nhin SMS;

b) Trudng hop két qua xur 1y chwa dam bao yéu cau vé nodi dung, thong tin
chua chinh xac, thiéu hinh anh hoic video minh chtng ddi v6i nhirng van dé
phan anh can hinh anh hodc video, Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi thong
minh thuc hién chuyén tra két qua xir Iy dé co quan xir Iy cap nhat, bd sung va
hoan thién trong thoi han 01 gio ké tir thoi diém nhan dugc yéu cau. Qué thoi
han néu trén ma co quan xr Iy chua cap nhat lai két qua xtr 1y thi thoi gian chdm
cap nhat duoc tinh 13 thdi gian tré han xir Iy cta co quan, don vi. Thong bao
duoc giri dén can bo phé duyét va can bo xir Iy thong qua tai khoan Hue-S, thu
dién tir (Email) va tin nhan SMS;

¢) Truong hop két qua xir Iy sau khi chuyén tra van chua bao dam yéu cau,
Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi théng minh tiép tuc chuyén tra két qua xu 1y
va lién hé co quan, don vi xtr 1y thong qua dau sd dung chung cta thanh phd
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0888771075 dé phdi hop xur 1y. T chirc, c4 nhan dugc phan cong xir Iy ¢6 trach
nhiém tiép nhan cudc goi tir dau s6 néu trén. Trudng hop lién hé 03 lan trong thoi
gian 03 ngdy 1am viéc nhung khong nhan duoc phan hdi thi Trung tim Giam sat,
diéu hanh d6 thi thong minh tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé dé xem
x¢ét trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vy dugc giao. Cac cude goi dugce ghi
am, luu trir trén hé théng lam can ctr phuc vu cong tac kiém tra, danh gia can bo,
cong chuec, vién chuce va co quan, don vi theo quy dinh.

Piéu 13. Panh gia mirc d9 hai long va twong tac két qua xir ly
1. Két qua xtr Iy phan anh duogc cong khai theo quy dinh.

2. Co quan, td chirc xur 1y c6 trach nhiém theo doi mirc do hai long dugc ca
nhan, t6 chirc danh gia. Trudng hop ca nhan, t6 chirc danh gia "Khong hai long"
hodc ¢ yéu cau lam rd két qua xu 1y thi co quan, don vi xir 1y ¢ trach nhiém twong
tac, giai trinh va lam rd ndi dung phan 4nh trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém
nhan duoc yéu ciu twong tac.

3. Ca nhan, t0 chirc c6 quyén tiép tuc tuong tac ddi véi cac két qua xu 1y; co
quan, t6 chire xur 1y ¢6 trach nhiém tra 161, 1am rd cac ndi1 dung thudc pham vi quan
1y theo quy dinh.

4. Moi ca nhan, t6 chirc déu c6 quyén danh gid két qua xur Iy cia co quan nha
nudce voi 03 ti€u chi sau:

a) Hai long;

b) Chap nhan;

¢) Khong hai long.

Piéu 14. Tiép nhin cic phan anh chuyén cic co quan chirc ning theo dai.

1. Di v6i cac phan anh néu ndi dung va hinh anh chwa du cin ct lién quan
dé chuyén xir Iy, phan anh vé tinh trang trom cap, cudp giat,... nhung da qua thoi
diém xay ra va khong du yéu t6 xir Iy khan cdp thi Trung tdm s& tiép nhan va
chuyén dén cac co quan chirc ning theo ddi, nim tinh hinh an ninh, trat tu trén
dia ban thanh phd.

2. P61 vai cac phan anh gbp v cua cac ca nhan, to6 chirc mang tinh chat xay
dung ve céc linh vuc trén dia ban thanh pho, Trung tam s€ tién hanh ti€p nhan va
chuyén dén cac co quan chirc ndng theo doi cac gop y.

Picu 15. Chuyén muc “Héi co quan Nha nwéc”

1. Chuyén muc “Héi co quan Nha nudc” 14 kénh tiép nhan cac cau héi ciia
ca nhan, t6 churc, doanh nghiép vé nhitng van dé lién quan dén quy dinh cua phap
luat, thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc, dich vu cong, quyén va
nghia vu cta té chirc, c4 nhan thudc pham vi quan 1y nha nudc cua cac co quan,
don vi trén dia ban thanh phd.
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2. Trung tam Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh ¢6 trach nhiém tiép nhan,
ra soat, phan loai va chuyén cac cau héi thudc tham quyén giai dap dén co quan,
don vi ¢6 lién quan dé tra 161 theo quy dinh.

3. Bdi voi cac cau hoi chua ddy du thong tin hodc chua du co s¢ dé chuyén
co quan c6 thim quyén giai dap, Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh
huéng dan ca nhan, to chtic bo sung, hoan thién noi dung thong tin can thiét thong
qua Hé thong.

4. Co quan, don vi dugc chuyén cau hoi co trach nhiém nghién clru, trd 161
hodc huéng dan theo chirc ning, nhiém vu, thim quyén dugc giao va cap nhat két
qua trén H¢ thong trong thoi han quy dinh.

5. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém phdi hop voi Trung tim Gidm sat,
di€u hanh d6 thi thong minh trong viéc ti€ép nhan, giai dap, cung cap thong tin va
cap nhat két qua tra 161 do1 voi cac cau hoi dugc chuyén trén HE thong.

Picu 16. Phdi hop xir Iy phan anh chwa xac dinh dwoc don vi xir ly

Ddi v6i cac phan anh chua xac dinh duoc don vi xtr Iy can phdi hop voi cac
co quan c6 thim quyén theo chi dinh ctia Uy ban nhan déin thanh phd trong viéc
xur 1y, ap dung quy trinh phdi hop xir 1y nhu sau:

1. Budc 1. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tiép nhan phan
anh theo Diéu 9 ctia Quy dinh nay.

2. Budc 2. Trung tdm Giam sét, diéu hanh d6 thi thong minh chuyén phan
anh cho co quan duoc chi dinh phdi hop dé xac dinh ndi dung va co quan c6 tham
quyén xtr 1y. Trong thoi gian 24 gid, co quan duoc chi dinh phdi hop phai c6 thong
tin phan hoi lai Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh.

3. Budc 3. Can ctr ndi dung phan hoi ctia co quan dugc chi dinh phéi hop,
Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh phan phdi va giam sat viéc xir
1y ctia cac co quan xir Iy theo quy dinh tai Diéu 10, Diéu 11 Quy dinh nay.

4. Budc 4. Sau khi c6 két qua xtr Iy cta co quan xt 1y, Trung tim Giam sat,
diéu hanh d6 thi thong minh chuyén két qua cho co quan dugc chi dinh phdi hop
dé xin y kién thong nhat trude khi cong khai két qua.

Trong thoi gian 24 gid, co quan duoc chi dinh phdi hop phai ¢ thong tin
phan hdi lai Trung tim Giam sat, diéu hanh do thj thong minh:

a) Trudong hop co quan duoc chi dinh phéi hop théng nhat véi két qua xu 1y,
chuyén qua Buéc 5;

b) Trudng hop co quan duoc chi dinh phdi hop chua théng nhat voi két qua
xur 1y, thuc hién lai Budc 3.

5. Budc 5. Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh bién tap va cong
khai két qua xtr Iy theo Piéu 12 Quy dinh nay.
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Picu 17. Xir Iy phéan anh theo thoi gian thwe (Phy luc III kém theo Quy
dinh nay)

1. Xt Iy phan anh tuc thoi

Ddi voi cac phan anh thudc truong hop phai xur 1y tire thoi nhu: Thién tai;
hoa hoan; chay nd; bom min; tai nan; trom cudp; gady mat an toan, an ninh, trat tu
dia ban thi 4p dung quy trinh xtr Iy nhu sau:

a) Budc 1. Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh xac minh va
tiép nhan phan anh ngay, cham nhét trong vong 05 phit;

b) Budc 2. Trung tAm Giam sat, diéu hanh do thi thong minh kich hoat phan
phéi tirc thoi dén co quan xir 1y ¢6 tham quyén thong qua cac hinh thirc sau:

- Ty dong;
- Goi dién thoai truc tiép;
- Ung dung di d6ng Hue-S;

¢) Budc 3. Co quan xur Iy xac nhan thong tin phan anh duoc gui dén, cham
nhat trong vong 05 phut va trién khai xur ly theo quy trinh xtr Iy phan anh tirc thoi
cua don vi;

d) Budc 4. Co quan xur 1y cap nhat va phé duyét két qua xtr 1y cham nhat
trong vong 01 gior ké tir khi c6 két qua xir 1y; thoi han tra két qua khong qua 24
gi0 cia ngay lam viéc.

Truong hop viée giai quyét phan anh lién quan xtr phat vi pham hanh chinh
thi thoi gian xur 1y thuc hién theo quy dinh cta phap luat va hudng dan cua Uy
ban nhan dan thanh phd Hué;

d) Budc 5. Bién tip va cong khai két qua xtr Iy thyc hién theo Piéu 12 Quy
dinh nay.

2. Tiép nhan, xtr 1y thong tin chuyén tiép tir Tong dai 19001075

Nhén cudc goi tir c4 nhén, to chirc qua Tong dai 19001075 hd trg kip thoi
cac tinh hudng khan cap nhu: Cong tac phong, chong dich bénh; thién tai, bao lut;
an ninh trat ty; Tong dai s€ chuyén tiép cudc goi dén dia phuong hd trg trao doi,
huéng dan ca nhan, t6 chic thi 4p dung quy trinh nhu sau:

a) Budc 1. Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tiép nhan cudc
goi dén tir ca nhan, td chiic; trong vong 20 gidy thyc hién chuyén ti€ép cudc goi
dén dia phuong;

b) Budc 2. Nhan sy xtr 1y cua dia phuong c6 trach nhi¢m tiép nhan cudc goi
chuyén tiép tur Tong dai mot cach kip thoi va nhanh chong;

- Trong trudng hop dung tham quyén cua dja phuong, nhan sy hd trg trao
doi truc tiép va hudng dan ca nhan, t6 chuc;
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- Trong trudng hop tiép nhan cudc goi chuyén tiép tir Tong dai 19001075 ma
ndi dung khong dung tham quyén xir Iy cua dia phuong, xin vui 10ng goi lai Tong
dai 19001075 dé phan hoi kip thoi.

3. Phéi hop xtr Iy SOS tng ctru khan cap

Cé nhan, t6 chtic trong truong hop nguy hiém can duge hd trg khin cip c6
thé nhan nut SOS chuyén cudc goi khan dén Trung tdim Giam sat, diéu hanh do
thi thong minh trong trudng hop: Tai nan, bao lut, thién tai, hoa hoan thi ap dung
ngay quy trinh xir Iy tmg ctru khan cap nhu sau:

a) Bu6c 1. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh lién hé ca nhan,
to chirc dé€ tiép nhan ngay céac thong tin cham nhat trong 5 phtt;

b) Budc 2. Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh lién hé co quan
xtr 1y lién quan thong qua hinh thire goi dién truc tiép;

¢) Budc 3. Co quan xtr Iy 1ap tirc xac nhan thong tin, cham nhét trong vong
30 phut co quan xtr 1y ctr ngay luc lugng xur Iy theo quy trinh xtr Iy SOS tng ctru
khan cép cua don vi;

d) Budc 4. Co quan xir Iy hd trg ca nhén, t6 chire va lién hé thong bao két
qua dén Trung tdm Giadm sat, di€u hanh d6 thi thong minh;

d) Budc 5. Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi thong minh lién hé lai nguoi
dan xac nhan két qua hd tro ing ctru.

4. X1t Iy canh bao tirc thot

Céc hanh vi vi pham duoc phat hién, canh bao thong qua hé théng Camera
Al Cam bién IoT va cac h¢ thong gidm sat thudc Trung tAm Giam sat, diéu hanh
do6 thi thong minh dugc thuc hién xur Iy theo quy trinh canh béo tic thoi trén nén
tang soO thi 4p dung quy trinh xr Iy nhu sau:

a) Budc 1. Hé thong giam sat ty dong ghi nhan, xac minh va chuyén thong
tin canh bao dén co quan, don vi, dia phuong c6 tham quyén xir Iy. Noi dung canh
bao bao gém hinh anh, video, vi tri, thoi gian xdy ra vu vi¢c va cac dir li€u lién
quan khac phuc vu cong tac xur ly, giam sat;

b) Budc 2. Can b dugc phan cong truc xur Iy co6 trach nhi¢m tiép nhan, xac
nhén thong tin canh bao trén h¢ thong Hue-S trong thoi han 05 phut ké tir thoi
diém nhan dugc canh bao va td chtrc xir ly theo tham quyén;

¢) Budéce 3. Co quan, don vi, luc luong dugc phan cong xir 1y ¢6 trach nhi¢m
kip thoi tiép can hién truong dé kiém tra, xir Iy vu viéc. Thoi gian tiép can va xir
1y hién truong khoéng qua 60 phut ké tir thoi diém tiép nhan canh bao, trir truong
hop bat kha khang hodc c6 1y do khach quan;

d) Budc 4. Két qua xtr Iy phai dugc cap nhat trén hé théng Hue-S ngay sau
khi hoan thanh xur Iy vu viéc va kém theo hinh anh, video hodc dir li€u chung
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minh két qua xir 1y theo quy dinh. Két qua xur Iy duoc phan loai nhu sau:
- Ba xtr 1y hoan thanh;
- Co s6 tu khic phuc;
- Canh bao khong chinh xac.

d) Buéc 5. Lanh dao co quan, don vi, dia phuwong theo thim quyén duoc st
dung hé théng Hue-S dé theo doi, gidm sat tinh hinh vi pham, tién do va két qua
xur 1y trén dia ban thanh phé; kip thoi chi dao, kiém tra, danh gia hiéu qua xir ly
cua cac co quan, don vi, lyc luong lién quan.

Picu 18. Tiép nhan dién thoai trong mang luéi hé thong phan anh hién
truong

1. Tét ca cac cude goi di va dén tir Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi
thong minh thong qua Tong dai 19001075 déu dugc ghi am.

2. Khi c6 cude goi dén tir Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh
yéu cau cac co quan, co quan xtr 1y ¢6 trach nhiém tiép nhan, phdi hop xur ly thong
tin do Trung tdm chuyén dén. Trong truong hop chua thé nhan cudc goi, can lién
hé lai Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh dé phdi hop trong viéc
tiép nhan va xtr Iy phan anh.

3. Truong hop céac co quan, don vi khong nhan cude goi tr Trung tdm Gidm
sat, diéu hanh do thi thong minh qua 03 1an s& 1a mot trong cac can ctr dé xem xét,
danh gia mic d hoan thanh nhiém vu theo quy dinh.

Piéu 19. Xir Iy cac hanh vi sai pham quy dinh vé phan anh hién trudong
1. B4i véi ca nhan, to chitc giri phan anh
a) Tam nging quyén st dung tai khoan phan anh hién truong trong vong 01

thang d6i véi ca nhan, t6 chirc ¢d tinh giri ndi dung, hinh anh, video phan 4nh
khong ding su that gdy anh hudng dén uy tin cia co quan, to chirc, cad nhan khac;

b) Tam ngimg quyén tuong tac trong vong 01 thang néu ca nhan, t6 chiic c6
ndi dung tuong tac vi pham tir 03 1an tré 1én trong 01 thang.

2. D01 voi co quan, to chure xtr Iy phan anh

a) Truong hop co quan, to chire xir Iy phan anh qué han, hé théng gui thong
bao qua tai khoan Hue-S, thu dién tir va tin nhin SMS dén lanh dao don vi, can bo
phé duyét, can bo xir Iy va lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd phu trach dé theo
doi, chi dao;

b) Truong hop co quan xir Iy dun ddy trach nhiém, khong phdi hop xtr 1y hodc
c6 hanh vi gdy cham tré, khong xur Iy dut diém phan 4nh hién truong; nhiéu lan
khong tra 101 twong tic ctia ca nhan, to chirc; khong tiép nhan hoic khong phan hoi
cac cudc goi tir Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh qua 03 1an trong
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thoi gian 03 ngay 1am viéc thi Trung tdm tong hop béo cdo Uy ban nhan dan thanh
phé dé xem xét, xtr 1y va dong thoi tong hop két qua thyuc hién cua cac co quan,
don vi dé cung cap cho co quan c6 thim quyén lam cin ctr xem xét, danh gia mirc
do6 hoan thanh nhiém vu, cai cach hanh chinh hﬁng nam theo quy dinh.

Diéu 20. Bio dam hoat dong ciia Hé thong Tong dai 19001075

1. T6 chirc, ca nhan khi st dung H¢ théng Téng dai 19001075 co trach nhiém
cung cap thong tin trung thuce, st dung dung muc dich va tuan thi cac quy dinh
cua phéap luat.

2. Khong dugce sir dung Hé thong Tong dai 19001075 dé thyc hién cac hanh
vi 1am anh huéng dén hoat dong binh thudng ctia hé thong, bao gdm hanh vi s
dung chitc nang SOS khong dung muc dich, cung cap thong tin sai sy that, sir
dung ngdn tir xtiic pham danh dy, nhan pham cta ca nhan, t6 chitc hodc thyc hién
cac hanh vi khac vi pham quy dinh cua phép luat.

3. Trudng hop phat hién cac cudc goi hodc thong tin c¢6 dau hiéu anh hudng
dén hoat dong binh thuong ctia Hé théng Tong dai 19001075, Trung tdm Giam
sat, diéu hanh do thi thong minh co6 trach nhiém ghi nhan, luu trit thong tin, dir
liéu lién quan va chuyén co quan c6 thim quyén xem xét, xir 1y theo quy dinh cta
phap luat.

4. Viéc quan 1y, luu trit dir liéu cudc goi, cung cap thong tin va xir Iy cac
hanh vi ¢6 lién quan dén viéc st dung Hé théng Tong dai 19001075 dugc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 21. Ché dd thong tin, lwu trir

1. Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi thong minh thyuc hién ché do thong
tin, co trach nhiém lwu trit tit ca cic phéan anh hién trudng ctia cd nhan, t6 chirc trén
may chil & cung cap cho co quan quan 1y nha nudc khi duge yéu cau; thuc hién
viéc luu trit theo quy dinh vé luu trit dién tur.

2. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh van hanh hé thong thong
tin phan anh hién truong thanh phé Hué cong khai thong tin vé qua trinh tiép nhén,
phan phdi, xir 1y va duyét két qua xir 1y trén hé thong dé c4 nhén, t6 chirc kiém
tra, giam sat (trir truong hop duoc quy dinh diém b khoan 1 Piéu 12 Quy dinh
nay).

3. Cac co quan xir 1y trién khai cac giai phap, phan mém tmg dung lién quan xtr
Iy phan 4nh hién trudng ctia ca nhan, t6 chiic c6 trach nhiém két ndi, lién thong dir
liéu trén cac hé thong phan mém nay vao hé thdng théng tin phan anh hién trudng
thanh phd Hué. S& Khoa hoc va Cong nghé ch tri, phdi hop, huéng dan cac don vi
dé thyc hién viéc két ndi, lién thong dir liéu vé hé thong.
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_ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chiu trach nhi¢m van hanh k¥ thuat, ddm bdo an toan, an ninh thong tin
cho h¢ thong thong tin phan anh hién truong thanh phd Hué van hanh 6n dinh,
thong suot.

2. Chi dao, hudng dan, dén déc Trung tim Giam sat, diéu hanh do thi thong
minh thuc hién quy trinh theo doi va tiép nhan, kiém tra, phan loai, phan phbi phan
anh cua ca nhan, to chiic thong qua hé thong thong tin phan anh hién truong thanh
phé Hué.

3. Theo ddi, d6n dbc, nhic nhd céc co quan xir Iy phan hdi cac phan anh cta ca
nhan, to chirc dung thdi han quy dinh.

4. Tap huén, dao tao, huéng din nghiép vu cho cac nhan su ctia cac co quan xir
ly dé van hanh hé thong thong tin phan anh hién truong thanh pho Hueé.

5. Chi dao Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh trién khai théng
tin, tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching vé hoat dong cua
hé théng thong tin phan anh hién truong thanh phd Hué dé cac ca nhén, t6 chirc
dugc biét va huong tng sir dung.

6. Hudng dan cac co quan xtr Iy dbi v6i cac van dé lién quan dén ky thuat cong
nghé, t6 chire két ndi, lién thong dit liéu tir cac hé théng phin mém lién quan xt 1y
phan 4nh hién truong cta ca nhan, to chtrc vé hé théng thong tin phan anh hién
truong thanh phd Hué.

7. Binh ky hang thang (trudc ngay 20 hang thang), hang quy (trudc ngay 20
thang cudi cing ctia quy), hang nam (trudc ngay 20/12) hodc theo yéu cau dot
xuét ciia Uy ban nhan dan thanh phd, S& Khoa hoc va Cong nghé bao cdo két qua
tiép nhan, xir Iy cac phan anh ctia ca nhan, t6 chirc; tong hop cac truong hop xtr Iy
qué han, van dé t6n dong, vudng méc bao cao Uy ban nhan dan thanh phé dé xem
xét, chi dao xur 1y.

8. Pinh ky hang nam (trudc ngay 30/11), tong hop giri két qua tiép nhan, xix
1y cac phan anh cua ¢4 nhan, t6 chirc dén S& No1 vu (n€u c6 yéu cau) dé danh gia,
x&p hang cai cach hanh chinh; 1am co sé& cho viéce xét dé nghi cong nhan danh hiéu
thi dua va khen thudng cho cac co quan, don vi, ca nhan.

9. Bé xuét trinh Uy ban nhan dan thanh phd bd sung, cap nhat cac linh vuc
duoc phép tiép nhan phan anh ctia ¢4 nhan, t6 chirc cho phu hop voi cac di€u kién,
nhu cau thyc t€ tai thanh phd Hué.

10. Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé ké hoach nang cép, hoan
thién hé thong thong tin phan anh hién truong thanh phé Hué.
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Piéu 23. Trach nhiém ciia S¢& Noi vu

1. B6 sung két qua xir Iy phan anh hién truong cta ca nhan, t6 chic vao tiéu
chi danh gia, xép hang cai cach hanh chinh hang nim ctia thanh phd.

2. Sir dung két qua xir Iy phan anh hién truong 1am co sé cho viée xét dé nghi
cong nhan danh hi¢u thi dua va khen thudng cho cac co quan, don vi, ca nhan.

3. Sir dung cac chi s6 vé két qua xur 1y phan anh hién trudng lam tiéu chi
thanh phan trong dénh gia KPI hang nam ddi v6i don vi va ngudi ding dau don
vi, bao gém:

a) Ty 1& phan 4nh dugc xur 1y diing han trén tong s6 phan anh dugc phan phi
dén don vi trong nam (tinh theo phan tram);

b) Ty 18 két qua xur Iy duoc ca nhan, t6 chirc danh gia "Hai 1ong" hodc "Chap
nhan" trén tong s6 phan anh da tra két qua (tinh theo phan trim);

¢) S6 1an don vi bi ghi nhan vi pham quy dinh vé thoi han xir 1y, khong nhan
cudc goi phdi hop, dun day trach nhiém theo téng hop ciia Trung tim Giam sat,
diéu hanh d6 thi thong minh;

d) Céc chi s6 néu tai diém a, b, ¢ khoan nay do S& Khoa hoc va Cong nghé
tong hop, cung cip cho S& Noi vu trude ngay 30/11 hang nim; S Noi vy tham
muu Uy ban nhan dan thanh pho xem xét xac dinh trong s6 va tich hop vao bo
tiéu chi danh gia KPI hién hanh cta thanh phé.

Picu 24. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

S& Tai chinh can cir kha ning can dbi ngin sach chu tri, phdi hop voi S&
Khoa hoc va Cong nghé tham muu Uy ban nhan déan thanh phd bb tri kinh phi tir
ngan sach nha nudc cho viéc trién khai thyc hién cac ndi dung cia Quy dinh nay
theo quy dinh ciia phap luat vé ngan sach nha nudc.

Dieu 25. Trach nhiém cua cac co quan xir ly

1. Cac co quan xt 1y ¢6 van ban cir it nhat mot (01) 1anh dao va mét (01)
nhan sy lam diu mbi ban dau, dang ky trén hé thdng va cung cip thong tin cho
Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh. Sau lan ding ky ban dau, viéc
bo sung, diéu chinh, thay thé nhan su xur 1y dugc thuc hién truc tiép trén hé théng
thong qua tai khoan quan trj ciia co quan xtr Iy theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 11
Quy dinh nay, khong yéu cau vin ban mdi 1an thay doi nhan su thong thudng.
Truong hop thay ddi nguoi dimg dau hodc co bién dong nhan sy 16n anh huong
dén toan bd mang ludi, trong vong 07 ngay phai cap nhat trén hé thong va c6 van
ban thong bao.

2. B6 tri phuong tién ki thuat (may vi tinh, dudng truyén internet, cac thiét bi
thong minh) dé két ndi cac thiét bi ndy vao hé thong.
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3. Chi dao, hudéng dan, kiém tra, gidm sat cac don vi truc thudc li€n quan
dén linh vuc quan ly, kip thot ti€ép nhan, xtr Iy va phan hoi thong tin dung thoi
gian quy dinh.

4. Chi dao cén bo, cong churc, vién chirc, nguodi lao dong tich cuc dong gép ¥
kién thong qua Hé thong thong tin phan 4nh hién truong thanh phd Hué, qua do néu
guong va khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan dong gop y kién dé xay dung hinh
anh thanh phé Hué van minh, sach dep.

5. Chiu trach nhiém theo quy dinh cua phép luét va theo phan cong nhiém vu
lién quan dén viéc cham xur 1y hodc khong xtr Iy doi véi cac thong tin duoc ti€p nhan
tor Trung tdm Giam sat, di€u hanh d6 thi thong minh.

6. Nguoi ding dau co quan xir 1y chiu trach nhiém truc tiép vé két qua thuc
hién céc chi tiéu xir Iy phan anh hién truong cta don vi. Két qua nay 1a mot trong
céc tiéu chi gop phan danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu, xép loai chét lugng
hang nim ctia ngudi dimg dau theo quy dinh ciia phap luat vé can b, cong chiic,
vién chirc va cac quy dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phé Hué.

Piéu 26. Trach nhiém cia Trung tim Giam sat, diéu hanh dé thi
thong minh

1. Xay dung va thuc hi¢n quy trinh theo doi va tiép nhén, kiém tra, phan loai,
luan chuyén y kién cua t6 chtrc, ¢4 nhan thong qua cac hinh thirc dugc néu tai
khoan 1 va khoan 2 Di€u 4 Quy dinh nay.

2. Theo ddi, d6n ddc, nhic nhd cac co quan xir 1y, phan hoi cac y kién cua t6
churc, cd nhan dung thoi han quy dinh.

3. Pinh ky hang tuan, thang, quy, nim hoic theo yéu cau dot xuit cua Uy ban
nhan dan thanh phd va S¢ Khoa hoc va Cong nghé bao céo két qua tiép nhan, xir Iy
cac y kién ctia ¢4 nhén, t6 chirc; tong hop cac trudng hop xir Iy qua han, khong dit
diém va van dé ton dong, vuéng mic dé tham muu Uy ban nhan dan thanh phé c6
phuong an chi dao xu ly.

4. Binh ky hing quy, bao céo két qua tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién cua cé nhan,
t6 chirc dén SO Nodi vu va S& Khoa hoc va Cong nghé dé danh gia, Xép hang cai cach
hanh chinh va ung dung cong ngh¢ thong tin.

5. Trién khai thong tin, tuyén truyén rong rii trén cac phuong tién thong tin dai
chiing vé hoat dong cua Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh dé cac
c4 nhan, t6 chirc dugc biét va hudng tng st dung.

6. Cung cap thong tin lién quan dén ngudi gtri phan anh cho co quan chirc
nang dé lién hé, c6 du thong tin phan anh, gbp ¥ phuc vu xtr 1y hiéu qua néu cé
yéu cau va duoc sy dong ¥ ctia ngudi phan anh.
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7. Pé xuét 1anh dao S& Khoa hoc va Cong nghé trinh Uy ban nhan dan thanh
phd bo sung, cip nhat cac linh vuc duge phép tiép nhan ¥ kién cua cé nhan, to
chtrc cho phu hop véi cac diéu ki¢n, nhu cau thuc té tai thanh pho Hué.

8. Chu tri 14p dy tru kinh phi hdng nam dé duy tri, van hanh hiéu qua, o6n dinh
hé théng phan 4nh hién truong.

Picu 27. Khen thwéng, ky luat

1. Ca nhan, t6 chiic cung cap thong tin dung, c6 gia tri gitp chinh quyén kip
thoi phat hién ti€u cuc, phat huy hiéu luc, hi€u qua trong cong tac quan 1y duoc
xem x¢€t khen thudng theo quy dinh.

2. Canhan, t6 chirc cung cép, phan anh thong tin khong diing sy that, lo1 dung
viéc cung cép thong tin qua phan anh hién truong dé vu loi, giy réi hodc lam anh
huong dén quyén loi hop phap, uy tin ciia co quan, don vi, can bd, cong chic thi tiy
theo mirc d sai pham phai bdi thuong thiét hai (néu co), xir Iy vi pham hanh chinh
hodc x1r 1y theo quy dinh cua phép luat.

3. Co quan, don vi, can by, cong chtrc, vién chirc ¢6 thanh tich trong cong
tac tiép nhan, xt 1y, phan hodi thong tin qua hé thdng thong tin phan anh hién
truong duoc xem xét khen thuong. Néu thiéu trach nhiém, vi pham Quy dinh nay
thi tly theo tinh chat, mirc d6 vi pham xem xét xir Iy theo quy dinh.

Picu 28. To chirc thuc hién

S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri to chirc trién khai hudng dan thuc hién
Quy dinh nay trén dia ban thanh pho Hué.

Trong qué trinh thuc hién Quy dinh nay, néu phat sinh cic van dé méi, khong
phu hgp hodc chua dugce quy dinh 4, cac co quan, don vi g y kién vé S& Khoa hoc
va Cong nghé dé tong hop, béo cdo, trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét,
diéu chinh cho phu hop véi thuc té./.



) Phu lucl oL
MAU THONG TIN KET,QUA XU LY
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 62/2026/0D-UBND)

Kinh gri: Quy Ong/Ba.

Vén dé quy Ong/Ba phan anh, [Co quan xi 1] xin thong bao két qua nhur
sau:

[N6i dung tra 101 két qua xur 1y: ndi dung d3 xir Iy xong hodc nodi dung cam
két thoi gian s& hoan thanh xir Iy cu thé; dinh kém hinh anh hoic clip, file dinh
kém chtng minh két qua xir 1y]

Chan thanh cam on quy Ong/Ba.

Tran trong./.



Phu luc IT

QUY TRINH XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG
(Ban hanh kéem theo Quyét dinh so 62/2026/0D-UBND)

TT Pon vi/ nguoi thue hién Néi dung cong viée Thoi gian thue hién
Buée 1 :rulrllgd ‘tztl]l? tglam s.atl,1 dieu | Tiép nhan phan anh , 30 phit
anh do thi thong mn Thuyc hién xac minh, ti€ép nhan phan anh.
Buéc 2 Trung tim Giam sat, diéu Phan phoi phan anh ) 30 phit
woe hanh d6 thi thong minh Xac dinh ndi dung phan anh va phén phoi cho co quan chirc phu
nang co tham quyén.
Buée 3 Nhan sy xir ly thufc cac co Tiép nhan X}r ly 30 phit
woe quan xir ly Thyc hién tiép nhén thong tin phan anh tir Trung tam giam sat, pht
diéu hanh dé thi thong minh.
Xir ly phan anh hién truomng
Thuc hién kiém tra, xac minh thong tin phan anh:
- Trong trudng hop dang thim quyén, nhan sy xu 1y thuc hién 06 ngay
cong tac xac minh va xur ly theo quy trinh xtr Iy phan anh kién
] Nhan su X l)" thu@c cac co nghi cua don vi (n61 dung XU ly theo Mau théng tin két qué XU
Buorc 4 quan xir ly 1y tai Phu luc 1 kém theo Quy dinh nay);
- Trong trudng hop xét thiy khong ding tham quyén xur 1y, nhan
su xu 1y kich hoat chirc nang tra budc trude, dong thoi ho tro N
ghi 13 co quan xir Iy dung dé Trung tm Giam sat, diéu hanh d6 24 gi0

thi thong minh phéan phdi cho céc co quan, don vi c6 chirc nang
khéc.




TT

Pon vi/ nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Bwoc 5

Lanh dao phé duyét thudc
cac co quan xu ly

Phé duyét két qua xir Iy phan anh hién trudong
Thuc hién phé duyét két qua xir Iy phan anh hién truong:

- Trong trudong hop ndi dung xir ly chua dam bao, 1anh dao phé
duyét kich hoat chirc ning tra lai nhan sy xir Iy dé tién hanh lai
theo yéu cau. Trong trudng hop nay, lanh dao phé duyét co thé
ap dung hinh thirc stra d6i ndi dung xir Iy dé phé duyét ma khong
can tra lai nhan su xtr 1y;

- Trong trudng hop ndi dung xir Iy dam bao yéu cau, lanh dao phé
duyét thuc hién kich hoat chirc nang phé duyét dé hoan thanh
cong tac xur Iy phan anh hién trudong ctuia don vi.

24 gio

Buwoc 6

Trung tim Giam sat, diéu
hanh do thi thong minh.

Bién tip va cong khai két qua xir Iy phan anh hién truwong
Thuc hién kiém tra, bién tap lai néi dung theo dung quy dinh va
cong khai két qua xtr Iy phén anh hi¢n truong.

01 gio




Phu luc IIT

QUY TRINH XU LY PHAN ANH THEO THOI GIAN THU'C
(Ban hanh kéem theo Quyét dinh so 62/2026/0D-UBND)

TT

Pon vi/ nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

1. Xir ly phan anh tirc thoi

Trung tim Giam sat, dieéu

Tiép nhan thong tin phan anh tirc thoi

Budc 1 . NN .
hanh 46 thj thong minh Thuc hién xac minh va ti€p nhan thong tin 05 phit
phu
. Trung tim Giam sat, diéu | Phan phoi tirc thoi
Bude2 |y anh db thi thong minh ,
anf €o thy thong min Phan phoi ngay cho co quan xu ly
Tiép nhan xit ly
Thuc hién tiép nhan thong tin phan anh tir Trung tim giam sat,
Bwéc 3 | Nhén s xir ly thudc cac co | diéu hanh d6 thi thong minh. 05 phit
quan xir ly Xir Iy tire thoi
Cu ngay luc luong xtr 1y theo quy trinh xtr Iy phan anh truong
hop tirc thoi ciia don vi
’ Nhan su xir 1§ thupe cdc co | CAP nhit ket qua xir 1y tirc thoi 01 gio
Buéed | qyan xirly L 4 il
Phé duyét két qua xir ly tire thoi g1o
.. | Bién tap va cong khai két qua xir ly tire thoi
. Trung tim Giam sat, diéu _ L _ o ' . 30 phut
Buoc S Thuc hién kiém tra, bién tap lai nd1 dung theo diing quy dinh va

hanh do6 thi thong minh.

cong khai két qua xir Iy phan 4nh hién truong.




TT

Don vi/ nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

2. Tiép nhén, xir 1y thong tin chuyén tiép tir Tong dai 19001075

Trung tim Giam sat, dieéu

Ti€p nhan cudc goi dén tir cd nhan, t6 chirc vdi cac tinh hudng

p A X LA . \ 4 . AT et A s 1 20 oii
Buéc 1 hanh db thi théng minh ﬁan cap nhu: Cong tac phong, chong dich bénh; thién tai, bao glay
Nhan sy xur 1y tiép nhan cudc goi c¢6 trach nhi€ém nhan cudc goi
chuyén tiép kip thoi va nhanh chong.
Buée 2 Nhan sy xir ly thudc cac co —.f,)l'mg thAm qu;fén cua dia phuong, nhan sy hd tro trao ddi truc Ngay khi nhan thong tin
quan xi ly tiép va hudng dan cé nhan, t6 chuec.
- Khong dtng tham quyén: Nhan sy xir 1y lién hé lai Tong dai
19001075 dé phan hai lai thong tin kip thoi.
3. Phéi hop xir 1y SOS ng ctru khén cip
Bude 1 T‘rung Atﬁm Gi{lm Si:lt, didu | Tiep nl.nan thong tin 1.1”ng cuu SOS o 05 phit
hanh do thi thong minh Thuc hién x4c minh, ti€p nhan thong tin can tmg ctru SOS
T Gm Gidm st did Phéi hop xir 1y thong tin ing ciru SOS
. rung tim Giam sat, dieu . . S Ae i
Buorc 2 h:‘mhgdﬁ thi thong min’h Qoi (}iét} .thoai tr}rc tiép lién h¢ co quan xtr Iy lién quan dé thong Ngay sau khi x4c minh
tin v€ ndi dung irng curu SOS.
Tiép nhan xir Iy
Nhan su xit IV thube cac co | Thuyc hién tiép nhan thong tin cin tmg ctru tir Trung tAm giam S
Buére 3 i ly thug sat, didu hanh do thi thong minh. Ngay khi nhan thong tin
quan xu ly
- Co quan xu ly cur ngay luc lugng xtr ly theo quy trinh xu ly
SOS g ctru khan cép cua don vi
Budc 4 | Nhan su xir Iy thude cac co | H tro img ctru Ngay khi nhén thong tin




TT Don vi/ nguoi thwe hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién
quan xir ly - Co quan xtt Iy hd tro ca nhén, t6 chuc.
- Lién hé thong bao két qua dén Trung tim Giam sat, diéu hanh
do6 thi thong minh.
Bude 5 Trung tim Giam sat, diéu | Xac nhan két qua hd tro g ciru Sau khi nhan két qua tir
wdc R A s o1 A . N ~ 1§
hanh do thi thong minh Lién h¢ lai nguoi dan va xac nhan vé€ van dé da dugc ho tro. co quan xu ly
4. Xt ly canh bao tirc thoi
Ghi nhan canh bao
H¢ théng giam sat, canh bao | Thong qua hé théng Camera AI, Cam bién IoT va cac hé théng
Buge 1 | thude Trung tdm Giam sit, giam sat Theo thoi gian thyc
Duya trén dir liéu dia Iy va tham quyén duoc lap trinh san
Buée 2 Nhan sy xir ly thudc cac co Tl?p nhari, xac nhan thong tin canh bao va té chuc xu 1y theo 05 phut
quan xur ly tham quyén
4 & I Ae ca Tiép can hién truong dé kiém tra, xir Iy vu viéc .
Buée 3 Nhan Sy Xur ly thudc cac co p €4 T g Yy vu vig 60 phit
quan xu ly Dam béo trc thoi, nhanh chéng
; Nhan su xir Iy thudc cdc co | . oz . o Ngay khi hoan thanh xu
Budrc 4 quan xit I Céap nhat két qua xu ly tuc thoi Iy vu vide
Buée 5 Lanh dao co quan, don vi, | Str dung hé thong Hue-S dé theo ddi, giam sat tinh hinh vi | Ngay kh} két qué dugc
dia phuong pham, tién d6 va két qua xu 1y trén dia ban thanh phd cap nhat




