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THANH PHO HA NO!I Doc l1ap - Tw do - Hanh phiic
SH: /84 /KH-UBND Ha Néi, ngay 28 thdng 6 ndm 2022
KE HOACH

Khac phuc, cdi thién nang cao su hai long cua ca nhan, t6 chirc doi voi viée
tlep nhan, xu Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh va déi song nhin din trén dia ban Thanh phé

Thanh phé Ha Noi la d6 thi lon cua ca nude voi hon 8.5 triéu dan va hon
335.000 doanh nghiép trong va ngoai nudc hoat dong, nhu cau vé giai quyét thu
tuc hanh chinh hang ngiy cho nguoi dan va doanh nghiép 1a rat 1on kém theo dé
cac van dé lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh ciling dugc phan anh,
kién nghi, gép y 16n va ting qua cac nam (nam 2020: 311 phan anh, kién nghi;
nam 2021: 1.795 phan anh, kién nghi va 06 thang dau nam 2022: 619 phan anh,
kién nghi). Nhitng nim qua, Thanh ph6 dac biét quan tam dén cong tac cai cach
hanh chinh noi chung va cai cach thu tyc hanh chinh néi riéng, yéu cau dit ra
vGi nén hanh chinh phai “lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam; ldy su hai
long cua nguoi dan, doanh nghi¢p lam thude do hiéu qua }zlal quyet cong vige
cua co quan hanh chinh nha nude tr Thanh pho dén co 6™, Chi s6 do luong
mirc d6 hai long cua nguoi dan cua Thanh ph theo danh gia hangj ndm cua Bo
Néi vu qua cac nam nhin chung déu dat muic kha va tdt, co su cai thién qua timg
nam (nidm 2021 tang 3 bic so v&i nam 2020). Nam 2021, theo bao céo tai Quyét
dinh s6 352/QD-BNV ngay 29/4/2022 cua Bo Noi vu vé phé duyét va cong bd
Chi s hai long cua nguoi dan, to chiie di voi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc, Chi s hai long cta Thanh phd dat 87,11/100 diém, tang 1,96%
ty 1¢ hai long chung va xép vi tri thar 30/63 tinh, thanh phd truc thude Trung
wong, trong d6 Chi s6 vé tiép nhén, xtr Iy v kién gop y phan anh kién nghi dat
79,73/100 diém, giam 1,01% so voi nam 2020 (giam & 03/4 tiéu chi danh gid).

Nham cai thién, nang cao chi sé danh gia vé tiép nhan, xu ly ¥ kién gop v
phan anh kién nghi trong Chi s6 Sipas cua Thanh phd nam 2022 va nhimg nam
tiép theo, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach khic phuc, cai thién nang cao
su hai long cua ca nhén, to chire d6i voi viée tiép nhan, xir 1y phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song
nhan dén trén dia ban Thanh phd, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ting cudng nhén thire va ning cao trach nhiém cta nguoi ding dau va
can bd, cong chirc, vién chire cua céac so, ban, nganh, UBND cac quén, huyén,
thi xa trong vigc tiép nhan va xu 1y y kién gép y, phan anh kién nghi cua nguoi
dan, t6 chic.
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- Cai thién, nang cao chi s6 hai long vé tiép nhan va xuly y kién gop y
phan 4nh, kién nghi ting & ca 4 chi tiéu thanh phan, nang tong so diém ty 18
'-\/(

chung dat trén 85 du,m) cdi thién, nang cao 03/04 chi s6 thanh phan chua co su
cai thién, diém s thap.

- Phén ddu ty 1¢ hai long vé tiép nhan va xu ly y kién gop y phan anh, kién
nghi ting cao, gop phan vio ty 1¢ hai 1ong chung vé su phuc vu hanh chinh cua
Thanh pho nam 2022 tang hang cao so voi ndm 2021, chi s6 hai long cua nguoi
dan va to chirc ¢6 sur cai thién ca vé ty 1¢ hai 1ong chung va thir bic.

2. Yéu ciu

- Viée thuc hién ké hoach phai dong bo, thong nhat phu hop véi cac ndi
dung, tiéu chi trong Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sb
SIPAS ctia Thanh phé va cac Ké hoach, Chuong trinh cai cach hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh ctaa Thanh pho.

- Cac s0, ban, nganh, UBND céac quén, huyén, thi xa dénh gid ding thuc
trang, két qua thue hién cic ndi dung nhiém vu trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, viéc thuc hién tiép nhdn va xur ly cac phan anh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh va cdc phan dnh, kién nghi khac co lién
quan dé tir do c6 nhirng giai phap, cach thire thuc hién hiéu qua.

- Xéc dinh cu thé cic noi dung cong viée, thoi han, tién do hoan thanh va rd
trach nhiém cua cac co quan, té chirc, cd nhan c6 lién quan trong viée trién khai,
thuc hién, nham dat muc dich dé ra.

- Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xu 1y y kién gop y phan anh kién nghi
lien quan dén TTHC tang it nhat 3-5% so voi nam 2021 (nam 2021 1a 79,73%).

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

I. Ban hanh Quy ché vé viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia
ca nhan, té6 chic vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai cic co
quan, don vi thugc pham vi quan ly cua Thanh pho.

a) Muc tiéu, yéu cau: Xay dung quy ché chung, thong nhat trong vi¢e thuce
hién tiép nhéan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua cac nhan, té chic vé quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh va viéc thuc hién céac thu tuc hanh chinh tai cac
co quan thudc pham vi quan ly cua Thanh pha.

Thoi gian hoan thanh: trong thang 10/2022.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Vian phong UBND Thanh phé:

+ Chu tri, dy thao Quy ché vé viée tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to6 chic vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai cac co quan,
don vi thuge pham vi quan ly ctia Thanh phd, trinh UBND Thanh phé ban hanh;
huéng dan va to chiec trién khai thuc hién.

+ Kiém tra va o chue thue hién ¢6 hiéu qua Quy ché sau khi dugc ban hanh.
- Cac s0, ban, nganh, UBND céac quéan, huyén, thy xa:
+ Phoi hop, tham gia y kién trong qua trinh xay dung du thao Quy ché;
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F To chire trién khai thuc hién sau khi Quy ché dugc ban hanh.

2. To chirc thuc hi¢n nghiém tic viée tiép nhan, xir Iy phan anh kién
nghi lién quan dén quy dinh hanh chinh, TTHC va cong khai két qua xu ly
phin dnh kién nghi theo quy dinh cia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP (da dugrc

sura dor., bo sung) va Neghi dinh s6 20/2008/ND-CP (da dwgc sua doi, bo sung)
cua Chinh phu.

a) Muc tiéu, yéu cau:

- Thuc hién tiép nhan va xu ly cac phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC
thuge pham vi tham quyul ctia Thanh phd trén He thong tiép nhan va xu ly phan
anh, kién nghi ctia Cong dich vu cong qudc gia va thuc hién cong khai két qua
xu ly phan anh, kién nghi theo dung quy dinh.

- Dam bao 100% kién nghi, phan anh vé TTHC duoc tiép nhén, chuyén xu
ly va xu ly dang thoi han.

- Dam bao diém t6i da tiéu chi Tiép nhén va xtr 1y phan anh, kién nghi
trong Chi s6 Cai cach hanh chinh (Par index) hang nam cua Thanh pho.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Van phong UBND Thanh pho:

+ Giit vai tro dau mbi trong vi¢e thuc hi¢n ll(,p nhan, phan loai va chuyen
xu ly cac phan anh, kién nghi trén He¢ thong tiép nhan va xu ly phan anh, kién
nghi cua Cong dich vu cong qudc gia; thuc hién cong khai két qua xtr ly theo
dung quy dinh.

+ Thuc hién phan quyén cho dau mdi kiém soat thi tuc hanh chinh cta cac
sO, ban, nganh, UBND cdc quén, huyén, thi xa tham gia thuc hién ti€p nhén, xu
ly phan anh, ki¢n nghi trén H¢ thong tiép nhan va xur ly phan anh, kién nghi cua
Cong dich vu cong quoc gia;

+ Don dbe va kiém tra viéc thuc hién xu ly cac phan anh, kién nghi thudc
pham vi thdm quyén cua cac co quan, don vi thudc Thanh pho.

- Céc s0, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa:

+ Phan cong can bo diu moi kiém soat TTHC thuc hién viéc l]tp nhan, xu

ly cdc phan anh thugce pham vi tham quyen cua don vi duge chuyén den trén H¢
théng tiép nhan va xu ly phan 4nh, kién nghi ctia Cong dich vu cong qudc gia

+ Chi dao viéc kiém tra va xir ly, tra 10i cac phan anh, kién nghi thudc
pham vi don vi minh theo ding quy dinh.

3. Nang cao ty 1¢ hai léng vé tiéu chi “Co quan c6 bd tri hinh thire tiép
nhan gop y, phan anh, kién nghi”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ty 1¢ hai long vé tiéu chi “Co quan co bd tri hinh
thirc tiép nhan gop v, phan anh, kién nghi tang it nhat 3-5% so voi nam 2021
(nam 2021 dat 82.12/100 dzum)

b) Nhiém vu, giai phap:
- Van phong UBND Thanh pho:
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-+ Xay dung va hudng dan mé hinh chung vé hinh thure, dia diém, cach thic
ticp nhan cac gép y, phan anh, kién nghi tai BO phan Mot ctra cac don vi nhim
hinh thanh mdt khung chung thong nhat trén toan dia ban Thanh pho;

+ Quy chuan v¢ ndi dung tiép nhan va xu Iy phan anh, kién nghi;

+ Quy chuan v¢é thong tin duong day nong, 56 dién thoai hoac cac kénh tiép
nhan phan 4nh, kién nghi ctia Thanh phd;

+ Quy dinh vi¢e thue hi¢n niém yét cong khai cac hinh thire, cach thirc thuc
hién tiép nhan va gop y phan anh, kién nghi.

- Céc s0, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa:

+ Chi dao viéc bo tri dia diém phu hop, thuan tién dam bao viéc tiép nhén
cac hinh thire tiép nhin, gbp y phan anh, kién nghi cua cong dan, té6 chic dugc
thuan tién;

+ Thuc hi¢n diang theo quy dinh va huéng dan doi voi cac hinh thuc tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghi.

+ Pa dang céc hinh thire tiép nhan, xur Iy cac gop y phan anh, kién nghi vé
thu tuc hanh chinh phu hop voi dac diém, tinh hinh cta don vi.

+ Lua chon, phéan cong can bo, cong chire, vién chire ¢6 trinh do va ky nang
giao tiép dam bao vicc san sang llep nhan, giai dap, huéng dan nhitng van dé ma
ngudi dan, to chire con vudng mac.

‘
~

4. Nang cao ty 1¢ hai long vé tiéu chi “Dé dang thuc hién gép ¥, phin
anh, kién nghi”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ty 1¢ hai long vé tiéu chi tang it nhat 5-7% so VOi
nam 2021 (nam 2021 dat 78.92/100 dié¢m)

b) Nhiém vu, giai phap:
- Van phong UBND Thanh pho:

+ Tiép tuc chi dao va kiém tra viée thuc hién cong khai sb dién thoai,
duong day nong vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua Thanh phé tai B§ phan Mot cira cac co quan, don
vi thudc Thanh phé; bo sung vi¢e thuc hién cong khai so dién thoai, duong day
nong cua co quan, don vi truc tiép thue hién tiép nhin va giai quyét cac tha tuc
hanh chinh;

+ Phan cong dau mdi tiép nhén, truc tiép nhan va chuyén xir ly dbi véi
nhirng phan anh, kién nghi duoc gl qua dudng diay nong ctua Thanh pho, dam
bao thong sudt va kip thoi;

+ Nghién ctu bd sung phuong thirc tiép nhan va xu ly qua céc kénh thong
tin mang xa hoi (zalo, facebook hoac cac kénh thong tin phu hop);

+ Phéi hop vo1 co quan thong tan bao chi thuéc Thanh pho xay dung va phat

trién 01 chuyén muc ve tiép nhan, xur ly phan anh kién nghi (hom thu gép ¥
trén phuong tién bao gidy hodc bao dién tir ctia cac co quan bao chi Thanh phd.
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- Cac so, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa:

+ Chi dao trién khai thuc hién ddy da va nghiém tac viée cong khai sb dién
thoai, duong diay nong vé tiép nhin va xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Thanh pho tai B6 phidn Mot cira don vi;

+ Chi dao va phan cong dau mbi thuc hién tiép nhan va xir ly phan anh,
kién nghi vé thu tuc hanh chinh theo cic kénh thong tin duoc bo sung (mang xa
hoi, bao chi...); thuc hi¢n hudng dan va thong tin, tuyén truyén dén moi tang lop
nhan dan vé cac hinh thuc, cac kénh thong tin tiép nhan, xu 1y phan anh, kién
nghi cua Thanh phd.

5. Nang cao ty 18 hai long vé tiéu chi “Co quan tiép nhén va xir Iy tich
cuc cac gop y, phan anh, kién nghi”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ty 1 hai long vé tiéu chi ting it nhit 5% so véi nam
2021 (nam 2021 dat 78.92/100 diém)

b) Nhiém vu, giai phap:
- Van phong UBND Thanh phé:

+ Tang cudng cong tac kiém tra vé két qua giai quyct phan anh, kién nghi
ctia cac co quan, don vi thudc Thanh phd bang cic hinh thiec: klcm tra cOng tac
kiém soat TTHC/ kiém tra qua viéc theo doi trén H¢ thong tiép nhan va xu ly
phan dnh, kién nghi trén Cong dich vu cong qudc gia va cac hinh thice khac theo
quy dinh.

+ Pén déc vige xu ly, giai quyet cac phan anh, kién nghi ctia cic co quan,
don vi, dam bao vé thoi han giai quyét theo quy dinh.

+ Panh gia, cham diém vidc giai quyet cac phan anh, kién nghi cua cac don
vi; dua thanh mot tiéu chi danh gia, xép loai trong cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh va cai cach hanh chinh ctia Thanh phé.

- C4c s0, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa:
+ Thuc hién viée xir ly cac phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh thudc

pham vi thim quyén xu ly cua don vi dung thoi han; khong dé xay ra tinh trang
cham, mudn hoac khéng xir ly, dun day trach nhiém hodc khong tra [o1.

+ Xdc dinh rd trdch nhiém cua cac co quan, don vi truc thude cing nhu
trach nhiém cua ca nhan trong viée tiép nhan va xu ly cac phan anh, kién nghi vé
thu tuc hanh chinh cua don vi; C6 hinh thic, bién phap theo doi, danh gia vé két
qua thuc hién cua ca nhan, don vi trong cong tac chung.

6. Nang cao ty 1€ hai long tiéu chi “Co quan c6 thong bao kip thoi két
qua xir Iy cac y kién gép ¥, phin anh kién nghi”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ty 1¢ hai long vé tiéu chi tang it nhat 5-7% so vai
nam 2021 (nam 2021 dat 78.92/100 diém)

b) Nhiém vu, giai phap:
- Vin phong UBND Thanh pho:
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+ Thuc hién cong khai ngay ket qua xu ly phan anh, kién nghi trén Cong
dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

+ Xay dung va bo sung viée thuce hién cong khai két qua xir ly phan anh,
kién nghi v¢ thu tuc hanh chinh trén Cong Théng tin dién wr/ Cong giao tiép
dién tr Thanh pho va cac kénh thong tin khac phu hop véi quy dinh phap luat
hién hanh.

- Céc so, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa

+ Thuc hién nghiém tuc viée tra 101 va gui théng tin két qua xur ly cho doi
twong gui phan anh, kién nghi:

+ Thuyc hién viée cong khai két qua xir ly trén Cong thong tin dién tir cua
don vi va cac hinh thtre khac pht hop vai tinh hinh thuc (€ caa don vi.

7. Cong tac truyén thong

a) Muc ticu, y&u cau: Thuc hién tuyén truyeén, truyén thong trén cac phuong
ticn va bang cac cach thirc pht hop dé moi tang 16p quan ching nhan dan bict va
chu dong thuc hién.

Thuce hién thuong xuyén.

b) Nhi¢m vu, giai phap:

- SO Thong tin va Truyén thong: dua vao noi dung truyén thong vé cong tac
cai cach hanh chinh chung cua Thanh pho; thuc hién huéng dan cac co quan,
don vi trong viéc to chire thuc hién truyén thong co so.

- Vian phong UBND Thanh pho:

+ Thuc hién cong tac truyén thong theo Ké hoach thong tin, truyén truyén vé
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong cia Thanh pho;

+ Xay dung va bién soan cac to roi, t& gap lién quan tdi viée to chire va cic
hinh thire, cach thie thuc hién tiép nhan cac gop y, phan anh kién nghi cua cong
dan, to chug;

+ Phot hgp voi cac t6 chie chinh tri, chinh tri x@ hoi thuc hién cong tac
truyén thong, van dong va hudong dan viéc thuc hién cic ndi dung vé cong tac
tiép nhan, xu ly gép y phan anh, kién nghi;

- Cac s0, ban, nganh, UBND cdac quéan, huyén, thi xa:

+ T6 chue thuc hién cong tac truyén thong theo cac hinh thuc, cach thuc
pht hop vai tinh hinh thye té cua don vi;

+ Chi dao viéc hudémg dan truc tiép hodc qua cic cach thic (video hudng
dan....), thong tin tai by phan mot cira hoac qua cac kénh thong tin trén dia ban (16
dan pho, cac hdi, cac to chirc chinh tri - xa hdi....) dé nguoi dan biét va thuc hién.



8. Cong tac tap huan, boi duwdong

a) Muc ti€u, yéu cau: nang cao chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc; nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, ky ning xir ly cua can bo,
cong chure, vién chure.

Thuce hién thuong xuyén.

b) Nhi¢m vu, giai phap:

- SO NOI vu:

+ Tong hgp va quan triét cac nhiém vu, muc tiéu cho doi ngi lanh dao,
quan ly cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cac ndi dung cia cong tac cai
cach hanh chinh né1 chung va cai cach thu tuc hanh chinh, viéc tiép nhan va xu
ly cac phan anh, kién nghi.

+ X4y dung chuong trinh dao tao, tap huin cho déi ngt can bo, cong churc,

vién chire cac co quan, don vi thuge Thanh phé vé k¥ nang giao tiép, tmg xur; k§y

ning xur ly tinh hudng dic biét chi trong doi ngli can bd, cong chie truc tiép
thuc hién viéc tlep cong dan.

- Van phong UBND Thanh phé:

+ To chuace tap huin, huong dan vé nghiép vu cong tac tiép nhan va xu ly
phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh.

+ Thuong xuyén huong dan, phoi hop véi cac don vi trong viée ti€p nhan,
xu ly phan anh, kién nghi v€ tha tuc hanh chinh.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K¢ hoach duoc dam bao tir ngudn ngén sach nha nudce
vé ¢ong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh theo phan cap
hién hanh va cac ngudn luc hgp phap khac theo quy dinh ctia phép luit.

IV. TGO CHUC THUC HIEN

. Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac quan, huyén, thi xa

va cac co quan, don vi ¢6 lién quan can cu chirc nang, nhiém vu, quycn han
duoc giao chu dong trién khai, dc, ra cac bién phap, giai phap, phan cong trach
nhiém va nhiém vu v4i nguyén tic “rd viéc - rd ngudi - ro trach nhiém - rd thoi
gian - r6 hiu qua” cho cac phong, ban, don vi va cho timg can b, cong chir,
vién chirc gin véi thuong xuyén kiém tra, don doc quyet liét dé trién khai thuc
hién tai co quan, don vi, dia phuong nham ning cao chét luong, hiéu qua cia

cong tic cai cach hanh chinh hang nam theo Ké hoach nay va chi dao cua
UBND Thanh pho.

Chiu trach nhiém truéc UBND Thanh phé, Chii tich UBND Thanh phé vé
viée td chire thuce hién hidu qua cac giai phap dé ra trong ké hoach; bao cao két
qua thue hién (16ng ghép trong bao cio kiém soat thu tuc hanh chinh) vé UBND
Thanh phé (qua Van phong UBND Thanh pho).
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2. Bé nghi Uy ban Mat tran Té qudc va cac o chirc chinh tri - xa hoi Thanh
phd ting cudng giam sat viée trién khai céng tdc cai cach hanh chinh tai cic so,
ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa, ddc bigt dbi voi viee ticp nhin va
giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dé dé xuat,
kién nghi co quan ¢o thim quyén kip thot xtr ly cae truong hgp vi pham theo
quy dinh; van dong cac hoi vien, doan vién tich cuc va tu giac tham gia va phoi
hop trién khai thuc hién cac giai phap theo Ké hoach dé ra.

3. Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi, Bao Ha Noi mdi, Bao Kinh té
D6 thi, Cong thong tin diéu hanh, Cong Giao tiép dién tir Thanh phd:

- Phoi hop voi Van phong UBND Thanh phd, xay dung va ‘phat an 01
chuyén muc vé tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi cta ca nhan, to chirc vc quy
dinh hanh chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh trén phuong tién bao g glay hoac
bao dién tr ctia cac co quan bio chi Thanh phd.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, kip thoi phat hién, néu guong céc dién
hinh tién tién trong cOng tac va cua cac co quan, don vi ddc biét 1a cac sang kién
CCHC ¢6 hiéu qua trong thuc tién. Déng thoi phan anh nhimg han ché, ton tai
cua bd may, cua can bd cong chire, vién chirc, nguoi lao dong cua co quan nha
nuoc trong qua tinh thue hién CCHC; Xay dung mang [udi kénh thong tin phdi
hop trong viée tiép nhan va xu ly cac phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh
- 1a ciu ndi voi cac co quan, don vi trong vi¢c thuc hién va nang cao chat lugng
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudec.

4. Giao Van phong UBND Thanh pho lam dau méi theo doi, kiun tra, don
doc vi¢e trién khai thuc hién Ké hoach nham cai thién thir hang chi sb hai long
vé tiép nhan, xu ly gop y phan anh, kién nghi cua Thanh phd nam 2022 va
nhimg nam tiép theo. Pinh ky tdng hop, 16ng ghép vice thuc hién ké hoach nay
vio bao cao CCHC dé bao cdo UBND Thanh phé theo ddi, chi dao.

UBND Thanh phé yéu cau Giam doc cac S&, ban, nganh va Chu tich
UBND céac quan, huyén, thi xa trlen khai thuc hién KL hoach dam bao ding tién
do, hiéu qua. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vudng mic, cac
co quan, don vi kgp thoi bao cdo UBND Thanh phd (qua Vin phong UBND

Thanh pllé)/dé xem x¢t, gial quyét./.}/
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; K’ [‘ CHU TICH

- Thuong truc Thanh uy; O CHU TICH
- Thuong truc HDND TP; 4 i

- Chu tich UBND Thanh phé; (dé bao cio)

-PCT TT UBND TP Lé Hong Son;

- Cac Pho Chua tich UBND TP;

- UBMTTQ VN Thanh ph va céc t6 chire thanh vién;
- Cac S¢, ban, nganh Thanh ph("');

- UBND cac quan, huyén, thi x3;

- Dar PTTH Ha Noi, céc bao: HNM, KT&DT,

Cong GTDT TP,

- VPUB: CVP, cac PCVP,

Cac phong: cdc phong, ban, trung tam, don vi truc thuge;
- Luu: VT, KSTTHC (Nga).
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