UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 435 /KH-UBND Hué, ngay 31 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai cac nhiém vu van hanh dich vu dé thi théng minh nim 2027

Can cu Luat Khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao ngay 27/06/2025;

Cian ctr Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé
bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do;

Can ctt Nghi dinh s6 138/2024/ND-CP ngay 24/10/2024 ctia Chinh phi quy
dinh viéc 1ap du toan, quan ly, sir dung chi thuong xuyén ngan sach nha nudéc dé
mua sim tai san, trang thiét bi; cai tao, nang cép, mo rong, xay dung moi hang
muc cong trinh trong cac du an da dau tu xay dung;

Can ctt Nghi dinh s6 269/2025/ND-CP ngay 14/10/2025 ctia Chinh phu vé
phat trién d6 thi thong minh;

Can ctt Nghi dinh s6 104/2026/ND-CP ngay 31/03/2026 ctia Chinh phi quy
dinh viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan chi thuong xuyén dé thuc
hién cac nhiém vu quy dinh tai Piéu 40 Luat Ngan sach nha nudc;

Can ctr Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 ctua Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sd diu va bién phap thi hanh Luat Chuyén d6i sd;

Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh trj vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

Can ctr Quyét dinh s6 469/QD-TTg ngay 28/2/2025 cua Thi tuéng Chinh
pht ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong str dung ngan sach nha nudc trong
linh vuc thong tin va truyén thong;

Can ct Quyét dinh sé 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cua B Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh Khung kién trac tong thé qubc gia sd;

Can ctr Cong vin sé 1709/BKHCN-CDSQG ngay 21/5/2025 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan trién khai M6 hinh Trung tim giam sat, diéu
hanh thong minh cép tinh;

Cin clr Cong van s6 3803/BKHCN-HVCL ngay 11/8/2025 ciia B6 Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc Khung huéng dan dia phuong vé dinh hudng phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé phuc vu phat trién kinh té;

Cin ctt Cong vin sd 3640/BKHCN-CDSQG ngay 04/8/2025 ciia B Khoa
hoc va Cong nghé vé hudng din trién khai Trung tdm giam sat, diéu hanh thong
minh (IOC) bao dam két ndi lién thong, khai thac hiéu qua thong tin, dit liéu phuc
vu chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong;
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Cin ctr K& hoach sd 295-KH/TU ngay 30/6/2026 cua Thanh ty Hué ban
hanh K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doi s6 qudc gia;

Cin ctr Ké hoach s6 208/KH-UBND ngay 08/5/2025 cia UBND thanh phé
Hué vé K& hoach trién khai Chuong trinh hanh dong tai Nghi quyét s6 71/NQ-CP
ngay 01/4/2025 ciia Chinh phu thyc hién Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai
sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia trén dia ban thanh phd Hué;

Cin ctr Quyét dinh s6 3410/QD-UBND ngay 03/11/2025 ctia UBND thanh
phé Hué vé viéc ban hanh danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang sb clia
thanh phd Hué, nén tang sé dung chung cta nganh, linh vuc;

Cin ctr Quyét dinh s6 3985/QD-UBND ngay 29/12/2025 ctia UBND thanh
phd Hué vé viéc phé duyét Khung kién tric s6 thanh phd Hué;

Cin cir Quyét dinh sd 465/QD-UBND ngay 28/01/2026 ciia UBND thanh
phd Hué phé duyét Dé an Phat trién d6 thi thong minh thanh phd Hué giai doan
2026-2030, dinh hudng dén nim 2045;

Cin ctr Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 11/3/2026 cia UBND thanh phé
Hué vé Chuyén dbi sd giai doan 2026-2030;

Uy ban nhan dan thanh phd Hué ban hanh K& hoach trién khai cic nhiém
vu van hanh dich vu d6 thi thong minh nam 2027 gém cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Pam bao an toan thong tin cho cac hé thong thong tin phuc vu chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb va phat trién dich vy do thi thong minh.

Trién khai, xdy dung, quan 1y, van hanh cac hé thong dam bao an toan thong
tin, cac hé thong ha ting k¥ thuat tap trung cua thanh phd dé béc g ma doc, xur
1y, giam thiéu tAn cong mang, hd tro giam sat an toan thong tin cho hé thong thong
tin cung cap dich vu cong truc tuyén, phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén
50, kinh té sb va xa hoi sb.

Trién khai, ddm bao van hanh duy tri, bao dudng, phat trién, nghién ctru
giai phap cho hé thong dir liéu dung chung, cac ha tang sb, nén tang s6, hé thong
thong tin, phan mém ung dung, d6 thi thong minh trén dia ban thanh phd Hué.

Pam bao van hanh chtrc ning giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thanh
phé Hué theo quy dinh ciia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh; van hanh hé
thong giam sat camera do Trung tAm quan 1y.

Pam bao thuc hién giam sat thong tin mang va truyén thong chii dong theo
chu truong, dinh huéng, ké hoach cua thanh phé.

Pap ung, duy tri két qua va ning cao xép hang chi s chuyén doi sé (DTI)
thanh phd Hué.
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Thuc hién xir 1y, phan tich, tong hop va cung cap thong tin khoa hoc coéng
nghé¢, thong tin, s6 liéu khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao, chuyén ddi sb phuc
vu lanh dao, quan 1y nha nudc cua dia phuong; td chirc thue hién ché dd bao céo
thong ké nganh khoa hoc va cong nghé tai dia phuong va céc ché do thong ké,
bdo cdo theo quy dinh cua phép luat; Tham gia td chire thuc hién cac cude diéu
tra théng ké khoa hoc va cong nghé thuéc Chuong trinh diéu tra théng ké qudc
gia va ngoai chuong trinh; tong hop, xu 1y, phan tich va cap nhat vao co so dit
lidu; pho bién, cong bd két qua diéu tra théng ké theo quy dinh.

Bao dam van hanh lién tuc, 6n dinh hé théng I0C, ha tﬁng sb6 va nén tang
dung chung cta thanh phd Hué; duy tri chit luong cung cip dich vu cong truc
tuyén va dich vu d6 thi théng minh cho ngudi dan, doanh nghiép theo cam két
muc do dich vu (SLA) dugc phé duyét.

Thiic diy tmg dung tri tué nhan tao (AI) va phan tich dir liéu 16n trong diéu
hanh d6 thi, tirmg budc nang cip ning luc giam sat, du bao va hd tro ra quyét dinh
ctia hé théng HuelOC, dap ung yéu cau van hanh Trung tim gidm sat, diéu hanh
thong minh cap tinh theo hudng din cia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Trién khai dong bo Khung kién tric s6 thanh phd Hué ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 3985/QD-UBND ngay 29/12/2025 va Khung kién trtc dit liéu ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1385/QD-UBND ngay 28/4/2026 ciia Uy ban nhan
dan thanh phd; bao dam cac hé thong thong tin do Trung tdm quan 1y, van hanh
tuan thu quy hoach kién tric, tiéu chuan két ndi lién thong va chia sé dit liéu theo
quy dinh.

II. DANH MUC CAC NHIEM VU VAN HANH DICH VU PO THI
THONG MINH

(Theo Phu luc dinh kem)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ngén sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hgp phap khac.

IV. THOI GIAN THUC HIEN

Nam 2027.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri to chirc trién khai, huéng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra va bao
cao tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach nay.

2. S&¢ Tai chinh

S& Tai chinh cin ctr can d6i ngudn ngan sach, tham muu UBND thanh phd
bo tri kinh phi trién khai nhi€ém vu cua Ké hoach nay.
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Trén day 1a K& hoach trién khai cac nhiém vu van hanh dich vy d6 thi
théng minh nim 2027. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mic
kip thoi bao cdo UBND thanh phd (qua S¢ Khoa hoc va Cong nghé) dé xem xét,
giai quyét./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- CT va cac PCT UBND thanh pho; KT. CHU TICH

- Céc co quan chuyén mén thudc thanh phé; r >
- UBND céc phuong, x3; PHO CHU TICH
- VP.UBND thanh pho: CVP, cac PCVP; A
- Luu: VT, CN, TTr.

Tran Hiru Thily Giang



Phu luc

DANH MUC NHIEM VU VAN HANH DICH VU PO THI THONG MINH NAM 2027
(Kem theo Ké hoach so: 435 /KH-UBND ngay 31 thang 7 nam 2026 cua Uy ban nhan dan thanh pho Hué)

STT

Nhi€ém vu

Muc tiéu

Can cw trién khai

Dia diem

Thoi gian

Pao tao, bdi dudng, tap huin

Hoat dong dao tao, boi
dudng, tdp  huan
chuyén moén nghiép vu

- Boi dudng, cap nhat kién thirc chuyén sau cho
doi ngt ky thuat vé van hanh hé théng 10C, ha
tang sd, nén tang dung chung, camera Al, phin
tich dir liéu va cac cong ngh¢ mdi ing dung trong
d6 thi thong minh theo dinh hudng Nghi dinh sd
269/2025/ND-CP va huéng dan ctia B Khoa hoc
va Cong ngh¢;

- Pao tao, cap nhat nghiép vu vé an toan thong
tin cho cén b phu trach van hanh SOC, gidm sat
an toan thong tin mang, dam bdo tudn thu quy
dinh phan cép cép do theo Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP;

-Boi dudng ky nang quan ly du 4 an CNTT, nghiép
vu d4u thau, 1ap du toan va quyét toan kinh phi
theo quy dinh;

- Cir can bo tham du cac hoi thao, khoa dao tao
chuyén nganh trong nudc do Bo Khoa hoc va
Cong nghé, Hi€p hoi cac do thi thong minh va cac
td chirc uy tin td chir, phuc vu cép nhat xu hudéng
cong ngh¢ va chinh sach méi;

- T6 chirc dao tao ndi bo (in-house training) theo
nhu cau thuc té caa ting bd phan chuyén mon,
giam chi phi so véi dao tao bén ngoai, dam bao
tinh lién tuc trong van hanh h¢ théng.

- Tham gia workshop, hdi nghi, hoi thao nham
dao tao, cap nhat kién thirc va nang cao ning luc

- Diém k, Khoan 2, Myc I — Muc tiéu cy thé,
Ké hoach sé 334/KH-UBND: "Hodn thanh
dao tao, boi dudng kién thirc vé dé thi thong
minh va chuyén doi sé cho téi thiéu 80% cdn
bo quan Iy, cong chirc chuyén trach thuéc cdc
S6, ban, nganh va Uy ban nhdn ddn cdc
phuwong, xa"

- Dlem e, Khoan 1 (S6 KH&CN), Muc VI —
QP s6 465/QD-UBND: "Dao tao, boi dwéng
doi ngii can bo phuc vu trién khai Bé dn, ddc
biét la dao tao, boi duong can bo co trinh do
cao vé Cong nghé thong tin, chuyén doéi so,
dir liéu lon, tri tu¢ nhan tao phuc vu cho trién
khai do thi thong minh"

- Piém f, Khoan 6, Myc 1T — K¢é hoach s
334/KH-UBND: "Ngi vu (dao tao, boi duong
cdn b vé dé thi théng minh)" — xac dinh dao
tao 1a mét trong cac dich vu do thi thong minh
can trién khai.

- Cin ctr Luat Phong khong nhan dan sb
49/2024/QH15 ngay 27/11/2024 cia Qudc
hoi va Luéat s6 98/2025/QH15 sira doi, bd
sung mot s diéu cua Luat Phong khong nhan
dan;

- Can ctt Nghi dinh s 288/2025/ND-CP ngay
05/11/2025 cua Chinh phii quy dinh vé quan

Trung
tam
Giam sat,
diéu hanh
do thi
thong
minh
(I0C)

Duy tri hang ndm
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cho can bo phong Ha tang s6 trong cong tac van
hanh hé thong, trién khai cac bién phap bao mat,
giam sat, phat hién va xur ly su ¢d an toan, an ninh
mang; qua d6 nang cao hi¢u qua bao dam an toan
thong tin va duy tri hoat dong 6n dinh, lién tuc
ctia cac hé thong thong tin tai Trung tim Giam
sat, diéu hanh d6 thi théng minh

- Pao tao, boi dudng va cap chig nhan ning lyc
diéu khién thiét bi bay khong nguoi 1ai (UAV)
phuc vu nhiém vu chuyén mon.

1y tau bay khong nguoi 1ai va phuong tién bay
khac, ting cudng cac yéu cau vé quan ly,
dang ky, khai thac va niang luc cua t6 chirc,
cd nhan tham gia van hanh phuong ti€n bay
khong nguoi 1ai.

- Can ctr Thong tu s 78/2026/TT-BCA ngay
05/6/2026 cua Bo Cong an quy dinh chi tiét
mot sd didu ciia Luat Phong khong nhan dén.

II

Sw nghiép khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sé

Linh vue CNTT

1.1

Van hanh, bao tri, bao
dudng, duy tri H¢
thong thoéng tin giai
quyét TTHC chinh va
céc Nén tang sb

Nang cao chi s6 dich vu cong truc tuyén trén dia
ban thanh phé Hué, Nang cao chat luong dich vu,
hd tro nang cp dam bao hé thdng an toan cho cac
nén tang so:

+ Kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC chinh va cac
Nén tang so.

+ Hb trg cac co quan trong qua trinh trién khai
Hé thong thong tin giai quyét TTHC chinh va cac
Nén tang sd

+ Sira 16i trong pham vi cac chirc ning di co cua
phén mém; hd tro cip nhat cac ban néng cap, va
16i ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC chinh
va cac Nén tang sd

+ Téi uu hoa h¢ co so dr liu cua HE thong thong
tin giai quyét TTHC chinh va cic Nén tang sb

+ Van hanh, bao trl, bao dltong, du}{ tri Hé thong
giam sat truc tuyén, cac Nén tang so

- Nghi dinh s& 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén
cua co quan nha nudc trén moi trudng mang
(Piu 21);

- Muc III.1 — Danh muc kém theo Quyét dinh
s6 469/QP-TTg ngay 28/2/2025 cta Thu
Tudng Chinh phu.

- Can cir ké hoach s6 379/KH-UBND ngay
10/10/2024 vé viéc Nang cao chi s dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh Thira Thién
Hué ctia UBND tinh Thira Thién Hué (nay la
thanh pho Hué).

- Quyét dinh s6: 137/2025/QD-UBND ngay
31/12/2025 ctia UBND thanh phd Hué vé ban
hanh quy che quan ly, van hanh khai thac cac
nén tang s, hé thong thong tin dung chung
ctia thanh phé Hué

- Quyét dinh sd 2039/QD-UBND ngiy
18/6/2026 cia UBND thanh phd Hué vé

10C

Duy tri hang nam




Quan ly, van hanh Nén tdng Gidm sat nhi¢m
vu chi tiéu co quan nha nudc thanh phé Hué

1.2

Dich vu AI phuc vu hd
trg nghién cuu, phat
trién cac nén tang do thi
thong minh, chinh
quyén sd, khai thac dit
liéu s6 va hd trg cong
tac truyén thong sd.

- Nghién ctru, tng dung cic nén tang tri tué nhan
tao (Al) nham néng cao nang luc nghién ciu,
phat trién cac giai phap phuc vu xay dung do thi
thong minh, chinh quyén so, kinh té s va xa hoi
s6 trén dia ban thanh phd Hué.

- H6 trg 18p trinh, xay dung, nang cép cac ung
dung, cong thong tin, website, hé thong quan ly
dir liéu, nén tang GIS va cac dich vu s0 phyc vu
cong tac quan ly, didu hanh va chuyén déi sb cua
thanh phd.

- H6 trg nghién ctru, xay dung cic bai toan phan
tich, khai thac dit liéu sd, dit liéu khong gian, dir
liéu quy hoach va dir liéu chuyén nganh; dong
thoi hd trg kiém tra, ra soat, t6i uu ma nguon
nham nang cao chat luong, hiéu qua va tinh 6n
dinh cua cac hé théng dang van hanh.

- HO tro xay dung tai liéu k¥ thuat, tai liéu huéng
dan str dung, quy trinh van hanh, tai liéu dao tao;
nghién ctru, thr nghiém cac cong nghé moi phuc
vu cong tac nghién cuu, chuyen giao cong nghé
va phat trién cc nén tang sb ctia thanh phd Hué.

- Hb tro nghién ciu, téng hop thong tin, bién tap
noi dung, thiét ké hinh anh, san xuat video, xay
dung cac san pham truyén thong sd. Qua dé gop
phan nang cao chét lugng san pham truyén thong,
rit ngan thoi gian xtr 1y céng viée, ting nang suit
lao dong va nang cao hiéu qua cong tac truyén
thong vé khoa hoc, cong nghe, ddi moi sang tao
va chuyén ddi sb

- Cin ctr Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bg Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao
va chuyén d6i s6 quoc gia;

- Can cir K& hoach s6 126 /KH-UBND ngay
11/3/2026 cua UBND Thanh pho Hué vé Ké
hoach Chuyén doi so giai doan 2026 —2030;

- Cian ctr Ké hoach s6 334/KH- UBND ngay
12/6/2026 cua UBND thanh phd Hué vé trién
khai Pé an “Phat trién d6 thi thong minh
thanh phd Hué giai doan 2026-2030, dinh
huéng dén nim 2045 nam 2027;

- Can ctr K& hoach s 327/KH-UBND ngay
09/6/2026 cua UBND thanh phd Hué vé Ké
hoach Trién khai thi diém x4y dung Bén sao
s6 d6 thi thanh ph Hué nim 2026;

- Can ctr Quyét dinh s6 465/QD-UBND ngay
28/01/2026 ctia UBND thanh phd Hué phé
duyét Dé an Phat trién d6 thi thong minh
thanh phd Hué giai doan 2026-2030, dinh
huéng dén nim 2045.

I0C

Duy tri hang nam
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1.3

Thuc hién bao tri, bao
dudng céc thiét bi phu
trg, thiét bi may bay
khong nguoi lai cia
Trung tam 10C

- Pam bao cac thiét bi may bay khong nguoi lai
(UAV) va thiét bi phu tro cua Trung tdm I0C
ludn trong tinh trang hoat dong 6n dinh, dap tmg
yéu cAu thuc hién cdc nhiém vu chuyén mon vé
thu thap dir liéu, giam sét, quan tric va khao sat
hién truong.

- Duy tri hiéu suét hoat dong, kéo dai tudi tho
thiét bi thong qua viéc bao tri, bao dudng dinh
ky, kip thoi khac phuc cac hao mon, suy giam
chat luong phat sinh trong qua trinh sir dung.

- Pam bao chit luong dit liéu anh, video, dit liéu
khong gian dia 1y va céc san pham chuyén nganh
duoc thu nhan tr hé théng UAV phuc vu xay
dung co so dit lidu s6, GIS, d6 thi thong minh va
cong tac quan Iy nha nuéc trén dia ban thanh phd
Hué.

- Nang cao kha ning sin sang van hanh cua thiét
bi, bao dam an toan trong qua trinh khai thac, dap
ng yéu cau trién khai cac nhiém vu dot Xudt,
nhiém vu chuyén dbi s, nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé ciia Trung tam I0C.

- Can cu Luat Quan ly, str dung tai san cong
s6 15/2017/QH14 ngay 21/6/2017 ciia Qudc
hoi quy dinh viéc quan ly, st dung tai san
cong phai bao dam dung muc dich, tiét kiém,
hiéu qua; duy tri kha nang hoat dong va phat
huy cong nang cua tai san dugc Nha nude
giao quan ly, str dung;

- Can ctt Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay
26/12/2017 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 diéu cua Luat Quan 1y, st dung tai san
cong; trong d6 quy dinh vé quan 1y, s dung,
bdo dam van hanh va khai thac hi¢u qua tai
sdn cong tai cac co quan, don vi sy nghiép
cong lap;

- Cin c Théng tu s6 144/2017/TT-BTC
ngay 29/12/2017 ctia By Tai chinh huéng dan
thuc hién mot s6 nodi dung cua Nghi dinh )
151/2017/ND-CP vé quan ly, sir dung tai san
cong;

- Cian ¢t nhu cau thyc té trong cong tac van
hanh, khai thac hé thong may bay khong
nguoi lai (UAV) va cac thiét bi phu tro phuc
vu thu thap dir liéu anh, dir liéu khong gian
dia ly, giam sat hién truong, xay dung co so
dit liéu s9, ban d0 s6 va cac nhiém vu chuyén
mon ciia Trung tam I0C; dong thoi bao dam
thiét bi ludn trong tinh trang sin sang hoat
dong, dap Gmg yéu cau trién khai nhiém vu
thuong xuyén va dot xuat.

10C

Duy tri hang nam

Linh vire Truyén thong
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2.1

T6 chuc thuc hién ché
do6 bao cao théng ké;
thu thap, dang ky, luu
gilt va cong bd thong
tin két qua thuc hién
nhiém vu khoa hoc va
cong nghé thuoc pham
vi quan ly cua dia
phuong theo quy dinh

- Trién khai hoat dong diég tra thdng ké nganh
khoa hoc va cong nghé nham phuc vu cong tac
quan ly, nghién ctru.

- Thu thap thong tin vé nhiém vu KH&CN dang
tién hanh s dung ngan sach nha nudc.

- Cong b thong tin vé nhiém vu KH&CN sur
dung ngén sach nha nude va phieu thu thap thong
tin vé nhiém vy KH&CN dang tién hanh st dung
ngan sach nha nudc 1én website S¢ va CSDL
quoc gia.

- Cung cap thong tin cho Hoi dong KH&CN
trong viéc >§éc dinh, tuyén chon cac nhiém vu
KH&CN (néu co).

Thong tu s6 45/2025/TT-BKHCN ngay 15
thang 12 nam 2025 ctia Bo Khoa hoc va Cong
nghé quy dinh hoat dong théng ké nganh
Khoa hoc va Cong nghé

10C

Duy tri hang ndm

2.2

Quan 1y, van hanh va
cung cép thong tin trén
Cong thong tin dién tu
nganh KH&CN thanh
phd Hué

- Cung cap, phd bién kip thoi thong tin vé chu
truong, chinh sach cia Pang, phép luat cia Nha
nudc trong linh vuc khoa hoc, cong ngh¢, ddi méi
sang tao va chuyén d6i sb; gidi thiéu két qua
nghién ciru KH&CN cua dia phuong, trong nudc
va qudc té; thong tin vé cac chuong trinh, ké
hoach phat trién kinh té - x3 hoi, van hoa, lich sir
va cac linh vuc khac theo chi dao cua S&
KH&CN thanh phd Hué.

- Van hanh, duy tri, cap nhat cac chuyén trang, co
so dir liéu vé khoa hoc cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén d6i s trén Cong thong tin dién tir
nganh KH&CN thanh phd Hué bao dam tinh lién
tuc, on dinh va an toan.

- P6i moi, da dang hoa phuong thic truyén tai
thong tin sinh dong, hap dan thong qua thiét ké
cac san pham truyén théng truc quan (hinh anh,
banner, infographic...), gop phan nang cao hi¢u
qua tuyén truyén.

- Quyét dinh s6 54/2023/QD-UBND ngay 30
thang 9 nam 2023 cua UBND tinh Thua
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé viéc
Ban banh Quy dinh quan ly hoat dong va
cung cap thong tin trén cong thong tin dién
tu, trang thong tin dién tor cua co quan nha
nude trén dia ban tinh Thira Thién Hué (nay
la thanh phé Hué);

10C

Duy tri hang nam
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Pam bao van hanh trung tim dir li€u, dich vu dé thi thong minh

3.1

Duy tri dién ludi phong
hé théng va hé thoéng
thong tin tp trung,
dich vy d6 thi thong
minh

- Duy tri hoat dong Van hanh phong hé¢ thong va
hé thong thong tin tip trung, dich vu do thi thong
minh

- Quyét dinh s6 758/QD-UBND ngiy
02/3/2026 ctia UBND thanh phdé Hué quy
dinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han va co
ciu t6 chirc cia Trung tdm Giam sat, diéu
hanh d6 thi thong minh.

I10C

Duy tri hang nam

3.2

Bao tri, bdao dudng,
nang cép, thay thé thiét
bi mang, mdy chu, thiét
bi phu tr¢ phuc vu van
hanh hé théng ha ting
mang

Hé théng ha téng mang, may chu va cac thiét bi
phu trg 13 nén tang quan trong bao dam hoat dong
lién tuc, an toan va 6n dinh cta hé théng cong
ngh¢ thong tin, cac ing dung dung chung, co s¢
dir liéu va cac dich vu s6 cua don vi. Trong qua
trinh van hanh, nhiéu thiét bi va phan mém can
duoc bao tri dinh ky, gia han ban quyén hoac thay
thé nham duy tri hi€u nang, ddm bdo an toan
thong tin va giam thiéu nguy co gian doan dich
vu.

Viéc trién khai nhiém vu béo tri, bao dudng, thay
thé thiét bi mang, may chu va bd sung cc cong
cu chuyén dung 13 can th1ét nham:

- bam bao h¢ thong ha tang mang, may chu hoat
dong on dinh, lién tuc, han ché téi da thoi gian
gian doan dich vu.

- Duy tri kha ning sao luu, phuc hdi dit liéu, dap
g yéu cdu vé an toan thong tin va bao vé dir
liu.

- Kip thoi thay thé cac thiét bi, linh kién c6 nguy
co hu hong hodc hét vong doi sir dung.

- Trang bi day du cong cu chuyén dung phuc vu
cong tac klem tra, bao tri, xtr 1y su co hé thong
mang, nguon dién, thiét bi may chu va thiét bi
phu tro.

- Can ct Cong van 1709/BKHCN-CDBSQG
ban hanh ngay 21/5/2025 ctia B¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc hudng dan trién khai
Mo hinh Trung tdm giam sét, diéu hanh thong
minh cép tinh;

- Cin ct Cong vin sd 3640/BKHCN-
CDbSQG ngay 04/8/2025 cua B Khoa hoc va
Cong nghé vé hudéng dan trién khai Trung
tam giam sat, diéu hanh théng minh (I0C)
bao dam két ndi lién thong, khai thac hiéu qua
thong tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh,
phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong;

- Can ctr Nghi dinh 85/2016/ND-CP cua
Chinh phti vé dam bao an toan hé thong thong
tin theo cép do; Thong tu s6 12/2022/TT-
BTTTT cta Bo Thong tin va Truyén thong vé
viéc Quy dinh chi tiét va hudng din mét s6
diéu ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP cua
Chinh phi1 vé dam bao an toan hé thong thong
tin theo cdp d6 (nay 1a B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢);

- Can ctir Cong van 1552/BTTTT-THH cua
Bo Théng tin va Truyén théng vé hudng dan
ky thuat trién khai D& 4an 06; Cong vin sb
708/BTTTT-CATTT ngay 02/3/2024 cua B9
Thong tin va Truyén thong vé viéc stra doi,

I10C

Duy tri hang nam
(thay thé, b6 sung
theo thuc té cua
phong ha ting,
cac hang muc hét
han hoac hu
hoéng)
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- Nang cao hiéu qua cong tac quan tri, van hanh
ha tang cong nghé¢ thong tin, dap mg yéu cau
chuyén ddi s6 va phat trién cac hé thong thong tin
cua don vi.

thay thé ndi dung vé an toan, an ninh mang
tai Cong van sd 1552/BTTTT-THH (nay la
B6 Khoa hoc va Cong ngh¢);

- Can ctr K& hoach s 429/KH-UBND ngay
23/10/2025 ciia Uy ban nhan déan thanh phd
Hué vé viéc Trién khai cac nhiém vu vén
hanh dich vu d6 thi thong minh nam 2026;

- Can ctir K& hoach sb 51/KH-UBND ngay
26/01/2026 ciia Uy ban nhan déan thanh phd
Hué vé viéc trién khai cong tac bao dam an
ninh mang, an toan thong tin trén dia ban
thanh phé Hué nam 2026.

- Can ctr Quyét dinh s6 758/QD-UBND ngay
02/3/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phd
Hué vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu to chtc cia Trung tim
Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thanh
phé Hué truc thude S& Khoa hoc va Cong
nghé thanh phd Hué.

3.3

Bao dudng, sua chira
va nhién li€u van hanh
hé thong may phat dién

Nhién li¢u cho 02 may phat dién. Bao tri, bdo
dudng hé théng nhim dam bao hé thdng hoat
dong on dinh, 1au dai, phuc vu kip thoi van hanh
24/7 cac hé thong thong tin cta thanh phd tai IOC
trong moi tinh hudng

Quyét dinh sé 758/QD-UBND ngay
02/3/2026 ctia UBND thanh phdé Hué quy
dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co
ciu t6 chirc cua Trung tdim Giam sat, diéu
hanh d6 thi thong minh.

I10C

Duy tri hang ndm

34

Dich vu cap nhat va hd
tro k¥ thuat Ban quyén
phin mém dir liéu
Oracle Database Audit
Vault and Database
Firewall

- Pam bao an toan thong tin bao vé hé théng Co
so dir liéu tap trung; Phan mém tudng lira bao vé
hé théng Co s¢ dir licu tap trung da dugc dau tu
theo yéu cau dap tmg Nghi dinh sb 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu va Thong tu
s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022.

- Pép tng theo yéu cau cua T6 cong tac lién
nganh By Cong an, B Thong tin va Truyén
thong vé Kiém tra, danh gia an ninh mang, an

- Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh pha vé bao dam an toan
hé théng thong tin theo cip do;

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 cua Bo truong By Thong tin va
Truyen thong quy dinh chi tlet va huéng dan
mot s6 diéu cua Nghi dinh sb 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

10C

Duy tri hang nam
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toan thong tin Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va H¢ thong xéc thuc tap trung
ctua thanh pho Hué dé trién khai B¢ an 06.

- Pam bao hé thdng may chu co sé dit liéu.

- Quyét dinh s6 2688/QD-UBND ngay
13/11/2023 cta Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé Ban
hanh Quy ché Bao dam an toan Hé thong
thong tin tai Trung tdm dir liéu tinh Thura
Thién Hué (nay la thanh pho Hué);

- Quyét dinh sb 2849/QD-UBND ngiy
04/12/2023 cta Uy ban nhan dén tinh Thira
Thién Hue (nay la thanh phé Hué) vé phé
duyét cap d6 an toan thong tin “Hé théng Co
sO ha tang théng tin tap trung tinh Thira Thién
Hué” (nay la thanh phé Hué);

- Quyét dinh s6 566/QD- UBND ngay
28/02/2025 Vé viéc phé duyét cap do an toan
thong tin “Hé thong thong tin ket ndi, chia sé
v6i co so dir lidu qubc gia vé dan cu thanh
phé Hué”;

- Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 11/3/2024
ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh pho Hué) vé ting
cuong dam bao an toan hé thong thong tin
theo cép do;

- K& hoach 32/KH-UBND ngay 23/01/2024
cia UBND tinh Thira Thién Hué (nay la
thanh phé Hué') vé Trién khai thyc hién Dé
an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén d6i
s6 qubc gia trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phé Hué) nam 2024;

- Ké hoach 153/KH-BCP ngay 24/10/2023
ké hoach Phéi hop day manh trién khai thuc
hién cac nhiém vu tai D& an “Phat trién ung
dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc
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dién tir phuc vu cl}uyén do6i ’sé qudc gia giai
doan 2022-2025,, tam nhin dén ném 203’0” tai
Thira Thién Hué (nay la thanh pho Hué).

3.5

License Firewall
Fortigate FG-601F

Trién khai License Firewall FortiGate FG-601F
nham kich hoat va duy tri cac dich vu bao mat
chuyén sau cua hang Fortinet, bdo ddm cdp nhat
thuong xuyén co s¢ dit liéu nhan dién cac mbi de
doa an toan thong tin, nadng cao kha nang giam
sat, phat hién, ngan chan tAn cong mang, bao vé
dir liéu va duy tri hoat dong an toan, lién tuc cta
cac hé thong thong tin phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh, chuyén d6i sé va cung cip dich vu
cong trén dia ban.

- Quyét dinh sd 758/QP-UBND _ngay
02/3/2026 cua UBND thanh pho Hué quy
dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han va co
chu té chirc cua Trung tim Giam sat, diéu
hanh d6 thi thong minh;

- Quyét dinh sb 2688/QD-UBND ngiy
13/11/2023 ctia Uy ban nhéan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé Ban
hanh Quy ché Bao dam an toan Hé thong
thong tin tai Trung tdm dir li¢u tinh Thua
Thién Hué (nay la thanh phé Hué).

- Quyét dinh s6 2849/QD-UBND ngay
04/12/2023 cta Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé phé
duyét cép d6 an toan thong tin “Heé thong Co
s& ha ting thong tin tap trung tinh Thtra Thién
Hué” (nay la thanh pho Hué).

- Quyét dinh s6 566/QD-UBND ngiy
28/02/2025 Vé viéc phé duyét cap do an toan
thong tin “Hé thong thong tin két ndi, chia sé
v6i co s¢ dit lidu qudc gia vé dan cu thanh
phd Hué”

- Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 11/3/2024
cia Chua tich Uy ban nhan déan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé ting
cuong dam bao an toan hé thong thong tin
theo cap do.

I10C

Duy tri hang ndm
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3.6

License Firewall
Check point 6600

Thiét bj Firewall Check point 6600 1a thiét bi
tuong lra bén trong ¢6 nhiém vy kiém soat chinh
sach truy cdp vao cic hé théng thong tin cua
thanh phé tai Trung tdm 10C; Kiém soat chinh
sach d6i v6i hé thong bén trong (1a Firewall 16p
thtr 2) ddm bdo an toan thong tin.

- Quyét dinh s6 758/QD-UBND ngiy
02/3/2026 cia UBND thanh phd Hué quy
dinh chic nang, nhiém wvu, quyén han va co
ciu to chic cua Trung tim Giam sat, diéu
hanh do6 thi thong minh;

- Quyét dinh sb 2688/QD-UBND ngiy
13/11/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé Ban
hanh Quy ché Bao dam an toan Hé thong
thong tin tai Trung tdm dir li€u tinh Thura
Thién Hué (nay la thanh phé Hué).

- Quyét dinh sb 2849/QD-UBND ngay
04/12/2023 caa Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé phé
duyét cap do an toan thong tin “Hé thong Co
s& ha tang thong tin tap trung tinh Thira Thién
Hué” (nay la thanh phé Hué).

- Quyét dinh sb 566/QD-UBND ngiy
28/02/2025 Vé viéc phé duyét cap do an toan
thong tin “Hé thong thong tin két ndi, chia sé
v6i co so dit lidu quéc gia vé& dan cu thanh
phd Hué”

- Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 11/3/2024
ciia Cha tich Uy ban nhan déan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé ting
cuong dam bao an toan hé thong thong tin
theo cap do.

10C

Duy tri hang ndm

3.7

Chimg thu s0 SSL hé
thong tén mién thanh
pho

- Chimg thuc s6 SSL (con goi 1a ching thu sb
SSL, chtng chi s6 SSL) c6 vai tro rit quan trong
trong cac giao dich tryc tuyén nhu: dat hang,
thanh toén, trao di thong tin, ... dac biét 1a trong
cac linh vuc thuong mai dién tir, san giao dich
vang va chimg khoan, cong thanh toan, vi dién

- Quyét dinh s6 758/QD-UBND ngaiy
02/3/2026 ctia UBND thanh phé Hué quy
dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co
ciu t6 chirc cua Trung tdim Giam sat, diéu
hanh d6 thi thong minh;

10C

Duy tri hang nam
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to, ngan hang dién tu, chinh phu dién tu. Khi
duoc st dung, moi dir li¢u trao doi gitra nguoi
dung va website s€ dugc ma hoa (¢ phia nguoi
giri) va giai ma (& phia nguoi nhan) boi co ché
SSL manh m& nhéat hién nay.

- Néu website khong sir dung chimg chi sé SSL,
moi dir li¢u nhdp vao website tir nguoi dung sé
dugc truyén di nguyén ban trén Internet. Khi do,
nguy co dir liéu bi xdm nhdp trong qua trinh trao
d6i dir liéu gitta nguoi dung va website s& rat cao.
Mot hau qua trude mat 1a khach hang sé khong
tin tudng, va dan dén khong sir dung dich vu cia
website do.

- Kinh phi duy tri chimg thu s6 OV Wildcard SSL
cho hé théng domain ctia thanh phd, bao gdm cac
tén mién hue.edu.vn; *.hue.edu.vn; hue.gov.vn;
* hue.gov.vn; huecity.vn, *.huecity.vn; tthue.vn;
* tthue.vn.

- Quyét dinh s6 50/2026/QD-UBND cua
UBND thanh phd Hué ngay 16/6/2026 Quan
1y, van hanh va khai thac mang tin hoc di¢n
rong thanh phd Hué.

- Quyét dinh sb 2688/QD-UBND ngiy
13/11/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé Ban
hanh Quy ché Bao dam an toan Hé thong
thong tin tai Trung tdm di li€u tinh Thura
Thién Hué (nay la thanh phé Hué).

- Quyét dinh sb 2849/QD-UBND ngay
04/12/2023 caa Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé phé
duyét cap do an toan thong tin “Hé thong Co
s& ha tang thong tin tap trung tinh Thira Thién
Hué” (nay la thanh phé Hué).

- Quyét dinh s0 566/QD-UBND ngay
28/02/2025 Vé viéc phé duyét cap do an toan
thong tin “Hé thong thong tin ket nbi, chia sé
v6i co so di lidu quéc gia vé& dan cu thanh
phé Hué”.

3.8

Lam thém gio van hanh
cac dich vu do thi thong
minh thanh pho Hué

- Bam bao van hanh céic dich vu do thi thong
minh thong subt 24/7, phuc vu nhu cdu ngudi dan
va doanh nghiép. Bao gdm céc dich vu nhu: phan
anh hién truong, gidm sat camera, giam sat thong
tin mang, van hanh ung dung Hue-S, thong tin
canh béo, ...

- Pidu 61 Nghi dinh sb 145/2020/ND-CP
ngay 14/12/2020 ctia Chinh phu quy dinh cac
truong hop dugc t6 chirc 1am thém tir trén
200 gio dén 300 gio trong nam d01 voi cong
viéc cap bach lién quan tryc tiép dén hoat
dong cong vu.

- Quyét dinh sb 758/QD-UBND ngiy
02/3/2026 cia UBND thanh phd Hué quy
dinh chtc nang, nhiém vu, quyén han va co
ciu to chuc cua Trung tim Giam sat, diéu
hanh do6 thi thong minh;

I0C

Duy tri hang nam
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3.9

Tong dai 19001075

- Tiép nhan cudc goi hd tro phan anh kién nghi,
cac thong tin vé sy kién dién ra trén dia ban thanh
pho cac che do chinh sach cua thanh phd, hd tro
vé cac van dé vudng mic tai khoan Hue-S, nop
hd so dich vu cong, théng tin cho Cong dan/To
chure st dung cac dich vu do thi thong minh va
dic biét trong cong tac phong chdng thién tai,
dich bénh duoc kip thoi va nhanh chéng, thuc
hién 24/24 gio, 7 ngay/tuan.

- Giam thiéu su chdng chéo trong cong tac phdi
hop va lang phi ngudn luc, ning cao hiéu qua
trong viéc hd trg Cong dan/T6 chirc.

Quyét dinh s6 62/2026/QD-UBND cua
UBND thanh phé Hué ngay 01/7/2026 Ban
hanh Quy dinh trién khai hé théng thong tin
phan anh hién truong thanh phd Hué;

I10C

Duy tri hang ndm

3.10

Dich wvu tai khoan

Apple

Duy tri dich vu tai khoan dé phat hanh Nén tang
Hue-S.

- Quyét dinh 62/2021/QD-UBND ngay
04/10/2021 ctia UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phé Hué) vé viéc ban hanh quy
dinh quan ly, van hanh va tich hop tng dung
Hue-S.

I10C

Duy tri hang ndm

3.11

bién ludi duy tri hoat
dong Camera

- Duy tri kinh phi dién ludi hoat dong Camera
truyén dir liéu vé gidm sat tai Trung tim Giam
sat, diéu hanh d6 thi thong minh;

- Duy tri kinh phi dién ludi hoat dong Camera
truyén dir liéu vé gidm sat tai Trung tim Giam
sat, diéu hanh d6 thi thong minh tir Camera cép
Huyén dau tu ban giao Trung tam IOC.

- Quyét dinh sb 2481/QD-UBND ngay 30
thang 10 ndm 2018 cia UBND tinh Thua
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé viéc
phé duyét tiéu dy an thanh phan “Dau tu hé
théng cam bién phuc vu phat trién dich vu d6
thi thong minh” thugc dy an “Phat trién dich
vu d6 thi thong minh tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phé Hué) giai doan 2018-
20207

- Cong vin s 6129/UBND - GT ngiy
14/7/2020 vé viéc théng nhét cho phép dau tur
lép dat hé théng camera, dua vao khai thac,
sir dung dam bao hé théng dung chung, tuén
thu cac tiéu chuan k¥ thuat va quy dinh chung
clia tinh vé dau tu, van hanh hé thong camera,

I10C
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dap g cac nhi¢ém vu trén dia ban khu d6 thi
An Van Duong;

- Quyét dinh sd 2689/QD-UBND ngiy
23/10/2020 ctia UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phoé Hué) vé viéc bd sung kinh
phi cho S& Théng tin va Truyén thong (nay
la So Khoa hoc va Cong nghé). Trong do co
ndi dung dau tu camera chéng dich;

- Quyét dinh sb 2452/QD-UBND ngay
30/9/2021 ctia UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phé Hué) vé& viéc phé duyét
diéu chinh dé cuong va du toan chi tiét hang
muc dau tu hé thong camera phuc vu cong tac
giam sat, quan ly phuong ti€n, xur phat vi
pham giao thong trén dia ban tinh Thira Thién
Hué (nay la thanh phé Hué);

- Quyét dinh sb 2749/QD-UBND ngiy
28/10/2021 cua UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phoé Hué) V& viéc phé duyét
diéu chinh dé cuong va du toan chi tiét hang
muc ting cuong lap dat hé thong camera ting
dung tri tu¢ nhan tao phuc vu trong phong,
chéng dich COVID-19 va phuc vu giam sat,
quan ly tinh hinh an ninh trat tu tai cac vi tri
quan trong, phuc tap trén dia ban tinh;

- Quyét dinh sé 3112/QD-UBND ngay
30/9/2025 ctia UBND thanh phd Hué V& viéc
phé duyét Bao cio kinh té - k¥ thuat Tiéu dy
an thanh phan Dau tu hé théng camera giam
sat, quan ly phuong tién giao thong, dam bao
an toan, an ninh trén dia ban thanh phé Hué
thudc du an Chuyén doi sb trién khai giai
doan 2024 — 2025.
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3.12

Gia han s6 hiéu mang
IP/ASN

- S6 hiéu mang ASN (Autonomous System
Number) 13 s thudong duoc dung trong cac thu
tuc dinh tuyén dong trén mang Internet.

- Str dung s6 hiéu mang vao vung dia chi IP cta
Viét Nam véi chinh sach dinh tuyén doc 1ap, két
nbi voi nhitng nha cung cip dich vu ¢é chinh sach
dinh tuyén khac nhau.

- Néu khong st dung thi khong thé van hanh hé
thdng, dich vy, cac phian mém dung chung, dich
vu d6 thi thong minh cua thanh phd.

- Quyét dinh s6 758/QD-UBND ngiy
02/3/2026 cia UBND thanh phd Hué quy
dinh chic nang, nhiém wvu, quyén han va co
ciu to chic cua Trung tim Giam sat, diéu
hanh do6 thi thong minh;

- Nghi dinh 147/2024/NDb-CP  ngay
09/11/2024 ctia Chinh phii vé quan 1y, cung
cap, str dung dich vu Internet va thong tin trén
mang;

- Cong vin sd 02/VBHN-BTTTT ngay
31/2/2022 ctia B Thong tin va Truyén théng
vé quy dinh vé quan 1y va sir dung tai nguyén
Internet.;

- Thong tu s& 10/2025/TT-BTC ngay
19/3/2025 ciia B6 Tai chinh vé quy dinh mirc
thu, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi
duy tri st dung tai nguyén Internet, 1¢ phi
phan bd, cp tai nguyén Internet.

Duy tri hang ndm

3.13

Thué dudng truyén

3.13.1

Puong truyén Leased
line 01 va Dich vu
Phong, chong tan cong
tir chéi dich vu

3.13.2

Puong truyén Leased
Line 02 va Dich vu
Phong, chong tan cong
tir chéi dich vu

3.13.3

Puong truyén Internet
FTTH tap trung (dwong
truyén 01)

- Van hanh cac hé théng thong tin tap trung cua
thanh phé cac nén tang do thi thong minh, cac
nén tang sb...dam bao duong truyen on dinh 24/7
truy cap Internet trong nuoc va quoc te dam bao
hé thong mang Truyén s liéu chuyén ding két
ndi 6n dinh.

- Chay song song 02 dudng truyén LeaseLine ctia
02 nha mang khac nhau dé dam bao tinh du
phong, cin bang tai duong truyén, lam ting tdi da
bang thong, thoi gian dap ung nhanh dich vy,
giam kha niang qua tai may chu, duong truyén va
gidm nguy co tdn cong mang.

- Trién khai Dich vu giam sat, chong tin cong,

- Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan
hé thong thong tin theo cip do;

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 cua Bo truong B Thong tin va
Truyen thong quy dinh chi tlet va huéng dan
mot sb diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phii vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cip do;
- Quyét dinh sb 2688/QD-UBND ngiy
13/11/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé Ban
hanh Quy ché Bao dam an toan Hé thong
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3.13.4

Puong truyén Internet
FTTH tdp trung (duong
truyén 02) va duong
truyén Internet FITH
Trung tam Huel OC

3.13.5

Thué dwong truyén truec
tiép tir Trung tam Gidm
sat diéu hanh do thi
théng minh dén Trung
tdam hanh chinh cong
cia thanh phé va
Phong An ninh mang
va phong, chéng tgi
pham sw dung cong
nghé cao (Cong an
thanh pho)

3.13.5.1

Puong truyén truec tiép
tw Trung tam Giam sat,
diéu hanh dé thi thong
minh dén Trung tim
hanh chinh cong thanh
pho.

3.13.5.2

Puong truyén truec tiép
tw Trung tam Giam sat
diéu hanh dé thi théng
minh dén Phong An
ninh mang va phong,
chong t9i pham sir
dung cong nghé cao
(Céng an thanh pho)

3.13.6

Chi phi tw vin dau tw
xdy dung goi thau

loc tra bang thong sach, chéng tan cong tur choi
dich vu.

thong tin tai Trung tdm dir liéu tinh Thura
Thién Hué (nay la thanh pho Hué);

- Quyét dinh sb 2849/QDP-UBND ngiy
04/12/2023 ciia Uy ban nhéan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé phé
duyét cap do6 an toan thong tin “Hé théng Co
sO ha tang théng tin tap trung tinh Thira Thién
Hué” (nay la thanh phé Hué);

- Quyét dinh s6 566/QD-UBND ngiy
28/02/2025 V& viéc phé duyét cap do an toan
thong tin “Hé thong thong tin két ndi, chia sé
v6i co so dir lidu qubc gia vé dan cu thanh
phé Hué”;

- Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 11/3/2024
ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh pho Hué) vé ting
cudong dam bao an toan hé théng thong tin
theo cép do;

- Quyét dinh sb 2713/QD-UBND ngay
18/11/2017 ctia UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phd Hué) vé phé duyét Pé an
Két ndi mang dién rong tinh voi mang CPNet
va Trién khai Internet tap trung cho ha tang
cong nghé thong tin tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phé Hué);

- Quyét dinh s6 758/QD-UBND ngay
02/3/2026 ctia UBND thanh phd Hué quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
ciu t6 chirc cua Trung tim Giam sat, diéu
hanh d6 thi thong minh.
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3.14

Thué kénh truyén két
noi Camera

3.14.1

Dy an So Théng tin va
Truyén théng (nay la
So Khoa hoc va Cong
nghg) dau tw - Dy dn
“Dau tw hé thong cam
bién phuc vu phdt trién
dich vu do thi thong
minh” - Trién khai nam
2019, 91 vi tri, 102
camera.

3.14.2

Dy an cua
BOLKVPTDT  thanh
phé dau tir va ban giao
S¢ Thong tin va Truyén
thong (nay la So Khoa
hoc va Cong nghé) vin
hanh s dung. Trién
khai nam 2020, 17 vi
tri, 22 camera

3.14.3

Du dn dau tw lap dat hé
thong camera gidm sdt
phuong tién giao thong
- Trién khai nam 2021,
11 vitri, 22 camera

3.14.4

Dy dn Pau tu hé thdng
camera phuc vu cong
tac giam sdt, quan ly
phuong tién, xir phat vi
pham giao théng trén
dia ban thanh phé

Kénh truyén dam bao duy tri két ndi hé thong
camera da duogc thanh pho dau tu thong qua cac
du an.

- Quyét dinh sb 2481/QD-UBND ngiy
30/10/2018 ctia UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh pho Hue) vé viéc pheé duyét tiéu
du an thanh phan “Pau tu hé théng cam bién
phuc vu phat trién dich vu do thi thong minh”
thudc du an “Phat trién dich vu d6 thi thong
minh tinh Thira Thién Hué (nay la thanh phé
Hué) giai doan 2018-20207;

- Cong van s 6129/UBND - GT ngiy
14/7/2020 vé viéc thdng nhat cho phép dau tu
lép dat hé théng camera, dua vao khai thac,
stt dung dam bao hé théng dung chung, tuan
thu cac tiéu chuan ky thuat va quy dinh chung
ctia tinh vé dau tu, van hanh hé thong camera,
dap g cac nhi¢m vu trén dia ban khu d6 thi
An Van Duong;

- Quyét dinh sb 2689/QD-UBND ngiy
23/10/2020 cua UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phé Hué) vé viéc bd sung kinh
phi cho S& Théng tin va Truyén thong (nay
la So Khoa hoc va Cong nghé). Trong do6 co
ndi dung dau tu camera chéng dich;

- Quyét dinh sb 2452/QD-UBND ngay
30/9/2021 ctia UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phé Hué) vé& viéc phé duyét
diéu chinh dé cuong va duy toan chi tiét hang
muc dau tu hé thong camera phuc vu cong tac
giam sat, quan ly phuong ti€n, xu phat vi
pham giao thong trén dia ban tinh Thira Thién
Hué (nay la thanh phé Hué);

- Quyét dinh sd 2749/QD-UBND ngay
28/10/2021 cua UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh pho Hué) V& viéc phé duyét

10C
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Trién khai nam 2022,
71 vitri, 179 camera

3.14.5

Du dn Téng cuong ldp
dat hé théng camera
ung dung tri tué nhan
tao phuc vu trong
phong,  chéng  dich
Covid-19 va phuc vu
giam sat, quan ly tinh
hinh an ninh trat tw tqi
cdc vi tri quan trong,
phirc tap trén dia ban
thanh phé - Trién khai
nam 2022, 37 vi tri, 48
camera

3.14.6

Camera cap Huyén ddu
tw ban giao Trung tam
10C 189 camera;

3.14.7

Du én Pau tuw hé théng
camera giam sdt, quan
ly phwong tién giao
thong, dam bdo an
toan, an ninh trén dia
ban thanh phé Hué
thuoc dw an Chuyén doi
s0 trién khai giai doan
2024 — 2025, 41 vi tri
(44 kénh truyén va 15
SIM APN), 96 camera
(89  camera  hién
truong, 05 camera mini

diéu chinh dé cuong va du toan chi tiét hang
muc ting cuong lap dat hé thong camera ting
dung tri tué¢ nhan tao phuc vu trong phong,
chéng dich COVID-19 va phuc vu giam sat,
quan ly tinh hinh an ninh trat tu tai cac vi tri
quan trong, phuc tap trén dia ban tinh;

- Quyét dinh sdé 3112/QD-UBND ngiy
30/9/2025 ctia UBND thanh phd Hué V& viéc
phé duyét Bao cao kinh té - k¥ thuat Tiéu du
an thanh phan Dau tu hé théng camera giam
sat, quan ly phuong tién giao thong, dam bao
an toan, an ninh trén dia ban thanh phé Hué
thudc dy an Chuyén ddi s trién khai giai
doan 2024 — 2025.
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theo nguoi, 01 camera
trén xe, 01 camera
lidar,

3.14.8

Chi phi tw van dau tu
xay dung goi thau

3.15

Bao tri, bao dudng, stra
chita ha tang camera

3.15.1

Dy an So Thong tin va
Truyén théng (nay la
So Khoa hoc va Cong
nghé) dau tw - Duw dn
“Pau te hé thong cam
bién phuc vu phdt trién
dich vu do thi thong
minh”’ - Trién khai nam
2019, 91 vi tri, 102
camera

3.15.2

Dy an cua
BOLKVPTDT  thanh
phé dau tw va ban giao
S6 Théng tin va Truyén
thong (nay la So Khoa
hoc va Cong nghé) van
hanh sir dung - Trién
khai nam 2020, 17 vi
tri, 22 camera

3.15.3

Du dn dau tw lap dat hé
thong camera gidm sdt
phuong tién giao thong
- Trién khai nam 2021,
11 vitri, 22 camera

- Bao tri, bio dudng ha ting thiét bi camera, xir
1y cac su ¢ va dam bao hoat dong lién tuc 24/7.
- Thay thé thiét bi phu tro ha tﬁng camera khi ¢6
su ¢6 hu hong, dam bao thay thé kip thoi sau thoi
gian sir dung va hét han bao hanh (day dién, day
Lan, ngudn camera, atomat....).

- Quyét dinh sb 2481/QD-UBND ngay
30/10/2018 ctia UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phé Hué) vé viéc phé duyét tiéu
du 4n thanh phan “Pau tu hé thong cam bién
phuc vu phat trién dich vu do thi thong minh”
thudc dy an “Phat trién dich vu d6 thi thong
minh tinh Thira Thién Hué giai doan 2018-
20207;

- Cong vian s 6129/UBND - GT ngiy
14/7/2020 vé viéc thdng nhat cho phép dau tu
lap dat hé thong camera, dwa vao khai thac,
stt dung dam bao hé théng ding chung, tuan
thi1 cac tiéu chuan k¥ thuat va quy dinh chung
cta tinh vé dau tu, van hanh hé théng camera,
dap g cac nhi¢ém vu trén dia ban khu d6 thi
An Van Duong;

- Quyét dinh sb 2689/QD-UBND ngiy
23/10/2020 ctia UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phoé Hué) vé viéc bd sung kinh
phi cho S& Théng tin va Truyén thong (nay
la So Khoa hoc va Cong nghé). Trong do6 c6
n6i dung dau tu camera chong dich;

- Quyét dinh sb 2452/QD-UBND ngay
30/9/2021 cua UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phé Hué) vé viéc phé duyét
diéu chinh dé cuong va du toan chi tiét hang

I10C
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3154

Du én Pau twe hé théng
camera phuc vu cong
tac giam sat, quan ly
phuong tién, xur phat vi
pham giao thong trén
dia ban thanh phé Hué
- Trién khai nam 2022,
71vitri, 179 camera

3.15.5

Dur dn Téang cuong ldp
dat hé théng camera
wng dung tri tué nhan
tao phuc vu trong
phong,  chéng  dich
Covid-19 va phuc vu
giam sat, quan ly tinh
hinh an ninh trat tw tai
cdc vi tri quan trong,
phure tap trén dia ban
thanh phé - Trién khai
nam 2022, 37 vi tri, 48
camera

3.15.6

Thay thé" thiét bi phu
tro’ hé thong camera da
duwoc dau tw

3.15.7

Camera cdp Huyén dau
tw ban giao Trung tam
10C 189 camera;

muc dau tu hé thong camera phuc vu cong tac
giam sat, quan ly phuong ti€n, xur phat vi
pham giao thong trén dia ban tinh Thira Thién
Hué (nay la thanh phé Hué);

- Quyét dinh sd 2749/QD-UBND ngiy
28/10/2021 cua UBND tinh Thira Thién Hué
(nay la thanh phoé Hué) V& viéc phé duyét
diéu chinh dé cuong va du toan chi tiét hang
muc ting cuong lap dat hé thong camera tng
dung tri tué¢ nhan tao phuc vu trong phong,
chéng dich COVID-19 va phuc vu giam sat,
quan ly tinh hinh an ninh trat tu tai cac vi tri
quan trong, phtrc tap trén dia ban tinh.

- Quyét dinh sb 3112/QD-UBND ngiy
30/9/2025 ctia UBND thanh phd Hué V& viéc
phé duyét Bao cao kinh té - k¥ thuat Tiéu du
an thanh phan Dau tu hé théng camera giam
sat, quan ly phuong tién giao thong, dam bao
an toan, an ninh trén dia ban thanh phé Hué
thudc du an Chuyén doi sb trién khai giai
doan 2024 — 2025.
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3.15.8

Du én Pau twe hé théng
camera giam sdt, quan
ly phwong tién giao
thong, dam bdo an
toan, an ninh trén dia
ban thanh phé Hué
thuoc dw an Chuyén doi
s0 trién khai giai doan
2024 — 2025, 41 vi tri
(44 kénh truyén va 15
SIM APN), 96 camera
(89  camera  hién
truong, 05 camera mini
theo nguoi, 01 camera
trén xe, 01 camera

lidar),

3.15.9

Chi phi tw van dau tu
xay dung goi thau

3.16

Danh gi4d An toan thong
tin

- Panh gia tong quat toan bo ha ting, hé théng
thong tin va cac hé thong thong tin thanh phan
lién quan tai Trung tAm di liéu cta thanh phd
theo yéu cau.

- Panh gid hiéu qua cta céc bién phap dam bio
an toan thong tin cta thanh phd cho hé thng
thong tin thanh phé Hué, dong thoi ra soat hé
théng, thtr nghiém xam nhap nham phat hién cac
16 hong, diém yéu cta hé thong thong tin thanh
phd Hué tir 46 dua ra cac phuong an, bién phap
phong ngura ro ri thong tin, bién phap bdo vé dix
li¢u thong tin.

- Xéc dinh dugc tinh trang an toan thong tin Hé
thong thong tin tai Trung tam;

- Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh pha vé bao dam an toan
hé théng thong tin theo cip do;

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 cua Bo truong By Thong tin va
Truyen thong quy dinh chi tlet va hudng dan
mot s6 diéu cua Nghi dinh sb 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do.
- Quyét dinh sb 2688/QD-UBND ngay
13/11/2023 caa Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phoé Hué) vé Ban
hanh Quy ché Bao dam an toan Hé thong
thong tin tai Trung tdm dir li€u tinh Thua
Thién Hué (nay la thanh phé Hué);

10C
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- Nam dugc cac méi de doa, cac 16 hong hién tai
dang c6 trong hé thong thong tin ctia Trung tAm.
Tur d6 c6 phuong an xay dung cac bi€n phép
phong ngtra ro ri thong tin, bién phap bao vé dir
li¢u thong tin;

- So b x4c dinh mic d6 bao mat ciia hé thong
cong nghé thong tin Trung tam can ctr theo Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP vé dam bao an toan hé
thong thong tin theo cip do;

- C6 phuong an xay dung, quy hoach lai hé théng
ha ting, bao mat cong nghé thong tin ciia co quan
nham tao nén tang cong nghé thong tin tin cay dé
phat trién cac tng dung khac phuc vu cong tac
van hanh san xuat kinh doanh hiéu qua.

- Quyét dinh s6 2849/QD-UBND ngay
04/12/2023 caa Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé phé
duyét cap do an toan thong tin “Hé thong Co
s& ha tang thong tin tap trung tinh Thira Thién
Hué” (nay la thanh phé Hué);

- Quyét dinh s0 566/QD-UBND ngay
28/02/2025 Vé viéc phé duyét cap do an toan
thong tin “Hé théng thong tin ket ndi, chia sé
v6i co so di lidu quéc gia vé& dan cu thanh
phd Hué”;

- Chi thi sé 05/CT-UBND ngay 11/3/2024
ciia Cha tich Uy ban nhan déan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé ting
cuong dam bao an toan hé thong thong tin
theo cap do;

- Quyét dinh sé 1356/Qb-BTTTT cua B9
Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh
ti€u chi danh gia giai phap, dich vu trung tam
giam sat diéu hanh an toan, an ninh mang
SOC.

3.17

Trién khai giai phap
phong chéng ma doc
tap trung cho hé thong
may chu; May tinh cho
toan bd cac co quan nha
nudc trén dia ban thanh
phd Hué

Trién khai giai phap phong, chong mi doc tap
trung theo Chi thi s0 14/CT-TTg ngay 25/5/2018
T6 chirc trién khai cac bién phap tang cuong nang
lyc phong chéng phan mém doc hai va quy dinh,
huéng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong
nham bao vé hé théng may chu; May tram trong
mang LAN cho toan by cac co quan nha nudc
trén dia ban thanh phé Hué. Quyét dinh sb
1356/QD-BTTTT ctia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh tiéu chi danh gia giai
phap, dich vu trung tdm gidm sat diéu hanh an
toan, an ninh mang SOC.

- Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan
hé thong thong tin theo cip do;

- Théng tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 cua Bo truong B Thong tin va
Truyen thong quy dinh chi tlet va huéng dan
mot sé diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phii vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do.
- Quyét dinh sb 2688/QD-UBND ngiy
13/11/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé Ban
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hanh Quy ché Bao dam an toan Hé thong
thong tin tai Trung tdm dir li¢u tinh Thura
Thién Hué (nay la thanh phé Hué);

- Quyét dinh sb 2849/QD-UBND ngaiy
04/12/2023 caa Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé phé
duyét cép d6 an toan thong tin “Hé thong Co
s& ha tang thong tin tap trung tinh Thira Thién
Hué” (nay la thanh pho Hué);

- Quyét dinh sb 566/QD-UBND ngiy
28/02/2025 Vé viéc phé duyét cap do an toan
thong tin “Hé thong thong tin két ndi, chia sé
v6i co so dit lidu qudc gia vé& dan cu thanh
phé Hué”;

- Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 11/3/2024
ciia Cha tich Uy ban nhan déan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé ting
cuong dam bao an toan hé thong thong tin
theo cép do;

- Quyét dinh s6 1356/QD-BTTTT cua Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh
ti€u chi danh gia giai phap, dich vu trung tam
gidm sat diéu hanh an toan, an ninh mang
SOC.

3.18

Trién khai cong tac
dam bao an toan thong
tin mang thanh phd
Hué

- Nang cao ning luc vé bao dam an toan, an ninh
mang, chii dong san sang tng pho véi cic nguy
co, thach thtrc tir khéng gian mang nham bao vé
viing chic chu quyén, loi ich, quéc phong, an
ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi, bao v¢ chu
quyén quoc gia trén khong gian mang va cong
cudc chuyen d6i s6 qudc gia, quyén va loi ich hop
phap cua t6 chirc, c4 nhan trén khong gian mang.

- Nang cao ning lyc ddm bdo an toan thong tin

- Nghi dinh s& 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan
hé thong thong tin theo cip do;

- Théng tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 cua Bo truong B Thong tin va
Truyen thong quy dinh chi tlet va huéng dan
mot sb diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phii vé bao
dam an toan hé théng thong tin theo cap do.

10C
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mang cho toan bd ha tﬁng, hé théng thong tin, dir
liéu tai Trung tdm Gidm sat, diéu hanh d6 thi
thong minh.

- Déy manh Ung dung thanh tyu khoa hoc - k¥
thuat, cong nghé tién tién, hién dai thuc hién ké
hoach. Nghién ctru cac giai phap xur ly, khic phuc
16 hong bao mat, diém yéu vé bao mat, an toan
thong tin.

- Quyét dinh s6 2688/QD-UBND ngay
13/11/2023 cta Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé Ban
hanh Quy ché Bao dam an toan Hé thong
thong tin tai Trung tdm dir liéu tinh Thura
Thién Hué (nay la thanh pho Hué);

- Quyét dinh sb 2849/QD-UBND ngiy
04/12/2023 ciia Uy ban nhéan dan tinh Thira
Thién Hue (nay la thanh phé Hue)ve phé
duyét cap d6 an toan thong tin “Hé théng Co
sO ha tang théng tin tap trung tinh Thira Thién
Hué” (nay la thanh phé Hué);

- Quyét dinh s6 566/QD- UBND ngay
28/02/2025 Vé viéc phé duyét cap do an toan
thong tin “Hé thong thong tin ket ndi, chia sé
v6i co so dir lidu qubc gia vé dan cu thanh
phé Hué”;

- Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 11/3/2024
ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh pho Hué) vé ting
cuong dam bao an toan hé thong thong tin
theo cap do;

- Quyét dinh sb 1356/Qb-BTTTT cua B
Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh
tiéu chi danh gia giai phép, dich vu trung tdm
giam sat didu hanh an toan, an ninh mang
SOC.

3.18.1

Thué dich vu giam sat
an toan thong tin

Quy trinh van hanh giam sat xu [y ATTT 24/7 Moi
hoat déng vin hanh gidm sat, xir Iy sw c6 khi cung
ccfp dich vu cho khach hang dwoc van hanh thong
qua bg quy trinh SOC va cdc huwdng dan xir 1y ky
thudt trén phan mém. Quy trinh, huéng dan la

OQuyét dinh sé6 2131/0P-UBND  ngady
27/8/2021 ciia Uy ban nhén din tinh Thira
Thién Hué (nay la thanh phé Hué) vé viéc phé
duyét ké hoach thué dich vu cong nghé thong
tin phuc vu van hanh Trung tdm Giam sat,

10C

Duy tri hang ndm
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thanh phan ket noi cac cong cu bao vé, giam sat
va con nguoi tham gia van hanh giam sat

diéu hanh do thi thong minh tinh Thira Thién
Hué (nay la thanh phé Hué);

Quyét dinh so 1356/QP-BTTIT (do B¢
Thong tin va Truyén thong ban hanh ngady
07/07/2022) thiét ldp bé tiéu chi ky thudt dé
danh gia cac Giai phap va Dich vu Trung tam
gidm sdt diéu hanh an todn, an ninh mang
(SOC).

Giai phap Twong lva
cho ung dung Web

Gidi phdp bao vé cdc vmg dung Web khoi cdc moi

Quyét  dinh  1126/0P-BTTTT  ngady

252 e S | gt ine g TR Yoy < b
Application Firewall) p £ g aung
3183 Cfll phi tw van Adau tw
xdy dung goi thau
- Quyét dinh s6 465/QD-UBND ngay
28/01/2026 cua UBND thanh ph6 Hué phé
duyét be an BPTTM 2026-2030;
o - Ké hoach s6 334/KH-UBND ngdy
Dich vu SMS | Co quan nha nudc gui tin nhan dén nguoi dan voi | 12/6/2026, Dieém g Khoan 6 Muc II vé trién
3.19 | Brandname trén mang | ttn DTTM_TTHue cac dich vu Do thi thong | khai kich ban di€u hanh cho UBND phuong, 10C Duy tri hang nam
thong tin di dong minh va Dich vu cong cta thanh pho Hué X4,
- Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay
09/11/2024 vé quan ly, cung cap, su dung
dich vu Internet va thong tin trén mang (ap
dung cho SMS Brandname).
III | Nhiém vu trién khai theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW
Truyén thong Khoa hoc NAhém nang cao nhan thire cia doi ngil can b9, | - Can o Quyét dinh Asé 405/QD-BKHCN
Cong nghé, Pi mdi cong chirc, vién chace, nguoi lao dong nganh | ngay 03/4/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong o §
1 iy Khoa hoc va Cong ngh¢ (KH&CN), ciing nhu | ngh¢ vé viéc phé duyét Dé an “Xac dinh Bo 10C Duy tri hang nam

sang tao va Chuyén doi
sO

cong ddng doanh nghiép, t6 chuc va nguoi dan
vé vai tro, tAm quan trong ctia Nghi quyét s6 57-

chi s0 danh gia chuyén doi s6 cua céac bo, co
quan ngang bo, co quan thuoc Chinh phu, cac
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NQ/TW va cac van ban lién quan cua Quéc hoi,
Chinh phu, Thanh ty va UBND thanh phé vé dot
pha phat trién Khoa hoc cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén déi sé6 (KHCN, DMST va CDS)
trén dia ban thanh ph Hué.

Gioi thi¢u, quang ba cac dich vy do thi thong
minh, nhan manh loi ich, hiéu qua mang dén moi
tang 16p nhan dan trén dia ban thanh phd va
khach du lich. Tuyén truyén, nang cao nhan thirc
trong can bd, dang vién va nhan dan vé cac dich
vu d6 thi thong minh; phat huy vai tro trach
nhi¢m cia can bg, cong chirc, vién chirc, cua céac
co quan, don vi trong viéc tuyén truyén va sir
dung cac dich vu d6 thi thong minh. Tép trung
day manh truyen thong cac chirc nang can thiét
va mai phat trién trén nén tang dich vu do thi
thong minh di dong Hue-S dé nguoi dan tiép can,
tham gia.

Néng cao hi€u qua, ty 1¢ nguoi dan, doanh nghiép
st dung dich vu cong truc tuyen day manh cai
cach hanh chinh, chuyén dbi sb.

tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va ciia
qudc gia”;

- Can ctr K& hoach sb 200/KH-UBND ngay
05/5/2025 ciia UBND thanh phd vé Tuyén
truyén Nghi quyét 57-NQ/TW cua Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc cong nghe,
dbi méi sang tao va chuyen d6i sé qudc gia
trén dia ban thanh phd Hué;

- Cian ctr Ké hoach sé 208/KH-UBND ngay
08/5/2025 ctia UBND thanh phé vé Trién
khai Chuong trinh hanh dong tai Nghi quyét
s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phu
thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao
va chuyen ddi s6 qudc gia trén dia ban thanh
phd Hué;

- Cian ctr Ké hoach sé 209/KH- UBND ngay
08/5/2025 cua UBND thanh pho vé Trién
khai phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia
ban thanh phd Hué;

- Can cu Ke hoach s6 242/KH-UBND ngay
28/5/2025 Ve viéc Duy tri va nang cao x&p
hang chi s6 chuyén doi s (DTI) thanh pho
Hué nam 2025;

- Can clr Ké hoach s6 310 /KH-UBND ngay
21 thang 7 nim 2025 ctia UBND thanh phd
vé Thyc hién Chuong trinh “Piy manh
truyén thong thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua B
Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé quic
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gia dén nam 2030 trén dia ban thanh phd
Hug;

- Can ctr K& hoach sb 284/KH-UBND ngay
18/5/2026 cua UBND thanh phé Hué vé
Thuc hién Chién lugc Quéc gia phat trién
kinh t& s va xa hoi sé giai doan 2026-2030
trén dia ban thanh phé Hué;

- Quyét dinh sb 758/QDP-UBND ‘ngay
02/3/2026 cua UBND thanh pho Hué quy
dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han va co
chu té chirc cua Trung tim Giam sat, diéu
hanh do6 thi thong minh.

T6 chirc cac 16p bdi
dudng, tap huin dé cap
nhéat, nang cao trinh do
vé chuyén ddi s6, ky
ning s6 cho can bo,
cong chue, vién chuec,
nguoi lao dong, thanh
vién to coéng nghé sb
cong dong va ngudi
dan trén dia ban toan
thanh ph

Nang cao trinh do, k¥ ning s toan dién cho doi

ngil can bd va ngudi dan, thic ddy qua trinh

chuyén ddi s déng bd, hiéu qua trén pham vi

toan thanh phd.

Nang cao nhdn thtc va k¥ ning sb cho can bd,
cdng chuc, vién chire, nguoi lao dong, thanh vién

T cong nghé sd cong dong va ngum dan.

ft nhat 80% hoc vién tham gia nim duge kién
thirc co ban vé chuyén doi s6 va sir dung thanh
thao mot s6 cong cu, dich vu sb thiét yéu.

Tang cuong kha nang khai thac, sir dung dich vu
cong tryc tuyen ung dung s6 trong cong viéc va
doi séng

Ké hoach s6 208/KH-UBND ngay 08/5/2025
ctia UBND thanh phd vé Trién khai Chuong
trinh hanh dong tai Nghi quyét s6 71/NQ-CP
ngay 01/4/2025 cua Chinh phu thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyen
ddi s6 qudc gia trén dia ban thanh phd Hué;

- K& hoach s6 209/KH-UBND ngiy
08/5/2025 ctia UBND thanh phd vé Trién
khai phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia
ban thanh ph Hué

- K& hoach sb 242/KH-UBND ngay
28/5/2025 ciia UBND thanh phd vé Duy tri
va nang cao xép hang chi sé chuyén ddi sd
(DTI) thanh phé Hué nim 2025

- K& hoach s6 284/KH-UBND ngiy
18/5/2026 ciia Uy ban nhan dan thanh phd
Hué vé Thuc hién Chién lugc Quéc gia phat
trién kinh té s6 va xa hoi s6 giai doan 2026-
2030 trén dia ban thanh phd Hué;

I0C
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- Chuong trinh sd 286/Ctr-UBND ngay
19/5/2026 cua Uy ban nhan dan thanh phd
Hué vé Thyc hién Nghi quyét 05-NQ/TU
ngay 01/4/2026 ctia Thanh uy Hué vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén ddi sb giai doan 2026 - 2030,
tam nhin dén nam 2035.

v

Sw nghiép chung phuc vu Trung tam

T6 chirc don tiép va
chia s¢ kinh nghiém mo
hinh d6 thi thong minh
thanh phd Hué

- Pam bao cong tac don tiép, phuc vu cac doan
co quan nha nudc, to chic trong va ngoai nude
dén tham quan, hoc tép, trao ddi kinh nghiém vé
mo hinh van hanh IOC va dich vu d6 thi thong
minh tai thanh phé Hué duogc thue hién chu ddo,
chuyén nghiép, diing tiéu chuan quy dinh.

- Gop phan lan toéa, nhan rong m6 hinh BTTM
Hué; tang cuong hop tac, két ndi gitra HuelOC
véi céac dia phuong, don vi trong ca nudc, phu
hop dinh huéng két ndi lién théng 10C cép tinh
theo Cong vin sé 3640/BKHCN-CPSQG va
Cong vin s6 1709/BKHCN-CDSQG cta Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Bao dam kinh phi dén tiép duoc quan 1y, st
dung va quyét toan dung quy dinh, cong khai,
minh bach theo ché d6 tiép khach hién hanh.

- Piém b, Khoan 1, Muc I — Muc tiéu chung,
Ké hoach sé 334/KH-UBND: xac dinh
HuelOC 1a trung tim diéu hanh, giam sat tip
trung, dong vai trd mé hinh DTTM tiéu biéu
can chia sé, nhan rong.

- Quan diém s 5, Muc I — QD sb 465/QD-
UBND: "T: ié}) thu co chon loc kinh nghiém
quoc té dé dp dung... hop tac quéc té chuyén
giao giai phap cong nghé, 16 chirc héi thao
quéc té dé thiic day doi méi sang tao"

10C

Duy tri hang nam

Cong tac phong chay,
chira chay va ctru nan,
ctru ho tai Trung tam

- bam bdo an toan tuyét dbi vé nguoi, co s& vat
chat, hé thong ha tang k¥ thuat va dir liéu 16i tai
Trung tam didu hanh.
- Chu dong phong ngtra, phat hién va xu ly kip
thoi cac su cd chay, nd ngay tir khi méi phat sinh,
khong dé xay ra chay lan, chdy Ién.
- Phé bién, nang cao kién thirc, k§ ning nghiép
vu PCCC & CNCH cho 100% can b, vién chirc

va nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam.

- Luat Phong chay, chira chay va ctru nan, ctru
ho sb 55/2024/QH15 ngay 01/7/2025.

- Nghi dinh sé 105/2025/ND-CP ngay
15/5/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat PCCC
va CNCH.

I10C

Duy tri hang nam
(Kiém tra, dién
tap dinh ky)
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- Trang bi, bao dudng dinh ky hé thong thiét bi | - Thong tu sd 36/2025/TT-BCA ngay
béo chay, chita chay ty dong chuyén dung phu | 15/5/2025 ciua Bo Cong an hudng dén chi tiét
hop véi dac thi phong méay chu (Server) va thiét | thi hanh Luat PCCC va CNCH 2024.
bi dién tur. - Quy ché quan 1y, van hanh va dam bao an
toan thong tin ndi bo cia Trung tam.

- Pam bao 100% may tinh lam viéc va hé théng
may chu tai Trung tdm st dung phan mém c6 ban
quyén hop phap, tuan tha nghiém ngit cac quy
dinh vé so hitu tri tué va quyén tic gia.
- Tranh céc rai ro phap ly, loai bo nguy co bi xir
phat hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh
su d6i v6i to chic vi pham ban quyén.
- Tang cudng tinh bao mat, giam thiéu nguy co
bi tn cong ma doc, gian diép mang do st dung
phan mém bé khoa (crack).
- Pam bao hé théng van hanh thong subt, nhan
dﬁy da céc ban cap nhat bao mat dinh ky tir nha
san Xuat.

- Luat S6 hiru tri tué (Luat s6 50/2005/QH11,
stra d6i b sung nam 2009, 2019, 2022).
- B0 lut Hinh sy s6 100/2015/QH13 (sira
(101 bo sung nam 2017) vé to1 xam pham | Toan bo
quyén tac gia, quyen lién quan. mady tinh
- Nghi dinh s 341/2025/ND-CP ngay cac
26/12/2025 cua Chinh phu quy dinh vé xir | phong
phat vi pham hanh chinh trong linh vye quyén | thude
tac gia, quyén lién quan. 10C

- Chi thi 6 28/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh
pha vé vige tang cuong cong tac thyc thi bao
ho quyén tac gia va quyén lién quan.

Mua sam, gia han phan
mém ban quyén, tng
dung van phong tai
Trung tam

Duy tri hang nam

- Pam bao 100% cac phan mém sir dung thuc
hién cac hoat dong truyén thong vé khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so;
xdy dung cac san pham truyén théng da phuong
tién phuc vu cac chuong trinh, dé an va nhiém vu
trong tAm cta thanh phd c6 ban quyén hop phap,
tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé s& hitu tri
tué va quyen tac gia.
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