UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 492 /KH-UBND Ha Néi, ngay 08 thang ¥ nam 2022
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai long
ctia nguoi dan, to chire d6i voi su phuc vu cua co' quan hanh chinh nha nude
(SIPAS) nam 2022 cua thanh pho Ha Noi

Ngay 25/5/2022, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh phu cong
bd két qua Chi sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX) Chi s6 hai long SIPAS
nam 2021. Theo d6, Chi s6 PAR INDEX cua Thanh phé dat 88,54%, tang 2.47%
50 v6i nam 2020, dimg trong top 10 céc tinh, Thanh phé ding dau ca nudc; Chi
sO SIPAS dat 87.11%, tang 1.96% ty 1é hai 1ong chung va tang 3 bac so vo1 nam
2020, xép thtr 30/63 tinh, Thanh phd. D¢ tiép tuc cai thién, nang cao céc Chi sb
danh gia hiéu qua hoat dong cua chinh quyén Thanh phé, UBND Thanh phé ban
hanh I\e hoach Cai thién, nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long cua nguoi déan, to chie dbi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) ndm 2022 cua thanh phé Ha No1, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, CHI TIEU CU THE
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi 50, chi s6 thanh phén dat két qua cao; cai thién,
nang cao cac chi so, chi sb thanh phan bi trir diém hodc dat diém thap.

. Phaq dau nam 2022 Chi s6 PAR INDEX cua Thanh phé tang téi thiéu 1-
2 bac, Chi so SIPAS tiép tuc co6 su cai thién ca vé ty 1€ hai long chung va thir bac
so voi nam 2021.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi thuoc Thanh pho dac bi¢t la cac co quan chu tri
tham muu céac ndi dung, linh vuc trong Chi s6 PAR INDEX cap Thanh pho, Chi
so SIPAS danh gia dung két qua thuc hién cac ndi dung lién quan dén nganh,
linh vuc, dia phuong quan ly.

- Trién khai hé thong cac giai phap, khac phuc ngay nhtmng tiéu chi, tiéu chi
thanh phan bj trir diém, nham cai thién, nang cao Chi sé PAR INDEX, Chi s6
SIPAS nam 2022 cua Thanh phd.

3. Chi tiéu cu thé
(Phu luc dinh kem theo).
II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
1.1. Cac ndi dung: Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC; Cii cich to
chire bo may; Cai cach ché do cong vu
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So Noi vu chu tri, phoi hop véi cac so, ban, nganh; UBND cac quan,
huyén, thi xa:

- Theo doi, hudng dan, dén doc, kiém tra, tong hop, bao cdo tinh hinh t6
chte, trién khai thuc hién kip thoi Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 cua
Thanh pho va Ké hoach cong tac cua To cong tac cai thién, nang cao Chi sé Cai
cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 Po luong su hai long (SIPAS) giai doan
2021-2025.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac ké hoach vé: CCHC; kiém tra cong
tac CCHC; tinh gian bién ché; dao tao boi dudng can bo, cong chire, vién chic;
bao cao dinh ky vé CCHC, gui B0 Noi vu dam bao Chat uong va thoi gian theo
yéu cdu; cac bdo cdo: Péanh gia vé ra soat, kién toan t6 chirc bo may hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap; thong ké vé tinh hinh, két qua su dung bién ché;
bé tri cong chire, vién chirc theo vi tri viée lam; két qua danh gia, phan loai cong
chtre, vién chirc; két qua tinh gian bién ché; két qua dao tao bdi dudng can b,
cong chue, vién chire; s6 lugng, chat luong can bo, cong chire cap xa; tinh hinh
chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Xay dung cac giai phap cu thé dé nang cao diém so doi véi cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan chua dat diém t6i da: Chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cua can b, cong chire, vién chice va céc tiéu chi dugc danh gia qua diéu
tra xa hoi hoc va phéi hop diéu tra xa hoi hoc vé danh gia tac dong cua cai cach
dén to chire bd may hanh chinh; tac dong cua cai cach dén quan ly cén bo, cong
chuc.

- Nhiém vu cu thé:

+ Pdi voi nhimg tiéu chi chua dat diém t6i da So Noi vu phan tich va xay
dung Ké hoach khéac phuc, cai thién nang cao Chi s6 (hoan thanh trong thang
7/2022).

+ T6 chire Hoi nghi trién khai cac giai phap cai thién, nang cao 03 Chi so
CCHC (PAR INDEX), SIPAS, PAPI téi lanh dao céc so, ban, nganh, UBND
quan, huyén, thi xa (hoan thanh trong thang 7/2022).

+ Thuc hién khao sat nhu cau dao tao, boi dudng doi véi can bo, cong
chtre, vién chure theo linh vuc (hoan thanh trong thang 8/2022).

+ Thuc hién ké hoach kiém tra Cong vu, kiém tra CCHC nam 2022, kiém
tra cong tac NOi vu (hoan thanh trong thang 11/2022).

1.2. NOi dung: Xay dung va to chirc thue hién van ban quy pham
phap luat (QPPL) cia Thanh pho

So Tu phap chu tri, phéi hop voi cac so, ban, nganh; UBND cac quan,
huyén, thi xa:

- Tiép tuc trién khai céc ké hoach: theo di thi hanh phép luat; kiém tra, ra
soat, h¢ thong van ban QPPL; quyét dinh ban hanh danh muc van ban QPPL.
Thuc hién cac hoat dong vé theo doi thi hanh phép luat: thuc hién thu thap thong
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tin, cong téc kiém tra, hoat dong diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat,
céc két luan kiém tra va bao cdo xu ly hodc kién nghi xur 1y két qua kiém tra,

- Thue hién kiém tra, xu ly, ra soat van ban QPPL: Bam bao 100% so van
ban QPPL phai dugce xu ly theo tham quyén hodac kién nghi co quan co tham
quyen xu ly sau ra soat; 100% van ban phat hién sai pham qua kiém tra phai
duoc xu ly hodc kién nghi xur 1y.

- Xay dung cac giai phap cu thé dé duy tri céc tiéu chi chua dat diém tdi
da va phoi hop diéu tra xa hoi hoc danh gid tic dong cua cai cach dén chat luong
van ban quy pham phap luat do Thanh phé ban hanh: Tinh ddng bo, thong nhat
ctia hé théng VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cua Thanh phd; Tinh
hop Iy ctia cac VBQPPL thude pham vi quan Iy nha nudc ctiia Thanh phé; Tinh kha
thi cua cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nude cua Thanh pho Tinh kip thoi
trong viéc phat hién va xur ly cac bat cap, vudng mac trong to chirc thuc hién
VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nude cia Thanh phé.

- Nhiém vu cu thé

+ Poi v6i nhiing tiéu chi chua dat diém t6i da So Tu phap phan tich va xay
dung Ké hoach khac phuc, cai thien nang cao Chi s6 (hoan thanh trong thang
7/2022).

+ To chuc tap huan, boi dudng doi voi doi ngli lam cong tac phap ché,
xdy dung van ban quy pham phép luat thudc céac so, nganh va cap huyén (hoan
thanh trong thang 9/2022).

+ Tiép tuc tham muu Thanh pho phoi hop véi Bé Tu phéap hoan chinh ho so
dé nghi xay dung Luat Thu do (sua doi); thuc hién xay dung du thao Luét Thu do
(sura doi) (hoan thanh tr ong thang 11/2022).

+ Kiém tra, don doc, ting cuong ky luat, ky cuong, nang cao chat luong
cong tac xay dung VBQPPL cua Thanh phé theo quy dinh va theo danh muc da
dugce Thanh phd ban hanh; nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan,
don vi trong cong tac xay dung, ban hanh, kiém tra, ra soat, xu ly VBQPPL,
theo doi thi hanh phap luat (hoan thanh trong thang 11/2022).

1.3. Noi dung: Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Van phong UBND Thanh phd chu tri, phéi hop véi céc so, ban, nganh;
UBND cac quan, huyén, thi xa:

- Thuc hiéq cac Ké hoach kiém sog—it TTHC, Ké hoach s6 161/KH-U]3ND
ngay 12/7/2021 vé trién khai thuc hién Dé an doi mai viéc thue hién co ché mét
cura, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh pho Ha Nai.

- Kiém soat chat che d6i voi qua trinh soan thao ban hanh van ban QPPL

c6 chira quy dinh vé TTHC. To chure ra soat, danh gia TTHC, xu ly hoac kién
nghi xtr Iy 100% céc van dé vudng mic, bat cap phat hién qua ra soat.
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- To chue viéc tlep nhan ho so, tra két qua cac TTHC theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Nghi dinh sO 107/2021/ND-CP  ngay
06/12/2021 stra doi, bé sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Don dbc, kiém tra viée niém yet cong khai ndi dung huong dan va to
chure thuc hién c6 hi¢u qua cong tac tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chire va doanh nghi¢p vé TTHC; viéc thuc hién céc quy dinh vé tiép
nhdn va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong.

- Chu tri, phéi hop véi céc so, ban, nganh; UBND cac quan, huyén, thi xa
tham muu t6 chire thuc hién day du va ding tién do céc nhiém vu duogc Chinh
pht, Thu tuéng Chinh pht giao cho Thanh phé trong nam.

- Nhiém vu cu thé:

+ Dbi voi nhimg tiéu chi chua dat diém t6i da Van phong UBND Thanh
phé phén tich va xay dung Ké hoach khic phuc, cai thién nang cao Chi s6 (hoan
thanh trong thang 7/2022).

+ Hoan thién m6 hinh “B9 phén tlep nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh hién dai cac cép cta thanh phé Ha Noi” trén co s¢ tich hop mot s6
noi dung ciia Dé an 06 (hoan thanh trong Quy 111/2022 va bao cao UBND
Théanh pho).

+ Xay dung Hé thong théng tin bao cdo Thanh phé theo quy dinh, timg
budc tu dong hda cong tac bao cao, théng ké phuc vu su chi dao diéu hanh
nhanh chong, kip thoi, hd tro ra quyet dinh dua trén dir liéu nha nudc cua co
quan nha nudc cac cap va va két ndi Hé théng thong tin bao cao Chinh phu,
Trung tadm thong tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
(hoan thanh trong thang 10/2022).

+ Trién khai cac nhiém vu tai K& hoach s6 285/KH-UBND vé viéc thuc
hién tich hop DVC truc tuyén muac do 3,4 va Quyét dinh so6 1473/QD-UBND
ngay 29/4/2022 (hoan thanh trong thang 11/2022).

1.4. Noi dung: Cong tac cai cach Tai chinh cong

S¢ Tai chinh chu tri, phoi hop véi cac s&, ban, nganh; cac don vi su
nghi¢p cong lép; UBND cdc quan, huyén, thi xa:

- Thuc hién kiém tra, kiém soat, don déc cac co quan, don vi trén toan
Thanh phé day manh céng tac cai cach tai chinh cong; tang cuong hiéu lyc,
hiéu qua trong quan ly su dung ngén sach nha nudc; t6 chirc thuc hién cong
tac cai cach tai chinh cong gan lién vai céc ndi dung quan ly, su dung ngan
sach tiét kiém, hiéu qua, dam bao ding chinh séch ché do dbi véi timg co
quan, don vi.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap thuc hién c6 hiéu qua ché do tu chu
tai chinh don vi su nghiép cong lap. Trién khai thuc hién Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP ctia Chinh phu vé Quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don
vi su nghiép cong lap. Xay dung va ban hanh danh muc dich vu su nghiép
cong str dung ngan sach nha nudc theo phan cap thudc pham vi quan 1y cua



dia phuong; ban hanh dinh mure kinh té k¥ thuat 4p dung trong linh vuc dich vu
su nghiép cong.

- Ra soat, nang muc do tu chu tai chinh ddi voi don vi su nghiép cong lap
dé ¢ thém so don vi dat tiéu chi theo quy dinh. Bao dam thuc hién dung quy
dinh co ché tu chu vé str dung kinh phi quan ly hanh chinh, trong nam khong
c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh duogc phat hién.

- Theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi to chue thuc hién cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach va
bao céo két qua xur Iy theo quy dinh.

- Co gial phap duy tri cac tiéu chi dat diém toi da va nang cao diém sé
céc tiéu chi chua dat diém t6i da ddi vé6i linh vuc cai cach tai chinh cong tai
céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan: To chire thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach va phoi hop diéu
tra xa hoi hoc tac dong cua cai cach dén quan ly tai chinh cong cua Thanh
phd: Thue hién tiét kiém, chong liang phi trong quan ly, sur dung kinh phi
cua co quan, don vi; Tinh hi¢u qua cua vi¢c quan ly, su dung tai san cong;
Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu vé s dung kinh phi quan ly
hanh chinh; Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su
nghiép cong lap.

- Nhiém vu cu thé:

+ Dbi voi nhitng tiéu chi chua dat diém t6i da S¢ Tai chinh phan tich
va xdy dung Ké hoach khic phuc, cai thién nang cao Chi s6 (hoan thanh
trong thang 7/2022).

+ Trién khai cac giai phap va kién nghi co quan c¢ tham quyén giai quyét
cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh (hoan
thanh trong thang 7/2022).

+ Ra soat, don doc céc co quan, don vi thuge Thanh pho hoan thién cac quy
dinh veé gia dich vu su nghi¢p cong 1ap (linh vuc Gido duc va Bao tao) thude
tham quyén ctia HDND Thanh pho (hoan thanh trong thing 7/2022).

+ Hudng dan cu thé viée thuc hién chi tra ché do, chinh sach doi véi cong
chue kiém nhiém nhiéu chie danh (cong chire 1am tai bo phan mot cua, Uy
quyen ky chung thuc, thuc hién nhiém vu tlep dan) dé dam bao quyen lo1 cho
cong chuc (hoan thanh thang 7/2022).

1.5. Noi dung: xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh

quyén s6

a) SO Théng tin va Truyén thong chu tri phdi hop véi céc so, ban, nganh;
UBND cac quan, huyén, thi xa:

- Trién khai ké hoach Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) cuia Thanh
pho nam 2022 va Ké hoach giai doan 2022-2025. Xay dung cac bao cao dinh ky
vé két qua ing dung CNTT, béo cao két qua thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP
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ngay 07/3/2019 cta Chinh phu, giri Bo Théong tin va Truyén thong dam bao chat
lugng va thoi gian theo yéu cau.

- Thuong xuyén cép nhat, cung cap kip thoi, day du cac thong tin, chi dao
diéu hanh cua Thanh pho trén Cong thong tin dién tu, cong giao tiép dién tir cua
Thanh pho.

- Trién khai cac nhiém vu dé thuc hién chuyen doi so ung dung cong
nghé trong phuc vu coéng vi¢c, xdy dung kinh té s6, ha tang s6, thanh pho
théng minh phuc vu tdt nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Co giai phap duy tri cac tiéu chi dat diém t6i da, nang cao diém sb
céc tiéu chi chua dat diém t6i da va phoi hop diéu tra xa hoi hoc téc dong
cuia cai cach dén hién dai hoa hanh chinh cua Thanh phé: Tinh kip thoi cua
thong tin duoc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tur cua Thanh phd;
Mic d6 day du cua thong tin duoc cung cap trén Cong/Trang thong tin cua
Thanh phé; Muec do thuan tién trong vige truy cdp, khai thac thong tin trén
Cong/Trang thong tin dién tir cua Thanh pho.

- Nhiém vu cu thé

+ P6i v6i nhitng tiéu chi chua dat diém tdi da S6 Théng tin va Truyén
thong phan tich va xay dung Ké hoach khac phuc, cai thién nang cao Chi so
(hoan thanh trong thang 7/2022).

+ Hoan thanh viéc dau thau va dua vao van hanh chinh thie Cong
Dich vu cong Thanh pho va H¢ thonsz thong tin Mot cua dién tu dung chung
03 cép cua Thanh phd; thuc hién két ndi, chia se dir ligu voi Cong Dich vu
cong Quoc gia, cac hé thong Co so du ligu qudc gia, co so dir lieu chuyen
nganh can thiét khac va két ndi véi nen tang thanh toan truc tuyén Cong
Dich vu cong Qudc gia theo quvet dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua
Thu tuéng Chinh phu va Quyet dinh s6 31/2021/QB-TTg cua Thu tudng vé
thuc hién thanh toan truc tuyén mot cach thong nhat trén toan qubc (hoan
thanh trong thang 7/2022).

b) S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri phdi hop véi cée so, ban, nganh;
UBND cac quan, huyén, thi xa.

- Trién khai hudng dan cac co quan hanh chinh chuyén tir ap dung
ISO trén ban gidy sang ap dung ISO dién tu cia Thanh phd nham tiét kiém
thoi gian, chi phi va nang cao hiéu qua ap dung hé thong quan ly chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015.

- Phéi hop diéu tra xa hoi hoc trong tac dong cua cai cach dén hién dai
hoa hanh chinh cua Thanh pho tiéu chi: Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién
quy trinh ISO.

- Nhiém vu cu thé



a Déi_ voi tiéu chi “Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO”
chua dat diem t61 da So Khoa hoc va Cong nghé phan tich va xay dung Keé
hoach khdc phuc, cai thién nang cao Chi s6 (hoan thanh trong thang 7/2022).

+ Béo cdo tinh hinh thuc hién, danh gia tinh hiéu qua cua viéc trién
khai ap dung 1SO 9001, tham muu UBND Thanh phé hé thong cac giai phap
nang cao hiéu qua viéc trién khai ap dung ISO 9001 trong cac co quan, don
vi trén dia ban thanh phd Ha Noi (hoan thanh trong thang 7/2022).

+ Kiém tra, don dbc, huéng dan cac co quan, don vi duy tri, ap dung
va cal tién hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCNV ISO
9001 theo dung quy dinh (hoan thanh trong thang 11/2022).

¢) Van phong UBND Thanh phé chu tri phéi hop véi cac sa, ban,
nganh; UBND cac quan, huyén, thi xa:

- Trién khai cac giai phap, doén doc cac co quan, don vi trén toan
Thanh phé thuc hién trao doi gitra cac co quan hanh chinh nha nudc duéi
dang dién tir, xir Iy van ban, ho so ¢ong viée trén mai trudng mang;

- Tang ty 1&é TTHC cung cap truc tuy én muc do 3 va muc do 4 ¢6 phat

sinh ho so va tang ty 1é thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI).

- Tham muu viéc ung dung cong nghé thong tin trong trao doi, xu ly
van ban, hd so cong viéc trong céc co quan hanh chinh thugc Thanh pho va
giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Co giai phap duy tri cac tiéu chi dat diém t6i da, nang cao diém so
cac tiéu chi chua dat diém t6i da: Ty 1é dich vu cong truc tuyén murc do 3 va
muc do 4 cua Thanh phd dugc tich hop, cung cap trén Cong DVC quoc gia;
Ty 1é TTHC cung cap truc tuyén mic do 3 va mue do 4 ¢6 phét sinh ho so.

- Nhiém vu cu thé: Van phong UBND Thanh phé phoi hgp véi cac co
quan théng tan bao chi, Thanh Boan Ha Noi thuc hien cong tac tr uyén thong
va tuyeén truyen cac nodi dung vé dich vu cong truc tuyén, noi dung lién quan
dén Pé an 06 nham tang ty 1é ho so truc tuyén c6 phét sinh hd so (hoan thanh
trong 11/2022).

1.6. NOi dung: Tac dong cua CCHC dén nguoi dén, t6 chire va céc chi
tieu phat trién kinh té xa h¢i cia Thanh pho

So Ké hoach va Dau tu chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tham muu, dé xuat cac giai phap nham thic day phat trién kinh té - xa hoi trén
dia ban Thanh phd, trong do trong tam (bdo cdo két qua thue hién duoc long
ghép trong bdo cdo chuyén dé CCHC quy I1I, ndm 2022):

- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc nam 2022.
Tang muc do thu hat dau tu cua Thanh pho nam sau cao hon nam trudc.



8

- Trién khai cac giai phap dé tang ty 1& doanh nghiép thanh lap mai;
ting tong san pham trén dia ban (GRDP); hoan thanh dat va vuot 100% chi
tiéu phat trién kinh té xa hoi do HDND Thanh phé giao.

- Tiép tuc hd tro, tu van huéng dan mién phi cho cdc ca nhan, té chie,
doanh nghiép c¢6 nhu cau trong linh vuc dau tu trong nuoc va nude ngoai.
Ho trg nép ho so dang ky doanh nghiép qua mang dién tr mién phi cho
doanh nghiép.

- C6 giai phap duy tri cac tiéu chi dat diém tdi da va nang cao diém s
cac tiéu chi chua dat diém t6i da tai tiéu chi, tiéu chi thanh phan: Thuc hién
gial ngén ké hoach dau tu von ngan sach nha nuoc hang nam; Muc do thu
hat dau tu cua Thanh phd, Ty 1é tang tong san pham trén dia ban (GRDP),
Mirc d6 thuc hién cac chi tiéu phat trién KT-XH do HDND Thanh phé giao.

- Nhiém vu cu thé:

+ DPéi voi nhirng tiéu chi chua dat diém t6i da So Ké hoach va Pau tu
phan tich va xay dung Keé hoach khac phuc, cai thién nang cao Chi s0 (hoan
thanh trong thang 7/2022).

+ Ra so4t toan bd cac du an dau tu ngoai ngan sach, du 4n c6 von dau
tu nude ngoai, bién ban ghi nhd da ky tai cac hoi nghi xuc tién dau tu. To6
chuc danh gia, phan loai, don ddc, hd tro va xu ly theo quy dinh phap luat
dé day nhanh tién do dau tu va khai thac t6i da nguon luc phat trién kinh té -
xa hoi ctia Thanh phé (hoan thanh trong thang 11/2022).

2. Chi s6 Hai long SIPAS
2.1. Noi dung veé tiép can dich vu

a) Van phong UBND Thanh phé 1a dau méi theo doi viéc duy tri, cai thién
ndi dung veé tiép can dich vy, ting cuong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién.

b) Céc’Sc")’, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa, UBND cac xa,
phuong, thi tran:

- Cung cap day du, kip thoi thong tin dé nguoi déan, té chic biét vé co
quan tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach dé dang, nhanh chéng tai tru so cua
cO quan, trén Cong/TranQ thong tin dién tu. Ngoai ra, mo rong cac hinh thuc
thong tin dé nguoi dan, to chirc biét vé co quan tiép nhén, giai quyét TTHC qua
Dai Phat thanh - Truyén hinh, qua mang xa hoi.

- Tlep tuc cai thién noi lam viéc, bo sung thém trang thiét bi, phuong tién
phuc vu tiép don va lam viéc tai Bo _phén Tiép nhén va tra két qua dam bao day
du bién hiéu, huéng dan rd rang, dé thiy; du chd ngm cho nguoi dan, t6 chirc
dén giao dich; trang thiét bj phuc vu ngudi dan, to chure day du, dé sur dung;
khac phuc nhimg diém bat hop 1y trong khong gian don tiép, lam viéc véi nguoi
dan, to chirc, cham dut tinh trang nguoi dan, to6 chuc phai ding lam viéc vai co
quan nha nudc hoac vi tri ngodi giao dich con bét tién, kém thoai mai.



2.2. Noi dung vé TTHC

a) Van phong UBND Thanh phé 1a dau moéi theo ddi viéc duy tri, cai thién
ndi dung vé TTHC, tang cudong hudng dan kiém tra viéc thuc hién.

Phéi hop véi cac co quan, don vi' to chue ra soét, thong ké, xay dung quy
trinh TTHC lién thong giai doan 2021-2025 trén dia ban Thanh pho theo Ké
hoach 50 288/KH-UBND ngdy 14/12/2021 cua UBND Thanh pho; céc nhiém
vu tién do nam 2022 (hoan thanh trong thang 12/2022).

b) Cac Sé, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa, UBND cac x4,
phuong, thi tran:

- Phai niém }ét cong khai, minh bach TTHC tai vi tri thuan tién, khoa
hoc dé nguoi dan dé tiép can, tim hiéu; ‘cap nhat day du, kip thoi nhirng thay
d6i cia TTHC khi ¢6 quyét dinh cong bd cua UBND Thanh pho

- Tang cudng va doi moi cong tac tuyén truyén céc hinh thuc tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC.

- Nang cao chat luong hoat dong cua céc Cong/Trang thong tin dién tu,
van hanh hiéu qua Trang thong tin di¢n tur cua co quan, don vi, dia phuong.
Day manh cung tng dich vu cong truc tuy én muc do 3, muc do 4 va co giai

phap dé hé tro, gitip nguoi dan, t6 chice st dung dich vu cong truc tuyén.

- Nghiém tuc ra sodt, kién nghi don gian hoa nhing TTHC ruom ra,
phuc tap, tranh tinh trang céng chire giai quyét tu y doi bod sung thém cac giay
to khac ngoai quy dinh; tdng cudng céc bién phap hudng dan, ho trg nguoi
dan, to chtrc trong viéc 1ap ho so, TTHC.

- Thuc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyet ho so
TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién thong nhat 14 vé thanh phan hd so,
muc phi/lé phi va thoi han giai quyét.

2.3. Noi dung vé cong chire giai quyét TTHC

a) So Noi vu la dau méi theo dai viéc duy tri, cai thién noi dung vé
cong chue giai quyét TTHC, tang cuong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién.

b) Cac S0, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa, UBND cac xa,
phuong, thi tran:

- Tang cuong tan suat kiém tra cong vu, kiém tra CCHC dic biét tai céc
x4, phuong, thi trdin nham chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh va xu ly
ngay cdc truong hop vi pham vé thai do giao tiép Ung xu, ndi quy, gio giac
lam vige. Chén chinh, xur ly nghiém céc truong hop can bg, cong chure doi hoi
giay to sai quy dinh, tu dat thém khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc.

- Tap huan boi dudng cho doi ngii cong chire phu trach mot cua, k¥
nang giao tiép, ung xu dé cung cap thong tin, hudng dan TTHC cho ngudi

' Cac So: Noi vu: Giao thong van tai: Tu phip: Y té: Tai nguyén va Moi truomg; - Sa Xay dung: Cong thuong:
Ban Dan toc Thanh pho: Ban Quan 1y cac khu CN va CX.
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dan dung quy dinh va chu déo; cong chuc & B6 phan tiép nhan va tra két qua

hudng dan tan tinh cach ké khai hodc dién mau va niém yét dé nguoi dan biét
cach ké khai cho dung, du.

- Phan cong lanh dao co quan, don vi truc tiép theo doi va chiu trach
nhiém vé hoat dong cia Bo phan Tlep nhan va tra két qua, vé thai do, tinh
than trach nhiém va nang luc giai quyét cong viéc cua cong chirc mot cua va
cong chure chuyén mon co lién quan.

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén hoat dong cua Bo phan Tiép nhén va
tra két qua, viéc thuc hién nhiém vu cua cong chire lam vige tai B phan mot
ctra; khi ¢6 phan anh cta nguoi dan vé thai do, tinh thin trach nhiém cua cong
chirc phu trach mét ctra thi xac dinh 10i, trach nhiém.

2.4. Noi dung vé két qua cung tng dich vu hanh chinh cong

a) Van phong UBND Thanh phé 1a dau méi theo doi viée duy tri, cai
thién noi dung vé két qua cung tng dich vu hanh chinh cong, tdng cuong
huéng dan, kiém tra viéc thuc hién.

Theo ddi, kiém tra, don déc hoan thanh viéc sé hoa ho so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC con hiéu luc theo 19 trinh, chi tiéu tai Ké hoach sé
161/KH-UBND ngay 12/7/2021 cia UBND Thanh phé (theo 16 trinh cua
Chinh phu).

b) Cac So, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa, UBND céc xa,
phuong, thi tran:

- Ra soat, tu kiém tra viéc thuc hién quy trinh giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra, mot cura lién thong; kiém soat chat ché quy trinh giai quyét
TTHC, cong viéc ndi bo (ngoai TTHC); va tiép tuc goép v hoan thién phan
mém dé nang cao tinh céng khai, minh bach va kiém soat viéc giai quyeét
TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Thuc hién kiém tra toan b ho so qua han giai quyét gin vai viée cong
khai xin 16i ngum dan, to chuc khi giai quyet TTHC xay ra sai sot, qua han
d6i vaoi két qua giai quyét TTHC thude tham quyén giai quyét cua co quan,
don vi, dia phuong.

- Chu trong thuc hién viée lay y klen danh gia hai long chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh cia ngudi dén, to chic ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc. Dinh ky hang théang c6 bdo céo két qua tong hop
viéc trién khai lay v kién danh gia, bdo cdo co quan cdp trén va co bién phéap
chéan chinh kip thoi.

- Trién khai danh gia chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai
Quyet dinh s6 5432/QD-UBND ~ngay 30/12/2021 cua UBND thanh ph6 Ha
Noi vé viéc ban hanh quy dinh vé t6 chie danh gia viéc giai quyét TTHC theo
co ché mot ctra, mot cura lién thong trén dia ban thanh ph6 Ha Noi.
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2.5. Noi dung vé tiép nhan, xir Iy y kién gop v, phan anh kién nghi

a) Van phong UBND Thanh phé 1a dau moi theo doi viée duy tri, cai
thién ndi dung veé tlep nhan, xu ly y kién gép y, phan anh, kién nghi, tang
cuong hudéng dan, kiém tra viéc thuc hién.

Tham muu UBND Thanh phé xay dung, huéng dan va to chuc thuc
hién Quy ché vé viéc tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta cd nhan, to
chire vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai cac co quan, don vi
thudc pham vi quan 1y ctiia Thanh phd (hoan thanh trong thang 10/2022).

b) Cac So, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa, UBND céc x4,
phuong, thi tran:

- Phan cong can bg, céng chuec, vién chue san sang tiép nhén, giai dap,
huéng dan nhing van dé ma nguoi dan, t6 chirc con vudng mac; két qua tra
101, giai dap nhimg vudng miéc, phan anh, kién nghi phai duoc phan hoi truc
tlep nhanh chéng cho nguoi dan, to6 chic va cong bd cong khai qua
Cong/Trang thong tin dién tir, phuong tién thong tin dai chung, niém yét tai
noi lam viéc va cac hinh thiac phu hop khac.

- Cong khai day du s6 dién thoai duong day nong cua lanh dao co quan,
don vi, dia phuong dé tiép nhan phan énh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc ve
giai quyét TTHC. Kiém tra va to chirc thuc hién c6 hiéu qua Quy ché tiép
nhan, xr Iy phan 4anh, kién nghi cta cé nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. So' Noi vu

- La dau moéi theo ddi, hudng dan, don dbc, kiém tra, tong hop va béo
cao ket qua thuc hién Ké hoach.

- Béo cao kip thoi UBND Thanh phé va xac dinh trach nhiém cua Thu
truong cac co quan, don vi khong trién khai hodac trién khai cham cac noi
dung, nhiém vu tai Ké hoach.

- Ra soat, bao cdo tién do thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach vao céc
cudc hop cua To Cong tac Cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS.

2. Van phong UBND Thanh ph("i,‘ cac So: Tai chinh, Thong tin va
Truyén thong, Tw phap, Ké hoach va Pau tw, Khoa hoc va Cong nghé

- Can cu Ké hoach nay, xay dung Ké hoach cai thién, nang cao cac noi
dung, tiéu chi dugc giao chu tri theo do1 (hoan thanh trong thang 7/2022).

- Dinh ky béo cdo két qua vé UBND Thanh pho (long ghép vao Bao cao
CCHC chuyén dé quy 111, nam 2022 qua S& Noi vu dé tong hop).

3. Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa héi Thanh phd
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- Gui két qua chi tiét SIPAS nam 2021 cua céc co quan, don vi vé So Noi
vu va cac co quan, don vi dugc khao sat (hoan thanh trong thdng 7/2022).

- Phéi hop véi SO Nai vu xay dung Ké hoach va trién khai t chirc khao
sat, do luong su hai long ctia ngudi dén, t6 chirc d6i voi su phuc vu hanh chinh
cua cac So, co quan tuong duong S, UBND céc quan, huyén, thi xa va mot )
[inh vyuc trong tdm nam 2022.

- Xay dung bao cao phan tich chi tiét két qua khao sat, do luong su hai
long cua nguoi dan, t6 chic nam 2022; giri bao cdo vé UBND Thanh phd (qua
S& Noi vu dé tong hop trude 31/12/2022).

4. Trach nhiém cua cac S&, ban, nganh, UBND cac quin, huyén, thi xa

- Can cu ndi dung, nhiém vu trong Ké hoach nay, xay dung K¢é hoach cua
nganh, dia phuong minh dé thuc hién day du, c6 hi¢u qua cac ndi dung ctia Chi s6
PAR INDEX, Chi so SIPAS.

- Tiép tuc tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh; xac dinh r6 trach nhi¢ém

cua nguol dimg dau cdc co quan hanh chinh cac cép, chiu trach nhiém trudc
UBND Thanh phé vé két qua thuc hién cong taic CCHC tai nganh, dia phuong.

- Céc co quan, don vi dugc phéan cong chu tri thyuc hi¢n cai thign ddi voi timg
chi s6 thanh phan cu thé co trach nhiém phdi hop véi cac SO, nganh, UBND cac
quan, huyen, thi xa t6 chire thuc hién céc giai phap nham cai thién cac Chi s PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS theo ndi dung va muc tiéu da duogc xac dinh.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, nam bao céo viéc trlen khai thuc hién céc noi
dung tai K& hoach theo chtic nang, nhiém vu, thdm quyén 16ng ghép trong Bdo cao
CCHC dinh ky gtri S& Noi vu dé tong hop, bao cdo UBND Thanh pho.

” - Phéi hop chat ché y(')ri Bo Noi vu trong tgién khai cong tac diéu tra xa hoi hoc
dé danh gid, xéc dinh Chi so PAR INDEX, Chi s6 SIPAS nam 2022 ctia Thanh pho.
(C6 phu luc chi tiéu phdn dau dinh kém theo Ké hoach nay)
Trén ddy la K¢ hoach cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s SIPAS

nam 2022 cua thanh phd Ha Néi. Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém
tlic t6 chire trién khai thuc hién./%

Noi nhin:¥" TM. UY BAN NHAN DAN
- BCD CCHC caa Chinh phu; KT.CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PHQ CHU TICH._,

- B6 Noi vu: (dé b/c)
-TT Thanh ay, TT HDND Thanh phé;
- Cac PCT UBND TP;
- Thanh vién TCT cai thién, nang cao Chi )
CCHC, SIPAS cua TP giai doan 2021-2025;
- Cac s0, ban, nganh TP;
- Céc quén, huyén, thi uy;
- UBND cac quan, huyén, thj xa;
- Bai PTTH HN; cac Bao: HNM, KT&DT:
- VP UBTP: CVP, cac PCVP;

Céc phong: NC, TH, KS TTHC;
- Luu: VT, NC/zinns SNV@
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(Kem theo K

A. CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)

kU ] CU THE NAM 2022
_UBND ngay 08 /342022 cuia UBND Thanh ph‘u)

2 < | Diém " -
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dlem | gy | Myetifn | Chil tri tham
’ da 2021 nim 2022 muu
1 |[CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 8.5 8.424 8.5
1.1 |Thue hién Ké hoach CCHC 1.5 1.5 1.5
1.2 |Thuc hién ché dé bao cao CCHC dinh ky cua TP 0.5 0.5 0.5
1.3 |Kiém tra CCHC cua Thanh phé 2 2 2 Cas
: So Noi vu
1.4 |Cdng tac tuyén truyén CCHC | 1 |
|5 Saiqg kién hodc giai phap mai trong cai cach hanh 5 5 )
chinh
L6 T}l%l'c hiélj céc nhi¢m vu duge Chinh phu, Thu tudng s | 424 13 U\l;?;lgi}il;ih
Chinh phu giao £
pho
,  |XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN 10 %70 9
BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI TINH ’
2.1 |Theo ddi thi hanh phap luat (TDTHPL) 2 2 2
2.2 |Xuly VBQPPL sau ra soat, h¢ thong hoa 1.5 1.5 1.5
2.3 |Xu ly van ban phat hién sai pham qua kiém tra 1.5 1.5 1.5
54 Téc dong ‘Cfli-l cai cach dén chat luong VBQPPL do 5 376 4
tinh ban hanh
2.4.1. Tink dong bé, théne nkat cua he thins V N
24 4’] Tinh ¢ (.)hi“g .b(), '{ho;T.g n!‘mt ctia ~h.; théng VBOPPL ) 0.79 0.8
thuge pham vi quan Iy nha nmude cua tinh So Tu phap
2.4.2. Tinh hop Iy ena cdc VBOF 5¢ i
249 _.'J.._.l Tml,r h()ﬁ i_\‘ cua cdac VBOPPL thudc pham vi quan ] 0.79 0.8
Iy nha nude cua tinh
2.4.3. Tin} 1 thi cua cde V. i gua -
243 ‘J 3 : Tmllz khq !f?lf cua cdac VBOPPL thuge pham vi quan 5 1.03 12
Iy nha nuwde cua tinh
2.4.4. Tinh kfp thor tr ong viéc phdt hién va xir ly cdc bt
2.4.4  |edp, vuéng mdc wong 16 chire thiee hién VBOPPL thuge 1.5 {15 7.2
pham vi quan Iy nha mede cua tinh
CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA THU'C
3 |HIEN CO CHE MOQT CUA, CO CHE MOT CUA| 13.5 | 13.488 13.5
LIEN THONG
3.1 |Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC) | | |
39 Cong bod, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho 35 35 35
5O
3.3 |Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong 3 3 3 Van phon‘g
UBND Thanh
3.4 |Két qua giai quyét hd so TTHC 5 4.988 5 phé
Tnp nhan, xur 1y phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca
3.5 |nhan, t6 chirc ddi véi TTHC thude tham quyén giai 1 | 1

quyét cua tinh




: z.| Diém
‘ Am thi Muc tia s 2
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Diewriol | .y | Mysitien | Chil v tham
da nim 2022 muu
2021
4 |CAICACHTO CHUC BO MAY HANH CHINH | 11.5 10.34 10.6
41 l’hucnhlen‘quy C;lgn:h c:u’a (,Ijmhf phu va huéng dan cua 35 35 35
cac bd, nganh vé td chirc bd may S& Noi vu
4.2 |Thuc hién cac quy dinh vé quan Iy bién ché 2:5 25 2.5
. : , S& Ké hoach va
4.3 |Thuc hién phan ca an ly 1 1 s
e hién phéan cap quan Iy | | DAu tr
44 Té’c dong cua cai cach dén td chirc bd may hanh 45 334 36
chinh
Tinh hinh thiee hién quy ché lam viée cia UBND . Yau photig
4.4.1 sinh ' ' ' ‘ 1.5 113 1.2 UBND Thanh
- ’ phd
T'inh hop ly trong viéc sap xép, kién toan 6 chirc
4.4.2  |bo mdy cua cdc co quan, don vi thugce tham quyén 1.5 1.1 1.2 S& Noi vu
cua tinh
443 Tinh h.()'p {_}? !rrqmg ‘.:i(f(,‘ {[ih(;iit L'cfp ‘I/n_t‘c {Tf'én' nhiém 5 8T /2 So Ké ;hoach va
vu quan Iy nha nwde giiva tinh va huyén bau tu
< XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG {58 .34 e
: DOINGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C " : :
5 Tﬁgrc|hi{:n co cdu cong chure, vién chuc theo vi tri )5 )5 25
viéc lam
5.2 |Tuyén dung cdng chiic, vién chire 1 1 1
53 Thi naa:g ngat:‘h gong‘q; chire, thang hang vién chuc 0.5 0.5 0.5
theo tham quyén cua tinh
.]‘ == . = ) . ,\ F4 i . i ? .
54 ’hl_lL hién qu:\ dmhl veé bo nhiém vi tri linh dao tai 0.75 0.75 0.75
cdc co quan hanh chinh
5.5 |Bdnh gia, phan loai cong chire, vién chirc 1.25 0.5 |
s [Micdo hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng can | | ]
' b, cong chire, vién chirc
5.7 |Cén bd, cdng chic cap xa 0.5 0.5 0.5
5.8 |Tac dong cla cai cach dén quan ly can bé, cong chirc 2 1.63 [.66
587 l{;rl; .'rr_:j'rg !{‘(—,’H c'grlc trong tuyén dung, bo nhié¢m J 0.85 0.86 o
cong chire, vién chire S& Noi vu
582 Tinh cong k‘/?m. I:‘IHI;? bgc'h ‘r‘mng cong tac tuyén ; 0.78 0.8
dung, bo nhiém cong chire, vién chirc
59 Taf: dopﬁg cua' cai cach deén chat lugng ddi ngii cong 4 596 122
chure, vién chirc i
5.0 Nang !tz_rc" C]T”‘]W?, mon cia cong chirc trong phoi ; 0.75 0.8
hop, xi Iy cong viéc
5.0 Tinh than trach nhiém cua cong chirc trong phoi J 075 0.8

hop, xuwe ly cong viée




2 .| Diém - 50
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ek I el
i da nim 2022 muu
2021
503 Ti;?/’.r n'c_mg ”,}” g frhz.'rc loi {!{ng chire vl ’qu_‘vén h.c_irn J 0.8 0.82
deé truc lgi ca nhan trong phoi hop, xu ly cong viéc
5.0.4 Tff?h )’Tfé\!{ qffd‘ {I'()i?g \‘1";36 f/?ﬂl_r(' f/u' c"hfnh ‘?cich thu ; 0.66 0.8
hut ngueoi co tai nang vao bg may hanh chinh
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 12 10.583 10.9
6.1 T6 chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngén sach 3 2.543 2.9
Thite hié s o T 3 oz e A X
611 n,\rc u!,cn graa ng,'cm ké hoach dau tw von ngdn sdach / 0.75 0.9 So Ké ;hoach va
nha nedc hang nam Pau tu
61 T\hz_t’c' hrren quy dinh vé viée sir dung kinh phi nguon ; J J
tir NSNN
613 76 ch‘zf'c !ht_r:c hié{r ca’mj kié'fr r\rts_,rh_f :szm tha‘nh {i'(:, kiém / 0.793 0.8
tra, kiém todn nha nude vé tai chinh, ngdn sdch
6.2 |Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 2 2 2
6.3 Thuc hién co ché ty chu tai cac don vi su nghiép 3 3 3
) cdng lap (SNCL)
6.4 |Tac ddng cua cai cach dén quan ly tai chinh cong 4 3.04 3.2 ]
) ] S& Tai chinh
T Thue hién'fiél f(i??mt chong lang phi !T'nng quan ly, ; 0.76 0.8
swe dung kinh phi cua co quan, don vi
6.4.2 T{m’: hi¢u qua cua viée quan Iy, st dung tai san ; 0.76 0.8
cong
6.4.3 T{'nh hicu .qud r:h:'a \*i?c n"u,rc" hién c"o‘ ché twe chi vé ; 0.76 0.8
sw dung kinh phi guan Iy hanh chinh
6.4.4 TI:I'I/T hiéu _qua'r c.!?a. }’."éc‘f/n.rc :hién co che tw chu tai / 0.76 0.8
cac don vi s nghiép cong ldap
7 |HIEN PAI HOA HANH CHINH 15 12.396 13.12
7.1 Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) cua tinh 7.25 5.836 6.45
Ty 1é dich vu cong true tuyén mire dé 3 va 4 cua tinh
7 7 F 8 ‘ S e : 1 0.586 0.6 5
et duge tich hop, cung cap trén Cong DVC quoc gia 4 Vin phong
. - UBND Thanh
7110 | Xay dung H¢ thong théng tin bao cdo cap tinh 0.5 0 0.5 hé
_, Ty Ié két ndi ché dé bdo cao ciia UBND tinh voi He ) _ ?
VB R , ; 0.5 0 0.5
thong thong tin bdo cdo Chinh phu
7.2 |Cung cip dich vu cong truc tuyén 1.5 1.19 1.22
_ Ty I¢ TTHC cung cap triee tuyén mirc do 3 va 4 ¢o Van phong
7.2.1 s : ' 0.5 0.19 0.25 J
phat sinh ho so UBND Thanh
AL A ,. T Y 2 i i hé
73 _Tihu(, hién t¥ep nhdn ho 150, ’[I:'l lx'et qua gidi quyét 125 125 125 phd
I'THC qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI)
74 Ap dung Hé théng quan 1y chit luong (ISO 9001) | | I So Khoa hoc va
' theo quy dinh Cong nghé
7.5 |Tac dong cua cai cach dén hién dai hoa hanh chinh 4 3.12 32




: | Diém
; iém toi ié u tri th
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin PRI | | Mwefieu | Ch el i
da nim 2022 muu
i 2021
75 1 j’jh k:p thoi cua !.hong‘ tm_ dtjt‘oclcung cdp trén ; 0.79 0.8
Cong/Trang thong tin dién tir cua tinh
255 fl;ﬁn_rc' d'o day du‘ crualthoﬁg {{H duoc cung cap trén ; 0.78 0.8 S& Thong tin vA
Cong/Trang thong tin cua tinh i
o — s — = — Truyén théng
Mire do thudn tién trong viéc truy cdp, khai thac
7.5.3  |thong tin trén Cong/Trang théng tin dién tir ciia ) 0.78 0.8
tinh
7.5.4  |Tinh hi¢u qua trong viée thuee hi¢n quy trinh ISO / 0.77 0.8 S(I Kiiga ]10(: .
; _ Cong nghé
TAC PONG CUA CCHC DPEN NGUOI DAN, TO
8 |CHUC VA CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KT-| 16 13.209 14.8
XH CUA TINH
8.1 |Két qua Chi so hai long (SIPAS) 10 8.709 8.8 So Noi vu
8.2  |Mc do thu hit ddu tw cia tinh 1 0.5 I S¢ Ké hoach va
8.3 |Murc do phat trién doanh nghiép cua tinh 2 2 2 Dau tu
8.4 Thue hién thu ngan sach hang nim cua tinh theo Ké | | | Cuc thué Thanh
" |hoach duge Chinh phu giao phd
8.5 |Ty I¢ ting tong san pham trén dia ban "(GRDP) 1 0.5 | §6 Ké hoachrva
2.6 Mure dé thuce hién cac chi tiéu phat trién KT-XH do | 05 | Pau tu
' HDND tinh giao '
TONG DIEM 100 88.54 92.55




B. CHI SO HAI LONG (SIPAS)

Két qua | Muc tiéu 5 g i
TT Tiéu chi SIPAS | SIPAS ?f";‘h"if;'a“. D““h‘f} thye
2021 | 2022 (%) | e0 ot g
CHI SO CHUNG 87.11 >88.00
I | Tiép cin dich vu 89,28 >91.00 | Van phong | - S& Noi vu
Tru 5o co quan tiép nhan hd so, trd | 89.23 91.00 |UBND | phdihop véi
| | kétqua c6 bién hiéu, huéng din ro Thanhphe | Vianphong
rang, dé thay UB‘ND £
_1 P . q Thanh pho
5 Tru so co quan ti€p nhan ho so, tra 8941 91.00 kiém tra
két qua gon gang, sach sé cong vu,
3 Trang thiét bi phuc vu ngudi dan., 89.29 91.00 kiém tra
to chirc day du CCHC.
89.18 91.00 - Céc S¢, co
quan tuong
4 Trang thiét bi phuc vu nguoi dan dé duong S0,
su dung - UBND céc
quén, huyén,
thi xa.
II | Thi tuc hanh chinh 88.81 >90.00 Van phong | - S¢ Noi vu
| | Quy dinh TTHC dugc niém yétcong | 89.12 90.00 | UBND | phoi hop voi
khai dé {hﬁy Thanh phO Vian phOI’lg
S a B m UBND
5 Qu)-: dinh T:l“ HC QUQC niém yeét cong 89.06 90.00 Thanh phé
khai day du, dé hicu feiin v
| Thanh phan hd so duge yéu caundp | 89.00 90.00 cong vu,
7 la dung quy dinh kiém tra
. —— o s s 5 [
4 Murc phi/l€ phi dugc yéu cau ndp la 88.77 90.00
. dung quy dinh - Cac So, co
$8.08 90.00 quan tuong
) duong So,
5 Thoi }-15_111 giai quyét TTHC la dang - UBND céc
quy dinh quan, huyén,
thi x4a.
III | Céng chirc 88.51 >90.00 | SO Noi vu - Vin phong
. e = e i e i 43 UBND
| g;mg churce ¢6 thai do giao tiép lich 89.12 90.00 Thanh phé
' ; phoi hop véi
5 | Cong chire cham chi lang nghe cau 88.77 90.00 N6i vu kiém
~ | hoi, y kién tra cong vy,
3 Cong chire tra 10, giai thich cau hoi, 88.66 90.00 kiém tra
y kién day du CCHC.




Két qua | Muc tiéu - s ad
TT Tiéu chi SIPAS | SIPAS gf’;‘h‘éif;ﬁ“i Donh‘.’f the
2021 | 2022 (%) | e
4 Cong chure hudng dan ké khai ho so 88.43 90.00 - Céc S0, co
dé hiéu quan tuong
s | Congchirc huéng dan ké khai hdso | 88.49 90.00 duong S0,
maot lan 1a ¢o6 thé hoan thién ho so - UBND cac
¢ | Cong chirc giai quyét cong viée ding | 88.26 90.00 quén, huyén,
quy dinh thi xa
7 | Cong chire tan tinh giup do 87.85 90.00
IV | Két qua 89.21 >90.00 | Vanphong | - S¢ Noi vu
|| Ké qua phi hop véi quy dinh 88.95 gopy |UBNDY | phoihopvéi
i = . — Thanh phd Vian phong
2 | Két qua co thong tin day du 89.23 90.00 UBND
3 | Két qua co thong tin chinh xdc 89.47 90.00 Thanh pho
89.18 90.00 IiEm tra
cong vy,
kiém tra
CCHLE,
e ) X - Céac So, co
4 | Két qua dam bao tinh cong bang quan tuong
duong So,
- UBND cac
quén, huyén,
thi xa.
v Tiép nhan, xir Iy ¥ kién gép ¥, 79.73 >82.00 | Vanphong |- S& Noi vy
phan anh kién nghi UBND phoi hop véi
|| Coquan co b6 tri hinh thirc tiép nhan | 82.15 gagp | lhauhpht | Ven phong
26p V. phan anh, kién nghi UBND
= S E— Thanh phé
’ De dang }huc hién gop v. phan anh, 78.92 82.00 kiém tra
kién nghi , C?’Pg vu,
3 Co quan ticp nhan va xi Iy tich cuc 78.92 82.00 ki€ém tra
céc gop v. phan anh, kién nghi CCHC.
78.92 81.00 - Cde 80, co
, quan tuong
Co quan c6 thong béo kip thoi ket duong So;
4 | quaxuly cacy kién gop y, phan anh, - UBND céc

kién nghi

quén, huyén,
thi xa.






