UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 16 /2023/QD-UBND Tuyén Quang, ngay 25 thang 8 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh trach nhiém cia co’ quan, to chirc va c4 nhan trong
cong tac tlep cong dan dinh ky, dot xuét ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh,
Chii tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phé trén dia ban tinh Tuyén Quang

UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Stra dOI b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt T6 chirc Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phiwong ngay 22 thang 11 nam 2019; Khoan 2 Piéu 57 Ludt Quy
hoach ngay 24 thang 11 nam 2017,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Stta doi, bo sung mot sé diéu cria Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018; Khoan 3 Diéu 217 Ludt
Doanh nghiép ngay 17 thang 6 nam 2020;

Can cuw Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong ddn;

Can cir Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Chinh
phi quy dinh Co so dir li¢u Quéc gia vé cong tdac tiép cong dan, xie Iy don, gidi
quyét khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan danh;

Can cit Thong tw s6 04/2021/TT-TT CP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh tqi To trinh 56 34/TTr-TTr ngay 28
thang 7 nam 2023 vé viéc ban hanh Quy dinh trach nhiém cia co quan, (6 chirc
va cd nhdn trong cong tdc tiép cong dan dinh ky, dot xudt ciia Chii tich Uy ban
nhdn dan tinh, Chu tich Uy ban nhan ddn huyén, thanh phd' trén dia ban tinh
Tuyén Quang.

QUYET DINH:

q Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trach nhiém cua co quan,
t0 chirc va cd nhan trong cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét cua Chu tich Uy
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ban nhan dan tinh, Chua tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd trén dia ban tinh
Tuyén Quang.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2023.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Chanh Thanh tra tinh; Giam
dbc cac sé; Thu truong cac ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan huyén,
thanh phd va cic co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
- Thanh tra Chinh phu; -
- Ban Tiép cong dan Trung uong;

- Thuong truc Tinh ty;

- Thuong truc HDND tinh;

- Boan DBQH tinh;

- Chu ticb, cac PCT UBND tinh;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B¢ Tu phap;
- Vu Phap ché - Thanh tra Chinh phu;

- Nhu Diéu 3: )

- UBMTTQ va céc to chirc CT-XH tinh; ' Nguyén Viin Son
- Cac s0, ban, nganh; UBND huyén, thanh pho;

- UBND xa, phuong, thi tran:

- Bao Tuyén Quang, Dai PT-TH tinh;

- Céng Thong tin dién tir tinh;

- Cong bao tinh; CSDL phap luat tinh;

- Luu: VT, TCD.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Déc l1ap - Tu do - Hanh phic

QUY PINH

Trach nhiém cuaa co quan, t6 chirc va ¢4 nhan trong cong tac
tiép cong dan dinh ky, dot xuit ciia Chii tich Uy ban nhan dén tinh, Chi tich
Uy ban nhin dan huyén, thanh phé trén dia ban tinh Tuyén Quang

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 16/2023/0D-UBND ngcy 25 thang 8
nam 2023 cua Uy ban nhdn ddn tinh Tuyén Quang)

Chuong 1

QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém cua co quan, t6 chirc va c4 nhan

trong cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xudt ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh pho trén dia ban tinh Tuyén Quang.

2. Cac ndi dung khong dugce quy dinh tai Quy dinh nay thuc hién theo phap
luat hién hanh.

Diéu 2. Doi twong 4p dung

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan huyén,
thanh pho (sau day goi la Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhén dan cap huyén).

2. Céc co quan, don vi thudc va truc thude Uy ban nhan dan tinh, Uy ban
nhan dan huyén, thanh pho.

3. Cong an tinh, Cong an huyén, thanh phé (sau day goi 1a Cong an tinh,
Cong an cap huyén).

4. Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cong dan cip huyén.

5. Uy ban nhéan dan x4, phuong, thi trén (sau ddy goi la Uy ban nhan dan

cap xa).

6. T churc, c4 nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thong qua hoat
dong ti€p cong dan (sau day goi la cong déan).

7. Co quan, t6 chic, cé nhén co lién quan dén cong tac tlep cong dan
dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén.

Piéu 3. Hinh thirc tiép cong dan

1. Tiép cong dan truc tiép: La tiép cong dan tai Tru s& tlep cong dan hodc
dia diém theo thong bao tlep cong déan; cong dan dén Tru so tiép cong dan hodc
dia diém tiép cong dan dé ‘dugc Chu t1ch Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan cap huyén tiép.

2. Tiép cong dan truc tuyén:



-

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan duoc két ndi truc tuyén
3 (ba) cap: Cap tinh, cip huyén va cip xa.

- Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong dan duogc két ndi truc tuyén
2 (hai) cap: Cap huyén va cap xa.
- Cong dan dén Uy ban nhan dan cap xa hogc diém cau truc tuyén theo
thong bdo tiép cong dan.
Chuong I1

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG
CONG TAC TIEP CONG DAN DINH KY DOT XUAT CUA CHU TICH
UY BAN NHAN DAN TINH

Piéu 4. Trach nhiém cia Chi tich Uy ban nhan dén tinh

1. Quyét dinh hinh thic tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 3 Quy dinh nay.

2. Quyét dinh co quan, to chirc, c4 nhan tham gia tiép cong dan.

3. Quyet dinh thoi gian t1ep cong dan dinh ky; viéc tiép cong dan dot xuat va
thoi gian tiép cong dan dot xuat theo bao cao cua Truong Ban ti€p cong dan déi voi
céc truong hop quy dinh tai khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong dan.

Piéu 5. Trach nhiém ciia Ban Tiép cong dan tinh

1. Tiép nhan dang ky tiép cong dan

Tiép nhan ding ky tlép cong dan dugc thuc hién qua céac hinh thirc: Dich

vu buu chinh; dang ky truc tlep tai Tru s& tiép cong dan tinh hodc tiép nhan ding
ky qua phan mém dang ky tiép cong dan.

2. Kiém tra, ra soat thong tin ding ky tiép cong dan

a) Thong tin cong dan ding ky tiép phai day du: Ho va tén, dia chi; 50 can
cude cong dén hogc chirmg minh nhén dén hodc hd chiéu...; gidy ty quyén (néu
c6); sb dién thoai (néu co).

b) Té6m tat noi dung vu viéc va yéu cau giai quyét.
¢) Tai liéu kém theo (néu c9).
3. Huéng dan cong déan ding ky tiép cong dan.

a) Do véi dang ky duoc giri qua dich vy buu chinh va trén phan mém: Truong
hop day du thong tin theo quy dinh khoan 2 Di€u nay thi tong hop danh sach, xay
dung nd1 dung chuong trinh ti€p cong dan.

q Trudng hop khong day du thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay thi
tong hop, luu theo doi.

b) Péi véi diang ky truc t1ep Thue hién hudng dan cong dan ghi day du
thong tin tai khoan 2 Diéu nay; yéu cau cong dan cung cap céac tai lieu kem theo
(néu c6), tong hop danh sich, xay dung ndi dung chuong trinh tiép cong dan.

4. Cham nhét 05 ngay lam viéc trudc ngay tiép cong dan dinh ky ciia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép cong dan tinh thue hién viéc tham muu hinh
thirc tiép cong dan; xép lich tiép va thong béo lich tiép cong dan.
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Viéc xép lich tiép cong dan duoc thuc hién theo tht ty dang ky cho dén hét
danh sach. Truong hop danh sich dang ky nhleu hon s6 luot ¢6 thé tiép trong
thang thi thuc hién xép lich sang céc thang tiép theo.

5. Vu viéc thudc truong hop quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dén thi tir
choi tiép cong dan. Viée tir chdi tiép cong dan thyc hién theo quy dinh tai Diéu 4
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Toéng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan.

6. Chuan bi cac diéu kién dé t6 chtic tiép cong dan.

a) Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban thong béo dén
cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham gia tiép cong dan. Truong hop t1ep cong dan
ngay tai thoi diém phat sinh, viéc thong bao den cac co quan, don vi ¢ lién quan
duoc thuc hién bing hinh thirc thong béo truc tiép hoic qua dién thoai.

b) Téng hop ho so, tai liéu vu viéc tiép cong dan.

¢) Cong khai thong tin tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan tinh theo quy
dinh tai Diéu 24 Luat Tiép cong dan.

d) Chuan bj cac diéu kién co s& vat chat can thiét dé phuc vu cong tac tiép
cong dan.

7. Ghi chép day du viéc t1ep cong dan vao S6 Tlep cong dan va cap nhat

vao Co so dur liu Quoc gia ve cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

8. Cham nhat 05 ngay lam viéc, ké tlr ngdy tiép cong dan, Ban Tlep cong
dan tinh tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh thong bao két luan
va giri cho céc co quan, t6 chitc, ¢4 nhan c6 lién quan dé trién khai thuc hién theo
dung chi dao cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh. Noi dung thong béo phai xac
dinh thoi gian hoan thanh va bao cdo két qua thuc hién.

9. Theo doi, don déc viéc thue hién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh sau ky ti¢p cong dan.

10. Phoi hop v6i Thanh tra tinh tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan tinh to
chire thanh tra, kjﬁm tra viéc thuc hién ket luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh sau ky tiép cong dan.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Thanh tra tinh

1. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh t6 chirc thanh tra, klem tra viéc
thuc hién két luan, chi dao cta Chii tich Uy ban nhan dan tinh sau ky tiép cong dan.

3. Huéng dan nghiép vu tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén.

4. Tham muu viéc Umg dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong tiép cong
dan.

5. Huéng dan chi tiét ni dung quy dinh tai khoan 1, Diéu 5, khoan 1 Diéu
14 va khoan 2 DBi€u 20 Quy dinh nay.

Piéu 7. Trach nhiém ciia S¢ Thong tin va Truyén thong
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1. Xay dung ke hoach, du trd kinh phi xdy dyng, sira chira, mua sam trang
thiét bi, cac diéu kién can thiét dé thuc hién ti€p cong dan tryc tuyén.

2 Klem tra, dam bao két nbi trong sudt qua trinh tiép cong dan truc tuyen
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Ddi véi cac noi dung y€u céu su phéi hop cua
cac co quan, to chire, don vi, ca nhan vuot qua pham vi quyén han, S¢ Thong tin
va Truyén thong tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao thyc hién.

Diéu 8. Trach nhiém ciia Cong an tinh

Chi dao luc lugng cong an dam bao an ninh trat tu tai Tru so tiép cong dan
hodc noi tlep cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Chu
dong phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh ddm bao an toan, an ninh trat ty noi
tlep cong dan. Trién khai phuong an xur ly, giai quyet mot s6 tinh hudng khiéu
nai, to co, kién nghi, phan anh tép trung dong nguoi, c6 dién blen phtrc tap; phong
ngua, phat hién, dau tranh, xtr 1y cac trudong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh c¢6 hanh vi vi pham phép luat.

Piéu 9. Trich nhiém cia cic co quan, td chirc, ci nhén co lién quan
dén cong tac ti€p cong dan
1. Phdi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh to chirc tiép cong dan dinh ky, dot
xuat ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.
2. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuét cta Chu tich Uy ban nhén dan
tinh theo thong bao ti€p cong dan.

3. Chuan bi ho so, tai liéu lién quan dén ndi dung cong dan khicu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh phuc vu Chu tich Uy ban nhén dan tinh tiép cong dan.

Piéu 10. Trach nhiém cia Uy ban nhin dan cip huyén

1. Chi dao Ban Tiép cong dan cép huyén tiép nhan, ra soat va gui danh sach
dang ky ky ti€p cong dén cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh. Viéc ti€p nhén, ra
soat, gui danh sach dang ky duoc thuce hién nhu sau:

a) Tiép nhan ding ky tiép cong dan truc tiép tai Tru sé tiép cong dan cap huyén.

b) Kiém tra, ra so4t thong tin dang ky tiép cong dan theo khoan 2 Dleu 5

Quy dinh nay. Thuc hi¢n hudng dan cong dan ghi day du thong tin va yéu cau
cong dan cung cap céc tai lieu kém theo (néu co).

Vu viée thuge truong hop quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan thi tir
chéi tiép cong dan. Viéc tur chéi tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 4
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan

¢) Chdm nhat ngay 07 hing thang, Ban Tiép cong dan cap huyén giri danh
sach dang ky tiép cong dan duoc tlep nhan tai Tru s¢ ti€p cong dan cap huyén va
Uy ban nhan dan cdp xa dén Ban Tiép cong dan tinh.

3. Phdi hop vGi Ban Tiép cong dan tinh t6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot
xuat ctia Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

4. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh theo thong béo tiép cong dan.
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5. Chuan bj ho so, tai liéu lién quan dén ndi dung cong dan khicu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh phuc vu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ti€p cong déan.

6. Huong dan cong dén va dam bao cac diéu kién vé co so vat chét, ha ting
ky thuat khi tham gia tiép cong dan truc tuyén.

7. Chi dao co quan, t0 chtc, ¢4 nhan thuge thim quyén tham gia tiép cong
dan truc tuyeén.

8. Thyc hién va bao céo két qua thyc hién nhiém vy do Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh giao theo thong b4o két luadn ti€p cong dan.

Piéu 11. Trach nhiém cia Uy ban nhén dén cip xa

1. Tiép nhan, ra soat va giri danh sach dang ky tiép cong dan ciia Chu tich
Uy ban nhén dan tinh. Viéc tiép nhan, ra soat, giri danh sach dang ky duoc thuc
hién nhu sau:

a) Tiép nhan dang ky tiép cong dan truc tiép tai Uy ban nhan dan cép xa.

b) Kiém tra, ra soat thong tin dang ky ti€p cong dan theo khoan 2 Diéu 5
Quy dinh nay. Thuc hién hudng dan cong dan ghi day du thong tin va yéu cau
cong dan cung cap céc tai licu kém theo (néu co).

Vu vige thude truong hop quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan thi tur
chéi tiép cong dan. Viéc tu chdi tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 4
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong déan.

¢) Cham nhat ngay 05 héng thang, Uy ban nhén dén cap xa gui danh séch
dang ky tiép cong dan dén Ban Tiép cong dan cap huyén dé tong hop giri Ban Tiép
cong dan tinh.

2. Huéng dan cong dan va dam bao céc diéu kién vé co s vat chat, ha tang
k¥ thuat khi tham gia tiép cong dan truc tuyen.

3. Chi dao co quan, t6 chirc, ¢4 nhan thudc tham quyén tham gia tiép cong dan.
Piéu 12. Trach nhiém ciia cong din
1. Ding ky tiép cong dan bing mot trong cc hinh thirc sau:

a) Giri ding ky tiép cong dan dén Uy ban nhan dan tinh hoic Ban Tiép cong
dan tinh qua dich vu buu chinh.

b) Dang ky truc tiép tai mot trong cac dia diém sau: Tru so tiép cong dan tinh
hozc Tru sé tiép cong dan cap huyén, Uy ban nhan dan cAp x4 trén dia ban tinh noi
cong dan cu tri hodc ¢ tru so.

Thei gian déing ky vao gidy hanh chinh cAc ngay lam viéc, trir ngiy nghi 13, tét.
¢) bang ky qua phan mém dang ky tiép cong dan.

~ d) Noi dung ddng ky tiép cong dan phai day du céc thong tin tai khoan 2,
Piéu 5 Quy dinh nay.

2. Cong dan dén ding thoi gian, dia diém theo thong béo tiép cong dan.
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Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG
CONG TAC TIEP CONG DAN DINH KY, bOT XUAT CUA CHU TICH
UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

Piéu 13. Trach nhiém ciia Chi tich Uy ban nhéin déan cAp huyén

1. Quyét dinh hinh thirc tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 3 Quy dinh nay.
2. Quyét dinh co quan, to chirc, c4 nhan tham gia tiép cong dan.

3. Quyet dinh thoi gian tlep cong dan dinh ky; viéc tiép cong dan dot XUAt va

thoi gian tiep cong dan dot xuat theo bao cao cua Truong Ban Tiép cong dan doi
véi cac truong hop quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat Tlep cong dan.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Ban Tiép cong din cAp huyén
1. Tiép nhan dang ky tiép cong dan
Tiép nhan ding ky tlep cong dan dugc thuc hién qua cac hinh thirc: Dich

vu buu chinh; dang ky truc tiép tai Truso tiép cong dan cap huyén hoic tiép nhan
dang ky qua phan mém dang ky tiép cong dan.

2. Kiém tra, ra soat thong tin ding ky tiép cong dan

a) Thong tin cong dan dang ky tiép phai day du: Ho va tén, dia chi; 5O can
cude cong dan hodc chirng minh nhan dan hodc ho chiéu...; gidy y quyén (néu
c6); s6 dién thoai (néu c6).

b) Tém tat noi dung vu viéc va yéu cau giai quyét.

¢) Tai liéu kém theo (néu co).

3. Huéng dan cong dan dang ky tiép cong dan.

a)Doi véi dang ky duoc gui qua dich vy buu chinh va trén phén mém: Truong

hop day du thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay thi tong hop danh sich,
xay dung ndi dung chuong trinh tiép cong dan.

q Trudng hop khong day di thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay thi
tong hop, luu theo doi.

b) Péi véi dang ky truc tlep Thue hién hudng dan cong dan ghi day du
thong tin tai khoan 2 Diéu nay; yéu cau cong dan cung cap céc tai liéu kém theo
(néu co).

4. Cham nhat 05 ngay lam viée, trudc ngay tlep cong dan dinh ky, Ban Tlep
cong dan cap huyén thue hién tham muu hinh thire tiép cong dan; xép lich tiép va
thong bao lich tiép cong dan.

Viéc xep lich tlep cong dan duogc thuce hlen theo thu tu dang ky cho dén hét
danh sach. Truong hop danh sach dang ky nhleu hon sd lugt c6 thé tiép trong
thang thi thuc hién xép lich sang céc thang tiép theo.

5. Vu viée thude truong hop quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan thi tir
chéi tiép cong dan. Viéc tir chéi tlep cong déan thyc hi€n theo quy dinh tai Diéu 4
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan.
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6. Chuan bi cac di€u kién dé to chire tiep cong dan.

‘@) Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén ban hanh van ban thong
bao dén cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham gia tlep cong dan. Truong hop tiép
cong dan dot xuat ngay tai thoi diém phat sinh, viéc thong bao dén cac co quan,
don vi c6 lién quan dugc thyuc hién bang hinh thic thong béo truc tiép hoic qua
dién thoai.

b) Gtri van ban thong bao cho cong dan tham gia tiép cong dan.

¢) Tong hop ho so, tai liéu vu viée tiép cong dan.

(d) Cong khai thong tin tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan theo quy dinh
tai Diéu 24 Luat Ti€p cong dan.

d) Chuan bi céc diéu kién co so vat chat can thiét dé phuc vu cong tac tiép
cong dan.

7. Ghi chép day du viéc tiép cong dan vao S6 Tiép cong dan va cap nhat

vao Co so dur lieu Qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4anh.

8. Cham nhat 05 ngay lam vige, ké tir ngay tiép cong dan, Ban Tiép cong
dan cap huyén tham muu Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén ban hanh thong
bao két luan va giri cho cac co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan dé trién khai
thuc hién theo dung chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén. Noi dung
thong bao phai x4c dinh thoi gian hoan thanh va bdo cdo két qua thuc hién.

9. Theo do1, don ddc viéc thuc hién chi dao ciia Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén sau ky tiép cong dan.

10. Phoi hop v6i Thanh tra huyén tham muu Chu tich Uy ban nhan dén cap
huyén t6 chic t,hanh tra, kiém tra viéc thuc hién két luan, chi dao cua Chu tich Uy
ban nhan dan cap huyén sau ky tiép cong dan.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Thanh tra huyén

1. Tham gia ti€p cong dan dinh ky, dot xuét cia Chu tich Uy ban nhén dén
cap huyén.

2. Tham muu Ch tich Uy ban nhan dan cap huyén t6 chuc thanh tra, kiém

tra viéc thyc hién két luan, chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén sau ky
tiép cong dan.

3. Hudng dan nghlep vu tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Chu tich Uy ban
nhan dan cAp huyén doi v6i cac don vi trén dia ban huyén, thanh phd.

4. Phoi hop voi Ban Tiép cong dan chuan bi noi dung, tai lieu phuc vu tiép
cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén.

Diéu 16. Trach nhiém ciia Cong an cap huyén

Chi dao luc lugng cong an dam bao an ninh tréat tu tai Tru so tiép cong dén
hodc noi tiép cong dén dinh ky, dot Xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén.
Chu dong ph01 hop véi Ban Tiép cong dan cap huyen dam bao an toan, an ninh
trat tu noi tlep cong dan. Trién khai phuong 4n xir 1y, giai quyet mot sd tinh hudng
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tap trung déng ngudi, ¢ dién bién phtc
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tap; phong ngura, phét hién, ddu tranh, xt Iy cac trudong hop loi dung quyén khi€u
nai, t0 c4o, kién nghi, phan dnh c6 hanh vi vi pham phép luat.

Piéu 17. Trach nhiém ciia cic co quan, to chirc, ¢4 nhén c6 lién quan
dén cong tac ti€p cong din

1. Ph01 hop voi Ban Tiép cong dan cap huyén t6 chte tiép cong dan dinh
ky, dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén.

2. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén theo thong bao tiép cong dan.

3. Chuan b ho so, ti liu lién quan dén ndi dung cong dan khiu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh phuc vu Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén ti€p cong dan.
Piéu 18. Trach nhiém cia Uy ban nhén dan cip xa
1. Tiép nhén, ra soat va guri danh sach ding ky ky tiép cong dan cia Chu
tich Uy ban nhan dan cap huyén. Viéc tip nhan, ra soét, giri danh séach dang ky
duoc thuc hién nhu sau:
a) Tiép nhan dang ky tiép cong dan truc tiép tai Uy ban nhan dan cp xa.
b) Kiém tra, ra soét thong tin ding ky tiép cong dan theo khoan 2 Dléu 5

Quy dinh nay. Thuc hién huéng dan cong dan ghi day du thong tin va yéu cau
cong dan cung cap céc tai lieu kém theo (néu co).

Vu vige thude truong hop quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dén thi tir
chéi tiép cong dan. Viéc tir chbi tlep cong déan thyc hi€n theo quy dinh tai Diéu 4
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan.

¢) Cham nhat ngay 05 hang thang, Uy ban nhan dén cap xa guri danh séch
dang ky tiép cong dan dén Ban Tiép cong dan cap huyén dé tong hop.

2. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén theo thong bao ticp cong dan.

3. Huong dan cong dén va dam bao cac diéu kién vé co s& vat chét, ha ting
k¥ thuat khi tham gia tiép cong dan truc tuyén.

4. Chi dao co quan, t0 chtc, ¢4 nhan thude tham quyén tham gia tiép cong
dan truc tuyeén.

5. Thuc hién va bdo céo két qua thyc hién nhiém vy do Chu tich Uy ban
nhan déan cap huyén giao theo thong bao ket luan ticp cong dan.
Diéu 19. Trich nhiém ciia cong din

1. Pang ky tiép cong dan cta Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén bang
mot trong cac hinh thirc sau:

a) Gui dang ky tiép cong dan dén Uy ban nhan dan cap huyén hoic Ban
Tiép cong dan cap huyén.

~ b) bang ky truc ti€p tai mot trong céc dia diem sau: Tru so tiép cong dén
cap huyén hodc Uy ban nhan dan cap xa noi cong dan cu tri hodc co tru so.

Thoi gian ding ky vao gio hanh chinh cic ngay 1am viéc, trir ngay nghi 1€, tét.
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¢) bang ky qua phan mém dang ky tiép cong dan.
_d) Noi dung dang ky tiép cong dan phai ddy du cac thong tin tai khoan 2
Dicu 5 Quy dinh nay.
2. Cong dan dén dung thoi gian, dia diém theo thong bao tiép cong dan.
Chuwong 1V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 20. Theo dbi, quan Iy viéc tiép cong dan
1. Viée tiép cong dan dugce theo doi, quan 1y thong qua S6 Tiép cong dan
va Co so dur lieu Quoc gia ve cong tac tiep cong dan, xur ly don, giai quyet khi€u
nai, to cdo, kién nghi, phan anh.
2. Viéc dang ky t1ep cong dan duoc theo doi, quan ly thong qua S6 theo

doi, quan ly dang ky tiép cong dan. S6 theo ddi, quan 1y dang ky tiép cong dan
duoc 1ap bang hinh thirc S6 gidy hoic S6 dién tir.

Thanh tra tinh huéng dan chi tiét noi dung nay.

Diéu 21. Diéu khoan thi hanh

1. Céc s0, ban, nganh Uy ban nhén dén huyén, thanh pho Uy ban nhan dan
xa, phuong, thi tran, cic co quan, to chirc ¢6 trach nhiém phd bién, quéan triét noi
dung Quy dinh nay tdi can bo, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong va Nhan dan
trén dia ban; t6 chirc trién khai nghiém tac, hi€u qua ndi dung Quy dinh nay;

truong hop c¢é kho khan, vudng mic trong qua trinh t6 chire thue hién kip thoi
bao c4o Chu tich Uy ban nhan dén tinh sira d6i, bo sung cho phu hop.

2. Hang nam, S& Tai chinh Iap du toan trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh phé
duyét bao dam kinh phi dé t6 chure trién khai thuc hién theo quy dinh.

3. Céc co quan, t6 chiic va ca nhan c6 trach nhiém thuc hién nghiém Quy
dinh nay./.

TM. UY BAN ISHAN DAN TINH




	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0001.tif‎
	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0002.tif‎
	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0003.tif‎
	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0004.tif‎
	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0005.tif‎
	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0006.tif‎
	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0007.tif‎
	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0008.tif‎
	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0009.tif‎
	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0010.tif‎
	‎D:\Đính PDF_2023\16_2023_QĐ-UBND_250823_TQ#VY_11 - 0011.tif‎

