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THANH PHO HUE Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 438 /KH-UBND Hué, ngay 31 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Thuc hi¢én diéu chinh, nang cap Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chlnh thanh pho Hué dap u’ng viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyen theo mo hinh tap trung cap bo

Can ctt Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai
B6 phan Mét ctra va Céng Dich vu cong qué)c gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2025 cia
Chinh phu sira d6i, b sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia;

Cin cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 ciia Chinh
pha quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan
nha nudc trén moi truong mang;

Can ctr Cong van sb 5686/VPCP-CPS ngay 17 thang 6 nam 2026 cta Vin
phong Chinh phu vé viée ra soat, danh gia 16 trinh, giai phap trién khai mé hinh hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

Uy ban nhan dan thanh phé Hué ban hanh K& hoach thyc hién diéu chinh,
nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd Hué dap tng
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén theo mé hinh
tap trung cap bd, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cu thé hoa ndi dung chi dao cua Vin phong Chinh phu tai Muc 4 Cong
van s6 5686/VPCP-CPS ngay 17/6/2026, bao dam Hé thdng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh thanh phé duoc ra soat, diéu chinh, nang cap kip thoi, dong bd
v6i danh muc, 16 trinh trién khai thi tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong truc
tuyén theo mé hinh tap trung do cac bo, nganh cong bé.

b) Bao dam viéc tiép nhan, giai quyét TTHC va cung cép dich vu cong truc
tuyén trén dia ban thanh phd dién ra lién tuc, thong sudt, khong bi gian doan trong
qua trinh chuyén doi mé hinh gitra Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
thanh phd va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bd.



2. Yéu ciu

a) Bam sat danh muc, 1 trinh TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén theo
mo hinh tap trung do timg bd, nganh cong bd, dang tai trén Co so dir liéu quoc gia
vé TTHC/Cong Dich vu cong qudc gia, lam cin cir dé diéu chinh Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé, khong dé trung lap, chong chéo hoic
gian doan trong tiép nhan, giai quyét hd so cua to chirc, ca nhan.

b) Viéc diéu chinh, nang cip Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh thanh phd phai tuan thu dang quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu (dugc stra dodi, bd sung boi Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2025 cta Chinh phu) va Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh phu.

c¢) Xac dinh r0 ndi dung cong viéc, co quan chu tri, co quan phéi hop, thoi
gian thuc hi¢n va trach nhi€ém cua cac co quan, don vi trong qué trinh trién khai;
tang cudng phdi hop lién nganh, bao dam hiéu qua, tranh chong chéo, ling phi
ngudn luec.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ra soat, cAp nhat danh muc va 1§ trinh trién khai thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén

a) Thuong xuyén theo ddi, cdp nhat danh muc, 16 trinh trién khai TTHC,
dich vu cong truc tuyén do cac bd, nganh Trung wong cong bd trién khai tap trung
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo hodc thong béo 16
trinh trién khai di véi cac TTHC chua dap tng diéu kién cung cip tap trung.

b) Ra so4t, dbi chiéu danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia thanh
phé dé xac dinh cac TTHC chuyén sang thyc hién trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cap bo va cac TTHC tiép tuc duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cuta thanh phé.

2. Tham muu phé duyét quy trinh ndi bd va phwong 4n tai cau tric quy
trinh giai quyét thi tuc hanh d6i véi cac TTHC di diéu kién cung cap dich vu
cong

a) Trén co s& danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyén thuc hién trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC ciia thanh phd, cac s, ban, nganh thudc Uy ban
nhan déan thanh phd t6 chirc ra soat, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé phé duyét quy trinh nodi bd, phé duyét phuong an tai cAu tric quy trinh giai
quyét TTHC dbi voi 100% TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong tryc tuyén.

b) Thuc hién x4y dung quy trinh dién tir va cung cip cac dich vu cong truc
tuyén tich hop trén Cong Dich vu céng qudc gia bao dam théng nhat, dong bo, dé
thuc hién, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.
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3. Piéu chinh, ning cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC va ha ting
ky thuat

a) Diéu chinh, nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé dap
g yéu cau giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén theo danh muc,
16 trinh trién khai cua cac bo, nganh.

b) Duy tri on dinh viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC thanh phd d6i véi cac TTHC chua trién khai tap trung; dong thoi
chu dong thuc hién chuyén doi khi ¢6 cong bd cta bo, nganh.

¢) Thuyc hién két ndi, tich hop, chia sé, ddng bo dit liéu giita Hé théng thong
tin giai quyét TTHC thanh phé voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép bo,
Cong Dich vu cong qubc gia va cac co so dit liéu quéc gia va co sd dit liéu chuyén
nganh theo quy dinh; bdo dam ha téng ky thuat, duong truyén, trang thiét bi, an
toan thong tin dap ing yéu cau van hanh lién tuc, thong subt va hiéu qua, dong thoi
dap tung viée giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh
phé dugc lién tuc, thong subt.

(Phu luc noi dung, nhiém vu ban hanh kem theo Ké hoach nay)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hi¢n Ké hoach duogc bao dam tur nguén ngan sach nha nudc
theo phan cip hién hanh, 16ng ghép véi cac chuong trinh, dé an, nhiém vu chuyén
d6i s6 dang trién khai trén dia ban thanh phd; dong thoi huy dong cac ngudn luc
hop phép khéc theo quy dinh cta phap luét.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Uy ban nhén dan thanh ph

a) Chu tri theo ddi, dén déc, huéng dan va kiém tra viée trién khai thuc hién
Ké hoach; kip thoi téng hop kho khan, vudng méc, béo cdo, dé xuit ny ban nhan
dan thanh phé xem xé&t, chi dao.

b) Phéi hop véi cac s, ban, nganh ra soat, chuan hoa danh muc TTHC, tai
ciu trac quy trinh dién tir, bio dam thong nhat trong qua trinh trién khai trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd; to chirc kiém thir, ddnh gia két
qua trién khai trude khi dua cac chie ning, quy trinh mdi vao van hanh chinh thirc.

¢) Pinh ky, dot xuat tong hop két qua thuc hién, bao cao Uy ban nhan dan
thanh phd theo quy dinh.

2. S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

a) Chul tri bao dam cac diéu kién vé ha tang k¥ thuat phuc vu viéc diéu chinh,
nang cap Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd; phdi hop véi Vin
phong Uy ban nhan dan thanh phé va cic co quan, don vi lién quan bao dam két
ndi, tich hop, chia sé, déng bo dit liéu gitra H¢ théng thong tin giai quyét TTHC
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ctia thanh phd véi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tap trung cia cac bd, nganh, cac co s¢ dit li¢u quéc gia va co s¢ dir ligu
chuyén nganh theo quy dinh.

b) Chu tri diéu chinh, nang cip Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
thanh pho dap Gmg cac quy dinh hién hanh bao dam viéc giai quyét TTHC va cung
cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd lién tuc, thong subt.

¢) Trién khai cac giai phap k¥ thuat, theo ddi, giam sat, bao dam ha tang k¥
thuat, hé théng két ndi, chia sé dit liéu dung chung hoat dong 6n dinh, lién tuc; phéi
hop xur 1y kip thoi cac su ¢b k¥ thuat phat sinh trong qué trinh van hanh Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé.

3. S¢ Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, S& Khoa hoc
va Cong nghé tham muu Uy ban nhan dan thanh ph b6 tri kinh phi thuc hién Ké
hoach, bdo dam hi¢u qua, tiét kiém, ding quy dinh.

4. Cong an thanh phd

Chu tri, phbi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, S& Khoa hoc
va Cong nghé bao dam két ndi dinh danh, xac thuc dién ti, an toan thong tin, an
ninh mang cho Hé thdng thong tin giai quyét TTHC thanh phd trong qua trinh diéu
chinh, nang cip, két ndi v6i Cong Dich vu cong qubc gia.

5. Cac s&, ban, nganh thanh pho

a) Ra soat, chuan hoa danh muc TTHC, quy trinh ndi bd, quy trinh dién tix
thudc pham vi quan 1y; chiu trach nhiém vé tinh day du, chinh xac cta dir liéu va
ndi dung TTHC.

b) Chu dong phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, S& Khoa
hoc va Cong nghé trong qua trinh x4y dung, kiém thir va van hanh cac quy trinh
dién tur.

c) T chuc trién khai thuc hién dﬁy du viéc tiép nhan, giai quyét, s6 hoa, cap
nhat ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
theo dung quy trinh, quy dinh; khai thac, tai st dung dit liéu da duoc sb hoa, gop
phan nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén.

d) Pinh ky/dot xuit bao cdo két qua thuc hién vé Vin phong Uy ban nhan
dan thanh phé (dong giri S Khoa hoc va Cong nghé dé theo ddi) dé tong hop, bao
c4o Uy ban nhan dan thanh phd.

6. Uy ban nhéan dan cac xa, phwong; Trung tim Phuc vu hanh chinh
cdng cac cip

a) T chuc trién khai thuc hién dﬁy du viéc tiép nhan, giai quyét, s6 hoa, cap
nhat ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
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theo ding quy trinh, quy dinh; khai thac, tai sit dung dir liéu da dugc s6 hoa, gop
phén nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén.

b) T6 chtic tuyén truyén, huéng din ngudi dan, doanh nghiép st dung dich
vu cong tryc tuyén va thuc hién cac nhi€ém vu khéc theo phan cong cua ij ban
nhan dan thanh phé.

¢) Phéi hop So Khoa hoc va Cong ngh¢, Vian phong Uy ban nhan déan thanh
phd xir 1y cac vuéng mac phat sinh trong qua trinh thyuc hién; kip thoi phan anh
kho khin, vudng mac trong tiép nhan, giai quyét TTHC dé tong hop, bao cio.

Trén day la Ké hoach thuc hién diéu chinh, nang cap Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd Hué dap tng viéc giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
trye tuyén theo mé hinh tap trung cdp bd. Uy ban nhan dan thanh phd yéu ciu céc
co quan, don vi, dia phuong nghi€ém tic trién khai thuc hién; trong qua trinh thuc
hién, néu c6 khé khin, vuéng mic, kip thoi phan anh vé S& Khoa hoc va Cong
nghé dé téng hop, béo cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: » TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (d¢€ b/c); s

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (dé b/c); KT, CHI{ TICH

- CT va cac PCT UBND thanh ph; PHO CHU TICH

- Cac s6, ban, nganh thanh phé;

- UBND céc x4, phuong;

- VP.UBND thanh phé: CVP, cac PCVP;

- Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé;

- Trung tdm Phuc vu HCC cac xa, phuong;
- Luu: VT, CN, KSTT.

Tran Hiru Thuy Giang
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Phu luc

NOI DUNG, NHIEM VU PIEU CHINH, NANG CAP HE THONG THONG TIN GIAI QUYET TTHC
THANH PHO HUE PAP UNG MO HINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAP TRUNG CAP BQ

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 7 nam 2026 ciia UBND thanh pho)

STT Noi dung nhiém vu Co quan chi |~ Co quan phoi Thoi gian thue hién San pham
tri hop
Theo ddi1, cap nhat danh muyc, 19 trinh Theo 15 t rinh trlAe n khai
. R £ - . | TTHC, dich vu cong truc
TTHC, dich vy cong truc tuyén cung | -, . Van phong Uy X o A %
L on Ao .~ |Cac s0, ban, ~ . |tuyén trén H¢ thong
1 |cap tap trung do cac b, nganh cong| ban nhadn dan| - N PO
L, . e 1A > . _X|nganh \ 2 thong tin giai quyét thu
bo trén Co s¢ dir li€u quoc gia vé thanh pho : g S N T T I S
TTHC/Céne Dich vu cone aude oia tuc hanh chinh do cac bg, [Bdo céo cdo két qua ra
&L : & qUoC 8 nganh ban hanh soat danh muc cac
Ra soat, 461 chiéu danh myc TTHC A s 2 [TTHC d? cung cap tap
Theo 19 trinh trién khai trung va cac TTHC
thudoc thAm quyén giai quyet cua . A ISR
< . » | TTHC, dich vu cong truc ichwa cung cap tap
thanh phd voi danh muc cung cép tap |, , Van phong Uy X o A £ '
Cac soO, ban, R " [tuyén trén H¢ thong trung
2 |trung do ting bd, nganh coéng bd;| -, ban nhan dan| - . oo
A . ~ £~ |nganh \ 2 thong tin giai quyét thu
phan loai cac TTHC da cung cap tap thanh pho X g 1A
_ X tuc hanh chinh do cac b0,
trung va cac TTHC chua cung cap \ \
A nganh ban hanh
tap trung
Tham muu phé duyét quy trinh nd1 9 . - | Theo 10 trinh trién khai |Quyét dinh phé duyét
A 1A A T Van phong Uy . o . o
bd, phé duyét phuong an tai cau triac ~ .~ | TTHC, dich vu cong truc |quy trinh ndi b9,
PPN A . S P ban nhdn déan X A A oA e ase A
quy trinh giai quyét tha tuc hanh doi | Cac sé, ban,| . I tuyén trén H¢ thong [phuong dn tai cau trac
3 i 0/ 1o N ] \ g A \ thanh pho; Uy ban | | - . PO - J
v61 100% thu tue hanh chinh du diéu | nganh ~ o~ o . |thOng tin gidi quyét thu|quy trinh gid1 quyét
o R ) N nhan dan cac xa, : g A
kién cung cap dich vy cong truc huen tuc hanh chinh do cac bo, [TTHC
tuyén; thyc hién xay dung quy trinh P & nganh ban hanh




STT

Noi dung nhiém vu

Co quan chu
tri

Co quan phoi
hgp

Thoi gian thue hién

San pham

dién tir va cung cap cac dich vu cong
truc tuyén tich hop trén Cong Dich
vu cong quoc gia

Diéu chinh, nang cap Hé thong thong
tin giai quyet thu tyc hanh chinh
thanh pho va ha tang k¥ thuat

Sé Khoa hoc
va Cong nghé

Cac sO, ban,
nganh; Uy ban
nhan dan cac xa,
phuong

Theo 16 trinh trién khai
TTHC, dich vu cong truc
tuyén trén Hé théng
thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh do cac bo,
nganh ban hanh

Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cia
thanh phd dap tng cac
quy dinh hién hanh
bao dam viéc két ndi,
déng bd, chia sé dir

Ra soat, phéi hop khic phuc vuong
mac k¥ thuat gitra HE thong thong tin
giai quyet thu tyc hanh chinh thanh
phé véi Cong Dich vu cong quéc gia
(thanh toan tryc tuyén, dong bd trang
thai ho so, chia sé dit liéu)

Sé Khoa hoc
va Cong nghé

Cong an thanh
phé; Cac so, ban,
nganh; Uy ban
nhan dan cac xa,
phuong

Thuong xuyén

liéu vo1 cac hé théng
thong tin, co s& dir
lidu va viéc giai quyét
TTHC, cung cap dich
vu cong tryc tuyén
trén dia ban thanh phd
duogc lién tuc, thong

suot
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