BQ VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:5394BVHTTDL-VP Ha Ngi, ngay 22 thang 08 nam 2026
V/v tang cudng cong tac quan ly hoat dong
du lich, bao dam an toan cho khach du lich

Kinh gtri: Uy ban nhan dan céc tinh: Cao Bang, Lang Son, Quang Ninh,
Thai Nguyén, Tuyén Quang, Lao Cai, Phu Tho, Dién Bién,
Lai Chau, Son La, Ha No6i, Hai Phong, Hung Yén, Béc Ninh,
Ninh Binh, Thanh Héa.

Theo thong tin sang ngay 22/8/2026 tir Cuc Khi tugng thiy van canh bao
10 quét sat 1o dét, sut lun dat do mua i hodc dong chdy trén khu vuc cac tinh
Béc Bo va tinh Thanh Hoa; dé chu dong bio dam an toan cho khach du lich, Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd khan
treong chi dao trién khai mot s6 nhiém vu sau:

1. Chi ddng ra soat, danh gia nguy co va to chirc cic bién phap bao
dam an toan cho du khéach: chi dao co quan quan 1y du lich, chinh quyén co so
va cac s, nganh lién quan khan truong ra soat cac khu, diém du lich, tuyén,
tour, hoat dong du lich dudng rimg, dudng thiy va cac khu vie diém dén du lich
cO nguy co anh hudng boi mua 16n, 11 quét, sat 16, ngap lut.

Can ct tinh hinh thyc té va canh bao cua co quan chirc nang tai dia
phuong, kién quyét tam dimg hoat dong, khong t6 chtc va khong dua khach vao
khu vuc khong bao ddm an toan. Pdc biét luu y cac khu vuc mién ndi, ven song,
sudi, thac, ho, bién, khu vuc ¢ dia hinh doc va cac diém du lich c6 nguy co sat
10, 10 quét.

2. Ra soat va cong khai thong tin vé cac khu, diém, tuyén, tour tam
dirng hoat ddng: chi dao cac co quan chuyén mén phdi hop v6i doanh nghiép
du lich, don vi quan 1y khu, diém du lich va chinh quyén dia phuong 1ap danh
sach cac khu, diém, tuyén, tour va hoat dong du lich phai tam ding hoac han ché
hoat dong do anh hudng ctia mua 16n, 1 quét, sat 1& dat va cac nguy co thién tai
khac. Danh sach phai xac dinh rd dia ban, pham vi, loai hinh hoat dong tam
dimg, thoi gian 4p dung va diéu kién dé hoat dong trg lai; dong thoi duoc cap
nhat thudng xuyén theo dién bién thuyc té.

Pé nghi cac dia phuong hoan thanh viéc ra soat, tong hop va cong khai
thong tin dbi v6i cac khu vuc c6 nguy co cao trwde 12h00 ngay 22/8/2026;
déng tho1, gui danh sach vé BO Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Cuc Du lich
qudc gia Viét Nam) dé tong hop, theo ddi.

3. Kip thoi canh bao, bao dam thong tin cho khach du lich: chi dao
cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich, doanh nghiép va cac don vi quan Iy
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diém dén thiét 1ap va duy tri co ché thong tin, canh bao kip thoi cho khach du
lich vé dién bién thoi tiét, nguy co thién tai, cac khu vuc tam ding hoat dong va
cac tuyén duong khong bao dam an toan.

Thong tin canh bao can dugc thyc hién bang nhiéu hinh thic phu hop,
thong qua trang thong tin dién tr, mang xa hoi, img dung du lich, hé thdng thong
tin tai diém dén, co so luu tra, doanh nghiép it hanh va cic phuong tién truyén
thong khéc. Pic biét, ddi voi khach du lich dang co mit tai dia ban hodc dang
thuc hién chuong trinh du lich, phai bao dam thong tin duoc truyén dat tryc tiép,
dé hiéu va kip thoi, khéng dé khach tiép tuc di chuyén vao khu vuc nguy hiém
do thiéu thong tin hodc cham cép nhat.

4. Tang cwong trach nhiém cia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
du lich: chi dao cac doanh nghi¢p It hanh, co s& luu tra, don vi van chuyén
khach du lich, khu, diém du lich va cac co s& kinh doanh dich vu lién quan: (1)
Chu dong theo doi du bao thoi tiét, canh bao thién tai va thong tin cia co quan
chtic ning dé diéu chinh ké hoach kinh doanh, chuong trinh du lich; (2) Khdng
t6 chuc hodc tiép tuc to chirc chwong trinh du lich khi diéu kién thuc té khong
bao dam an toan; (3) Chi dong ddi, hodn, rut ngan hodc hily chuwong trinh du
lich theo tinh hinh thuc té va canh bao cua co quan chtrc ning tai dia phuong;
(4) Thong bao truc tiép, day du va kip thoi cho khach du lich bi anh hudng; (5)
Cong khai, minh bach chinh sach d6i, hodn, huy tour, hoan tién va cac quyén loi
lién quan ctia khach du lich; (6) Chu dong bo tri phuong an dua khach ra khoi
khu vuc nguy hiém, hd trg khach bi mic ket hodc bi anh hudng bai thién tai; (6)
Phoi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong va luc lugng chirc ning khi phat
sinh sy ¢b (néu co).

5. Chu dong phwong an &ng phd, ciru hy, ciru nan va bio dam an
toan tai chd: d6i vé6i cac khu, diém du lich c6 nguy co cao, dé nghi chi dao xay
dung, ra soat va cap nhat phuong an img pho vai thién tai, trong d6 xac dinh ro:
cac khu vuc ¢6 nguy co mat an toan; phuong an canh bao, so tan khéch; tuyén
duong va dia diém tap két an toan; luc luong chiu trach nhiém xir 1y tai chd;
phuong tién, trang thiét bi phuc vu ctru ho, ctru nan; danh sach va phuong thic
lién hé véi cac luc lugng chirc nang; phuong 4n bao dam thong tin 1ién lac trong
truong hop mat dién, mat mang hoac chia cit giao thong.

6. Ting cwong Kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham: chi dao S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Du lich phdi hop véi céc co quan chiic ning ting
cuong kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh vé bao dam an toan trong
hoat dong du lich, nhat 13 tai cac dia ban c6 nguy co cao. Kién quyét xur Iy hoic
dé xuat xtur 1y theo quy dinh ddi véi to chirc, ca nhan cd tinh dwa khach vao khu
vuc da dugc canh bao nguy hiém, khu vuc bi tam dung hoat dong hoac t6 chirc
hoat dong khi khong bao dam cac diéu kién an toan.
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7. Ting cuwdng phoi hop lién nganh va théng tin, truyén théng: chi dao
co quan quan 1y du lich phdi hop chit ché véi co quan phong, chéng thién tai,
cong an, quan ddi, giao thong van tai, y té, chinh quyén co s¢ va cac luc luong
lién quan dé cap nhat tinh hinh, théng nhat phuong an tmg pho va xir Iy cac tinh
huéng phat sinh. Pong thoi, cha dong cung cap thong tin chinh xac, kip thoi cho
cac co quan bao chi, truyén thong; hudng dan ngudi dan va khach du lich thuc
hién cac bién phap bao dam an toan, khong dé xay ra tinh trang thong tin cham,
thiéu chinh xac hoic gy tdm 1y hoang mang cho khach du lich va doanh nghiép.

8. Ché dd truc, bao cdo va xir Iy tinh huéng khan cép

- Pé nghj cac dia phuong duy tri ddu mbi truc 24/24 gid trong thoi gian
dién bién mua 16n, thién tai phirc tap; kip thoi tiép nhan, xu 1y cic sy cb lién
quan dén khach du lich theo phuong cham “4 tai chd” va bao c4o ngay cac tinh
hubng vuot tham quyén.

- Chi dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich/Sé Du lich cac dia phuong
tong hop tinh hinh trién khai cac nhiém vu néu trén, giri béo céo vé Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam trwde 16h00 ngay 22/8/2026; trudng hop cd dién bién bat
thudong hodc sy ¢b nghiém trong, phai béo cao ngay, khong cho dén thoi han bao
cao dinh ky. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam c6 trach nhi¢ém theo doi, don dbe,
téng hop tinh hinh thuc hién ctia cac dia phuong, kip thdi tham muu Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich chi dao, xtr Iy cac van dé phat sinh; bao cio Bo trudng
trwée 17h00 ngay 22/8/2026.

Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich tran trong giri ¢én Uy ban nhan dan cac

tinh, thanh phé dé biét va to chirc trién khai.

P g T
Noi nhén: KT. BQ TRUONG
- Nhu trén; ¢
- B6 trudng (dé bao céo);
- Cac Thir truong;
- Cuc DLQGVN (dé th/hién);
- Cuc B4o chi, Cuc PTTH&TTDT,
Cuc TTCS&TTDN, Bao Vian hoa;

Son, Quang Ninh, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Lao Cai, .
Phu Tho, Pién Bién, Lai Chau, Son La, Ha Noi, Hai =~ Ho An Phong
Phong, Hung Yén, Bic Ninh, Ninh Binh, Thanh Hoa;

- Luu: VP, TKBT, PAV (30).
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