UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poc 1ap-Tu do-Hanh phiic
Sb: 5463 /QB-UBND Thanh Héa, ngay 23 thdng 12 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién
H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001
tai cac co quan hanh chinh nha nwéc tinh Thanh Héa, nam 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH THANH HOA

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twdng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thuéc hé
thé'ng hanh chinh nha nuwoc;

Can cir Théng tr 6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé truong
Bé Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so
19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong ciia cdc co quan,
16 chirc thuéc hé théng hanh chinh nha nuoc;

Can cir Chi thi s6 18/CT-UBND ngay 26/9/2018 ciia Chii tich UBND tinh
Thanh Héa vé viéc tdp trung chi dao cadi thién va nang cao Chi 6 cdi cach hanh
chinh trén dia ban tinh Thanh Hoa,

Can cir Ké hoach sé 216/KH-UBND ngay 24/12/2018 cia Chi tich
UBND tinh vé viéc chuyén doi dp dung Hé théng quan 1y chat lwong theo Tiéu
chudn TCVN ISO 9001: 2015 tai cdc co quan hanh chinh nha nude tinh Thanh
Hoa, giai doan 2019-2022;

Theo dé nghi cua Giam doc 8¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh $0
1692/TTr-SKHCN ngay 10/12/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cic co quan hanh
chinh nha nudc tinh Thanh Hoa, ndm 2021, véi cac ndi dung chi yéu sau:

1.MUC TIEU, YEU CAU

1.1. Muc tiéu

a) Pam bao thuc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 (sau day viét tat 13 HTQLCL) tai cac co
quan hanh chinh nha nudc cia tinh Thanh Hoéa theo dang quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu, gép phan
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nang cao chit luong, hiéu qua cia cong tac quan 1y nha nude va cung cap dich
vu cong, dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh;

b) Nang cao y thirc, trach nhiém cua timg can bd, cong chirc, chuyén bién
tac phong lam viéc theo hudng chuyén nghiép, tién toi nén hanh chinh hién dai
vo1 phuong cham cong khai, minh bach, van minh, lich su;

¢) Gop phan cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PA
INDEX), chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chtrc d6i véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

1.2. Yéu cau

a) Thuc hién kiém tra dam bao tinh khach quan, khoa hoc, tiét kiém va
hiéu qua.

b) Kiém tra danh gia phai phan anh dang tinh hinh thyc té viéc duy tri va
cai tién tai cdc co quan hanh chinh nha nudc; chi 16 cac diém khong phu hop va
cac hanh dong khic phuc can thiét; nhitng van dé nay sinh, bt cap trong qua
trinh 4p dung va duy tri HTQLCL.

c) Qua kiém tra xac dinh rd dugc trach nhiém cua nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nuéc, ¥ thtc trach nhiém, chuyén bién tac phong 1am viéc
clia can bg, cong chirc trong viéc duy tri va cai tién HTQLCL.

2. POI TUQNG, PHAM VI VA HINH THUC KIEM TRA

2.1. Pbi twgng

Céc co quan hanh chinh nha nudc dang 4p dung HTQLCL theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001 trén dja ban tinh ndm 2021 (ngoai trir cac co quan dang
trong qua trinh chuyén d6i HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015).

2.2. Pham vi

a) Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cta Tiéu chuin
TCVN ISO 9001;

b) Kiém tra viéc tuan thil cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QBP-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuédng Chinh phu.

2.3. Hinh thirc kiém tra

a) Kiém tra viéc duy tri 4p dung HTQLCL tai tru s& co quan cua 30 co
quan hanh chinh nha nuéc (Danh sach co quan va du kién thoi gian kiém tra tai
tru so co Phu luc I kem theo).

b) Kiém tra viéc duy tri 4p dung HTQLCL ciia 366 co quan hanh chinh nha
nude thong qua bao cao két qua ty kiém tra, danh gia cua timg co quan (Danh
sdch co quan kiém tra théng qua béo cdo két qua tw kiém tra, danh gid ¢ Phu luc
11 kem theo).

3. NOI DUNG KIEM TRA

3.1. Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cia Tiéu
chuin TCVN ISO 9001

a) Kiém tra toan bd hoat dong lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh
cho to chirc, c4 nhan thudc tham quyén giai quyét ciia co quan;
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, b) Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan by can by, cong chirc trong pham vi xdy dung va ap
dung HTQLCL;

¢) Sy tuan thi cua co quan ddi v6i yéu cau cua Tiéu chuan TCVN ISO
9901 nhu: Chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh khéc va cac yéu
cau phap luat c6 lién quan;

d) Viéc thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viée va cac qua trinh dugc
xac dinh trong HTQLCL;

d) Hoat d@ng xem xét cﬁe} lanh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc
hién hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop;

e) Hoat dong xur 1y cac khiéu nai c6 lién quan dén linh vuc ap dung
HTQLCL (néu co);

f) Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

3.2.Kiém tra viéc tuin thi theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg cua Thu twéng Chinh phu

a) Viéc dam bao sy tham gia cta 1anh dao, cac co quan va cd nhan co6 lién
quan trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL;

b) Viéc nguoi ding dau co quan xac nhan hi¢u lyc cia HTQLCL;

©) Viéc cong bo HTQLCL phit hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001 va thong
bdo bang van ban dén co quan chu tri dé theo doi, tong hop; giém yét tai tru s&
co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir ctia co quan (n€u co);

’ d) Viéc cap nhat cac thay d6i cua vin ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong x1r 1y cong viéc vao HTQLCL;

d) Viéc cong bd lai khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung HTQLCL;

e) Viéc lyra chon t6 chirc tu van, chuyén gia tu van (néu co).

3.3. Thoi gian thwe hién.

a) Ddi véi Cég €O quan duogc kiém tra théng qua bao cdo ty kiém tra, danh
gia: Tur 01/7/2021 dén hét ngay 30/8/2021.

b) Déi voi cac co quan duge kiém tra té;li tru s¢: Thoi gian tién hanh kiém
tra tai try so cua t1‘1:ng co quan duogc Poan kiém tra thong bao trudc 05 ngay so
v6i thoi gian dy kién kiém tra tai Phu luc I kém theo.

4. Kinh phi thuc hién.

7 Str dung kinh ph,i su nghiép khoa hoc dd dugc phan bd cho Chi cuc Tiéu
chuan - Po luong - Chat lugng nam 2021.

Diéu 2. T6 chirc thyc hién

1. S¢& Khoa hgc va Cong nghé

a)o Chu tri, Phéi hop véi So NQi vu va cac don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém t6 chuc trién khai, thuc hién K€ hoach nay trén dia ban tinh;
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b) Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, thanh phan bao gdm: S& Khoa hoc
va Cong nghé, S& Noi vu va to chirc chimg nhéan (khi can thiét) dé to chic viée
kiém tra theo diing Ké hoach va cac quy dinh hién hanh ciia phép luat;

¢) Trude ngay 30/11/2021, tong hop két qua, danh gia va xép loai don vi;
bdo cao Chu tich UBND tinh va Bo Khoa hoc va Cong nghg;

d) bam bao céc diéu kién can thiét cho hoat dong kiém tra theo quy dinh.

2. Cac co quan chju sy kiém tra theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phu

a) Dbi v6i cac co quan duoc kiém tra thong qua Bao cao két qua ti kiém
tra, danh gia:

- Cha dong tién hanh ra soat, danh gia, chim diém cac tiéu chi va lap bao
céo theo D& cuong quy dinh tai Phu luc III kém theo Quyét dinh nay;

- Gui Béo cdo két qua tu kiém tra, ddnh gia viéc duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001 va céc tai liéu minh ching ciia cac
tiéu chi danh gia vé S& Khoa hoc va Cong nghé trudc ngay 30/6/2021.

b) DPdi v6i cac co quan duoc kiém tra tai try so:

- Chu dong tién hanh ra soat, danh gia, chdm diém cac tiéu chi va 1ap bao
c4o theo Dé cuong quy dinh tai Phu luc III kém theo Quyét dinh nay;

- Giri bao céo tu kiém tra, danh gia viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001 vé S& Khoa hoc va Cong nghé trude ngay 30/6/2021;

- Can ctr thoi diém kiém tra tai tru s& cla co quan minh, Thu truéng co
quan chi dao Ban Chi dao ISO va cac b phéan lién quan chuan bi cac ho so, tai
lidu cua viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001 dé
lam viéc v6i Poan kiém tra.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong UBND tinh, Giam ddc cac sé: Khoa hoc va Cong nghé,
Noi vy, Tai chinh; Chua tich UBND céac huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich UBND
cac xa, phuong, thi tran; Tha trudng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH

- Nhu Diéu 3 Quyét dinh; PHO CHU TICH
- B6 Khoa hoc va Cong nghé (dé b/c); :

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cong thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT,NN.




Phu luc I

DANH SACH CO QUAN VA DU KIEN THOI GIAN KIEM TRA TAI TRU SO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so

/OP-UBND ngay

cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa)

thang 12 nam 2020

" Huyén, thi xa Dw Kkién thoi
T Tencriquan tlzla?;nh pl.16 ’ gii;n kiém tra
1. | UBND xi Quéng Tién Thanh ph6 Sam Son 01-02/7/2021
2. | UBND x4 Yén T4m Huyén Yén inh 06-07/7/2021
3. | UBND x4 Pinh Lién ' ' 08-09/7/2021
4. | UBND phuong Binh Minh - . 13-14/7/2021
5. | UBND xa Ngoc Linh Thi xa Nghi Son 15-16/7/2021
6. | UBND x4 Quang Loc o 20-21/7/2021
7. | UBND xa Quang Nham Huyén Quang Xuong 22-23/772021
8. | UBND xi Hoefmg Cat Huyén Hodng Hoa 27-28/7/2021
9. | UBND xa Hoang Ha i 29-30/7/2021
10._| UBND x3 Xuan Hoa Huyén Tho Xun 03-04/8/2021
11. | UBND thj trn Tho Xuén o 05-06/8/2021
12. | UBND xi Tuong Son Huyén Nong Céng 10-11/8/2021
13. | UBND xa Thang Long i 12-13/8/2021
14. | UBND xi Nga Vin Huyén Nga Son 17-18/8/2021
15. | UBND xi Ba Dinh ' 19-20/8/2021
16. | UBND xa Bong Ninh Huyén Dong Son 24-25/8/2021
17. | UBND xi Thiéu H e 26-27/8/2021
18. | UBND xa Minh Taori Huyén Thicu Héa 07-08/9/2021
19. | UBND xi Tho Ngoc Huyén Tri¢u Son 09-10/9/2021
20. | UBND x4 Tho Vuc - - 14-15/9/2021
21. | UBND thj trn Ha Trung Huyén Ha Trung 16-17/9/2021
22. | UBND x4 Hoa Loc Huyén Hiu Loc 21-22/9/2021
23. | UBND x4 Pai Loc T 23-24/9/2021
24. | UBND xa Thach Binh Huyén Thach Thanh 28-29/9/2021
25. | UBND x4 Cam Téan Huyén Cam Thuy 05-06/10/2021
26. | UBND x4 Phti Nhudn Huyén Nhu Thanh 07-08/10/2021
27. | UBND thi trAn Vinh Loc Huyén Vinh Loc 12-13/10/2021
28. | UBND phuong Lam Son Thi xa Bim Son 14-15/10/2021
29. | UBND phudng Déng Huon . ) , 19-20/10/2021
30. | UBND ia Thigu Véf - Tlaniyphor Thanh.Hea 21-22/10/2021




Phu luc Il
DANH SAC!—I CO QUAN PUQC KIEM TRA THf)NG QUA
BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  thdang 12 nam 2020 cua
Chu tich UBND tinh Thanh Hoa)

TT Tén co quan Ghi chu
L. Van phong UNBD tinh
Cac Sé
2. S¢ Tai chinh
3. S¢ Tu phap
4. | S& Ké hoach va Dau tu
5. S6 Théng tin va Truyén thong
6. S& Giao duc va Pao tao
7. S Nong nghiép va Phat trién nong thon
8. [SoYté
0. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Cac Ban, nganh

10. | Ban quéan 1y khu Kinh t& Nghi Son va Cac Khu c6ng nghiép
tinh Thanh Hoa

11. | Thanh tra tinh

12. | Ban Ton gido (Sé Noi vu)

13. | Ban Thi dua Khen thuong (So Noi vu)

Cac Chi cuc truc thuge S&

14. | Chi cuc Tiéu chuin Po ludong Chit luong (S6 KH&CN)

15. | Chi cuc Bao v¢ moi truong (S¢ Tai nguyén va Moi truong)

16. | Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat (S& NN&PTNT)

17. | Chi cuc Chan nuéi va Tha y (S6 NN&PTNT)

18. | Chi cuc Kiém 1am (S& NN&PTNT)

19. | Chi cuc Phat trién nong thon (S6 NN&PTNT)

20. | Chi cuc Quan 1y chét luong noéng 1am san va thuy san
(S6 NN&PTNT)

21. | Chi cyc Van thu Ivu trir (S N6i vu)

22. | Chi cuc An toan vé sinh thyc phim (S Y té)

23. | Chi cyc Bién va Hai dao (S& Tai nguyén va Moi truong)

UBND cac huyén, thanh phd, thi xi

24. | UBND thi xa Bim Son

25. | UBND huyén Ha Trung




26. | UBND huyén Nga Son
27. | UBND huyén Bong Son
28. | UBND thanh ph6 Thanh Hoa
29. | UBND Thanh ph6 Sam Son
30. | UBND huyén Hoang Hoa
31. | UBND huyén Quang Xuong
32. | UBND huyén Tinh Gia
33. | UBND huyén Tho Xuan
34. | UBND huyén Nong Cong
35. | UBND huyén Ngoc Lac
36. | UBND huyén Ba Thudc
37. | UBND huyén Quan Son
38. | UBND huyén Lang Chanh
39. | UBND huyén Quan Hoa
40. | UBND huyén Nhu Thanh
41. | UBND huyén Tri¢u Son
42. | UBND huyén Thuong Xuin
43. | UBND huyén Cam Thuy
44. | UBND huyén Hau Loc
UBND cép xi
Thanh phin Sim Son
45. | UBND phuong Quéang Cu
46. | UBND phuong Béc Son
47. | UBND phuong Trung Son
48. | UBND phuong Truong Son
49. | UBND xa Quang Chau
50. | UBND phuong Quang Tho
51. | UBND phuong Quang Vinh
52. | UBND xa Quang Minh
53. | UBND xa Quang Hung
54. | UBND xa Quang Dai
Huyén Yén Dinh
55. | UBND thi trin Quan Lao
56. | UBND xa bPinh Long
57. | UBND xa Dinh Binh
58. | UBND xa Dinh Hung
59. | UBND xa binh Tan




60. | UBND xa Binh Hoa

61. | UBND xa Dinh Tién

62. | UBND xa Dinh Hai

63. | UBND xa Dinh Thanh

64. | UBND xa Yén Trung

65. | UBND xa Yén Hung

66. | UBND xa Yén Tho

67. | UBND xa Yén Truong

68. | UBND thi trdn Thong Nhit

69. | UBND xa Quy Loc

70. | UBND xa Yén Lam

71. | UBND xa Yén Phu

72. | UBND xa Yén Ninh

73. | UBND xa Yén Thinh

74. | UBND xa Yén Phong

75. | UBND xa Yén Thai

76. | UBND xa Dinh Téang

77. | UBND xa Yén Lac

78. | UBND xa Dinh Cong
Thi xa Nghi Son

79. | UBND phuong Tan Dan

80. | UBND phuong Hai Hoa

81. | UBND Phuong Hai Chau

82. | UBND xa Thanh Thuy

83. | UBND xa Thanh Son

84. | UBND xa Anh Son

85. | UBND xa Cac Son

86. | UBND phuong Hai Thanh

87. | UBND phuong Hai Binh

88. | UBND xa Nghi Son

89. | UBND phuong Hai Ninh

90. | UBND phuong Hai An

91. | UBND phuong Hai Linh

92. | UBND xa Dinh Hai

93. | UBND phuong Ninh Hai

94. | UBND xa Hai Nhan

95. | UBND phuong Nguyén Binh




96.

UBND phuong Xuan Lam

97.

UBND phuong Truc Lam

98.

UBND phuong Tinh Hai

99.

UBND xa Tung Lam

100.

UBND phuong Mai Lam

101.

UBND xa Truong Lam

Huyén Quang Xwong

102.

UBND xa Quang Trach

103.

UBND x3a Quang Hoa

104.

UBND xa Quang Thai

105.

UBND xa Quang Phuc

106.

UBND x3 Quang Yén

107.

UBND x3a Quang Trung

108.

UBND xa Tién Trang

109.

UBND xa Quang Chinh

110.

UBND xa Quang Giao

I11.

UBND xa Quang Luu

112.

UBND xa Quang Hai

113.

UBND xa Quang Nhan

114.

UBND xa Quang Thach

115.

UBND xa Quang Dinh

116.

UBND x3 Quang Khé

117.

UBND xa Quang Linh

118.

UBND x3a Quang Long

119.

UBND xa Quang Truong

Huyén Hoang Héa

120.

UBND x4 Hoang Puc

121.

UBND xi Hoang Loc

122.

UBND xi Hoang Thinh

123.

UBND xi Hoang Phong

124.

UBND xi Hoang Quy

125.

UBND xi Hoang DPao

126.

UBND xi Hoang Thanh

127.

UBND xi Hoang Luu

128.

UBND xi Hoang Tién

129.

UBND xi Hoang Phu

130.

UBND xi Hoang Quy




131.

UBND xi Hoang Kim

132.

UBND xa Hoang Trung

133.

UBND xa Hoang Phuong

134.

UBND xi Hoang Trinh

135.

UBND xi Hoang Son

136.

UBND xi Hoang Xuyén

137.

UBND xi Hoang Thai

138.

UBND xi Hoang Trach

139.

UBND xi Hoang Chau

140.

UBND xi Hoang Téan

141.

UBND xa Hoang Yén

142.

UBND xa Hoang Hai

143.

UBND xi Hoang Trudng

144.

UBND xi Hoang Dong

145.

UBND xi Hoang Thanh

146.

UBND xi Hoang Phy

147.

UBND xa Hoang Giang

Huyén Tho Xuan

148.

UBND xa Xuan Giang

149.

UBND xa Xuan Hong

150.

UBND xa Xuan Truong

151.

UBND xa Tay Ho

152.

UBND xa Truong Xuan

153.

UBND xa Nam Giang

154.

UBND xa Xuan Bai

155.

UBND xa Tho Lam

156.

UBND xa Tho Dién

157.

UBND xa Tho Hai

158.

UBND xa Xuan Lai

159.

UBND xi Béc Luong

160.

UBND xa Tho Ldc

161.

UBND xa Xuan Phong

162.

UBND xa Xuan Phu

163.

UBND x3 Quang Phu

164.

UBND xa Tho Lap

Huyén Nong Cong

165.

UBND xa Truong Son




166. | UBND xa Tuong Van

167. | UBND thi trin Nong Cong

168. | UBND xa Minh Nghia

169. | UBND xa Té Loi

170. | UBND xa Van Thién

171. | UBND xa Van Hoa

172. | UBND xi Van Thing

173. | UBND xa Té Thing

174. | UBND xa Hoang Giang

175. | UBND xa Tan Phuc

176. | UBND xa Tan Tho

177. | UBND xa Tan Khang

178. | UBND xa Trung Thanh

179. | UBND xa Hoang Son

180. | UBND xa Minh Khoi

181. | UBND xa Thang Tho

182. | UBND xa Thang Binh

183. | UBND xa Cong Liém

184. | UBND xa Cong Chinh

Huyén Nga Son

185. | UBND xa Nga An

186. | UBND xa Nga Thanh

187. | UBND x3 Nga Yén

188. | UBND thi trin Nga Son

189. | UBND xa Nga Trung

190. | UBND xa Nga Hai

191. | UBND xa Nga Thai

192. | UBND xa Nga Phu

193. | UBND xa Nga Giap

194. | UBND xa Nga Lién

195. | UBND xa Nga Thach

196. | UBND xa Nga Phuong

197. | UBND xi Nga Thing

198. | UBND xa Nga Thién

199. | UBND x4 Nga Dién

200. | UBND xa Nga Truong

201. | UBND xa Nga Bach




202. | UBND xa Nga Vinh

203. | UBND xa Nga Tan

204. | UBND x4 Nga Tién

205. | UBND xa Nga Thanh

206. | UBND xa Nga Thuy

Huyén Dong Son

207. | UBND thi trin Rung Théng

208. | UBND xa bong Van

209. | UBND xa bong Phu

210. | UBND xa Bong Khé

211. | UBND xa Dong Nam

212. | UBND xa Dong Quang

213. | UBND xa bong Yén

214. | UBND xa Bong Thinh

215. | UBND xa bong Hoa

216. | UBND xa Dong Hoang

217. | UBND xa bong Minh

218. | UBND xa bong Thanh

219. | UBND xa Déng Tién

Huyén Thi¢u Hoa

220. | UBND xa Thi¢u Trung

221. | UBND thi tran Thiéu Hoa

222. | UBND xa Thiéu Tién

223. | UBND xa Thiéu Phu

224. | UBND xa Tan Chau

225. | UBND xa Thiéu Long

226. | UBND xa Thi¢u Cong

227. | UBND xa Thiéu Ly

228. | UBND xa Thi¢u Nguyén

229. | UBND xa Thiéu Vién

230. | UBND xa Thi¢u Duy

231. | UBND xa Thiéu Vii

232. | UBND xa Thiéu Chinh

233. | UBND xa Thiéu Toan

234. | UBND xa Thi¢u Ngoc

235. | UBND xa Thiéu Giao




Huyén Triéu Son

236.

UBND xa Tho Phu

237.

UBND x4 Xuan Tho

238.

UBND xa Dong Loi

239.

UBND xi Hop Thing

240.

UBND thj trin Nua

241.

UBND xa Thai Hoa

242.

UBND xa Nong Trudng

243.

UBND xi Khuyén Nong

244.

UBND x3 An Nong

245.

UBND xa Dan Lyc

246.

UBND x4 Dan Quyén

247.

UBND xa Xuan Loc

248.

UBND x4 Tho Cudng

249.

UBND xi Tho Thé

250.

UBND xa Tho Dan

251.

UBND xa Hop Thanh

252.

UBND x4a Xuan Thinh

253.

UBND xa Tho Son

254.

UBND x4 Triéu Thanh

Huyén Ha Trung

255.

UBND xa Ha Linh

256.

UBND xa Ha Lai

257.

UBND xa Hoat Giang

258.

UBND x3d Ha Long

259.

UBND x4 Ha Bic

260.

UBND xa Ha Tan

261.

UBND xa Ha Tién

262.

UBND xa Ha bong

263.

UBND xa Ha Son

264.

UBND x3a Ha Ngoc

265.

UBND xa Ha Hai

266.

UBND xa Ha Thai

267.

UBND xa Ha Chau

268.

UBND xa Ha Giang

Huyén Hau Lic

269.

UBND xa Phu Loc




270.

UBND xa Hoa Loc

271.

UBND xa Minh Loc

272.

UBND xa Quang Loc

273.

UBND xa Lién Loc

274.

UBND xa Hung Loc

275.

UBND thj trin Hau Loc

276.

UBND xa M§ Loc

277.

UBND x3 Thuén Loc

278.

UBND xa Triéu Loc

279.

UBND x4 Pong Loc

280.

UBND xa Thanh Loc

281.

UBND x3 Cau Loc

282.

UBND xa Tuy Loc

283.

UBND xa Phong Loc

284.

UBND x4 Tién Loc

285.

UBND xa Son Loc

286.

UBND xa Xuan Loc

287.

UBND xa Da Loc

288.

UBND xad Ngu Loc

289.

UBND xa Hai Loc

Huyén Thach Thanh

290.

UBND xa Thanh Hung

291.

UBND thj trin Kim Téan

292.

UBND thj trAn Van Du

Huyén Nhu Thanh

293.

UBND xa Yén Tho

294.

UBND xa Hai Long

295.

UBND Thj trdn Bén Sung

Huyén CAm Thuy

296.

UBND x3 CAm Tu

297.

UBND x3 CAm Van

298.

UBND x4 Cam Ngoc

299.

UBND thj tran Phong Son

300.

UBND xa Ngoc Phung

Huyén Thudong Xuan

301.

UBND xa Xuan Duong

302.

UBND xa Tho Thanh
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303.

UBND xa Van Xuan

304.

UBND thi tran Thudng Xuan

Huyén Nhu Xuan

305.

UBND Thi trin Yén Cat

306.

UBND xa Bai Tranh

307.

UBND xi Ho4 Quy

Huyén Vinh Loc

308.

UBND xi Vinh Tién

309.

UBND xa Vinh Yén

310.

UBND xa Minh Tan

311.

UBND xa Vinh Quang

312.

UBND xa Vinh Long

313.

UBND xa Vinh Phuc

314.

UBND xa Vinh Hung

315.

UBND xa Vinh Hung

316.

UBND xa Vinh Thinh

317.

UBND xa Vinh An

318.

UBND xa Vinh Hoa

Huyén Ngoc Lac

319.

UBND Thi tran Ngoc Lic

320.

UBND xa Ngoc Lién

321.

UBND xa Lam Son

322.

UBND xa Cao Thinh

Thi x4 Bim Son

323.

UBND phuong Ba DPinh

324.

UBND phuong Ngoc Trao

325.

UBND phuong Béc Son

326.

UBND phuong Bong Son

327.

UBND phuong Phu Son

328.

UBND xa Quang Trung

Thanh phé Thanh Hoa

329.

UBND xa Quang Tam

330.

UBND xa Long Anh

331.

UBND xaThi¢u Duong

332.

UBND xa Quang Thinh

333.

UBND xa Quang Dong

334.

UBND phuong Dién Bién
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335.

UBND phuong Dong V¢

336.

UBND phuong An Hung

337.

UBND phuong Ba Dinh

338.

UBND phuong Dong Tho

339.

UBND phuong Bong Cuong

340.

UBND phuong Bong Hai

341.

UBND phuong Bong Son

342.

UBND phuong Ham Rong

343.

UBND phuong Lam Son

344.

UBND phuong Nam Ngan

345.

UBND phuong Ngoc Trao

346.

UBND phuong Phu Son

347.

UBND phuong Quang Hung

348.

UBND phuong Quang Thanh

349.

UBND phuong Quang Thing

350.

UBND phuong Tao Xuyén

351.

UBND phuong Tan Son

352.

UBND phuong Truong Thi

353.

UBND xa Bong Linh

354.

UBND xa DPong Tan

355.

UBND xa Bong Vinh

356.

UBND xa Hoang Dai

357.

UBND xi Hoang Quang

358.

UBND x3 Quang Cat

359.

UBND x3 Quang Pht

360.

UBND xa Thiéu Khanh

Huyén Lang Chanh

361.

UBND thj tran Lang Chanh

362.

UBND x4 Giao An

Huyén Ba Thuée

363.

UBND thj tran Canh Nang

364.

UBND xa Liing Niém

365.

UBND xi Dién Trung

366.

UBND xi Dién Lu




Phuy Iyc 111
_ PE CUONG BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA VIEC DUY TR,
CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay thang 12 nam 2020 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa)

CO QUAN CHU QUAN ... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN ... DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: [, ngay thang nam

BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién Hé thong quan 1y chit hrong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001

Thuc hién Quyét dinh s6 /QD-UBND ngay  / /20

ctia Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa, co quan ... bao céo két

qua tu kiém tra, danh gia Hé thong quan 1y chit lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:20. .. dugc ap dung tai co quan

véi cac ndi dung sau:
1. Két qua kiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

*1.1 + Quyét dinh thanh lap

dao ISO ciia HTQL chét luong.

Thye Hd so chirng minh Danh gia mirc do hi€u lye, hi¢u qua
TT Tiéu chi trang | (46, tén, ngay théng ra ] Piém | Ghi chi
(co: =, viin ban) Chuan mue danh gia Mikc dd
khong:-)
1) ) ) 4) () (6) (7) )
1 Hoat dong lanh, chi dao ciia lanh dao va Ban chi dao ISO i
Thanh 1ap ban chi Chi dao, diéu hanh doi véi hoat dong *

- Khong hoat dong — chua dap ung

- Duy tri — dép tng .

- Tao su chuyén bién trong quan ly
chat lwong cong viéc — tbt

Kién toan Ban chi
1.2 | dao ISp khi co su -
thay doi nhan sy

Quyét dinh kién toan




Thuc

Ho6 so chirng minh

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hiéu qua

TT Tiéu chi tr’z_mg (sb, tén, ngay thang ra . Piém | Ghi chi
(co: +; viin bin) Chuan muc danh gia Mirc do
khong:-)
(1) 2) ) 4) () (6) (7) )
- Khéng phu hop voi chire nang nhiém
vu cua co quan — chua dap ng.
%13 Chinh sach chat - Ngajly .théng’ban hanh - Phu hop va dugc soat xét dinh ky — «
luong - Noi niém yét dap ung .
- Tao muc tiéu phén d4u cho hoat dong
clia co quan phat trién — tdt.
- Khéng phu hop voi chire nang nhiém
vu co quan— chua dap ung. )
Muc tiéu chat luong - Ngay thang ban hanh j .Phu ‘ho'p va C,ch danh gid ket qua
Tl cua co quan - Noi niém yét dinh ky — dap img. *
- Tao muc ti€u phan dau cho hoat dong
cua co quan hoan thanh tdt nhiém vu
— t6t.
- Con c6 phong chua thiét 1ap hoic
50% s6 phong c6 muc tiéu chat lwong
khong phu hop véi chirc nang nhiém
Muc tiéu chat luong S6 phong da thiét 1ap/ | vu — chua dap tng.
1.5 |cuia cac phong, bo tong s6(co6 danh sach | - 100% sd phong da thiét 1ap va va duoc
phén kém theo) danh gia két qua dinh ky — dép tmg.
- Tao muc tiéu phén dau cho hoat dong
cua by phan hoan thanh tdt nhiém vu
— tot.
2 | Kiém soat tai liéu , ho so
- Danh muc tai liéu ndi | - Chua day du cac tai liéu bat budc
71 Ban hanh hé théng bd HTQLCL theo Biéu | hodc c6 tai lidu dugc ban hanh khong

tai licu

mau cua quy trinh kiém
soat tai liéu.

dang quy trinh — chua déap tng.
- C6 day du céac tai liéu bat bude va tai




TT

Tiéu chi

Thuc

trang

(co.: +
khong:-)

Ho6 so chirng minh
(s0, tén, ngay thang ra
van ban)

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hiéu qua

Chuén muc danh gia Murc do

Piém

Ghi chu

()

2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(%)

- Danh muc tai liéu co
ngudn gbc bén ngoai
HTQLCL theo Biéu mau
ciia quy trinh kiém soat
tai ligu.

(Ban cung hodc dia chi/
duong dan luu trén
mang, may tinh).

liéu dugc ban hanh dung quy trinh —
dap tng.

- Hé théng tai liéu phuc vu tot cho hoat
dong cua co quan (rd rang, ngin gon,
khoa hoc, gén két véi cong viéc thuc té
va ¢6 hiéu qua cho sir dung) — tt.

2.2

Phan
dung

phoi va su

Danh sach phan phdi tai
liéu theo Biéu mau quy
dinh ctia quy trinh kiém
soat tai liéu

- Chwa phén phdi tai liéu dén toan b
cac phong, bo phan — chua dap Ung.

- Pa phan phdi tai liéu dén toan bd cac
phong, bd phan — dap tng.

- Viéc phan phdi dy du kip thoi — tot

23

Co6 kiém soat hiéu
luc cua tai liéu

Nhu muc 2.1

- Tai liéu méi khong duoc cap nhat, tai
liéu 16i thoi chua dugc loai bé — chua
dap ung.

- Tai liéu méi luén duge cap nhat, tai
liéu 16i thoi duoc loai bo — dap tng.

- Viée kiém soat dap tng kip thoi phuc
vu t6t cho «cong viée chuyén mon — t6t

24

Kiém soat ho so

Danh muc ho so theo
Bi€u mau tai quy trinh
kiém soat ho so

Chua thiét 1ap danh muc ho so chat
lugng— chua dép Ung.

- P thiét lap danh muc hd so chat
lugng— dap ung.

- Pi thiét lap danh muyc hd so chat
luong, luu hd so theo quy dinh, dé tim,
d& str dung— tbt.




TT

Tiéu chi

Thuc

trang

(co: +;
khong:-)

Ho6 so chirng minh
(s0, tén, ngay thang ra
van ban)

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hiéu qua

Chuén muc danh gia

Murc do

Piém

Ghi chu

()

2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(%)

Ngudén lwe: Phéan
cong trach nhiém,
quyén han va yéu
cAu ning luc

- Ban mo ta cong viéc /
ban phan cong trach
nhiém quyén han

- C6 phong, bd phan chua thiét 1ap Ban
phan cong trach nhiém quyén han—
chua dap ung.

- 100 % phong, bd phan thiét 1ap Ban
phan cong trach nhiém quyén han—
dap ung.

- Co ban céc nhiém vu dugc trién khai
theo quy dinh vé trach nhiém va quyén
han— tot.

Gidi quyet cong viéc

lién quan

Thii tuc hanh chinh (TTHC) - Cong din

4.1

Co quy trinh ISO

Danh muc cac TTHC
dugc xay dung theo quy
trinh ISO (thé hién trong
pham vi 4p dung cia SO
tay chat luong hodc lap
Ban danh muc riéng co
vién din dén mi sb quy
trinh ISO)

- Con c¢6 TTHC chua duoc nhan dién
boi quy trinh theo HTQLCL ISO —
chua dép ung.

- Cac TTHC dugc nhan dién boi quy
trinh theo HTQLCL ISO — dap tng.

- Cac TTHC thuong xuyén giai quyét ho
so cho to chirc, ci nhan da dugc xay
dung chi tiét theo quy trinh ISO — tdt.

4.2

Tuan thu quy trinh

Viéc tudn thu cac quy
dinh cda quy trinh da ban
hanh.

- Cac budc cong viéc khong thuc hién
theo quy trinh — chua déap tng.

- Cac budc cong viéc dugc thuc hién
theo quy trinh — dép ung.

- Kiém soat qua trinh thuc hién duogc
tuan thi va rat ngin duoc thoi gian
giai quyét TTHC dat trén 90% ho so
dung va xong trudc thoi han— tot.




Thuc

Ho6 so chirng minh

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hiéu qua

TT Tiéu chi tr?ng' (sb, tén, ngay thang ra . Piém | Ghi chi
(co: +; viin bin) Chuan muc danh gia Mirc do
khong:-)
(1) (2 ) 4) () (6) (7) )
5 | Caitién
Béo cdo danh gid noi bo | - ’Con ©6 cée pho?g, b(_), phar},chua ducgc
L oam A 1 e ... | danh gia va hoat dong danh gia chua tuan
(néu da toé chirc danh gia) | ., . ; .
P . .. = 7| thu dang quy trinh — chua dap ung. .
/ k& hoach danh gid nam N \ N G
% , A A N : 9 - Toan by cac phong, bo phan dugc % \ A
5.1 | Danh gia nfi bo 2020 va bao cao nam | , N A , e A kém ho
X z_ 1. |danh gid va hoat dong danh gia tuan
2019 (néu chua dén ky | , ., .. ) . SO
. S, N thu dung quy trinh — dap ung.
danh gia -trong vong 12 A o A S \
. - Viéc danh gid da céi tién hé thong va
thang) A \ £
mang lai hi€u qua — tot.
Bién ban hop c6 ndi| ANQ} dl‘Amg xem xét cAhu’aAday fiu cac
e a1 yéu t6 dau vao theo yéu cau cua ti€u
dung xem xét cua lanh chudn — chua d4p G
o dao v& HTQLCL nim | MU pung. Gui
« Xem xét cua lanh . tox 12~ |-NOi dung xem xét day du cac yeéu to % N
5.2 2020 hodc bién ban nam | . . N R 2 kém ho
dao i R . | dau vao theo yéu cau cua tiéu chuan —
2019 néu chua dén ky| ., . SO
hop (trong vong 12 dap tmg. £ £
", - Viéc xem xét da cai tien h¢ thong va
thang) A \ £
mang lai hi€u qua — tot.
) - Hanh dong khac phuc chua giai quyét Gui
Hanh ddéng Kkhac duogc nguyén nhan — chuadap ing . kém ho
53 phuc sau khi cé phat Cac bdo cdo hanh dong | - Hanh dong khac phuc gidi quyét SO
' hién sy khong phu khac phuc dugc nguyén nhan — dap Gmng.
hop (n€u co) - Hanh dong khac phuc da cai tién h¢
thong va mang lai hiéu qua — tot.
Cong bo sy phu hqp ) ’ - Thuc hién cong bd, cong ,bé lai chug Gui ‘
%5 4 HTQLCL;Swa  do1 - Quyét d@nh cong bo ‘ ding trinh ty theo quyét dinh sO « kem ho
b6 sung quy trinh - Quyet dinh cong b6 lai | 19/2014/QD-TTg — chua dap tng. so Cong
ISO va cong bo lai. - Thyc hién cong bo, cong bo lai ding bo lai




Thye Hb so' chirng minh Panh gia mirc d§ hiéu lwe, hidu qua
TT Tiéu chi tr’z_mg (sb, tén, ngay thang ra . Piém | Ghi chi
(co: + viin bin) Chuan muc danh gia Mirc do
khong:-)
(1) 2) ) 4) 6) , (6) (7) )
trinh tg theo quyét dinh sO
19/2014/Qb-TTg — dap ung
- Cong bd lai ding trinh ty theo quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg va kip thoi
khi c6 thay d6i vé pham vi ap dung —
tt
- Khéng dung dé cwong — chua déap
imng.
%5 5 Bi4o céo tu kiém tra Vin ban béo co - Bling theo d& cwong— dap tng. «
" | danh gid ndm trudc - Pung theo dé cuong dung yéu cau vé
thot gian, c6 bao cao hanh dong khac
phuc (néu co cua doan kiém tra) — tdt
Téng diém
(1+2+3+4+5)

1.2. Tong diém dat dwoc:
1.3. Xép loai chung: (chwa dat yéu cau, dat yéu cau, tdt)
2. Tén tai, han ché va nguyén nhén trong viéc trién khai 4p dung H¢ thong quan 1y chét lwong
2.1. Ton tai, han ché:
2.2. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché:
3. Kién nghi, dé xuit:

Noi nhgn:

- S6 KHCN;
- Lanh dao Co quan;
- Luu: VT, VP.

THU TRUONG CO QUAN
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GHI CHU: HUONG DAN TU KIEM TRA. PANH GIA VA CHAM PIEM

1. Céc tiéu chi do co quan, don vi chiu sw kiém tra tw danh gi, chAm diém
Bang tiéu chi ti kiém tra, d4nh gia bao gdm 17 tiéu chi, trong do: ‘
- Cac tiéu chi trong tim duoc danh diu (*) & cot s6 (1), luu ¥: Khong chidm diém 0.
- Cot (3):
+ Tich diu (+), khi da thuc hién noi dung tiéu chi;
+ Tich d4u (-), khi khong thuc hién ndi dung tiéu chi.
- Cot (5), cot (6): Pugce danh gia khi ndi dung ti€u chi da duoc thuc hién, tic l1a cdt (3) ¢ trang thai (+).
- Cot (6): xép loai:
+ Chua dat yéu cau: Khi cot (3) ¢ trang thai (-) hodc cot (5) xép & muc do chua dap ng;
+ Pat yéu cau: khi cot (5) xép & murc do dap tng;
+ Tét: Khi cot (5) xép & mirc do tdt.
- Cot (7) diém:
+ Chua dat yéu cau = 0 diém;
+ Pat yéu cau = 5 diém.
+Tét = 5.5 diém.
- Tai muc 1.5 Muc tiéu chét lugng cua cac phong, bd phan. bPéi véi UBND cép x4, cac linh vyc chuyén mon ap dung chung Muc
tiéu chat luong cho toan UBND xa (ti€u chi 1.4) nén tiéu chi nay dugc chidm diém t6i da 1a 5,5 diém néu da thuc hién tiéu chi 1.4.
- Tai muc 5.3 Hanh dong khic phuc sau khi cé phat hién sy khong phii hop: Néu co quan, don vi khong c6 sy khong phu hop thi
chdm diém t6i da 5,5 diém.
Xép loai chung:
- Xép loai Tét: Co tong diém >91;
- Xép loai Pat yéu cau: Co tong diém tir 65 + 90.5;
- Xép loai Chua dat yéu cau khi c6 tong sb diém < 65 hoic khong giri bao cdo theo quy dinh.
2. Phan chim diém ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé.
2.1. Piém cdng tbi da 12 6,5 diém
- Co quan, don vi tu danh gia, chdm diém chat ché, chinh xac va thuc hién cong tac bao cao dung thoi gian quy dinh: Cong 2,5 diém;
- Viéc ap dung HTQLCL giup cai cach thi tuc hanh chinh d6i véi co quan ap dung: Cong 02 diém;
- C6 cach lam hay, sang tao, dot phd trong cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008: Cong 02 diém.
2.2. Piém trir tdi da 12 2,5 diém: Cham giri bao céo theo thoi gian quy dinh; bao cdo khong giri kém tai lidu chimg minh: Trir 2,5 diém./.



