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KE HOACH

Phat trién thwong mai dién tir trén dia ban thanh ph6 Ha Noi nim 2022

Thuc hién Quyet dinh s6 645/Qb-TTg ngay 15/5/2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir quoc gia
giai doan 2021 - 2025; Ké hoach 169/KH-UBND ngay 20/8/2020 cua UBND
Thanh pho vé phat trién thuong mai dién tu giai doan 2021 - 2025 trén dia ban
thanh pho Ha Noi. Trén co so két qua thuc hién ndm 2021, UBND Thanh phé ban
hanh K& hoach phat trién thuong mai dién tor nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Trién khai céc giai phap hd trg, thiic day viéc tng dung rong rai thuong
mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong trén dia ban Thanh pho.

2. H6 tro m& rong thi truong tiéu thu cho cac san pham cong nghlep chu
luc, san pham, hang hoa lang nghe truyén théng va nong san; day manh giao dich
thuong mai dién tir xuyén bién gidi giup cac doanh nghiép thuc day xuat khau.

3. Pay manh hinh thirc mua sam truc tuyén, thanh toan khong dung tién
mit (TTKDTM), tirng budce thay do6i thoi quen, hanh vi mua sam cua nguoi tiéu
dung theo huong van minh, hién dai.

4. Tuyén truyén dao tao k¥ ning thuong mai dién tir cho nguoi dan va
doanh nghiép; khuyén khich doanh nghiép khoi nghiép, img dung thuong mai
dién tur trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

5. Nang cao nang luc va hiéu qua quan ly nha nudc vé thuong mai dién tur
trong cong tac kiém tra, dam bao viéc kinh doanh trén cic trang thuong mai dién
tir tudn thu ding quy dinh cua phap luat.

11. MUC TIEU:

1. Doanh s6 thuong mai dién tir B2C (giao dich gitra cac doanh nghiép voi
ngum tiéu dung va tinh cho ca hang hoa, dich vu tiéu dung truc tuyén) chiém 11%
S0 VoI tong murc ban ¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung trén dia ban
Thanh phé; ty 1é dan s6 Ha Néi tham gia mua sam truc tuyen du kién dat 50%.

2. Gitrviing xép hang tir thir 2 tré 1én so véi ca nude vé Chi s6 Thuong mai
dién tr (EBI) hang nam.

3. Mo rong thi truong tiéu thu cho céc san pham néng nghiép, thi cong my
ngheé, san pham OCOP, san pham tiéu dung... qua cac kénh thuong mai dién tu
(tuyén truyén, tp hun vé thuong mai dién tir cho 1.000 lugt doanh nghiép, ca
nhan, trong dé ¢6 300 doanh nghiép, c4 nhén kinh doanh trén céc san thuong mai
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dién tir); diy manh giao dich thuong mai dién tur xuyén bién gidi gilip cac doanh
nghiép thic day xuat khau hang hoa théng qua cac hoi nghi, hoi thao, tap huan
(tréen 500 lugt doanh nghiép duoc tlep can san giao dich thuong mai dién tir nhu
Amazon, Alibaba...).

4. TTKDTM trong thuong mai dién tir dat 45%; 65% céac giao dich mua
hang trén website/ing dung thuong mai dién tu c6 hoa don dién tu.

5. 75% Website thuong mai dién tu ¢o tich hgp chirc nang dat hang truc
tuyén; 45% doanh nghiép vira va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén cac san
giao dich thuong mai dién tir, bao gdm mang xa hoi c6 chirc nang san giao dich
thuong mai dién tu; 35% doanh nghi¢p tham gia hoat dong thuong mai dién tu
trén cac ung dung di dong.

6. Duy tri 100% s6 chudi lién két san xuat, cung (mg nong san thue pham
an toan tham gia Hé thdng thong tin dién tr sir dung ma Qrcode truy xuét ngudn
gbe.

7. Khai thué, nop thué dién tu, duy tri ty 1€ doanh nghiép thuc hién ké khai
thué dién tr, ndp thué dién tu dat trén 98%.

Hoan thué dién tur 100% doanh nghiép thugce d6i tuong hoan thué giatri gia
tang truong hop. xuat khau dau tu dang ky str dung dich vu hoan thué dién tu;
99% s6 doanh nghiép, to chirc ding ky phat hanh Hoa don dién tir; 80% doanh
nghiép, t6 chirc di dang ky phat hanh sir dung Héa don dién tir; dua vao quan ly
80% s6 co so kinh doanh thuong dién tir trén dia ban Thanh phé (loai trir céc
truong hop hd ca nhan kinh doanh nho le...).

8. Tang lugng khach hang thanh toan hoa don tién nudce truc tuyén 1én 98%,
100% khach hang goi hoi dap qua téng dai 19004600 va nang cép dich vu cong
truc tuyén 1én muc 4.

Ti 1¢ thanh toén tién dién khong sur dung tién mat dat trén 99,7%: ty 1¢ tiép
nhan cac dich vu dién truc tuyén phé{l dau dat 100%; ty 1€ thuc hién cac dich vu
dién theo phuong thirc dién tir dat phan dau dat 100%.

9. Phat trién nguén nhéan luc cho thuong mai dién tir: 2.000 luot doanh
nghiép, ho kinh doanh, can bo quan ly nha nudc, sinh vién dugc tham gia cac khoa
dao tao vé k¥ nang img dung thuong mai dién tu.

10. Pay manh tng dung thuong mai dién tu trong hoat dong san xuét, kinh
doanh cua doanh nghiép; hinh thanh mot s6 doanh nghiép kinh doanh dich vu
thwong mai dién tir ¢6 uy tin trong khu vue; khuyén khich doanh nghiép, ca nhan
khoi nghiép kinh doanh bang thuong mai dién tir trong cac linh vuc nhu: du lich,
dat phong khach san, tour truc tuyén, thuc hién s6 héa mét sé diém dén du lich
bang giao dién 3D, cong nghé thuc té ao.

11. Phat trién céc ha ting, giai phap hd tro giao dich dién ti tich hop thanh
toan trong thuong mai va dich vu cong; dam bao an ninh, an toan thanh toan de
g6p phan thic day thanh toan dién tir trong giao dich thuong mai dién tir,
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12. Phat trién ha tang dich vu chuyén phat va logistics cho thuong mai dién
tu, ung dung cac cong nghé moi trong hoat dong logistics trén dia ban thanh pho
Ha No61 va mo rong trén dia ban céc tinh, thanh pho trén ca nudc.

III. NHIEM VU TRONG TAM:

I. Tuyén truyén céc chinh sach, phap luat vé quan ly va phat trién thuong
mai dién tr cia Trung uong va Thanh phd dén céac t6 chirc, ca nhan hoat dong
thuong mai dién tu trén dia ban; gidi thiéu, pho bién nhimg m6 hinh thuong mai
dién tr méi, tién tién.

2. T6 chire khao sét, théng ké vé tinh hinh hoat déng thuong mai dién tu
trén dla ban Thanh pho dé kip thoi ndm bat thue tién phat sinh, xay dung chinh
sach quan ly, phat trién hoat dong thuong mai dién tir phu hop.

3. T6 chie ddo tao, tap huén ngan ban cho cac doanh nghiép, ca nhan vé
thuong mai dién tur trén dia ban Thanh pho theo cac linh vuc kinh doanh.

4. Day manh g dung thuong mai dién tir hd tro cac nganh hang xuét khau
chu luc, mo rong tiéu thu cho hang hoéa néi dia va thuc day phét trién thuong mai
dién tir trén dia ban Thanh phé.

5. Xay dung céc giai phap day manh kinh doanh, hg_{ trg nguoi tieu dung
trong linh vuc thuong mai dién tir khi dich Covid-19 van dién bién phtrc tap.

6. Day manh su dung cac phuong tién, hinh thuc, cong nghé TTKDTM
trong mua sam hang hoa, dich vu tai co so phan ph01 ban lé hién dai, cira hang
xéng dau, don vi cung cép dién, nude, dich vu vién théng va trong mua sim truc
tuyen trén dia ban Thanh phé.

7. Tiép tuc van hanh website “Ban dé mua sém thanh phd Ha Noi” tai dia
chi mang http.//bandomuasam.nanoi.gov.vn cung cap giai phap tim kiém truc
tuyén cac dia diém mua sam, tiéu diing, may ban hang tu dong trén dia ban Thanh
phd.

8. Phat trién Logistics phuc vu hoat dong thurong mai dién tu; xay dung va
nang cao nang luc hé thdng kho bai, dia diém luu gitr hang hoa tap trung, mang
ludi dich vu van chuyén, giao nhan hang hoda trén dia ban Ha Noi, két ndi vai cac
dia phuong khac trong ca nude, khu vuc va toan cau.

T6 chire chudi cung ung thuong mai dién tir cho cac mét hang nong san,
xdy dung méi lién ket gitra doanh nghlep san Xuat, doanh nghi¢p logistics va
doanh nghiép cung cép dich vu thuong mai dién tir dé tdi uu hoa chi phi va thoi
gian dua hang hoa ra thi truong.

9. Phéi hgp Bo Cong Thirong (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6) quan
ly co so dir liéu to chire, ¢4 nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban Thanh
phé da thuc hién nghia vu dang ky/thong bao theo quy dinh tai dia chi mang
http://online.gov.vn; phdi hop t6 chirc Ngay mua sdm truc tuyen Online Friday tai
dia chi mang http://onlinefriday.vn trén dia ban Thanh pho; phéi hop t6 chic cac
su kién cho cac doanh nghiép thuong mai dién tir trén dia ban Thanh pho.
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Phoi hop B Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6) hd tro,
tu van cho cac doanh nghi€p san xuat tlep can cac hoat dong thuong mai dién tu;
lua chon cdc doanh nghiép di nang luc két néi dua san pham 1én san thuong mai
dién tur trong va ngoai nudce, tham gia chuong trinh “Gian hang Viét Nam” va két
nbi Trang nong san an toan Ha Noi voi “Gian hang Viét Nam” trén san thuong
mai dién tu; hop tac t6 chirc dao tao, tdp hudn k¥ nang thuong mai dién tu, xuat
nhap khau truc tuyén cho cac doanh nghiép trén dia ban Thanh pho.

10. Nhan réng Vuon vom doanh nghi¢p cong nghé thong tin d6i méi sang
tao Ha Noi, hinh thanh nhiéu té chirc wom tao khéi nghiép sang tao trén dia ban
Thanh phd.

11. Pay manh ung dung cac cong nghé moi trong thuong mai dién tu, ho
trg qua trinh chuyén déi sb ctia doanh nghiép.

12. Phét trién dich vu du lich truc tuyén va thi truong san pham du lich canh
tranh trén moi truong mang.

13. Tiép tuc trién khai dat hiéu qua Hé thong truy xuét nguon gdc nong lam
thiy san thuc pham cua Thanh phd (check.hanoi.gov.vn, hn.check.net.vn); Trién
khai churong trinh mdi xd mot san pham véi thuong mai dién tir dé xay dung chudi
cung ung thure pham an toan.

Tiép tuc cap nhat va hoan thién vé ca tinh nang, n6i dung va hinh thirc cua
Cho Thuong mai dién tir san pham nong nghiép an toan, san xuét theo chu01 trén
dia ban thanh phd Ha Noi (www.chonhaminh. gov.vn) va ing dung trén nén tang
di dong cua Cho.

14. Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién va quan ly thué dién ta
trong thuong mai dién tur; trién khai thuc hién céc dé an hién dai hoa cong tac
quan ly thué; Pa dang hoa cac hinh thace thu, ndp thué khong dung tién mat,
hién dai hoa cong tac truyén nhan dir liéu thu nop ngan sach nha nudc.

15. Trlen khai ké hoach thanh tra, kiém tra lién nganh, chuyén nganh, dinh
ky, dot xuét d6i voi hoat dong thuong mai dién tr trén dia ban Thanh phd; day
manh xur Iy vi pham phap luat vé thuong mai dién tu.

IV. KINH PHI THU'C HIEN:

1. Ngudn kinh phi thuc hién Ké hoach phat trlen thuong mai dién tu trén
dia ban thanh phé Ha Noi nam 2022 bao gorn ngudn von ngan sach Nha nudce
theo phéan cp ngan sach hién hanh; ngudn vén doanh nghiép va cac ngudn kinh
phi huy dong hop phap khac theo quy dinh cua phap luét.

2. Péi voi nguon vén ngan sach Thanh phd, céc co quan, don vi cin ct
nhiém vu chi cua ngan sach Thanh phé dugc giao tai Ké hoach nay va ché do,
dinh mirc chi hién hanh, xdy dung du toan kinh phi thuc hién Ké hoach, tong hop
chung trong du toan chi ngan sach nam 2022 cua co quan, don vi gui co quan tai
chinh ciing cap dé bao cao UBND cung cép bb tri kinh phi theo quy dinh; dong
thoi giri S& Cong Thuong dé xem xét, tong hop bao cdo UBND Thanh phé vé tinh



hinh thuc hién Ké hoach hang nam.
V. TO CHUC THUC HIEN:
1. S¢ Cong Thwong:

- Ch tri, t6 chire thuc hién Ké hoach phat trién thuong mai dién tir ndm
2022 dam bao ding muyc tiéu, yéu cau, tién do, hiéu qua, khong chong chéo, ding
quy dinh va gén vai tinh hinh phong chong dich COVID-19; tong hop, bdo cdo
Bo Cong Thucmg va UBND Thanh phé theo quy dinh. La co quan diéu phoi hoat
dong, dau mbi tong hop dinh ky, dot xuét, bio cdo B Cong Thuong va UBND
Thanh phé theo quy dinh va yéu cau céc S0, nganh Thanh phd, don vi lién quan
béo c4o cong tac phdi hop quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién tu theo
chirc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

- Chu tri ph01 hop cac so, nganh Thanh pho tham muu trinh UBND Thanh
phé ban hanh Quyét dinh sua doi, thay thé Quyet dinh s6 19/2014/QD-UBND

ngdy 07/5/2014 quy dinh vé quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién tur
trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Chu tri, phéi hop céc S&, nganh Thanh pho don vi lién quan xay dung va
tham muu UBND Thanh phd ban hanh quy ché phéi hop lién nganh trong linh
vue thuong mai dién tu.

- Chu tri, phéi hop S¢ Thong tin va Truyen thong, cac don vi lién quan
“Xay dung website dao tao truc tuyen nham pho bién, cap nhat van ban phap luat,
kién thirc, k¥ nang, cong ngh¢ mai trong linh vuc terorng mai dién tu cho céc
doanh nghiép, t6 churc, ca nhan c6 hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban
Thanh phd, gop phan giam thiéu tap trung dong nguoi, phong chng dich bénh
Covid-19 hiéu qua”.

- Tién hanh diéu tra, khao sat hoat dong thuong mai dién tr, thuong mai dich
vu van minh hién dai cia cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan trén dia ban.

- Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thirc vé thuong mai dién tu; pho
bién, huéng dan ca nhan, ho kinh doanh tai cac cho trén dia ban quan ly tiép can
va st dung céac hinh thic ban hang truc tuyen (ban hang truc tuyén trén céc
website, ing dung thuong mai dién tir), gitp tiéu thuong két ndi voi ban hang,
tim kiém thém khach hang, duy tri kinh doanh trong diéu kién phong chong dich
ngay cang siét chat (diang béo trung vong, dia phuong, trén website, to roi).

- Ch tri, phoi h0'p voi Ngan hang Nha nude Viét Nam - Chi nhanh thanh
phé Ha Noi, cac don vi lién quan t6 chire Sur kién khong dung tién mat diy manh
ti 1¢ thanh toan khong dung tién mat, thay dbi thoi quen, hanh vi thanh toén theo
hudng van minh, hién dai.

- T6 chitc cac hoi nghi két nbi vé thuong mai dién tir két hop khu trung bay
san pham, cac 16p dao tao cho céc doanh nghiép trén dia ban Thanh pho tiép can
san giao dich thuong mai dién tr Amazon, Alibaba, Google... nham hd tro xuét
khau hang héa.
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- Phéi hop véi cac san thuong mai dién tir 16m, uy tin (Voso, Postmart,
Sendo, Shopee, Lazada, Tiki...) két ndi, hd trg cac hop tac xa, doanh nghiép, ca
nhan Ién san thuong mai dién tir, m& rong thi thuong tiéu thu cho cac san pham
nong nghlep, thu cong my nghe san pham OCOP, san pham tiéu dung...; trién
khai c4c hoat dong hd trg nguoi dan mua hang hoa thiét yéu va thuc pham tuoi
song trong thoi gian gian cach.

- Phéi hop Bo Cong Thuong trién khai cac su kién thac day phat trlen hoat
dong thuong mai dién tur cua Bg trén dia ban Thanh phd (Ngay mua sdm truc
tuyén Online Friday) va céc su kién khac theo dé nghi ctia B6 Cong Thuong.

- Phéi hop véi céac luc luong chire nang tang cuong kiém tra, xu phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tu theo tham quyén; ph01 hop
cac don vi lién quan to6 chirc giam sat truc tuyen hoat dong thuong mai dién tu
theo yéu cau.

- Day manh xuat khau hang héa qua céc kénh thuong mai dién tur gép phan
dat chi tiéu xuat khau hang héa duoc giao; phat trién ha tang Logistics phuc vu
cho phat trién thuong mai dién tu.

2. Sé Thong tin va Truyén thong:

- Phéi hgp So Cong Thuong va cac don vi lién quan td chirc két néi cac
doanh nghlep cong nghé théng tin, doanh nghiép cung tng giai phap phan mém,
phan cimg va nén tang cong nghé sd hd trg hoat dong thuong mai dién tu.

- Phédi hop céc co quan béo chi Ha Noi thuc hién cong tac tuyén truyén vé
loi ich cua thuong mai dién tir, xay dung cac tuyén tin, bai nham nang cao nhan
thirc cua cong déng vé thuong mai dién tir va phé bién kién thirc, k§ nang lién
quan cho nguoi dan va doanh nghiép. Tuyén truyén cac chuwong trinh, sy kién
trong nam 2022 ¢ta Thanh phé nhdm hd tro thuong mai dién tur phat trién.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua hoat dong ctia Vuon uom doanh nghiép
cong nghé thong tin d6i moi sang tao Ha Noi, trong do tap trung vao cac hoat
dong: ho trg, wom tao cac du an khoi nghiép sang tao trong linh vuc cong nghé
thong tin; hoi thao, toa dam ho tro quang bé cac du 4n khoi nghiép; tim kiém nha
dau tu, von dau tu cho céc du 4n khoi nghiép. Nhan rong mé hinh Vuon vom
doanh nghiép cong nghé thong tin d6i mai sang tao Ha Noi hinh thanh nhiéu t6
chirc vom tao khoi nghiép sang tao trén dia ban Ha Noi.

- Tang cuong quan 1y va ho tro phat trién thi truong noi dung sd; quan ly
hoat dong quang cédo trén moi trudng mang va quang cao tich hop trén cac san
pham, dich vu buu chinh, vién thdng, cong nghé thdéng tin trén dia ban Thanh pho.

3. S6 Khoa hoc va Cong nghé:

- T chirc thuc hién cac bién phap bao vé quyén va loi ich hop phép cua
Nha nudec, t0 chure, ca nhan trong linh vuc s& hiru tri tu¢ trén moi truong mang.

- Chu tri, phdi hop cac co quan chirc nang xtr ly cac hanh vi xam pham
quyén so hiru cong nghiép trén moi truong mang.
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- T6 chire cac chuong trinh dao tao nham phat hién, d4u tranh phong, chong
cac hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué trong hoat dong thuong mai dién tu.

- Day maph nghién ciru Khoa hoc trong linh vue 'Ehuong mai dién tur; phat
trién cac san pham, giai phap dé ho tro doanh nghiép trién khai ing dung thuong
mai dién tu trong ting cong doan cua chu trinh kinh doanh.

4. Sé Vin hoa va Thé thao:

- Tiép tuc tuyén truyén quy téc Gmg Xt noi cong cong trén dia ban Thanh
pho bang nhiéu hinh thire; ting cuong st dung Gng dung cong nghé thong tin
nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén.

- Trién khai ¢6 hiéu qua cac ndi dung xay dung nguoi Ha Noi thanh lich
van minh, nang cao y thirc, van hoa img xur cua nguoi dan trong hoat dong thuong
mai dién tu.

5. S¢ Du lich:

- Phéi hop Trung tdm Xuc tién Dau tu, Thuong mai, Du lich Ha Noi xay
dung ké hoach, chuong trinh xuc tién du lich va quang ba hinh anh du lich, su
kién, hoi chg, hdi thao, trién 1am... du lich Ha Noi trén moi truong mang.

- Tap trung chi dao cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia
ban Thanh phé ddy manh tmg dung thuong mai dién tir trong xtc tién, quang ba
san pham, dich vu du lich.

- Thuc day tmg dung cong nghé, chuyén doi sé trong du lich thong qua xay
dung tng dung quang ba du lich Thu d6 vdi cac thong tin hiru ich cho khach du
lich; s6 hoa cac diém dén du lich bang giao dién anh 360, 3D, FLYCAM, cong
nghé thuc té 4o0. Tao lién két v4i cac san pham kich cau du lich nhu: ma khuyen
mai mua vé vao cua cac dia diém du lich, ma khuyen mai mua cac san pham lang
nghe m4 khuyén mai cac diém an uong nobi tleng cua Thu do.

- P}}ox hop cung cép thong tin trong cdng tac quan ly hoat déng thuong mai
diép tor doi voi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Thanh
pho.

6. So' Nong nghiép va Phat trién nong thén:

- Tham muu UBND Thanh pho ban hanh cac vén ban, ké hoach gén nhiém
vu tai co cau nganh ndng nghiép véi so hoa céng tac quan ly chét luong, an toan
thuc pham nong lam thuy san, xtc tlen thuong mai, lién két chudi, két ndi, tiéu
thu, ddy manh chuyén doi sb, phat trién thuong mai dién tir san phim nong lam
thuy san.

- Ra soat cac co ché, chinh sach lién quan, trén co s¢ d6 tham muu dé xuét
cap ¢ tham quyen diéu chinh, b6 sung, ban hanh méi cac co ché, chinh sach nham
phat trién truy xudt nguon gbc dién tr, thwong mai dién tir néng san, dam bao chét
luong, an toan thure phdm nong 1am thiy san,

- Phéi hop véi céc co quan truyeén théng cta Trung uong va Ha Noi tang



cuong truyén thong, quang ba, nang cao nhan thirc cong dong ve hoat dong thuong
mai dién tr san pham noéng san, img dung ma QR trong truy xuat ngudn gbc nong
san.

- T6 chie tap huan kién thie vé chét lugng, an toan thuc pham néng 1am
thuy san: ky nang ung dung. giao dich thuong mai dién tir, ban hang online, tmg
dung ma QR truy xuat nguon goc ndng san, ung dung thanh toan dién tur, chir ky
dién tu, cac bién phap an toan thong tin va van dé bao vé quyén s hiru trf tué
trong phan phéi néng san.

- Tuyén truyén, khuyén khich cac chudi cung g thuong mai dién tu cho
cdc mat hang néng san, xay dung moi lien két gitta doanh nghiép san xuat, doanh
nghiép logistics va doanh nghlep cung cap dich vu thuong mai dién tir dé toi vu
hoa chi phi, rit ngan thoi gian dua hang hoa ra thi truong.

- Tap trung khao sét, phét hién cac san pham néng san an toan, san pham
OCOP nham gi0i thiéu tham gia cac san thuomg mai dién tur, bién tap céc bai viet,
tai liéu, 4n pham dién tir tuyén truyén, quang ba truc tuyén san pham nong san an
toan, san pham OCOP.

- Tlep tuc phat trién, duy tri, hoan thién Hé thong truy xuét nguon gdc nong
lam thuy san thuc pham thanh phé Ha Noi (www.check. hanoi.gov.vn) ho tro cac
san pham duoc gioi thi€u trén san thuong mai dién tir duoc gan mi QR néng cao
kha nang truy xuat ngudn goc san pham thiic day cho hoat dong thuong mai di¢n
tir cac san pham nong nghiép, phan déu 100% san pham chu01 cung tmg san pham
néng lam thiy san st dung ma QR trong truy xuat ngudn gdc.

- Xay dung cac tinh nang trén H¢ théng truy xudt nguon goc nong lam thuy
san thuc pham thanh phd Ha Noi (www.check. hanoi.gov.vn) nhdm nang cao kha
nang truyén thong, quang ba dién ti, truc tuyen co tinh mo cao, linh hoat, san
sang két ndi vao Cong théng tin truy xuit ngudn goc san pham _hang hoa Quoc
gia. Tang cuong quan ly an toan thue pham, truy xudt nguon goc cac san pham
nong 1am thiy san giao dich truc tuyén theo phén cong, phén cap ctia Thanh pho.

- Két n01 gilra doanh nghiép thuong mai dién tir (online) v6i doanh nghiép
phan ph01 truyén théng (offline), nha phan phdi... nham tang cuong hop tac trong
cong dong doanh nghlep va cung ¢d, nang cao niém tin cla nguoi tiéu dung vao
giao dich thuong mai dién tu.

- Tiép tuc ph01 hop v6i céc t6 chire, ca nhan, chudi gia tri, don vi c6 nhu
cau kinh doanh dé khai thac nhan hiéu chung nhan trén Chg nha minh
www.chonhaminh.gov.vn hd trg ning cao uy tin, thuong hiéu, quang b4, gidi thiéu
kinh doanh trén phién ban cho thueng mai dién tir theo quy dinh.

- Thuc hién cac chuong trinh hd tro cac san pham nong lam thuy san, san
pham OCOP nang cao chét luong, an toan thyuce pham, xay dung thuong hiéu,
trung bay, quang bé truc tuyén, két ndi tham gia cac san thuong mai dién tu.

- Khuyén khich tmg dung thuong mai dién tt cho céc doanh nghiép nho va
vua trong quang ba va xay dung thuong hiéu cho hang néng san thuc pham trén
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dia ban Thanh pho, ting cudng giao thuong véi cae tinh, thanh phd trén ca nude.
7. Sé Tai chinh:

- Phéi hop So Cong Thuong va cac don vi lién quan tham muu bé tri kinh
phi’ thuc hie_";n Keé hoach phat trién thuong mai’ dién tr nam 2022 trén dia ban Thanh
pho tir nguon chi thuong xuyén ngéan sach cap Thanh pho theo quy dinh.

- Huéng dén céc co quan, don vi quan ly, st dung kinh phi thuc hién Ké
hoach theo quy dinh cua Luat Ngan sach Nha nude va céc van ban quy pham phap
luat hién hanh.

8. S& Ké hoach va Pau tu:

- Tiép tuc duy tri 100% doanh nghié€p thue hién déng ky kinh doanh truc
tuyén; Tich hop céc dich vu tién ich hd tro doanh nghiép nhu: cong tac dang ky
doanh nghiép, chir ky s, ngan hang dién tur, hd tro khéi nghiép sang tao..

- Phéi hop So Cong Thuong quan ly doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
trong linh vue thuong mai dién tu; ho trg cac nha dau tu/chu déu tu du an xay
dung ha tang thuong mai dién tir, cong trinh phuc vu hoat dong thuong mai dién
tr trén dia ban Thanh pho.

- Pay manh cung cap truc tuyén muc d6 4 cac thu tuc dang ky kinh doanh
va ddu tu cling nhu cac tha tuc khac lién quan t6i hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.

- Hang nam xay dung ké hoach kiém tra, giam sat viéc thuc hién 10 trinh 4p
dung dau thau qua mang trén dia ban thanh phd theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 01/01/2020 cua Chinh phu, Thong tu sé 11/2019/TT-BKHDT ngay
16/12/2019 ciia Bo Ké hoach va Dau tu. Tong hO’p, tham muu cho UBND Thanh
pho c6 vin ban chi dao trién khai; xtr Iy cac don vi khong chap hanh 16 trinh ddu
thau qua mang theo quy dinh.

9. S¢ Tw phap:

- Phéi hop thuc hién ké hoach tuyén truyén vin ban quy pham phap luat
trong linh vuc thuong mai dién tu.

- Phéi hop So Cong Thuong va don vi lién quan ra soat, hoan thién, trinh
UBND Thanh pho ban hanh van ban quy pham phap ludt vé thuong mai dién tu
theo quy dinh.

10. Céng an Thanh phé:

- Phong ngtra, phat hién va xur ly kip thoi hanh vi vi pham phap luat thuong
mai dién tur, thanh toan dién tir, giao dich dién tir va cac hanh vi vi pham khéac trén
moi truong mang.

- Tang cuong cong tac phong ngira cac loai tdi pham céng nghé cao, tdi
pham trong linh vyc cong nghé thong tin, vién théng, hanh vi loi dung thuong mai
dién tu, thanh toan dién tu, giao dich dién tir xdm pham an ninh quéc gia va cac
hanh vi vi pham phép luét khac trén khong gian mang.



10

- Phéi hop céac don vj lién quan tdng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién
quy dinh phap luat trong hoat dong thuong mai dién tu.

- Phéi hO’p cac co quan quan ly nha nuéce thanh 1ap cac doan kiém tra lién
nganh doi véi cac td chirc, ¢4 nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban
Thanh phé theo chirc ning chuyén nganh.

11. Thanh tra Thanh phd:

Thuc hién chire ndng quan 1y nha nudce doi v6i cong tac thanh tra theo quy
dinh, phoi hop tham gia cac doan thanh tra theo chi dao cia UBND Thanh pho.

12. Cuc Thué thanh ph6 Ha Noi:

- Tiép tuc cong tac tuyén truyen hd trg, hudng dan ngu’ov] nop thué c6 hoat
dong thuong mai dién tir thue hién tot chinh sach phap luét vé thué.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac dé 4n hién dai hoa cua nganh trong cong
tac quan ly thué nhu: khai thué dién tu, nop thué dién tir, hoa don dién ti, hoan
thué dién tur.

- Phéi hop véi cac ngén hang thuong mai da dang héa céc hinh thirc thu
nop thué khong dung tién mat; phoi hgp voi kho bac, tai chinh hién dai hoa trong
cong tac truyen nhan dir liéu thu ndp ngén sach nha nudec.

- Tang cuodng thanh tra, kiém tra thué déi véi cac doanh nghiép, ca nhan
kinh doanh c6 hoat dong kinh doanh thuong mai dién tur.

13. Cuc Hai quan thanh ph6 Ha Nbi:

Trién khai ¢ hiéu qua Quyét dinh s6 431/QD- -TTg ngay 27/3/2020 cta Thu
tuong Chinh phu phé duyét D¢ 4n quan ly hoat dong thuong mai dién tir doi véi
hang héa xuat khau, nhéap khau. Tham gia tich cuc xay dung Nghi dinh quan ly hoat
dong thuong mai dién tir qua bién gidi trong linh vue Hai quan.

14. Cyc Quan I thi trubmg thanh phd Ha Nbi:

Tang cuong giam sét, nam bit tinh hinh, dlen blen cua thi truong hang hoa;
phéi hop véi Cuc Thu’cmg mai dién tr va Kinh té s6 - Bo Cong ‘Thuong, Thanh
tra S0 Cong Thuong va cac luc lugng chirc nang c6 lién quan dé kiém tra, klem
so4t doi voi hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir cua cac doanh nghiép, to
chuc, ca nhan trén dia ban Thanh pho, déc biét trong thdi diém dich bénh dién
bién phirc tap; kip thoi phat hién va xtr ly nghiém céac hanh vi vi pham theo quy
dinh.

15. Ngan hang Nha nwée Chi nhanh thanh phé Ha Noi:

- Tham muu, dé xuat Ngén hang Nha nudc Yiét Nam hoan thién co ché,
chinh sach thic day phat trién thanh toan dién tir dé ho trg cho giao dich thuong
mai dién tur.

- Chi dao céc ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac

to chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan xdy dung va phat trién co so ha
ting thanh toan dién tir va cac dich vu thanh toan dién t phuc vu nhu cau giao dich
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thuong mai dién tur cla té chuc, ca nhan.

- Chi dao, huéng dan cac ngan hang thu’o*ng mai, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va cac t6 chire cung ung dich vu trung gian thanh toan trén dia ban Thanh
phé thuc hién tuyén truyén, quang ba, van dong, huéng dan, gidi thiéu vé cac
phuong tién TTKDTM va lgi ich cuia TTKDTM trong thanh toan hang héa, dich
VUL

- Chi dao cac to chure tin dung trén dia ban tang cuong dam bao an ninh, an
toan, bao mat trong giao dich TTKDTM.

- Phéi hop S¢ Cong Thuong t6 chirc Su kién khong ding tién mit.
16. UBND quén, huyén, thi xa:

- Xay dung céac chuong trinh, nhi¢m vu céng tac cu thé nham phét trlen thuong
mai dién tir, 1ong ghép vao Ké hoach va Chuong trinh hanh dong phat trién kinh té
x4 hoi ctia dia phuong va chi dong bd tri kinh phi dé trién khai thuc hién.

- Tuyén truyén, van dong, khuyeno khich cén bg, cong chirc, cac doanh
nghiép kinh doanh thuong mai - dich vu, td chire, ca nhén trén dia ban tang cuong
su dung cac phuong tién TTKDTM trong mua sam, tiéu dung hang hoa, dich vu.

- Phéi hop chat ché véi SG Cong Thuong, cac co quan don vi lién quan
trong cong tac quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién tr tai dia phuong.

17. Trung tim Xtc tién Dau tw, Thwong mai, Du lich Ha Noi:

- Chu tri, phdi hop voi cac SO, nganh, don vi ¢6 lién quan ting cuong trién
khai cac chuong trinh xtc tlen quang ba hinh anh du lich; sur kién hdi cho, trién 1am,
hoi thao, giao thuong, két nbi doanh nghiép...trén méi truong mang.

- Tiép tuc ¢ap nhat, hoan thién tinh nang, noi dung va hinh thic cua trang
web Nong san an toan Ha NOi (https://nongsanantoanhanoi.gov.vn); ra sodt, bo
sung co so dir liéu, cap nhat, cung cap thong tin nong san an toan trén trang web;
t6 chirc quang ba trang web gan két vi cac hoat dong xuc tién thwong mai truyén
thong va truc tuyén, glup nguoi tiéu ding nhan biét, lua chon nhiing dia chi thuc
pham an toan; hé tro cac doanh nghiép quang ba, gidi thiéu, tidu thu san pham.

- Phéi hop Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6 (B6 Cong Thuong) ho tro,
tu van cho cac doanh nghiép san xuét tlep can cac hoat dong thuong mai dién tr; lua
chon cac doanh nghiép du nang luc két nbi dua san pham 1én san thuong mai dién tir
trong va ngoar nuoc, tham gia chuong trinh “Gian hang Viét Nam” trén cic san
thuong mai dién tir; két ndi Trang nong san an toan Ha Noi voi “Gian hang Vit
Nam” trén san thuong mai dién tu; t6 chirc dao tao, tép huan ky ning thuong mai
dién tir, xuét nhap khau truc tuyén cho cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.

18. Pé nghi cac Hiép hoi, Hoi hoat dong trén dia ban Thanh pho t6
chirc va phoi hop t6 chire thye hién:

a) Hiép hoi Thuong mai dién tr Viét Nam:
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- T6 chirc cac khoa tap huan chuyén sau giap doanh nghiép dua hang hoa
san pham 1én cac nén tang kinh doanh online hiéu qua va tiéu biéu nhu: cac san
thuong mai dién tu trong va ngoai nudc, cac mang xa hoi...

- H6 tro mot s6 doanh nghiép phat trién hiéu qua trén nén tang thuong mai
dién tu de lam dién hinh khuyén khich cac doanh nghiép trén dia ban quan tam
phat trién thuong mai dién tir vao hoat dong kinh doanh.

- Pay manh tuyén truyén, pho bién, tap hudn chinh sach, phap luat vé
thuong mai dién tir dén cac hoi vién.
- Da dang hoa céc hinh thirc to chuc hoi nghi, hoi thao vé xu huéng mg

dung, phat trién thuong mai dién tir cho cong dong doanh nghiép trén dia ban
Thanh pho.

- Lam dau mdi hop tac véi cac tap doan lén trén thé gioi vé thuong mai
di¢n tu dé gidi thiéu san pham, hang hoa ctia Thanh phé dén nguoi tiéu dung toan
cau, gop phan thic ddy kim ngach xuit khau hang hoa ciing nhu gép phan vao
quang ba thuong hiéu hang hoa Viét Nam.

- T6 chirc cac hoat dong dao tao, nang cao k¥ ning thuong mai dién tur cho
doanh nghiép theo nganh hang va linh vuc kinh doanh.

- Hang nam tién hanh diéu tra, khao sat va cong b két qua dénh gia muc
do tmg dung thuong mai dién tu trong cong dong doanh nghiép.

- Pé xuat cac giai phap de thanh phé Ha Noi giir vimg xép hang tir thir 2
trd 1én so voi ca nude vé Chi s6 Thuong mai dién tir (EBI) hang nam.

- Phéi hop S¢ Cong Thuong va cac don vi lién quan xay dung, trién khai
cac dé anhd tro tmg dung thuong mai dién tu va chuyén doi s6 trong doanh nghiép
vira va nhé; t6 chirc céac su kién, cac hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tu
trén dia ban Thanh phd.

b) Hiép héi Doanh nghiép nho va vira Viét Nam (Trung tam Doanh nghiép
hoi nhap va phat trién IDE):

- Tich hop két qua nghién ctru sang ché “Quy trinh xdc thue chéng hang
gia” voi sang ché “Hé théng quan ly va theo ddi thong tin ngudn gde thuc pham
& cap d6 nha quan ly va nguoi dung” cua Trung tdm Doanh nghiép Hoi nhap va
phét trién dé trién khai Dé tai khoa hoc cap B trong linh vuc chuyen d6i s6 nganh
nong nghi¢p: “Nghién ctru xay dyng co s¢ dir lleu quan ly nguon cung va h¢ thong
quan ly truy xuat nguon goc néng lam thiy san” xay dung Heé thong co so dit li¢u
quan ly truy xuat nguén géc Bo nong nghiép va Phat trién Nong thén tai
Checkvn.mard.gov.vn;

- Péu ndi lién thong dong bd www.check.hanoi.gov.vn voi Hé thong
checkvn.mard.gov.vn va cac hé théng truy xuit ngudn goc céc tinh thanh cung
ing dung céng nghé CheckVN; két ndi lién théng véi cac ngan hang thuong mai
va san thuong mai dién tu nhdm tao thuan loi cho mua ban va thanh toan truc
tuyén.
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- Tu van, chuyén giao cong nghé CheckVN cho cac nganh, doanh nghiép,
dia phuong ap dung vao rchuyén doi s0, quan tri doanh nghiép, thuong mai dién
ttr va thanh toan truc tuyeén.

- Pao tao, tap huén cho cac nhom ddi tuong khac nhau bao gém: nha quéan
ly, doanh nghié€p, h¢ san xuat HTX va nguoi dung k¥ néng img dung CheckVN
vao quan ly, san xuat, két ndi cung cu, thanh toan truc tuyén, mua ban online,
chong gia va bao v¢ thuong hiéu; quan ly chudi lién két tir san xuét, so ché, ché
blen luu thong phan ph01 nong lam thuy san, dam bao an toan thuc pham truy
Xuat nguodn goc, phat trién thi trudng, xuc tién thuong mai dién tir san pham OCOP
va nong san thuc pham.

- Két ndi nha san xut va ngudi tiéu duing, xtic tién két néi thuong mai dién
tir nong san bano cac hinh thirc B2B va B2C thong qua check.net.vn va mang ludi
cac nha san xuét timg dung CheckVN mang tén Két Ni Viét.

- Phéi hop So Nong nghiép va Phat tr1en nong thon tiép tuc phat trién, duy
tri, hoan thién Hé thong truy xuat nguén gdc ndng 1am thuy san thuc pham thanh
phd Ha Noi (www.check.hanoi.gov.vn) v6i cac chirc nang quan ly quy trinh thuce
hanh tot theo tiéu chuan Vietgap, tiéu chuén hiru co, quan 1y co s& dit liéu nguon
cung, két ndi vai cac ngan hang thuong mai va san thuong mai dién tr lon L uy tin,
thanh toan khong dung tién mat, nhdm néng cao kha nang truy xuat nguon goc,
tao moi truong thuan loi trén khong gian mang thiic day cho hoat dong thuong
mai dién tir cac san phdm néng nghiép.

c) Céc Hiép hoi, Hoi nganh nghé kinh té, doanh nghiép khac:

- Tuyén truyén sdu rong dén céc hoi vién vé chinh sach, ké hoach phat trién
thuong mai dién tir cia UBND Thanh phd.

- Chu dong, phdi hop véi cac hoi vién dé xuat nhiém vu trién khai, thuc
hién hiéu qua Ké hoach nay.

19. Tong cong ty Pién lwe Ha Noi:

- Bay manh xay dung cong ngh¢, dau tu co s ha tang, trang thiét bi phan
clrng, phan mém tuong thich phuc vu hoat dong thanh toan dién t.

- Phéi hop véi Ngan hang, T6 chire trung gian thanh toan: xdy dung va
hoan thién dich vu ding ky thanh toan trich ng ty dong truc tuyén; xay dung
cong cu ¢o thé tach dir liéu cac khach hang theo timg phuong thire thanh toén:
tien mdt, trich ng tu dong qua tai khoan, dién tr (Internet banking, Mobile
banking...) phuc vu cong tac didy manh thanh toan tién dién bang phuong thirc
trich ng tu dong.

- Pau tu dao tao ngudn nhan luc vé cong nghé thong tin, tang cuong hop
tac, trao doi va hoc tap kinh nghiém cua cac ddi tac dé hoan chinh ha tang thanh
toan, dap ung yéu cau thuc té va phu hop quy dinh.

- Dinh hudng khéach hang sir dung cac hinh thire thanh toan dién tir; tiép tuc
ky hop dong hop téc véi cac trung gian thanh toén dé ting su lua chon thanh toan

S
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cho khach hang.

- -Tue phéi hop cac Ngan hang dang tai thong tin quang bé céc dich vu thu
tién dién trén trang Website Cham so6c khach hang.

- Tang cuong tuyén truyén van dong cac t6 chirc, ca nhén su dung dién biét
dugc rd hon nita vé loi ich va ung hg viéc thanh toan khong diing tién mat, giao
dich hinh thirc dién tir, tao niém tin vé& xu hudng mai.

- Phéi hop véi Ngan hang, To chirc trung gian thanh todn dao tao giao dich
vién, thu ngan vién tr¢ thanh kénh truyén thong thay doi théi quen cua khéach
hang, hudng khach hang téi dich vu thanh toan trich no tu dong hang thang.

20. Cong ty TNHH mgt thanh vién nuwée sach Ha Noi:

- Tlep tuc phdi hop céc ngan hang thuong mai, trung gian thanh toan mo
rong trién khai cac hinh thire, céng cu thanh toan héa don tién nudc khong dung
tien mat. Xay dung va vén hanh co so dir liéu khach hang truc tuyén, diy manh
turong tac truc tuyén gitra cong ty véi khach hang.

- Hoan thanh xay dung h¢ thong giam sat van hanh mang cap nude GIS;
trién khai xay dung kho dir liéu chung tuong tac khach hang.

21. Céc doanh nghiép san xuit, kinh doanh thwong mai - dich vu:

- Tuén thu cdc quy dinh cua phép luét trong qua trinh hoat dong thuong mai
dién tu; xdy dung moi truong kinh doanh truc tuyén canh tranh, phat trién.

- Chu dong cap nhat cac cong nghé, day manh ung dung TMBDT dé mo réng thi
truong tiéu thu san pham, hang hoa, dich vu, két ndi khach hang, ban hang da kénh.

- Uu tién str dung cac hinh thuc, cong cu TTKDTM trong qua trinh cung
crflp san phém, hang héa, dich vu tai cac dia diém ban hang va trén moi truong
mang. Thuc hién chinh sach uu déi ban hang déi véi truong hop nguoi tiéu ding
TTKDTM.

Trén day la Ké hoach phat trién thuong mai dién tr nam 2022 trén dia ban
thanh pho Ha Noi. UBND Thanh phé yéu cau cac S&, ban, nganh; céc co quan,
don vi, t0 chirc va cé nhén co lién quan nghiém tac t6 chtrc thue hién; kip thoi
phan anh kho khan, vudng méc giri S Cong Thuong dé téng hop, bao cao UBND
Thanh phd xem xét, chi dao./.

Noinhin: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich UBND Thanh phd; om——
- Cac S&, ban, nganh Thanh phé; ' ; /

- UBND quén, huyén, thi xa;

- Cac Hiép héi, Hoi, DN TMBT Thanh phé;

- Hiép héi TMDT Viét Nam;

- Cdng giao tiép dién tir Thanh phd;

- VPUB: CVP, P.CVP y1am KT, TH, KGVX;

- Luu: VT, KT,. M
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