UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lip - T do - Hanh phic
SH: 282/ /KH-UBND Ha Néi, ngay 28 thang 40 nam 2022
KE HOACH

Trién khai xc dinh Chi s6 cai cich hanh chinh nim 2022 déi véi cic S,
co’ quan twong duwong So' va Uy ban nhin dan cac quan, huyén, thi xa

Can cir Quyét dinh s6 399/QD-UBND ngay 26/01/2022 cua UBND thanh
phd Ha Noi vé viée ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc
nim 2022 ctia thanh phé Ha Noéi, UBND Thanh phé ban hanh Ké& hoach trién
khai xac dinh Chi s6 CCHC nam 2022 dbi véi cac So, co quan tuong duong S6
va UBND céc quan, huyén, thi xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xéc dinh két qua Chi s6 CCHC nam 2022 cia cic Sd, co quan tuong
dwong S& va UBND cac quan, huyén, thi xi thudc thanh phd Ha Noi.

- Chi s6 CCHC nim 2022 dbi véi cac So, co quan twong duong S¢ va
UBND céc quan, huyén, thi xd duoc xéac dinh trén co so két hop giira danh gia
cua Hai déng tham dinh va danh g1 qua diéu tra xa hoi hoc (DT XHI).

2. Yéu ciu

- Céc don vi, ca nhan duoc giao nhiém vu hodc tham gia phoi hop trién khai
xdc dinh Chi s6 CCHC nam 2022 cua cic S§. co quan trong duong So va UBND
cac quan, huyén, thi xa dam bao chit lugng cong viée va tién do duoc giao.

- Céac co quan, don vi thuc hién dang, dﬁy du cac nhiém vu, trach nhiém
vé danh gia, cham diém cong tac CCHC cua co quan, don vi, bao dam trung
thuc, chinh xac, ding thoi gian quy dinh.

- To chie DT XHH khach quan, khoa hoc, phit hop vai diéu kién thuc té.

II. PANH GIA CUA HOI PONG THAM PINH

1. Ty danh gia

Cac So, co quan tuong duong So, UBND cac quan, huyén, thi xa tu danh
gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua co quan minh theo theo
cdc tidu chi dugc quy dinh trong Quyét dinh s6 4210/QD-UBND ngay
20/9/2021 ciia UBND Thanh phd vé viée ban hanh Chi s6 CCHC cia cic So, co
quan tuong duong S va UBND cic quan, huyén, thi xi thude thanh phé 1a Noi
giai doan 2021 - 2025 va theo hudng dan cua S& Nai vu.



2. Tham dinh diém tu danh gia

Dié’m tur danh giz? cua cac co quan, don vi duoc Hoi déng thim dinh cta
Thanh pho tham dinh dé xem xét, cong nhan hoic di¢u chinh (néu can thiét).

I11. PANH GIA QUA PIEU TRA XA HQOI HQC

1. P6i twong dicu tra xa hdi hoc

1.1. Poi vdi cdc S6, co quan twong duwong S& bao gom 5 doi tuwong sau:

(1) Dai biéu Hoi dong nhan dan (HDND) Thanh phd;

(2) Cong chire, vién chire thude So, co quan tuong duong So;

(3) Lanh dao phong chuyén mén thuoec UBND cép huyén;

(4) Doanh nghiép, to chirc ¢6 giao dich thu tuc hanh chinh;

(5) Ngudt dan (ca nhan) co giao dich thu tuc hanh chinh.

1.2. Péi véi UBND cdc quin, huyén, thi xd bao gom 5 doi tuwong sau:

(1) Dai biéu HIDND cép huyén;

(2) Cong chitre, vién chire thude UBND quén, huyén, thi xa;

(3) Lanh dao UBND cép xi;

(4) Ho kinh doanh, to chirc ¢é giao dich thu tuc hanh chinh;

(5) Nguoi dan (ca nhan) ¢o giao dich thu tuc hanh chinh.

* Ghi chiti: Déi twong (4) va (5) doi véi ca 02 khoi: cdc So, co quan tuong
dwong So va UBND cdc quan, huyén, thi xd sé dicoc khao sat thong qua Bo phiéu
khao sat mirc do hai long cua nguwoi dan, t6 chic doi voi sw phuc vu cua cdc co
quan, don vi thuoc Thanh ph(i' nam 2022 (Chi 56 Hai long — SIPAS 2022).

2. Pham vi diéu tra

Céac S0, co quan trong duong S¢, UBND céac quéan, huyén thi xa néu tai Phu
luc 1 kém theo Quyét dinh s6 4210/QD-UBND ngay 20/9/2021 caa UBND Thanh
phd.

3. Thoi gian diéu tra va thoi ky thu thap sb liéu

- Thoi gian diéu tra: tir thang 10/2022 dén thang 12/2022; thuc hién thu
thap thong tin véi mdi dbi twong diéu tra theo tinh hinh cu thé cua cac don vi.

- Thoi ky danh gia: Thu thap thong tin vé két qua cong tac CCHC cua cac
co quan, don vi phat sinh tir 01/01/2022 dén 31/12/2022.

4. Phiéu diéu tra

- S6 lugng phiéu diéu tra: Khoang 2.999 phiéu, dugc phan bo chi tiét cho
cac don vi (tai Phu luc 2 kem theo Ké hoach nay).

- N6i dung Phiéu Diéu tra XHH duoc xdy dung dua trén céc tiu chi, ti€u
chi thanh phan Piéu tra XHH dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 4210/QD-UBND,
ngay 20/9/2021; Phiéu DT XHH thudc cac nhom doi tuong (4) va (5) thuc hién
theo miu phiéu quy dinh tai Phu luc 5 kém theo Ké hoach s6 143/KH-UBND,
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ngay 11/6/2021 vé cai thién, ning cao mirc do hai 1ong cua ngudi dén, to chie dbi
voi chét lugng cung cap dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021 - 2025 cua thanh
phd Ha Noi.

Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi cha tri, nghién ciru,
xdy dung cac mau phiéu, cac cau hoi thong tin lién quan, bao gdbm 05 mau phiéu
ddi vai cap sé va 05 mau phiéu déi voi cAp huyén.

(Danh muc Ma $6 phiéu va tén 10 mau phiéu tai Phu luc 3)

5. Phuong an diéu tra

a) Pdi véi Dai biéu HDND Thanh phé

Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi 1a Noi chi tri, phdi hop Van
phong Doan Dai bicu Quéc hoi va HDND Thanh phd dé t6 chire thu thap y kién
bang phiéu DT XHIH ddi véi cac Dai biéu HDND Thanh phé.

b) Poi véi nhom déi twgng DT XHH la cong chirc, vién chire thude
S0, co quan twong dwong So, UBND cic quéin, huyén, thi xa; Pai biéu
HDND cap huyén; Lanh dao phong chuyén mén thugec UBND cap huyén;
Lanh dao UBND cap xa

Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi chu tri, phdi hop 52
don vi to chire trién khai Ké hoach, khao sat, thu thap y kién béng phiéu DT
XHH truc tiép tai Hoi nghi.

¢) P6i véi nhém doi twrgng PT XHH la cic doanh nghiép, td chirc va
ngudi dan

Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi can cir két qua do
luong di dugc tich hop trén Phiéu khao sat chi sé SIPAS nam 2022 dbi véi 52
co quan, don vi dé tinh diém déi vai chi s6 CCHC.

6. Tong hop két qua phat, thu phiéu

Vién Nghién cttu phat trién kinh t& - xa hoi Ha Noi chu tri, xdy dung
phuong an xac dinh cac phiéu hop 18, phuong 4n tong hop két qua phat, thu phiéu.

IV. XAC PINH KET QUA CHi SO PANH GIA CCHC

- Diém dat dugc 1a téng hop diém Hoi ddng thdm dinh Thanh phd tham
dinh, danh gia va diém qua DT XHH; la ¢an ctr xac dinh Chi s6 CCHC cua timg
co quan, don vi.

- Chi s6 CCHC duge xac dinh bang ty 1¢ % gitta “Tong diém dat duoc” va
“Tong diém tbi da”.

- Chi sb thanh phén theo ndi dung, tiéu chi duoc xac dinh bing ty 1& % giira
diém dat duoc va diém 15i da ctia timg noi dung, tiéu chi.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam dbc/ Thi treong cac So, co quan trong dwong So; Chu tich
UBND cac quan, huyén, thi xa
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Xay dung ké hoach té chiec trién khai thuc hién trong pham vi, trach
nhiém cia co quan, don vi; xdy dung bdo cdo tr danh gia két qua cong tac
CCHC theo huéng din ciia S Noi vu (hoan thanh va giri vé So Néi vu trudce
ngay 22/12/2022).

2. S6 Noi vu

- Chu tri, phdi hop vdi cic co quan, don vi xay dung van ban hudng din
tw danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC ctia cac S&, co quan tuong duong
S&, UBND céac quan, huyén, thi xa.

- Xay dung K¢é hoach giam sat cong tac DT XHH phuc vu viée xac Chi
s6 CCHC nam 2022 cua cac SG, co quan tuong duong S¢, UBND cac quén,
huy¢n, thi xa.

- Trinh UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh thanh lap Hoi dong tham
dinh, ddnh gia xac dinh Chi s6 CCHC (thanh phén Héi dong gdm: Chu tich Hoi
dong - Chu tich UBND Thanh phd; Phé cha tich Hoi dong - Giam dbc S& Noi
vy, cic thanh vién Hoi dong: Thu truong/Giam déc cac S&, co quan tuong
duong S¢: Vin phong UBND Thanh phé; Thanh tra Thanh phd; Vién Nghién
ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Néi; cac Sé: Tu phap; Ké hoach va Pau tu:
Tai chinh; Khoa hoc va Cong nghé; Théong tin va Truyén thong.

- Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Té cong tac gitp viée Hoi dong (thanh
phan: T4 truéng la Lanh dao S& Noi vu, T phé 1a Truéng phong Cai cach hanh
chinh, S& N1 vu, cdc thanh vién 1a dai dién ciac S&, co quan tuong duong S& ¢o
lién quan, Thu ky la Pho Trudng phong Cai cach hanh chinh, S& Noi vu).

3. Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hdi Ha Noi

Chu tri trién khai nhiém vu DT XHH theo yéu cau, tién do dé ra:

- Xay dung Ké hoach cuia Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hoi Ha
Noi trién khai nhiém vu DT XHH, trong d6 gém céc ndi dung:

+ Du toan va thanh, quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh;

+ B cdu hoi DT XHH trén co s¢ can cir cac tiéu chi duge danh gia qua
DT XHH quy dinh trong Quyét dinh s6 4210/QD-UBND ngay 20/9/2021 cua
UBND Thanh phd;

+ Xéc dinh o cach tinh, phuong phap va cong thirc tinh diém diéu tra
XHH dénh gia két qua CCHC nam 2022, giri S6 Noi vu trude khi trién khai dé
giam sat.

- T6 chie trién khai Ké hoach BT XHH, phat, thu phiéu theo phuong an
doi vai timg dbi tuong.

- Trién khai xir Iy phiéu; nhap két qua phiéu; tong hop dir licu DT XHH
va tinh diém DT XHH.

- Giri két qua DT XHH vé S& Noi vu, nhap két qua vao Hé thong tong
hop theo hudng dan cua S& Noi vu (trude ngay 15/01/2023).
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- Xay dung Bao cdo két qua DT XHH xac dinh Chi sb danh gia két qua
CCHC nam 2022 cua cac S6, co quan twong duong S¢, UBND quan, huyén, thi
xd nam 2022 va gii vé Thuong truc Hoi dong thim dinh (S& Noi vu) (trong
thang 01/2023).

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién dugc diam bao tir nguon ngan sach cia Thanh phd thue
hién cong tdc CCHC phan bd cho cac co quan, don vi nam 2022 va nam 2023.
Can cir cac nhiém vu dugc giao trong Ké hoach nay, cac co quan, don vi lap du
todn va thuc hién b tri, thanh quyét toan kinh phi trién khai theo quy dinh va
theo hudng dan cia S& Tai chinh.

Trén day 1a Ké hoach xay dung va trién khai xac dinh Chi sé CCHC nam
2022 cua cac So va co quan trong duong S&, UBND cac quan, huyén, thi xa
thuoc thanh phd Ha Noi. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 kho khan, vuing
mic, dé nghi co quan, don vi bdo cdo, phan anh vé UBND Thanh phf) (qua S&
Noi vu) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Nai vu; KT. CHU TICH

- Thudmg tryc Thanh uy; i
- Thudng true HOND TP; : CHU TICH

- Cha tich UBND Thanh phé;

-PCT TT UBND TP L& Hong Son;

- Cac PCT UBND Thanh phé:

- Cac S¢ va co quan tuong duong Sa;

- UBND céc quan, huyén, thi x3;

- Vién NCPTKT-XH HN;

- VP UBND TP: CVP, cac PCVP; 4 355 )
Cic phong: NC, KSTTHC, HCTC; . -¢' Hong Som,

- Luruz VT, NCsinhy, SNV. /p/
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mﬁm-ww& khai xic dinh Chi s cai cach hanh chinh nim 2022

z.g;,/KH UBND ngay.28 /Ao /2022 ciia UBND Thanh phé Ha Noi)

Co quan thue

Thoi gian

TT Nhiém vu San pham hién hoan thanh Ch thich
I | Chuén bi
I. | Trinh UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh Vin ban UBND Thanh | Thang 10/2022
Ho1 dong tham dinh pho
2. | Thanh lap T6 cong tac gitp viéc Hoi ddng Vin ban S& Noi vu Théang 10/2022
tham dinh
3. | Xay dung Ké hoach BT XHH chi tiét, Bo cau Ké hoach, Vién  Nghién | Thang 10/2022
hoi DT XHH danh gia két qua CCHC va | Bg cau hoi DT XIHH, |ctu phat trién
phuong an DT XHH nam 2022 Phuong 4n DT XHH kinh t¢é - xa hoi
Ha Noi
4. | Xay dung K& hoach gidam sat DT XHH K¢é hoach S& Noi vu Thang 10/2022
Thanh 1ap Doan Giam sat DT XHH Vin ban S Noi vu Théng 10/2022
Il |Xdc dinh diém danh gia cia Hi dong thim
dinh
6. | Thuc hién tu dénh gia xac dinh chi s6 CCHC | Biéutu danh gia | Cac So, co| 22/12/2022

nam 2022 va gui két qua tu danh gia vé T
cong tac

quan tuong
duong So;




UBND cac
quén, huyén thi
xa
7. | Du thao thim dinh 1dn 1 diém ty dénh gia Vin ban T4 cong tac Thang 02/2023
Guri két qua du thao thdm dinh 1dn 1 diém tu Van ban Té cong tac Thang 02/2023
danh gia cho cac don vi tu danh gia
9. | Bo sung giai trinh, tai liéu kiém chimg Van ban Cac S¢, co | Thang 02/2023
quan tuong
duong So;
UBND cac
quén, huyén thi
xa
10. | Du thao thim dinh lan 2 diém tu danh gia Vin ban T6 cong tac Thang 3/2023
I |Xac dinh diém PT XHH
11. | Tap huén nghiép vu DT XHH Vién  Nghién | Thang 10/2022
ciu phat trién
kinh té - x4 hoi
Ha Noi
12. | T6 chie trién khai Ké hoach DT XHH, phat, Vién  Nghién  Thang 10 -
thu phiéu tai 22 S¢, co quan tuong duong S¢& ctru phat trién | 12/2022
va 30 UBND quén, huyén, thi xa kinh té - x4 hoi
Ha Noi
13. | Xir Iy phiéu, nhap phiéu, xir Iy sb liéu, tinh Vién  Nghién | Thang 10/2022




diém va xay dung Béo cdo DT XHH ctru phat trién | —01/2023
kinh t¢ - xa h¢i
Ha Noi
14. | Guri két qua diéu tra XHH theo hudng dan cua Vian ban Vién  Nghién | Trudce ngay
S& Néi vu vé Hoi dong thim dinh, danh gia cru phat trién | 15/01/2023
két qua xéc dinh chi sé6 CCHC cua Thanh phd kinh té - xa hoi
Ha Noi
IV | Tong hop két qué va cong bd
15. | Tong hop két qua chi s6 CCHC ciia cic S, Bao cdo Té cong tac Thang 4/2023
co quan tuong duong S& va UBND cac quan,
huyén, thi xa
16. | T6 chuc Hai nghi cong bd két qua chi sb 161 nghi Van phong | Theo chi dao

CCHC cua cac S¢, co quan tuong duong S¢&
va UBND cdac quén, huyén, thi xa

UBND Thanh
phd, S& Noi vu

cua UBND
Thanh phé. Dy
kién Quy

1172023




LUC 2

POI TUQONG KHAO SAT
LANH
DbAO . A
STT Pon vi D@l PHéN,(; Nl(); f}:)] T:f? s
BIEU | CHUYEN | CC,vC 6 | phiéu
HDND MQN CHUC
CAP
- HUYEN
1 | Vian phong UBND Thanh phé 15 30 20 65
| 2 | SdNoivu 15 30 20 65
.3 | So Cong Thuong 15 30 20 65
4 | So Gigo duc va Pao tao 15 30 20 65
S | S¢ Giao thong Vin tai 15 30 20 Duoc 65
6 | So Ké hoach va Bau tu 15 30 20 phan | 65
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé 15 30 20 bochi | 65
8 | S Lao dong, Thuong binh va XH | 15 30 20  uettai 1 g5
9 | So Ngoai vu 15 30 20 Ke 65
10_| S Nong nghi¢p va PT Nong thon | 15 30 20 };{Ohﬁ:: 65
11 | So Quy hoach Kién tric 15 30 20 sét. do 65
12 | S& Tai chinh 15 30 20 lu(‘;ng 65
13 | So Tai nguyén Moéi trgéng 15 30 20 Chi 56 65
14 S¢ Thong tin va Truyén théng 15 30 20 Hai 65
15 | S Tu phap 1 15 30 20 long- | 65
16 | So Vin hoa va Thé thao 15 30 20 SIPAS | 65
17 | S¢ Xay dung 15 30 20 65 |
18 | SoYté 15 30 20 65
19 | Sé Du lich 15 30 20 65
20 | Ban Dan tdc 15 5 15 35
21 | Thanh tra Thanh phd 15 30 20 65
22 | Ban Quan ly Khu CN va CX 15 20 35
[ TONG SO 330 605 435 1370




II. PHAN BO PHIEU QUAN, HUYEN, THI XA

POI TUQONG KHAO SAT

STT Pon vi bAI IB?;{ NS &01 Tong s
BIEU UBND CC,vC TO ’ phieu
HDND | s -4
CAP XA CHU'C

1 | Quan Ba Dinh 15 14 20 49
2 | Quan Ciu Gidy 15 8 20 43
3 | Quan Déng Pa 15 21 20 56
4 | Quén Hai Ba Trung 15 18 20 53
5 | Quan Hoan Kiém 15 18 20 53

6 | Quén Hoang Mai 15 14 20 49
7 | Quan Long Bién 15 14 20 49
8 | Quan Tay Hd 15 8 20 43
9 | Quan Thanh Xuén 15 11 20 46
10 | Quén Ha Dong 15 17 20 52
11 | Quan Nam Tir Liém 15 10 20 45
12 | Quan Bic Tu Liém 15 13 20 Pugc 48
13| Thi xa Son Ty 15 15 20 | phanbd | 50
14 | Huyén Ba Vi 15 31 20 chi tiét 66
15 | Huyén Chuong My 15 32 20 tai Ke 67
16 | Huyén Dan Phuong 5 16 20 hoach 51
17 | Huyén Déng Anh 15 24 20 khagosa‘= 59
18 | Huyén Gia Lam 15 22 20 heomg 57
19 | Huyén Hoai Buc 15 20 20 Chi s& 55
21 | Huyén M¥ Buc 15 22 20 - SIPAS 37
22 | Huyén Phu Xuyén 15 27 20 62
23 | Huyén Phuc Tho 15 21 20 56
24 | Huyén Quéc Oai 15 21 20 56
25 | Huyén Séc Son 15 26 20 61
26 | Huyén Thach Thit 15 23 20 58
27 | Huyén Thanh Oai 15 21 20 56
28 | Huyén Thanh Tri 15 16 20 51
29 | Huyén Thuong Tin 15 29 20 64
30 | Huyén Ung Hoa 15 29 20 64

TONG SO 450 579 600 1629
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(Kem theo Ké hoach sé2 Q’JG‘J UB Nﬁn

h chinh nam 2022
28/48/2022 ciia UBND Thanh pho)

In y
. ® 3

[ Ma s
TT phiéu Noi dung
1. [ 01-SBN | Phiéu khao sat lay y kién cua dai biéu HDND Thanh phé danh
| gid vé cong tac CHCC ctia cdc S, co quan tuong duong SO
2. | 02-SBN | Phiéu khao sat lay v kién cua c¢ong chirc, vién chire danh gia vé
‘ cong tac CCHC cua cac S¢, co quan tuong duong SO
' 3. | 03-SBN | Phiéu khao sat lay y kién ctia Lanh dao phong chuyén mén thudc
r UBND cép huyén dénh gia vé cong tac CCHC cua céc So, co
quan tuong duong S¢

4. | 04-SBN | Phiéu khao sat liy y kién ctia dai dién ho kinh doanh, t6 chirc
danh gid vé cong tac CCHC cuia cac Sa, co quan twong duong S&
(da duoc tich hop tai Phiéu khao sdt chi sé6 SIPAS ndm 2022);

5. | 05-SBN | Phiéu khao st liy y kién ctia ngudi dan danh gia vé cong tac
CCHC cua céc So, co quan twong duong S& (da duoc tich hop tai
Phiéu khao sdt chi s6 SIPAS nam 2022).

6. |01-QH Phiéu khao st ldy ¥ kién cua Dai biéu HDND cép huyén danh
gia vé cong tdc CHCC cua UBND quén huyén, thi xa

7. 1 02-QH Phicu khao sét lay v kién cua cong chirc, vién chirc dénh gia vé
cong tac CCHC cua UBND qudn, huyén, thi xa

8. | 03-QH Phiéu khéo sat ldy y kién cta lanh dao UBND cdp xa danh gia vé
cong tac CCHC cua cép trén truc tiép (UBND quan, huyén, thi
xd)

9. | 04-QH Phiéu khao sat 1iy y kién cua dai dién ho kinh doanh, td chirc ¢6
giao dich TTHC dénh gia vé cong tac CCHC cua UBND quén,
huyén, thi xa (da duoc tich hop tai Phiéu khao sdt chi sé SIPAS
nam 2022);

10. | 05-QH Phiéu khao sét liy y kién cua nguoi dan, ¢6 giao dich TTHC danh

gid vé cong tic CCHC ctua UBND quén, huyén, thi xa (da duwoc tich
hop tai Phiéu khao sdt chi s6 SIPAS nim 2022).






