UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH THUAN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1876 /KH-UBND Binh Thudn, ngay 29 thang 5 nam 2023
KE HOACH

N4ng cao chat lwgng va hi€u qua cung cap dich vu
cong truc tuyén tinh Binh Thuin nam 2023

Thuyc hién Quyét dinh sé 17/QD-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Uy ban
Quéc gia vé chuyén dbi s6 vé ban hanh K& hoach hoat dong ctia Uy ban Qudc
gia vé chuyén d6i s6 nam 2023;

Cin cit Cong vin sb 1284/BTTTT-CDSQG ngay 12/4/2023 ciia B6 Thong
tin va Truyén thong vé nang cao hiéu qua, ting ty 18 str dung dich vu cong truc
tuyén, dam bao d& st dung, than thién véi nguoi dung;

Theo dé nghi cua Giam déc S Théng tin va Truyén théng, Cha tich Uy
ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh ké hoach hanh dong nang cao chét luong
va hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh nam 2023, ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc
cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh.

2. 40% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc tich hop, cung cip trén
Cong dich vu cong qudc gia.

3. 50% hd so tha tuc hanh chinh duoc nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
tryc tuyén tir xa.

4. 100% céan b9, cong churc, vién chirc st dung dich vu cong truc tuyén va
tuyén truyén, hudng din ngudi than st dung dich vu cong truc tuyén, han ché
ndp hd so truc tiép.

5. Huong dan, hd trg tung nguoi dan ty st dung dich vu cong truc tuyén
dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 ngudi biét cach s dung tai khoan
VnelD, diang nhap va st dung dich vu cong truc tuyén trén cac Cong dich vu
cong.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, hwéng din sir dung dich vu cong truc tuyén

a) S¢ Thong tin va Truyén thong

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc khac nhau,
phan dau trén 80% nguoi dan trén dia ban tinh da duoc cip tai khoan VnelD thi
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str dung tai khoan VNelD dé ding nhap va sir dung dich vu cong truc tuyén trén
cac Cong dich vu cong.

b) Cong an tinh

- Tiép tyc ddy manh cong tac hudng dan nguoi dan dang ky, kich hoat tai
khoan dinh danh dién tr, ddm bao 100% cong dan cu tra trén dia ban tinh (trong
dé tuoi du diéu kién) duge cap can cude cong dan gan chip va tai khoan dinh
danh dién tur.

- Phéi hop cting So Thong tin va Truyén thong tuyén truyén, hudng din
nguoi dan st dung tai khoan VNelD dé dang nhap va str dung dich vu cong truc
tuyén trén cac Cong dich vu cong.

¢) Céc s6, ban, nganh va UBND cip huyén

- Téap trung tuyén truyén va trién khai dong bo cac giai phap voi nhidu
hinh thirc da dang, phong phu dén moi t6 chure, cd nhan nham nang cao hiéu qua
st dung dich vu cong truc tuyén.

- Tuyén truyén, pho bién, quan triét va hudng dan str dung dén 100% can
b0, cong chure, vién chure thudc pham vi quan 1y vé dich vu cong truc tuyén; yéu
cau 100% can bo, cong chirc, vién chirc thude pham vi quan ly sir dung dich vu
cong truc tuyén trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh va tuyén truyén,
huéng din ngudi than sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai va giao nhiém vy cho T Cong ngh¢ $6 cong déng hd tro,
huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong trie tuyén; dam bao mdi ho gia dinh
c6 it nhat 01 ngudi biét cach sir dung tai khoan VNelID dé dang nhap va sir dung
dich vu cong truc tuyén trén cac Cong dich vu cong (trién khai theo phwong
cham di timg ngé, g6 tirng nha, hiedng dan, hé tro nguwoi dan).

2. Ban hanh chinh sich khuyén khich sitr dung dich vu cdng truc
tuyén

a) S¢ Tai chinh

Chu tri, phdi hop Vian phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong
va cac co quan, don vi co lién quan tham muu UBND tinh trinh cip c6 tham
quyén ban hanh chinh sach vé giam phi, 1€ phi khi thyc hién cac tha tuc hanh
chinh bang hinh thire truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tham
gia thuc hién.

b) Cac sd, ban, nganh va UBND cép huyén

Tiép tuc nghién ctru, dé xuat danh muc thu tuc hanh chinh thuéc pham vi,
chtic ning quan 1y ctia nganh (& ca 03 cap: tinh, huyén, x4) thuc hién rat ngan
thoi gian xur Iy so véi quy dinh va danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién thi
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diém quy dinh bat budc céc to chirc, co quan, don vi trong hé thdng co quan nha
nude ndp hd so bang hinh thirc truc tuyén.

3. Néang cip hoan thién hé thong phin mém va thiét bj

a) So Thong tin va Truyén thong

Khan truong thuc hién viée nang cp, hoan thién Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta tinh dam bao quy dinh, dic biét cht trong dén céac
tiéu chi hiéu nang va tiéu chi nang cao trai nghiém nguoi dung, cai tién chat
lugng dich vu cong truc tuyén.

b) UBND cép huyén

- Khan trrong thyc hién hoan thanh Dé an nang cip Bo phan tiép nhan va
tra két qua cap huyén, cap xa theo huéng hién dai trén dia ban tinh (con 19 don
Vi cd'p xd thyc hién trong nam 2023).

- Thyc hién mua sam trang thiét bi Bo phan tiép nhan va tra két qua cip
huyén, cap xa theo B¢ an 06.

4. Mé rong cung cép dich vu cong truc tuyén
a) Van phong UBND tinh

Tiép tuc chu tri, phdi hop cac s, nganh, dia phuong tong hop, tham muu
Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét danh muc dich vu cong
tryc tuyén mot phan, toan trinh trén dia ban tinh dam bao dat muc tiéu dé ra.

b) S Thong tin va Truyén thong

Thuc hién thiét lap danh muc dich vu cong tryc tuyén trén HE théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh va tich hop 1én Cong dich vu cong qudc gia.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truwéng cac sé, ban, nganh va Cha tich UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho

Chiu trach nhiém vé két qua thuc hién cac muc tiéu va nd1 dung thyuc hién
cua ké hoach nay theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

2. B4o Binh Thuén, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

Chu dong phdi hop véi cac so, nganh va dia phuong ddy manh cong tac
tuyén truyén, hudng dan t6 chirc, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén.

3. S& Théng tin va Truyén thong

- Theo ddi, tong hop tinh hinh trién khai cac nhiém vu duoc giao trong ké
hoach nay.

- Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh c6 lién quan tham muu UBND tinh béo
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cao theo yéu cdu ctia Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu, Uy ban Qudc gia vé
chuyén dbi sd va bo, nganh Trung uong vé trién khai, st dung dich vu cong truc
tuyén.

Yéu cdu cac co quan, don vi, dja phuong nghiém ttc t6 chirc thuc hién ké
hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng méic c¢é van
ban bao cédo vé UBND tinh (théng qua Sé Théng tin va Truyén théng) dé xem
xét, giai quyét./.

Ngi nThhﬁn-' S KT.CHU TICH
- Bo Thong tin va Truyén thong; A 7
- CT, cac PCT UBND tinh; _ _P HO CHU TICH

- Co quan CM thudc UBND tinh;

- Ban Quan ly cac KCN;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;
- Bao Binh Thuén ;

- Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh;
-Luu: VT, NCKSTTHC Lam



