UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH HA NAM Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 1361 /QP-UBND Ha Nam, ngay 7/thdng 7 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc cong bé danh muc thii tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh vuc
tiep cong dan, xir ly dom va giai quyet khieu nai thudc pham vi chirc ning
quan ly cua Thanh tra tinh Ha Nam

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH HA NAM

Can cir Lugt To 6 chitc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt Té chite Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén dia phwong sita d6i ngay 22
thang 11 nam 2019,

Can cir cac Nghi dinh cua Chinh phu: sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 vé kiém sodt thi tuc hanh chinh va s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nam 2017 sika d6i, bo sung mot sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cu Thong tu s0”’~02/2‘01 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van
phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra tinh tai To trinh sé 354/TTr-TTr ngay 05
thang 7 nam 2022.

QUYET PINH:

]?iéu 1. Cong bd kg‘:m theo Quyét dinh nay Danh muc Fhﬁ tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét khi€u nai thudc pham
vi chirc nang quan 1y cua Thanh tra tinh Ha Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Thay thé 03 thi tuc hanh chinh linh vuc Tiép cong dan (01 tha tuc hanh chinh
cap tinh, 01 thu tuc hanh chinh cdp huyén va 01 thi tuc hanh chinh cap xa); 03 thu
tuc hanh chinh linh vyc Xu 1y don (01 thu tuc hanh chinh cép tinh, 01 thu tuc hanh
chinh cép huyén va 01 tha tuc hanh chinh cép xa); 05 thu tuc hanh chinh linh vuc
Giai quyét khiéu nai (02 tha tuc hanh chinh cép tinh, 02 thil tuc hanh chinh cép
huyén va 01 tha tuc hanh chinh cép x4) da duoc cong b tai Quyét dinh sé 128/Qb-
UBND va Quyét dinh s 129/QD-UBND ngay 10/01/2020 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Ha Nam vé viéc cong bd danh muc, thu tuc hanh chinh linh vuc tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban tinh Ha Nam.
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Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhéan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh; Thu
truong géc S, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh pho
va cac t0 chure, cd nhan co lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./#

Noi nhdn:

- Cuc KSTTHC, Van phong Chinh phu (dé b/c);
- TTTU, HDND tinh (d& b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Piéu 3; \
- Cong thong tin dién tir tinh; VNPT tinh Ha Nam \\
- VPUB: LBVP, KSTT, TTPVHCC, KGVX(D); h
- Luu: VT, KSTT(Q).

CHU TICH
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC THAY THE LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON
VA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA TINH HA NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1361/0P-UBND ngay 11 thang 7 ndm 2022
ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ha Nam)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

Tén thii tuc g L Dia diém | phj, Ig phi e
TT hanh chinh Thot han giai quyet thuc hién (néu co) Can cw phap ly
l. Linh vuc Tiép cong dan ,
- Thong tu so 04/2021/TT-
- UBND tinh TTCP cua Thanh tra Chinh

Trong thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay
tiép nhan noi dung khiéu nai, t6 céo, kien nghi,

(Ban tiép cong
dan cap tinh);

phu ngay 01/10/2021 quy dinh
quy trinh tiép cong dan;

Thu tuc Tiép | phan anh, nguoi tiép cong dan cé trach nhiém |- Thanh tra Quyét dinh s6 193/Qb-
1 |cong dan tai | tra loi truc tiép hodc thong béo bang van ban |tinh; Khong TTCP ngay 20/5/2022 vé viéc
cap tinh dén nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, |- Cac co quan cong bo thu tuc hanh chinh
phan &nh chuyén  mon duoc thay thé trong linh vuc
thuoc UBND ticp cong dan thuoc pham vi
tinh. quan ly nha nudc cia Thanh
tra Chinh phu.
Il. Linh vuc Xir ly don

- UBND tinh - Thong tu s6 05/2021/TT-
(Ban tiép cong TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thu tyc xu ly | Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc |dan tinh); Thanh tra Chinh phu quy
1 |don tai cip | don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh - Thanh tra| Khong |dinh quy trinh x ly don
tinh tinh; khiéu nai, don t& cdo, don

- Cac co quan kién nghi, phan anh;
chuyén  mon - Quyét dinh sb 194/Qb-




thuoc UBND
tinh.

TTCP ngay 20/5/2022 vé
viéc cong bd thu tuc hanh
chinh duoc thay thé trong
linh vuc xt ly don thudc
pham vi quan ly nha nudc

ngay ké tir ngay thu ly dé giai quyé',t; d6i vOi vu
viéc phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong qua 70 ngay ké tir ngay thy

chuyén  mon
thuoc UBND
tinh.

cua Thanh tra Chinh phu.
III. Linh vie Gidi quyét khiéu nai
- Thoi han giai quyet khicu nai lan dau khong q - Luét Khiéu nai nim 2011-
qua 30 ngay, ké tir ngay thy 1y dé giai quyét; déi |- UBND tinh T ’
vi vu viée phire tap thi thdi han giai quyét c6 | (Ban tiep cdng - Nghi dinh 124/2020/ND-CP
thé kéo dai hon nhung khéng thé qua 45 ngay, ké | dan tinh); ngay 19/10/2020 cua Chinh
Thit tue giai | tir ngdy thy Iy dé gidi quyét - Thanh tra I quy dinih chi tict mot 9
quyet khu;:u - O ving sdu, vung xa di lai kho khan, thi thoi tinh; Khong | [ uat Khidu .naililérlrjl 2011,
hat Klanq dau | pap giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 45 |- Cac co quan L
tai cap tinh ngay ké tir ngay thu ly dé giai quye:t dbi voi VU [chuyén  mén - Quyet ‘\ilnh S0 424/ QD;
viéc phirc tap thi thoi han gidi quyct c6 theé kéo |thugc UBND TICP _hoay 29{ 7/2021 Ve
dai hon nhung khong qud 60 ngay ké tir ngay |tinh . leﬁflhcczirlgocbothg;/u tL%C t?ggg
thu ly dé giai quyet. " s )
: y s qy ——— _ linh vyuc giai quyet khieu nai
- Thot han giai quyet khiéu nai lap .dau lghong - UBN’D tinh thuoc pham vi quan Iy nha
qu'fi 45 nge‘ty, ké tir ngay thy 1}'/ de giai quyét,; doi1 (Ban tiep cong nuée caa Thanh tra Chinh
VOl vu viée phire tap thi thoi han giai quy€t co |dan tinh); phi
Thi tuc gidi the kéo (3}3111 1110'1:1 nhung kho‘:lg thé qua 60 ngay, ké . Thanh tra
quyét  khiéu | tUngdy thuly de gidi quye tinh; Khong
nai lan hai tai | - O vung sau,, Vung xa di ]al khé khan, thi thoi | Céc co duan
cap tinh han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 60 q




ly dé giai quyét.

B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

2 ¥ . Pia diem i 16 ohi
TT| hanh chinh Thoi han gidi quyét thuchien | (niuag | Cancirphaply
I. Linh vuc Tiép cong dan
, - Thong tu s6 04/2021/TT-
- UBND cap TTCP cua Thanh tra Chinh
huyén; phii ngay 01/10/2021 quy
Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép |- Thanh  tra dinh quy trinh tiep cong dan.
Thu tyc Tiép | nhan noi dung khiéu nai, t céo, kien nghi, phan huyén; - Quyét dinh sb 193/QP-
1 |cong dan tai | anh, nguoi tiep cong dan co trach nhiém tra 16i || ~40 phong Khong | TTCP ngay 20/5/2022 Vé viéc
cap huyén truc tiep hoac thong bao bang van ban dén nguoi |, chuyén’ cong bd thu tuc hanh chinh
da den khiéu nai, to céo, kien nghi, phan anh men thube dugc thay thé trong linh vyc
UBND  cép tiép cong dan thudc pham vi
huyén. quan ly nha nudc cta Thanh
tra Chinh ph.
I1. Linh vuc Xir ly don
. UBND cip - Thong tu s6 05/2021/TT-
huyen: TTCP ngay 01/10/2021 ciia
] Thanh tra Chinh phu quy
) " 1 -  Thanh tra dinh tinh xt Iv don
Thu tuc xu ly A Inh  quy xu ly
1 |don tai chp Trong thoi han 10 ngay, ké tr ngdy nhan duoc huyén; Khong | khiéu nai, don 5 cdo, don
huyén don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh . Cac phong, kién nghi, phan anh
ban  chuyén - Quyét dinh sb 194/Qb-
mon  thugc TTCP ngay 20/5/2022 vé
UBND  cap viéc cong bd tha tuc hanh




huyén. chinh duoc thay thé trong
linh vuc xu ly don thudc
pham vi quan ly nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu
II1. Linh vue Giai quyét khiéu nai
1 |Giai quyét - Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua |- UBND cap - Luét Khiéu nai nam 2011;
lg{lleu nai 1i}n 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet d6i vai | huyen; - Nghi dinh 124/2020/ND-
au tai cap | vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo | Thanh tra CP ngay 19/10/2020 ciia
huyén dai hon nhung khong thé qua 45 ngay, ké tir ngay huyén: Chinh “phit quy dinh chi ti &t
thy 1y de giai quyet. _ Céc phong A mot s diéu va bién phap thi
- O ving sdu, vung xa di lai kho khén, thi thoi |, chuyér; Khong | hanh Luat Khiéu nai nim
han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 45 | 155 thuoe 2011.
ngAay ké tir ngay thu l.y dé gl.al. quye:c dbi voi vu UBND Cép _ Quybt dinh sb 424/QP-
viée phtrc tap thi Athcn ha_lrn giai ‘quye;t c6 th‘e kéo huyén. TTCP ngay 29/7/2021 v&
d,al 1A10’n nhu.’ngA khong qua 60 ngay ké tir ngay thu viéc cong bé thi tuc hanh
ly d€ giai quyét. chinh dwgc thay thé trong
- Thoi han giai quyét khi€u nai lan dau khong qua linh vuc giai quyét khicu nali
45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet d6i vai thugc pham vi quan ly nha
vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo , nudc cia Thanh tra Chinh
. ., | dai hon nhung khong thé qua 60 ngay, ké tir ngay |- l{BND Cap pha
Sﬁ'f‘} qufft thu 1y @& giai quyét. huyén;
i€u nai lan \ .
2 |hai tai cdp | - O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi |- Thanh tra Khong
huyén. han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qua 60 |huyén.

ngay ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; dbi véi vu
viéc phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong qua 70 ngay ké tir ngay thu
ly dé giai quyét.




C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

Tén thi tuc . g Dia diém thuc | Phi, 1¢ phi PR
TT hanh chinh Thot han giai quyet hién (néu co) Can cw phap ly
I. Linh vuc Tiép cong dan
- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
caa Thanh tra Chinh phua ngay
Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ke tir ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh
7 .. | tiép nhan noi dung khiéu nai, t6 cao, kién| . ..x .z tiép cong dan.
Thu tuc Ticp nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co trach Dia diem Tiep &t di 5
1 | cong dan tai ﬁ pt 1o t gt.; hpv thg‘ bao bing | €09 dan | Khong |- Quyet dinh so 193/QD-TTCP
chp X4 nhiem tra 1ot truC tiep noac thong bao bang | junn chp xi ngay 20/5/2022 ve viéc cong bo
van ban .(ien nguoi da dén khieu nai, to cao, thu tuc hanh chinh dugc thay thé
kicn nghi, phan anh trong linh vuc tiép cong dan thudc
pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh pht.
Il. Linh vuc xir ly don
- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cuia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xt
Thu tuc xtr ly | Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan|Dia diém Tiép ISfAdO’n khiéu qnai’, don t6 cdo, don
1 | don tai cép | duoc don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan|cong dan | Khong | kiénnghi, phan anh.

Xa

anh

UBND cép x4

- Quyét dinh sb 194/QP-TTCP
ngay 20/5/2022 vé viéc cong bd
thii tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vuc X ly don thudc




pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.

I11.

Linh vuwe Gidi

uyét khi€u nai

Giai  quyét
khiéu nai 1an
dau tai clp
xa

- Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau
khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai
quyét; ddi v6i vu viée phirc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
thé qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai
quyét.

- O vung sdu, vung xa di lai kho khin, thi
thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong
qua 45 ngay ké tir ngay thu 1y dé giai quyét;
dbi voi vu viéc phuc tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua
60 ngay ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Dia diém Tiép
cong  dan
UBND cap xa

- Luét Khiéu nai nam 2011.

- Nghi dinh 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai nam 2011.

- Quyét dinh sb 424/QD-TTCP
ngay 29/7/2021 vé viéc cong bé tha
tuc hanh chinh duoc thay thé trong
linh vuc giai quyét khiéu nai thudc
pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.






