UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phic

S§: 4440 /UBND-NCPC  Thanh pho H6 Chi Minh, ngay45 thang ¥ ndm 2022
V& viéc thyc hién ché d9 bao céo
cong tac thanh tra, tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 céo va phong,

chdng tham nhiing trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh

Kinh gri:

- Thu trudng cac S& - ban - nganh Thanh phd;

- Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd Tha Birc
va cac quén - huyén;

- Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam Thanh ph
H6 Chi Minh;

- Ngan hang Nha nuée - Chi nhanh Thanh phd
Ho Chi Minh;

- Céc tb chirc tin dung c6 tru sé chinh déng trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh;

- Cac Cong ty dai chung c6 tru s& chinh dong
trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh;

- Céc tb chirc xd hoi do Chu tich Uy ban nhéan dan
Thanh phd quyét dinh thanh 1ap hodc phé duyét
diéu 1& c6 huy dong cac khoan déng gop clia
Nhan dan dé hoat dong tir thién.

Thuc hién Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 théng 3 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, Uy ban nhan dan Thanh pho
Hb Chi Minh (sau day goi tit 12 Uy ban nhan dan Thanh phd) co ¥ klen chi dao ve
viéc thue hién ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong, chong tham nhiing trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh nhu sau:

I. POI TUQNG AP DUNG

- Doi vdi Bdo cdo cong tic thanh tra, ttep cong dan, gidai quyet khiéu ngi, 1o
cdo: d6i tuong 4p dung cbng van nay bao gom Thu truong cac So - ban - nganh
Thanh pho Chu tich Uy ban nhan déan thanh pho Thu buc va cac quén - huyén;
Chu tich Uy ban nhan dan x4 - phuong - thi tran; Thu trudng céc co quan, t6 chir,
don vi ¢6 tham quyen va trach nhiém trong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

- Doi véi bdo cdo cong tic phong, chong tham nhiing: d6i tuong ap dung
coéng van nay gébm Thu trudng cic S& - ban - nganh Thanh phé; Chu tich Uy ban
nhan déan thanh pho Thu Puc va cac quan - huyén; Uy ban Mt tran T6 qudc Viét
Nam Thanh phé H6 Chi Minh; Ngan hang Nha nuéc - Chi nhanh Thanh phé Hb
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Chi Minh; céc t6 chire tin dung c6 tru s& chinh déng trén dia ban Thanh pho Ho
Chi Minh; cac Cong ty dai chung c6 tru s& chinh dong trén dia ban Thanh pho Hb
Chi Minh; c4c td chtrc x3 hoi do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé quyét dinh
thanh 1ap hodic phé duyét diéu 1é c6 huy dong cac khoan déng gép clia Nhan dan dé
hoat dong tir thién.

II. CAC LOAI BAO CAO

1. Bdo céo dinh ky la bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khicu nai, t6 céo va phong, chong tham nhiing dugc thuc hién hang Quy, 6 thang, 9
thang va hang nam.

2. Bao cao chuyén dé 1a béao cao dé dap ung yéu ciu thong tin cd tinh chuyen
sau v& mot chu dé thudc linh vuc thanh tra, tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t&
cao va phong, chong tham nhiing dugc thuc hién mot hodc nhiéu 1an trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

3. Bao céo dot xuét 1a bao cdo dé dap ung yéu cau thong tin ve véan dé phat
sinh bat thuong trong cac linh vuc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo va phong, chdng tham nhiing dugc thuc hién theo yéu cau cua co quan cap trén
hodc cua Thanh tra Chinh phu.

I1I. NOI DUNG CAC LOAI BAO CAO

1. Bao cao dinh ky:

1.1. B4o céo dinh ky gdm céc loai béo cdo sau day:

a) B4o cdo Quy I, 6 thang, 9 thang va hang nim;

b) Bao cdo Quy II, Quy III va Quy IV.

1.2. Noi dung ctia Bao céo dinh ky:

a) Noi dung Béo cdo Quy I, 6 thang, 9 thang va hang nam:

- V& cong tac thanh tra: tinh hinh, két qua, danh gia viéc thuc hién nhiém vu
cong téc thanh tra trong ky bdo cao, phuong huong, nhiém vu cht yéu trién khai
trong ky bao céo tiép theo. Noi dung béo cdo v€ cong tac thanh tra dugc thuc hién
theo Mau s6 01 va cac biéu s liéu: 01/TTr, 02/TTr, 03/TTr, 04/TTr, 05/TTr,
06/TTr, 07/TTr, 01/QLNN, 02/QLNN ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu.

- Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo: tinh hinh, két qua
danh gia viéc thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo trong ky bdo cdo, phuong hudng, nhiém vu chu yéu trién khai trong ky bao céo
tiép theo. Noi dung béo cdo Ve cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao
duoc thuc hién theo Mau sb 02 va cac biéu s6 liéu: 01/TCD, 02/TCD, 01/XLD,
02/XLD, 03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ ban hanh
kém theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 ndm 2021 cta Thanh tra
Chinh phu.

- Vé cong tac phong, chéng tham nhiing: tinh hinh, két qua thuc hién nhiém
vu, danh gia vé cong tac phong, chéng tham nhiing trong ky bao cdo, phuong
hudng, nhiém vu cha yéu trién khai trong ky bdo céo tiép theo. Noi dung bdo cdo
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v’é cong tac phong, chdng tham nhiing dugc thuc hién theo Mau sé 03 va céc biéu
so ligu: O1/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN ban hanh kém theo Théng tu s6
02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

b) Noi dung cua Bao cao Quy II, Quy III va Quy IV: dugc thuc hién théng
qua céac biéu so liéu quy dinh tai diém a muc 1.2 phan III cia cong van nay.

] r A A
2. Bao cao chuyén de:
2.1. Béo cdo chuyén dé gom céc loai bdo céo sau day:

_ a) Béo cao chuyén dé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
hang ndm;
b) B4o cao chuyén dé vé cong tac phong, chdng tham nhiing hing nam;
¢) Béo céo chuyén dé khac.
2.2. Noi dung ctia bao cdo chuyén dé:

a) Bao céo chuyén d& vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
hing nam: tinh hinh, két qua, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong ky bao cdo, du bao tinh hinh va phuong
huéng, nhiém vu cha yéu trién khai trong ky béo céo tiép theo. N6i dung bao céo
dugc thuc hién theo Mau s6 02 va céc biéu sb liéu: 01/TCD, 02/TCD, 01/XLD,
02/XLD, 03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ va biéu
s6 liéu 03/QLNN ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang
3 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

b) Bao céo chuyén dé vé cong tac phong, chong tham nhiing hing nam:

Tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu, danh gia vé cong tac phong, chéng
tham nhiing trong ky béo céo, phuong huéng, nhiém vu chu yéu trién khai trong ky
bao céo tiép theo. Noi dung bao céo duoc thuc hién theo Mau sb 03 va cac biéu s6
liéu: 01/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22 thang 3 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

¢) Bdi véi cac Bao cao chuyén dé khac hodc khi ¢6 yéu cau bd sung ndi dung
d6i véi bao cdo duge quy dinh tai diém a va diém b muc 2.2 phan III cta cdng van
nay, Thanh tra Thanh phd H6 Chi Minh s€ c6 vén ban hudng dan cu thé vé dé
cuong, biéu sb liéu bao cdo theo yéu cAu clia co quan cap trén hodc ctia Thanh tra
Chinh phu.

3. B4o cao dot xuat:

3.1. Khi Thanh tra Chinh phu hodc cac co quan Trung wong, Thanh phé c6
yéu ciu bao cdo ve nhimng van dé phét sinh trong linh vuc thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, trén co so chi dao cua Uy
ban nhan dan Thanh phé hodc yéu cu ctia co quan Thanh tra Thanh phé H6 Chi
Minh, Tht truéng cic S - ban - nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dén
thanh phd Thu Pirc va cic quén - huyén, Thu trudng cac co quan, to chirc, don vi
¢6 trach nhiém béo cdo nghiém tic, dam bao chét lugng va tién d6 theo yéu cau.

3.2. Khi Thi trudng céc S - ban - nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhén
dan thanh pho Thu Puc va cac quan - huyén, Thu trudng cac co quan, to chirc, don
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vi ¢6 thim quyen va trach nhiém trong cdng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing phat hién nhiing véan dé bat thuong,
c6 tinh chat nghlem trong, phirc tap trong linh vyc thanh tra, tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing lién quan truc tiép t6i chuc
nang, nhiém vuy, quyen han ctia minh thi c6 trach nhiém béo céo kip thoi cho co
quan thanh tra cép trén va Thi trudng co quan quan ly nha nudc cung cép dé chi
dao, ph6i hop xur 1y.

4. Thoi gian chét so liéu, d6i twong thwe hién bao cdo, co quan nhin bao
cao va thoi han giri bao cao:

4.1. Thoi gian chét s6 lidu:

a) Bdi véi bao co dinh ky:

- B4o céo hang Quy:

+ Bé4o c4o Quy I: tir ngay 15 clia thang 12 nam trudc dén ngay 14 thang 3 cua
ndm béo céo.

+ Bao céo Quy I, Quy III, Quy IV: tir ngay 15 cua thang cubi Quy trude dén
ngay 14 cua thang cudi Quy bao céo.

- B4o c4o 6 thang: tir ngdy 15 cua thang 12 niam truéc dén ngay 14 thang 6
cua ndm bdo céo.

- B4o cdo 9 thang: tir ngdy 15 cua thang 12 nim trudc dén ngay 14 thang 9
cua nam bdo céo.

- B4o cdo hing nam: tir ngay 15 thang 12 nam trudc dén ngay 14 thang 12 cua
nam bao céo.

b) Péi véi bao co chuyén d¢, dot xuat:

Thoi gian chét sb li¢u theo yéu cau ctia Thanh tra Chinh phu hodc cac co quan
Trung wong, Thanh phd va yéu cau cua Thanh tra Thanh pho.

4.2. i tugng thuc hién bao céo, co quan nhan Béo céo, thoi han giri bao céo:

a) Bdi v6i bao cdo dinh ky:

- Uy ban nhan déan x4, phuong, thi tran, co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan thanh phd Tha Puc va cac ‘quén - huyén; t6 chirc, c4 nhéan c6 lién quan
trong pham vi dia ban quén ly cua Uy ban nhén dan thanh phd Tha Pic va céac

quan - huyén gui bao cao veé Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puc va cac quén -
huyén chdm nhét vao ngdy 16 ctia thang cudi thude ky bao céo;

- Céc S0 - ban - nganh, Uy ban nhan déan thanh pho Thu Duc va céc quén -
huyén, Uy ban Mit tran T4 quéc Viét Nam Thanh phd H6 Chi Minh, Ngén hang
Nha nuéce - Chi nhédnh Thanh pho Ho6 Chi Minh, cac Cong ty dai ching c6 try s&
chinh déng trén dia ban thanh pho Ho Chi Minh, c4c t& chire x3 hoi do Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd quyét dinh thanh 1ap hodic phé duyét diéu 18 ¢6 huy dong
céc khoan déng gép cua Nhan dan dé hoat dong tir thién va td chice, c4 nhan c6 lién
quan trong pham vi dia ban quan 1y ctia Uy ban nhan dan Thanh phd gtri bao cdo vé
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Uy ban nhan dan Thanh phd (thong qua Thanh tra Thanh phd H5 Chi Minh) cham
nhit vao ngay 18 cua thang cudi thude ky béo cdo, trong do:

+ Céc tb chirc tin dung c6 tru so chinh déng trén dia ban Thanh phd H) Chi
Minh bao céo céc ndi dung theo Muc 4, Mau s6 03 - Pé cuong béo cdo ndi dung vé
cong tac phong, chdng tham nhiing, giri v& Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh
Thanh phé H6 Chi Minh chdm nhat vao ngay 16 cta thang cudi thudc ky bdo céo
dé tong hop giri vé Thanh tra Thanh phd H6 Chi Minh;

+ Céc t6 chtrc xa hoi do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh
thanh 1ap hoic phé duyét diéu 1é c6 huy dong cac khoan déng gép cuia Nhan dan dé
hoat dong tir thién bdo cdo cac ndi dung theo Muyc 4, Méu s6 03 - Pé cuong bao
céo ndi dung vé cong tac phong, chéng tham nhiing, g vé S& Noi vu cham nhét

vao ngay 16 cua thang cudi thudc ky bao cdo dé téng hop giri vé Thanh tra Thanh
phé H6 Chi Minh;

+ Cac Cong ty dai ching c6 try s¢ chinh déng trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Miph bdo cdo cac ndi dung theo Muc 4, Mau so 03 - D& cuong bdo cdo noi
dung ve cong tac phong, chong tham nhiing;

+ Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam Thanh phé H6 Chi Minh béo cdo céc
noi dung theo Myc 5, Mau s6 03 - D€ cuong bdo cdo ndi dung vé cdng tac phong,
chong tham nhiing.

Thanh tra Thanh phé Hb Chi Minh téng hop bao cdo, trinh Uy ban nhén dan
Thanh ph6 duyét, gui bao céo Thanh tra Chinh phu chdm nhat vao ngay 20 cua
thang cudi thudc ky bao cao.

b) Béi véi bao cao chuyén dé, dot xuét: Pbi tugng thuc hién béo céo, thoi han
guri bao céo duogc thuc hién theo ghi dao cua Thanh tra Chin}l phﬁ hodc cac co quan
Trung wong, Thanh pho va yéu cau cua Thanh tra Thanh phd H6 Chi Minh.

5. Hinh thirc bao cao va phwong thirc giri bao cao:

5.1. Béao cao duogc thcfe hién bang vin ban gidy hozc van ban di€n ttr, o chir ky
cta Thu trudng co quan, to chirc, don vi va duge dong dau theo quy dinh.

Truong hop Thu truéng cac SO - ban - ngénh, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd Thu Pirc va cac quén - huyén ty quyeén cho Chanh Thanh tra cac S¢ -

nganh, Chanh Thanh tra thanh phé Thu Durc va cac quan - huyén ky béo cdo thi
thuc hién theo quy dinh vé ky thira iy quyén.

5.2. B4o c4o dugc gui toi co quan nhén bao cdo bang hé thdng vin ban dién tir
trong co quan hanh chinh nha nuéc hodc mét s6 phuong thirc sau:

a) Guri qua phan mém hé thdng thong tin béo cdo ctia Thanh tra Chinh phu;
b) Guri qua thu dién tir cia co quan hanh chinh nha nudéc;

¢) Guri truc tiép;

d) Gui qua dich vu buu chinh;

d) Gtri qua Fax.
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6. Thu trudng cac S¢ - ban - nganh Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd Thi Purc va cac quan - huyén t6 chirc sir dung phan mém Hé thdng bao
céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo va phong, chdng tham, ‘nhiing
theo Cong van sb 4073/UBND-NCPC ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd.

7. Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd uy quyén Chanh Thanh tra Thanh pho
HO Chi Minh ky béo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va phong, chdng tham nhiing trén dia ban Thanh phd dinh ky Quy L II, III, 06
thang, 09 thang va thuc hién theo quy dinh vé ky thira y quyén.

8. Giao Ban Thi dua - Khen thuéng Thanh phé H6 Chi Minh (truc thudc S&
N6i vu) phéi hop v6i Thanh tra Thanh phd H5 Chi Minh theo d&i, nim tinh hinh
chip hanh va thuc hién ché d6 bio c4o theo quy dinh va xem diy la mét trong nhitng
tiéu chi dé xét thi dua khen thudng hang nam ctia cac co quan, don vi va dia phuong.

9. Cong vin nay thay thé Cong van sb 4033/UBND-PCNC ngay 06 thang 8
nim 2013 cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé thuc hién ché do béo cdo cong tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chdng tham nhiing trén dia ban
Thanh phd.

Thuc hién ché d6 bao cdo 1a nhiém vu quan trong, giup Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh pho trong cong tac chi dao, didu hanh d6i véi cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh. Uy ban nhan dan Thanh phé yéu cau Thu trudng céc S& -
ban - nganh Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd Tha Puc va cac quan
- huyén, Thu trudng cac co quan, t6 chirc, don vi o tham quyén va trach nhiém
trong cdng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cédo va phong,
chéng tham nhiing nghiém tic trlen khai t6 churc thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién, néu c6 vudng mic hogc c¢o van dé moi phat sinh, cac co quan, don vi, dia
phuong kip thdi bao cao vé Thanh tra Thanh phé H6 Chi Minh dé duoc huéng dan
va bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, chi dao xir Iy theo quy dinh./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc III - Thanh tra Chinh phu;
- Thuong tryc Thanh ty;

- Thudng true HDND Thanh phé;
- TTUB: CT, céac PCT;

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Céc phong NCTH, Ban TCD/TP;
- Luu: VT, (NCPC/QC). o






