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UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI¥T NAM
THANH PHO HO CHi MINH Dqc l~p - TV do - H~nh phuc

S6: .1440 IUBND-NCPC Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngaY.i5 thang s- ndm 2022
V~ viec thuc hien ch~ de>bao cao
cong tac thanh tra, ti~p cong dan,

giai quyet khieu nai, t6 cao va phong,
chong tham nhfing tren dia ban

Thanh pho H6 Chi Minh

Kinh giri:
- Thu tnrong cac SO' - ban - nganh Thanh pho;
- Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Dire
va cac quan - huyen;
- Uy ban Mat tr~n T6 quoc Vi~t Nam Thanh ph6
H6 Chi Minh;

- Ngan hang Nha mroc - Chi nhanh Thanh ph6
H6 Chi Minh;

- Cac t6 chirc tin dung co tru so chinh dong tren
dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh;

- Cac Cong ty dai chung co tru so chinh dong
tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh;
- Cac t6 chirc xii h9i do Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh ph6 quyet dinh thanh l~p hoac phe duyet
di~u 1~co huy d9ng cac khoan dong gop cua
Nhan dan dS ho?t d9ng illthi~n.

Thl,Ic hi~n Thong tu s6 02/2021ITT -TICP ngay 22 thang 3 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh ch~ d9 bao cao cong tac thanh tra, ti~p cong dan, giai
quy~t khi~u n?i, t6 cao va phong, ch6ng tham nhung, Uy ban nhan dan Thanh ph6
H6 Chi Minh (sau day gQit~t la Uy ban nhan dan Thanh ph6) co y ki~n chi d?o v~
vi~c thl,Ichi~n ch~ d9 bao cao cong tac thanh tra, ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n?i,
t6 cao va phong, ch6ng tham nhUngtren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh nhu sau:

I. DOl TUONG Ap DUNG. .
-lJai vui Bao cao cong Mc thanh tra, tiip cong dan, gil'; quyit khiiu nai, ta

cao: d6i tUQ11gap d\lng cong van nay bao g6m Thu tfUemgcac SO' - ban - r{ganh
Thanh ph6; Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc va cac qu~n - huy~n;
Chu tich Uy ban nhan dan xii - phuOng - thi trAn;Thu tru6ng cac cO'quan, t6 chuc,
dan vi co th~m quy~n va trach nhi~m trong cong tac thanh tra, ti~p cong dan, giai
quy~t khi~u n?i, t6 ca~.

- lJai vui bao cao cong tac phong, chang tham nhimg: d6i tuQ11gap d\lng
cong van nay g6m Thu truemg cac SO' - ban - nganh Thanh ph6; Chu tich Uy ban
nhan dan thanh ph6 Thu Duc va cac qu~ - huy~n; Uy ban M?t tr~n T6 qu6c Vi~t
Nam Thanh ph6 H6 Chi Minh; Ngan hang Nha nuac - Chi nhanh Thanh ph6 H6
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Chi Minh; cac t6 clnrc tin dung co tru so chinh dong tren dia ban Thanh ph6 H6
Chi Minh; cac Cong ty dai chung co tru so chinh dong tren dia ban Thanh ph6 H6
Chi Minh; cac t6 chirc xa hQi do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 quyet dinh
thanh I~p hoac phe duyet di€u I~ co huy dong cac khoan dong gop cua Nhan dan d~
heat dong tit thien.

II. cAc LO~I BAo cxo
1. Bao cao dinh ky la bao cao cong tac thanh tra, tiep cong dan, giai quyet

khieu nai, t6 cao va phong, chong tharn nhfing duoc tlnrc hien hang QU)r, 6 thang, 9
thang va hang nam.

2. Bao cao chuyen d€ la bao cao d~ dap ling yeu cfiu thong tin co tinh chuyen
sau v€ rnQt chu d€ thuoc linh V\ICthanh tra, tiSp cong dan, giai quySt khiSu ni;li, t6
cao va phong, ch6ng tharn nhung dUQ'cth\Ic hi~n rnQt ho~c nhi€u Ifin trong rnQt
khoang thai gian nhftt dinh.

3. Bao cao dQt xuftt Ia bao cao d~ dap ling yeu cau thong tin v€ vftn d€ phat
sinh bftt thuang trong cac lInh V\ICthanh tra, tiSp cong dan, giai quySt khiSu ni;li, t6
cao va phong, ch6ng tham nhung duQ'c th\Ic hi~n thea yeu cau cua co quan cftp tren
ho~c cua Thanh tra Chinh phu.

III. NOI DUNG cAc LO~I BAocAo
1. Bao cao djnh ky:
1.1. Bao cao dinh ky g6rn cac IOi;libao cao sau day:

a) Bao cao Quy 1,6 thang, 9 thang va h&ng narn;

b) Bao cao Quy II, Quy III va Quy IV.

1.2. NQi dung cua Bao cao dinh ky:

a) NQi dung Bao cao Quy I, 6 thang, 9 thang va h&ng narn:

- V€ cong tac thanh tra: tinh hinh, kSt qua, danh gia vi~c th\fc hi~n nhi~rn Vl,!
cong tac thanh tra trong kY bao cao, phuong hu6ng, nhi~rn Vl,l chu ySu tri~n khai
trong ky bao cao tiSp theo. NQi dung bao cao vS cong tac thanh tra duQ'c th\Ic hi~n
thea M~u s6 01 va cac bi~u s6 li~u: 01/TTr, 02/TTr, 03/TIr, 04/TTr, 05/TTr,
06/TTr, 07/TTr, OllQLNN, 02/QLNN ban hanh kern thea Thong tu s6 02/20211TT­
TTCP ngay 22 thang 3 narn 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

- V€ cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu ni;li, t6 cao: tinh hinh, kSt qua,
danh gia vi~c th\fc hi~n nhi~rn Vl,!cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu ni;li, t6
cao trong ky bao cao, phuong hu6ng, nhi~rn Vl,l chu ySu tri~n khai trong ky bao cao
tiSp theo. NQi dung bao cao v€ cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu ni;li, t6 cao
duQ'c th\Ic hi~n thea M~u s6 02 va cac bi~u s6 Ii~u: 01/TCD, 02/TCD, OllXLD,
021XLD, 031XLD, 041XLD, 0 1IKQGQ, 02IKQGQ, 03IKQGQ, 04IKQGQ ban hanh
kern thea Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 narn 2021 cua Thanh tra
Chinh phil.

- V€ cong tac phong, ch6ng tharn nhung: tinh hinh, kSt qua th\Ic hi~n nhi~rn
Vl,!,danh gia v6 cong tac phong, ch6ng tharn nhung trong ky bao cao, phuong
hu6ng, nhi~rn Vl,!chu ySu tri~n khai trong ky bao cao tiSp theo. NQi dung bao cao
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vS cong tac phong, chong tharn nhiing ducc thirc hien theo M~u s6 03 va cac bieu
s6 lieu: 011PCTN, 021PCTN, 03IPCTN ban hanh kern theo Thong til s6
02/2021 ITT -TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

b) N9i dung cua Bao cao Quy II, Quy III va Quy IV: duoc thirc hien thong
qua cac bieu s6 lieu quy dinh tai di~rn a muc 1.2 phan III cua cong van nay.

2. Bao cao chuyen d~:
2.1. Bao cao chuyen dS g6rn cac loai bao cao sau day:

a) Bao cao chuyen dS vS cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao
hang nam;

b) Bao cao chuyen dS vS cong tac phong, chong tharn nhiing hang nam;

c) Bao cao chuyen dS khac.

2.2. N9i dung cua bao cao chuyen dS:

a) Bao cao chuyen dS vS cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao
h~ng narn: tinh hinh, kSt qua, danh gia vi~c th\Ic hi~n nhi~rn V\lcong tac tiSp cong
dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao trong ky bao cao, d\I bao tinh hinh va phuong
hu6ng, nhi~rn V\l chil ySu tri~n khai trong ky bao cao tiSp theo. N9i dung bao cao
dugc th\Ic hi~n theo M~u s6 02 va cac bi~u s6 li~u: OllTCD, 02/TCD, 011XLD,
021XLD, 031XLD, 04/XLD, 01IKQGQ, 02IKQGQ, 03IKQGQ, 04IKQGQ va bi~u
s61i~u 03/QLNN ban hanh kern theo Thong tu s6 02/202l1TT-TTCP ngay 22 thang
3 narn 2021 cua Thanh tra Chinh phil.

b) Bao cao chuyen dS vS cong tac phong, ch6ng tham nhung h~ng nam:

Tinh hinh, kSt qua th\Ic hi~n nhi~rn V\l, danh gia vS cong tac phong, ch6ng
tharn nhung trong ky bao cao, phuong hu6ng, nhi~rn V\lchil ySu tri~n khai trong ky
bao cao tiSp theo. N9i dung bao cao dugc th\Ic hi~n theo M~u s6 03 va cac bi~u s6
li~u: 011PCTN, 021PCTN, 03IPCTN ban hanh kern theo Thong til s6 02/202l1TT­
TTCP ngay 22 thang 3 narn 2021 cila Thanh tra Chinh phu.

c) D6i vai cac Bao cao chuyen dS khac ho~c khi co yeu cAub6 sung n9i dung
d6i vai bao cao dugc quy dinh t~i di~rn a va di~rn b rn\lc 2.2 phAnIII cua cong van
nay, Thanh tra Thanh ph6 H6 Chi Minh se co van ban hu6ng d~n C\l th~ vS d€
cuong, bi~u s6 li~u bao cao theo yeu cAucila co quan c~p tren ho~c cua Thanh tra
Chinh phu.

3. Bao cao dQt xu§t:

3.1. Khi Thanh tra Chinh phil ho~c cac co quan Trung uong, Thanh ph6 co
yeu cAubao cao v€ nhUng v~n d€ phat sinh trong lInh V\ICthanh tra, tiSp cong dan,
giai quySt khiSu n~i, t6 cao va phong, ch6ng tharn nhung, tren co s6 chi d~o cua Uy
ban nhan dan Thanh ph6 ho~c yeu cAucila co quan Thanh tra Thanh ph6 H6 Chi
Minh, Thil tru6ng cac S6 - ban - nganh Thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh ph6 Thil Duc va cac qu~n - huy~n, Thu tru6ng cac co quan, t6 chuc, don vi
co trach nhi~rn bao cao nghiern ruc, dam bao ch~t lugng va tiSn d9 theo yeu cAu.

3.2. Khi Thil truang cac S6 - ban - nganh Thanh ph6, Chil tich Uy ban nhan
dan thanh ph6 Thu Duc va cac qu~n - huy~n, Thu truang cac co quan, t6 chuc, don
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vi co tham quyen va trach nhiern trong cong tac thanh tra, tiSp cong dan, giai quyet
khieu nai, t6 cao va phong, chong tham nhfing phat hien nhfmg v~n dS b~t thirong,
co tinh chat nghiem trong, phirc tap trong linh vue thanh tra, tiep cong dan, giai
quyet khieu nai, t6 cao va phong, chong tham nhfing lien quan true tiep toi chirc
nang, nhiem vu, quyen han cua minh thi co trach nhiem baa cao kip thai cho co
quan thanh tra c~p tren va Thu tnrong co quan quan ly nha nuoc cung c~p dS chi
dao, phoi hop xu Iy.

4. Thiri gian chBt sB li~u, d8i tuong thuc hi~n bao cao, cooquan nh~n bao
cao va thiYi han gi'ri bao cao:

4.1. Thai gian chot s6 lieu:

a) D6i v6i baa caa diM k)r:

- Baa caa h&ng Quy:

+ Baa caa Quy I: ill ngay 15 cua thang 12 nam tru6c dSn ngay 14 thang 3 cua
nam baa caa.

+ Baa caa Quy II, Quy III, Quy IV: tu ngay 15 cua thang cu6i Quy tru6c dSn
ngay 14 cua thang cu6i Quy baa caa.

- Baa caa 6 thang: ill ngay 15 cua thang 12 nam tru6c dSn ngay 14 thang 6
eua nam baa eaa.

- Baa caa 9 thang: ill ngay 15 eua thang 12 nam tru6e dSn ngay 14 thang 9
eua nam baa eaa.

- Baa eaa hfug nam: tu ngay 15 thang 12 nam tru6c dSn ngay 14 thang 12 cua
nam baa caa.

b) D6i v6i baa caa chuyen dS, dQt xu~t:

Thai gian ch6t s6 li~u thea yeu cAu eua Thanh tra Chinh phu ha~c cae cO'quan
Trung uang, Thanh ph6 va yeu cAu cua Thanh tra Thanh ph6.

4.2. D6i tm;mg thvc hi~n baa caa, cO'quan nh~n Baa caa, thai h~n gui baa caa:

a) D6i v6i baa caa dinh ky:

- Uy ban nhan dan xii, phuOng, thi tr~n, cO' quan chuyen man thuQc Uy ban
nhan dan thanh ph6 Thu Duc va cae qu~n - huy~n; t6 chuc, ea nhan co lien quan
trong ph~m vi dia ban quan ly cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Due va cae
qu~n - huy~n gui baa caa vS Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Due va eac qu~n -
huy~n ch~m nh~t vaa ngay 16 cua thang eu6i thuQe ky baa eaa;

- Cac Sa - ban - nganh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc va eac qu~n -
huy~n, Uy ban M~t tr~n T6 qu6e Vi~t Nam Thanh ph6 H6 Chi Minh, Ngan hang
Nha nu6e - Chi nhanh Thanh ph6 H6 Chi Minh, eac Cong ty d~i chUng co !f\l sa
ehinh dong tren dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh, eac t6 ehuc xii hQi da Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh ph6 qUYStdinh thanh l~p ha~e phe duy~t diSu l~ co huy dQng
cae khaan dong gop eua Nhan dan dS ha~t dQng tu thi~n va t6 chue, ca nhan co lien
quan trang ph~m vi dia ban quan ly eua Uy ban nhan dan Thanh ph6 gui baa caa vS
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Uy ban nhan dan Thanh ph6 (thong qua Thanh tra Thanh pho H6 Chi Minh) cham
nhAt VaGngay 18 cua thang cuoi thuoc ky bao cao, trong do:

+ Cac t6 chirc tin dung c6 tru sa chinh dong tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi
Minh bao cao cac noi dung thea Muc 4, M~u s6 03 - D~ cuong bao cao nQi dung v~
cong tac phong, chong tham nhfing, giri v~ Ngan hang Nha nuoc - Chi nhanh
Thanh ph6 H6 Chi Minh cham nhat VaGngay 16 cua thang cu6i thuoc ky bao cao
d~ tong hop giri v~ Thanh tra Thanh pho H6 Chi Minh;

+ Cac t6 clnrc xa hQi do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 quyet dinh
thanh l~p hoac phe duyet di~u l~ c6 huy dQng cac khoan dong g6p cua Nhan dan d~
hoat dong ill thien bao cao cac nQi dung thea Muc 4, M~u s6 03 - D~ cuong bao
cao nQi dung v~ cong tac phong, ch6ng tham nhung, gui v~ Sa NQi V\l ch~m nhAt
VaGngay 16 cua thang cu6i thuQc ky bao cao d~ t6ng hqp gui v~ Thanh tra Thanh
ph6 H6 Chi Minh;

+ Cac Cong ty d~i chung c6 tf\} sa chinh d6ng tren dia ban Thanh ph6 H6
Chi Minh bao cao cac nQi dung thea M\lc 4, M~u s6 03 - D~ cuong bao cao nQi
dung v~ cong tac phong, ch6ng tham nhung;

+Uy ban M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam Thanh ph6 H6 Chi Minh bao cao cac
nQi dung thea M\lc 5, M~u s6 03 - D~ cuong bao cao nQi dung v~ cong tac phong,
ch6ng tham nhung.

Thanh tra Thanh ph6 H6 Chi Minh t6ng hqp bao cao, trinh Uy ban nhan dan
Thanh ph6 duy~t, gui bao cao Thanh tra Chinh phu ch~m nhAt VaG ngay 20 cua
thang cu6i thuQc ky bao cao.

b) D6i v6i bao cao chuyen d~, dQt xuAt: D6i tuqng thvc hi~n bao cao, thai h~n
gui bao cao dugc thvc hi~n thea chi d~o cua Thanh tra Chinh phu ho~c cac cO'quan
Trung uong, Thanh ph6 va yeu c~u cua Thanh tra Thanh ph6 H6 Chi Minh.

5. moh th.rc bao cao va phU'O'Dgthfrc giri bao cao:
5.1. Bao cao dugc th~ hi~n bfug van ban giAy ho~c van ban di~n ill, c6 chu kY

cua Thu tru6ng cO'quan, t6 chuc, dan vi va dugc d6ng dAu thea quy diM.

Truang hqp Thu tru6ng cac Sa - ban - nganh, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh ph6 Thu Duc va cac qu~n - huy~n uy quy~n cho Chanh Thanh tra cac Sa -
nganh, Chanh Thanh tra thanh ph6 Thu Duc va cac qu~n - huy~n ky bao cao thi
thvc hi~n thea quy dinh v~ ky thua uy quy~n.

5.2. Bao cao dugc gui t6i cO'quan nh~n bao cao b~ng h~ th6ng van ban di~n ill
trong cO'quan hanh chinh nha nu6c ho~c mQt s6 phuong thuc sau:

a) Gui qua ph~ m~m h~ th6ng thong tin bao cao cua Thanh tra Chinh phu;

b) Gui qua thu di~n ill cua cO'quan hanh chinh nha nu6c;

c) Gui trvc ti€p;

d) Gui qua dich V\l buu chinh;

d) Gui qua Fax.
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6. Thu tnrong cac Sa - ban - nganh Thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh pho Thu Dire va cac quan - huyen t6 chirc su dung phan mem H~ thong bao
cao cong tac thanh tra, giai quyet khieu nai, t6 cao va phong, chong tham, nhiing
thea Cong van s6 4073IUBND-NCPC ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Uy ban
nhan dan Thanh ph6.

7. Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 uy quyen Chanh Thanh tra Thanh ph6
H6 Chi Minh ky bao cao cong tac thanh tra, tiep cong dan, giai quyet khieu nai, t6
cao va phong, chong tham nhiing tren dia ban Thanh ph6 dinh ky Quy I, II, III, 06
thang, 09 thang va thuc hien thea quy dinh vS ky thira uy quyen.

8. Giao Ban Thi dua - Khen thuong Thanh ph6 H6 Chi Minh (tnrc thuoc Sa
NQi vu) phoi hQ'Pvoi Thanh tra Thanh ph6 H6 Chi Minh thea d5i, n~m tinh hinh
ch~p hanh va th\lc hi~n chS dQbao cao thea quy dinh va xem day Ia mQt trong nhfrng
tieu chi dS xet thi dua khen thuemg hang nam cua cac co quan, dan vi va dia phuang.

9. Cong van nay thay thS Cong van s6 4033IUBND-PCNC ngay 06 thang 8
nam 2013 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS th\lc hi~n chS dQ bao cao cong tac
thanh tra, giai quySt khiSu n~i, t6 cao va phong, ch6ng tham nhung tren dia ban
Thanhph6.

Th\lc hi~n chS dQ bao cao Ia nhi~m V\l quan tr<;mg,giup Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh ph6 trong cong tac chi d~o, diSu hanh d6i vai cong tac thanh tra, tiSp
cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao va phong, ch6ng tham nhung tren dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh. Uy ban nhan dan Thanh ph6 yeu c~u Thu truemg cac Sa -
ban - nganh Thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc va cac qu~n
- huy~n, Thu truemg cac co quan, t6 chuc, dan vi co thAm quySn va trach nhi~m
trong cong tac thanh tra, tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao va phong,
ch6ng tham nhung nghiem ruc triSn khai t6 chuc th\lc hi~n. Trong qua trinh thvc
hi~n, nSu co vu6ng m~c ho~c co v~n dS mai phat sinh, cac co quan, dan vi, dia
phuang kip thai bao cao vS Thanh tra Thanh ph6 H6 Chi Minh dS dUQ'chuang dftn
va bao cao Uy ban nhan dan Thanh ph6 xem xet, chi d~o xu Iy thea quy dinh.!.

Nui nh~m
- Nhu tren;
- Thanh tra Chfnh phu;
- C1,lCHI - Thanh tra Chfnh phu;
- ThuCmgtn,rc Thanh uy;
- ThuCmgtn,rcHDND Thanh ph6;
- TTUB: CT, cac PCT;
- VPUB: CVP, cac PCVP;
- Cac phong NCTH, Ban TCO/TP;
- Luu: VT, (NCPC/QC). IIJ
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