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THANH PHO CAN THO Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6:1399 /QP-UBND Can Tho, ngay26 thang 9 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ke hoach trién khai thye hién tiép nhin va tra két qua giai quyét
khéng phu thudc vao dia gi6i hanh chinh trén dia ban thanh pho Can Tho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cit Ludt T6 chitc chinh quyen dia phuong ngay 16 thang 6 néim 2025;

Can cir Nghi dinh 56 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cwra, mot cuea lién thong tai Bo
phédn Mét cita va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Bé
truong, Chu nhiém Vein phong Chinh phit hudng dan thi hanh mét sé noi dung cua
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cia Chinh phu;

Cdn cir Nghi quyét sé 66/NO-CP ngay 26 thdang 3 nim 2025 cia Chink phu
ban hanh Chuwong trinh cdt giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xudt, kinh doanh ném 2025 va 2026,

Can ci Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 03 thang 9 nam 2025 cria Uy ban nhén
dén thanh phé vé thuc hién “Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 ndm 2025 cia
Chinh phu vé Chuwong trinh cdt giam, don gian héa thi tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xudt, kinh doanh ncm 2025 vé 2026 trén dia ban thanh pho;

Theo d@é nghi ciia Chanh Viin phong Uy ban nhéan dan thanh pho.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay K¢é hoach trién khai thuc hién tiép

r

nhan va tra két qua giai quyét khong phu thudce vao dia gidi hanh chinh trén dia ban
thanh phé Can Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tu ngay ky.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc s, Thu
truong co quan, ban nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa, Thu truong
co quan va t6 chire, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.%

Noi nhin:

-Nhu Didu 3;

-CucKiém soat TTHC(VPCP);
- Dang iy UBND TP:

- CT, PCT UBND TP;

- VNPT Cn Tho;

- Buu dién TP CT;

-Tong Cong ty CP Buu chinh Viettel:
- Béo va Phét thanh, Truyén hinh CT;
- Cong TTDT TP;

- VP UBND TP (2B,7):

- Luu: VT, HCCTL
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N NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
1 PHO CAN THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

ién khai thue hién tiép nhén va tra két qua giai quyét khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh trén dia ban thanh phé Cin Tho

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1399 /OP-UBND ngay 26 thang 9 ném 2025

cua Chii tich Uy ban nhan dén thanh phé Can Tho)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Tao diéu kién thuan loi cho t6 chure, ca nhan nop hd so va nhan két qua
giai quyét TTHC tai bat ky T rung tdm Phuc vu hanh chinh céng, khong phan biét
cép chinh quyén, dia gi61 hanh chinh noi cu tra, noi dt tru s& hodc noi da cép cac
loai gidly t& cho td chirc, c4 nhan; giam thoi gian di lai, tict kiém chi phi va tao diéu
kién thuan loi cho td chue, ¢4 nhan trong thuc hién TTHC.

b) D4y manh Ung dung cong nghé thong tin, chuyén déi sé; nang cao hiéu
qua cOng tac phdi hop véi cac co quan, don vi trong qua trinh thyc hién nhiém vuy;
nang cao muc do hai long cua té chirc, ¢4 nhan dbi véi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudée.

¢) Bdo dam an toan théng tin, bao mat di liéu c4 nhan theo quy dinh.

2. Yéu ciu

a) Phan cong trach nhiém ro rang ting co quan, don vi; thuc hién tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh phai bao dam “Tam quy”®, dting phép
luét, minh bach, cong bang va khong phat sinh gidy to ngoai quy dinh.

b) Léy td chire, ca nhan 13 trung tam, dong luc, muc tiéu cua phét trién; lz’iy
su hai 1ong ctia t6 chue, ca nhan 14 thude do chat luong va hiéu qua phuc vu trong
giai quyét TTHC.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PIA PIEM, THOI GIAN VA CACH
THU'C HIEN

1. Pham vi

Thyc hién tiép nhan va tra két qua giai khong phu thude vio dia gi6i hanh
chinh d6i véi tat ca cac TTHC dugc Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé cong bé
danh muc theo quy dinh trong pham vi thanh phd.

2. i tuong

Cac co quan, don vi, t6 chirc, ¢4 nhan thue hién TTHC khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh da duogc Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho cong bo.

) Quy ché 14 nhiing nguyén tic chung xac dinh quyén han va trach nhiém: Quy dinh chi tiét hoa Quy ché, dua ra
tiéu chuan cu thé dé thuc hién; Quy trinh la cac bude thuc hién, mée thoi gian va cach thire phoi hop cu thé trong
thue hién nhiém vu.




3. Pia diém
a) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé:
M Biém tiép nhén: sé 109, dudng Nguyén Trai, phuong Ninh Kidu, thanh

pho Can Tho. S6 dién thoai: 0827280224

- Diém tiép nhan va tra két qua sé 01: s6 1 9, duong Tran Hung Pao, phuong
Phu Loi, thanh phé Can Tho. S6 dién thoai: 02993879789.

- Diém tiép nhan va tra két qua sé 2: s6 438, duong V3 Van Kiét, phuong
Vi Tan, thanh pho Can Tho. Sé dién thoai: 02933554567.

b) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa, phuong.

¢) Qua Céng Dich vu cong quéc gia hodc thoéng qua dich vu buu chinh theo
quy dinh.

4. Thoi gian: Thoi gian thyuc hién bt du ngay 01 thang 10 nam 2025.

S. Cach thye hién: T6 chic, ¢4 nhin ¢6 nhu ciu giai quyét TTHC c6 thé
Iga chon ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé hoac Tmng
tam Phyc vy hanh chinh cong x3, phudng hodc qua hinh thire truc tuyén tai Cong
Dich vu cong qube gia hodc qua dich vu buu chinh cong ich. Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng s& xur 1y va chuyén ho so dén dung co quan c6 tham quyén giai
quyét va nhén két qua giai quyét TTHC tra cho t6 chure, cd nhén khi ¢é yéu cau.

III. TIEP NHAN HO SO VA KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

Cén bd, cong chire, vién chire tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc
hién tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Diéu 20 Nghi dinh s 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cira lién thong tai Bo
phédn Mot clra va Céng Dich vu cong quéc gia; bdo dam: “rd nguoi, 16 viée, rd thoi
gian, rd trach nhiém, rd san phdm, 16 thim quyén”,

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi truéng s6, ban, nganh thanh phd va Chi tich Uy ban nhan dén
cz’ip xa

a) T6 chirc tap huan, hudng dan vé nghiép vu, quy trinh tiép nhan hd so va
trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho cén b9, cong chire, vién chuc tai Bo
phan Mdt ctra theo nganh phu trach. Thoi gian hoan thanh truéc ngay 30 thang 9
nam 2025.

b) Phéi hop véi doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich, doanh
nghiép cung tmg dich vy nghién ciru phuong 4n trong viéc luan chuyén ho so, tra két
qua cho t6 chuc, c4 nhén, bao dam dung thoi gian, nhanh chong, chinh x4c, an toan,
tuyét doi khong dé xay ra tinh trang cham tré, ach tac, gay phién ha.
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¢) Ra soat, bé tri diy du cong chire, vién chire va co 53 vét chat, trang thiét bi
ddp tmg yéu cau, dam bao trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC khong phu thudc dia g161 hanh chinh hiéu qua, thong sudt.

d) Phéi hop véi S6 Tai chinh va cac don vj ¢ lién quan du toan kinh phi thuc
hién, trinh co quan ¢6 thdm quyén quyét dinh.

d) Thucmhién cong khai TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh theo
quy dinh veé kiém soat TTHC.

2. Gidm doc S& Khoa hoc va Céong nghé

a) Phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung quy trinh dién tir ngay
sau khi c6 Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd phé duyét quy trinh
ndi bd giai quyet TTHC dé dam bao viée tiép nhan hd so va tré kit qué giai quyét thu
tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh dugc théng sudt, hiéu qua.

b) Dam bao ha tang cong ngh¢ thong tin, dudong truyén, an toan an ninh
mang cho H¢ théng thdng tin giai quyét TTHC cia thanh phd, két ndi ddng bo véi
Cong Dich vu cdng quéc gia; co sé dir liéu chuyén nganh.

¢) Tap huén, huéng din st dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh
phd cho can b, cong chire, vién chire tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

d) Chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phé ting cuong
kiém tra, gidm sét vé ky thuét trong qua trinh trién khai thuc hién TTHC khéng
phu thudc vao dia giéi hanh chinh, kip thoi phat hién va xu l)’/;_dé Xuét giai phap
thao g& kho khan, vuéng méc g Uy ban nhan dan thanh phé dé xem xét, chi dao
kip thoi.

d) Chu tri, phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng thanh phd, cac co quan, don vi ¢ lién quan trinh ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh va khai thac Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua
thanh pho.

3. Giam dé6c S¢ Tai chinh

a) Nghién ctru, dé& xuét bé tri kinh phi dam bao cho cac hoat dong theo Ké
hoach nay.

b) Huéng dan vé thy phi, 1€ phi thuc hién TTHC khéng phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh va thanh, quyét toan kinh phi ddm bao theo ding quy dinh.

4. Giam doc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tang cudng tuyén truyén, phd
bién rong rai dén té chirc, ¢4 nhan v& chi truong, chinh sach phap luat ctia nha
nudce trong viéc thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh va loi
ich trong viéc nop hd so dich vu cong truc tuyén, giam thoi gian, tiét kiém chi phi
cua nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC.
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5. Chanh Vin phong Uy ban nhin dan thanh phé

- C‘hl:l tri, phdi hop véi S& Nbi vu, xay dung Ké& hoach phat dong thi dua
chuyén dé phan dau thuc hién t6t K& hoach nay.

- Chu tri, phoi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan trinh ban hanh Quy
ché phdi hop trong qué trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC trén dia
ban thanh phé.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don dbc, huéng dan, hd tro cac co quan,
don vi trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay. Bao cdo Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé dé kip thoi xtr Iy nhitng khé khén, vudng méc phat sinh
trong qua trinh thyc hién.

6. Chii tich Uy ban nhén dan cip xa

a) Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa thuc hién tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC; dic biét thuc hién TTHC khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh trén dia ban thanh phé theo diing quy dinh.

b) Bam bao co s¢ vat chét, nhan luc, trang thiét bi cong nghé thong tin.

C) Phoi hop chat ché véi S¢, ban, nganh thanh phé trong qué trinh thuc hién
tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC.

d) Chiu trach nhiém vé tién do, chat luong qua trinh tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC.

7. Pé nghi Doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh cong ich, doanh
nghiép cung rng dich vu

a) Xay dung phuong an, phdi hop véi Sé, ban, nganh va Uy ban nhan dén
cép xd dé phuc vu tiép nhén, s6 hoa, xtr ly h6 so TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va td chire thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh qua buu chinh céng ich.

b) Luén chuyén hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cdng ich, doanh nghiép cung tng dich vu phai dam
bao nhanh chdng, an toan, ding thoi gian theo quy dinh.

¢) C6 bién phép bao mét hd so, tranh thét lac, hu hong trong qua trinh van chuyén.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban thanh phd, yéu cau
Giam ddc s, Thu trudng co quan, ban nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan din
cap X3 to chure trién khal thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu co phat sinh vucmg:
méc, bao céo kip thoi vé Uy ban nhan dan thanh pho (thong qua Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd) dé xem xét, chi dao giai quyét; dong thoi, bdo céo Uy ban nhén
dan thanh phd két qua thuc hién (16ng ghép trong béo céo cai cach tht tuc hanh chinh
héng thang)./.
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