UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S$6:09 /2022/QD-UBND Dign Bién, ngay /0 thang 02 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pién Bién

UY BAN NHAN DAN TINH PIEN BIEN

Can cir Lugt T6 chike chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Lugt sua dox b6 sung mét s6 diéu cua Lugt Té chire Chinh phii va Ludt t6 chitc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cwt Lugt ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira dbi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt ban hanh van ban quy pham
phdp ludt ngay 18 thdang 6 nam 2020;

Can cw Luat Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cw Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cit Luat An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mgt cua lién thong trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh 56 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 ndm 2020 cia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trueong dién tu;

Can cir Nghi d_{nh s6 1 07/2(’)2]/"ND—CP ngay 06 ﬂ'{a'ng 12 nam 2021 cua
Chinh phu swa doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 ndm 2016: cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cua, mot cua lién
théng trong giai quyéet thi tuc hanh chinh.

Can cir Théng tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Viin phong Chinh phit huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thit tuc hanh chinh;

Thong fu .S‘O 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua B¢
Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén
va bao dam kha nang truy cdp thudn tién doi voi trang théng tin dién tir hodc
cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

Can cu Thong tu 56 22/201 9/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cua

Bg Thong tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chire ning, tinh ndang ky thudt
ctia Cong dich vu cong va Hé thong théng tin mét cira dién tir cap bg, cap tinh;

Theo d@é nghi cia Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén théng.
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QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Hé
théng théng tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Pién Bién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiédu lyc tir ngay. thangz¢nim 2022.

Djéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh; Gidm doc S& Théng tin
va Truyen thong; Thu truong cac S, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan

céc huyén, thi xa, thanh pho Chu tich Uy ban nhéan dan céc xa, phucrng, thi trén
va céc to chire, cé nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh phui; CHU TICH

- Cyc KTVBQPPL - B Tu phap;

- Vu Phap ché - Bd Thong tin va Truyén théng;
= TT. Tinh uy; TT. HDND tinh;

- Doan Pai biéu Quéc hdi tinh;

- Ldanh dao UBND tinh;

- Vién théng Dién Bién;

- Bao Dién Bién Phu;

- Buu dién tinh;

- Trung tﬁm Tin hgc - Cong béo tinh; .
- Nhu Diéu 3; Lé Thanh Do
- Luu: VT, KSTTQ/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPIEN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE‘:

Hoat dong ciia Hé thong thong tin gidi quyet thii tuc hanh chinh tinh Dién Bién
(Ban hanh kem theo Quyer dinh s6: p5 /2022/QD UBND
ngay A0 thangnam 2022 cia Uy ban nhdn dén tinh Pién Bién)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pién Bién.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi véi cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén
dan tinh; Uy ban nhén dén cac huyén, thi xd, thanh phd thude tinh (sau day goi
chung 12 Uy ban nhan dan cip huyén); Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi trén
(sau day goi chung la Uy ban nhén dan cip x3) va cac co quan, to chirc, ¢4 nhan
co lién quan dén viéc quan ly, vén hanh, khai théac, sir dung H¢ thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pién Bién.

Pié¢u 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pién Bién: 1a hé
thdng dugc tao thanh trén co sé hop nhét gitra Cong Dich vu cong v6i Hé thong
théng tin mét cura di¢n tur cua tinh dé tiép nhan, giai quyet theo ddi, danh gia
chét lugng thue hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tryc tuyén thudc
tham quyén giai quyet cua cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dén tinh,
Uy ban nhén dén cap huyén, Uy ban nhén dan cép xa.

2. Tai khoan khai thac, tlep nhan va xir Iy hd so trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh: 14 tai khoan co quan, t6 chire cap cho can
bo cong chire, vién chire sir dung Hé thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cua tinh dé khai théac théng tin, thuc hién tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong ciia H¢ thong thong tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh tinh Di¢n Bién

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, st dung Hé théng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh Dién Bién tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé
kiém soat tha tuc hanh chinh, thye hién co ché mét cira, mgt ctra lién thong, giao




dich dién tir, an toan, an ninh thong tin, bao v€ bi mat Nha nudc va cac quy dinh
khac co lién quan, bao dam viéc thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién t1r, dich vu cdng truc tuyén dugc théng suot, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Viéc té chirc thong tin trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Pién Bién theo huéng liy nguoi ding lam trung tim. Cac thong tin
dugc cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh
bao dam chinh xéc, rd rang, dugc cap nhat lién tuc, klp thoi theo cac quy dinh
hién hanh. Céac thong tin dugc trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho nguoi sir dung
va 6 thé truy cép, khai thac trong moi thoi diém.

3. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh duge két ndi
thong sudt, lién tuc vdi Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam viéc van hanh 24
gio tat ca cac ngay trong tuan.

4. Viéc tham gia quan ly, vén hanh, khai thac, str dung Hé thong thong tin
giai quyét tht tuc hanh chinh cia tinh bao dam dung thdm quyén, trach nhiém
theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

5. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cua 't(:i chirc, ca nhan trong thuc
hién cac thu tuc hanh ch‘inh, dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo ding
quy dinh cua phap luat vé bao vé thong tin, dir liéu ca nhan.

Piéu 5. Thong tin cung cap trén Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh

1. Danh muc co quan, don vi thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong truc tuyén gom cap tinh, cap huyén, cép xa.

2. Théng tin vé tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.
3. Thong tin huong dan, héi - dap thyuc hién thi tyc hanh chinh, dich vy
cOng truc tuyén.
4. Thong tin, thong béo vé tiép nhan, tra két qua, huéng dan hoan thién,
b6 sung ho so giai quyét thu tuc hanh chinh, ve tinh hinh giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

5. Thong tin tiép nhan, gial quyét phan anh klen nghi trong thue hién thi tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén ctia co quan, to chirc, ca nhan ¢ tham quyén.

6. Thong tm vé danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cdng truc tuyén; khao sat sy hai 1ong cua co quan, tb chirc, c4 nhan thuc hién
tht tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

7. Théng tin bo cdo, s6 li¢u, théng ké lién quan dén tinh hinh giai quyét
thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

8. Thong tin vé dia chi, sé dién thoai, thu dién tr hd trg Hé thong thong
tin giai quyeét thu tuc hanh chinh cuta tinh.

9. Thong tin vé tin tire, dich vu khéc c6 lién quan duge cung cfip trén Hé
thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.
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10. Cac thong tin khac theo quy dinh cta phap luat.

Dicu 6. Cac hanh vi khong dwoce lam khi sir dung Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Dién Bién

Céc hanh vi khong duge lam khi sir dung Hé thong thong tin giai quyét
th tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo quy dinh tai Diéu 9 Luat Giao dich dién
tir nam 2005, Piéu 12 Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006, Piéu 7 Luét An toan
thong tin mang nam 2015, Piéu 8 Luit An ninh mang nam 2018, Dleu 5 Nghi
dinh sp 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cta Chinh phu vé thyue hién
co ché mot ctra, mét cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau déy
viét tat 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP), Khoan 2 Piéu | Nghi dinh s6
107/2021f'ND CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua Chinh phu stra dbi, bd sung
mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co che mot cira, mQt cua lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh (sau day viét tt la Ngh; dinh s6 107/2021/NP-CP) va céc hanh
vi khac theo quy dinh cua phap luat.

) ) ChuongI1I X
_QUAN LY, V{}N HANH HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH DIEN BIEN

Pié¢u 7. Quin ly H¢ thong thong tin gidi quyet thi tuc hanh chinh tinh
Dién Bién

~ Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién ¢6 tén
mién truy cép la: https://dichvucong.dienbien.gov.vn do S& Théng tin va Truyén
thong quan ly va dugc trién khai theo mé hinh tap trung.

Piéu 8. Két ndi, tich hop, chia sé, ddng bd héa dir lidu giira cac HE théng
thong tin voi Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia tinh

1. H¢ théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cuta tinh dugc két ndi,
tich hop, chia sé, ddng bd héa dir licu dién tur voi Cong Dich vu cong qubc gia,
nganh Trung wong, céc co s dit lidu, hé thong théng tin, phan mém dung chung
va chuyen nganh khac theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NDB-CP, Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP va cac tiéu chuan k¥ thudt qudc gia vé& cong nghé
thong tin.

2. S& Thong tin va Truyén thong chi tri thyc hién v1ec két ndi, tich hop,
chia se, dong b hoa dir liéu dién tir quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay trén co s¢ dé
xudt clia cdc co quan giai quyét thi tuc hanh chinh va céc co quan, t6 chirc cé
lién quan theo quy dinh cua phap luat.

3. Céc co quan chuyén mén thudce Uy ban nhan dén tinh dugc giao nhiém
vu quan ly nha nuée d01 véi céac thu tuc hanh chinh dang thyc hién trén cac Hé
thong théng tin cung cap dich vu cong cua b, nganh Trung uong ¢d tréch nhi¢m
phdi hop v6i S& Théng tin va Truyén thong dé lién hé, phdi hop véi Bo chuyén
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nganh thye hién viée két n01 tich hop, chia sé, ddng bd hoa dit liéu dién tir véi
Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh.

4. Buu dién tinh c6 trach nhigm két pon, tich hop, chia sé dir liu dién tr
trén Hﬁ thong phuc vu dich‘ vu cong cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam voi
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

5. Céac co quan hanh chinh nha nu6e Trung vong dong trén dia ban dugce
phap luat giao tham gia giai quyét cac thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly
cua cac cap chinh quyén dia phuong, cac t6 chirc cung tmg dich vu cong ich va
céc co quan, t6 chirc khéc c6 nhu cau thyc hién lién thong tha tyc hanh chinh
voi Bo phan Mot cira cua cac cap chinh quyén dia phucmg ¢6 trach nhiém phéi
hop voi S& Thong tin va Truyén théng dé thuc hién viée ket ndi, tich hop, chia
sé dir liéu dién tir trén cac Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
chuyén nganh véi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

Piéu 9. Cong khai, cau hinh thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén

1. Thong tin vé thi tuc hanh chinh cua cac co quan giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh dugc dang tai, cp nhat kip thoi trén He théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh. Danh muyc thu tyc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dugc dong bo tir danh
muc thi tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh. S&
Théng tin va Truyén théng co trach nhiém thyc hién dong bd trong thoi han 02
ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban thong bao da hoan thanh viéc nhap,
dang tai cong khai dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dir liéu tha tuc hanh
chinh ctia Vn phong Uy ban nhan dén tinh.

2. Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh cia
Chu tich Uy ban nhén dén tinh phé duyét quy trinh ni bg trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém giri vén
ban cé thiét lap quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh vé S& Thong tin
va Truyén thong dé cau hinh quy trinh giai quyet tha tuc hanh chinh lén Hé
thong théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh cua tinh.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge Quyét dinh cia
Cha tich Uy ban nhan dan tinh cong bé danh muc thu tuc hanh chinh bj bai bo,
S& Thong tin va Truyén thong co trach nhi¢m bai bo thu tuc hanh chinh da cdu
hinh trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc Quyét dinh cta
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh céng bé danh muc thii tuc hanh chinh méi ban
hanh, tht tuc hanh chinh stra ddi, bd sung, co quan giai quyét tha tuc hanh chinh
co trach nhiém ra soat, lap danh muc tha tuc hanh chinh dép Ung céc tiéu chi
danh gia vé sy phu hop véi thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va mirc
do 4 tai Phu luc X ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phti huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh (néu c6) giri van ban vé S& Thong tin va Truyén thong dé cdu hinh
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murc d§ cung cap cta thi tuc hanh chinh. Cac co quan cung cip dich vu cong
true tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 trach nhiém phéi hop voi So Thong tin va Truyen
thong thuc hién quy trinh kiém thir tich hop trén Cong Dich vu cong quoc gia.

5. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém thiét 1ap va cau
hinh tai khoan thu huong, phl 1é phi (néu cd) cua thu tuc hanh chinh cung cap
dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh.

6. Tat ca cac budce giai quyét thu tuc hanh chinh va céc trang thai ho so
twong ung sé dugc dong bd dir liéu tir HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cta tinh voi Cong Dich vu cong quéc gia dé phuc vu to chirc, c4 nhan tra
clru tinh trang giai quyét ho so.

Di¢u 10. Xiy dung Bj ciu hoi/tra 101 vé thii tuc hanh chinh va dich vu
cong truc tuyén trén Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia tinh

Vién phong Uy ban nhan dén tinh chu tri, phéi hop véi S& Théng tin va
Truyen thong dé xay dung, thiét lap va tong hop B cau hoi/tra 161 vé nhing van
dé thuong gap trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén va cong khai trén Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta tinh, tich hop véi Cong Dich vu céng qubc gia.

Chuwong 111

'KHAI THAC, SUDUNG HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH DIEN BIEN

Piéu 11. Cap tai khoan khai thac, tiép nhin va xir 1y hd so trén Hé
thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh

1. Mdi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh duge cip tai khoan quan tri
dé thuc hién viéc cap moai tai khoan cho can b, cong chire, vién chirc thude co
quan tham gia quy trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vy cong
trie tuyén va thu hdi khi c6 sy thay dbi.

2. Can bg, cdng chirc, vién chirc dugce cap tai khoan ngum dung phai

thudng xuyen dang nhap tai khoan vao Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cta tinh dé thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh thude Van phong Uy ban nhén dén
tinh dugc cap tai khoan truy cap dé thyc hién nhiém vy theo dai, tong hqp tinh
hinh, ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh va cép nhat théng tin danh gia viée
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

4. S& Thong tin va Truyén théng timg bude chuyén giao, cép tai khoan
quan tri mang cho cac co quan, don vi dé thuc hlen cac cong viéc: cdap nhat

thong tin cta can b9, cong chire, vién chire, phan quyén céc linh vye, thu tyc cho
timg can bd chuyén mén va thuc hién mét sd chirc ning khac trén Hé thong
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thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cia tinh theo yéu cau cia cong viéc.

Piéu 12. Ping ky tai khoan thue hién thi tuc hanh chinh trén mdi
truong dién tir

1. H¢ thdng thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh tinh Pién Bién cho
phép t6 chire, ca nhan ding ky tai khoan sir dung, cung cdp chirc ning ding nhap
va céc co ché xdc thuc nguoi dung dé ndp ho so thu tuc hanh chinh tren moi
truong dién tir, tra ciru thong tin giai quyet hd so va danh gia viée giai quyet tha
tuc hanh chinh. Pé dugc cép tai khoan t6 chiic, ca nhan c6 thé thuc hién mot
trong nhitng cach dang ky sau:

a) T6 chirc, ca nhan thyc hién ding ky thong qua Hé thong thong tin giai
quyet tha tyc hanh chinh cua tinh, sau khi da dién ddy du cic thong tin theo yéu
cau cua hé théng, t6 chirc, ca nhén chd hé théng xac nhan va giri thong tin truy
cap vé dia chi thu dién tir ma t6 chirc, ¢4 nhan da khai bao khi ding ky tai khoan.

b) T6 chlrc mang mét trong cac gidy to phéap ly cua to chic (Quyét dinh
thanh l4p, gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép), ¢4 nhan mang chimg minh
nhan dan hodc cin cudc cong dan dén Bo phan Mot cira clia co quan giai quyét
thii tuc hanh chinh dé cép tai khoan.

2. T chirc, ca nhan dang ky tai khoan va xac thuc thanh cong trén Céng
Dich vu cong qudc gia duoc dang nhép tryc tiép vao HE thong théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

Diéu 13. Chuan bi va ndp ho so dién tir thwe hién thii tuc hanh chinh

. T6 chite, ca nhén chuan bj hé so dién tir, ké khai mau don, t& khai dién
tu theo yéu cau cua dich vu ¢ong truc tuyén nhu sau:
a) Khai mau don, to khai trén céc biéu mau dién tir duge cung cip sén.
b) Dang tai cac giﬁy to, tai liéu dién tr hop 1€.
. c) Ky chir ky s0 vao mau don, to khai, gidy to, tai ligu dién tu néu cé yéu
cau. Viéc yéu cau ky sé dugc cong khai trude khi t6 chirc, c4 nhan nop hod S0

dién tir. Thanh phén hd so dugc ky chit ky sé ¢6 gia tri phap 1y nhu vén ban gidy
dugc ky hop 1€.

2. Sau khi hoan thanh chuan bi ho so, mau don, to khai dién tu, td chire,
ca nhan guri dén co quan ¢ thim quyén tlep nhan. Cac thong tin, dir liéu sau khi
duge ghi nhin néu dugc t6 chire, ca nhan dong y s& duge hé thong thong tin luu
gitr va dién tu dong trong cac biéu miu dién ttr, hd so dién tir khi thuc hién cac
tht tuc hanh chinh 1an sau theo nhu cAu ctia td chirc, ¢4 nhan.

Piéu 14. Tiép nhin, gidi quyét, tra hd so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh

Viéc tiép nhan, giai quyét tra ho 50, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thue hién theo quy dinh tir Piéu 10 den Piéu 13 Quyeét dinh ) 18/2019/QD-
UBND ngay 16 thang 5 nam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh Ban hanh quy ché
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td chirc, hoat dong ctiia B§ phan Tiép nhan va Tra két qua trén dia ban tinh Dién
Bién va cac quy dinh ctua phap luat.

Piéu 15. Cach thire xdc dinh thoi gian gidi quyét ho so so véi thoi han
phap luit quy dinh trén Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh
cua tinh

1. Thoi diém tiép nhan hd so dugc xac dinh la thoi diém co quan giai
quyét tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén hd so cta td chiic, c4 nhan hodc
duge can bo tai B phén Mot cura 1ap Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua
trén Hé thong thong tin g1a1 quyét thi tuc hanh chinh cta tinh. Trudng hgp thoi
dlem nhap ho so sau 15 gio thi thoi diém tiép nhan ho so dugc tinh la thoi diém
bat dau tir ngdy, gio hanh chinh cua ngay lam viée ké tiép.

2. Thoi gian hen tra két qua ghi trong Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két
quéa duogc cép nhat mic dinh trén Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cia tinh theo thoi han phép luét quy dinh dbi véi timg thi tuc hanh chinh.

3. Tong thoi gian gidi quyét hd so duoc tinh tir thoi diém tiép nhén hé so
cho dén thoi diém B phan Mot ctra thuc hién budc xac nhan da co6 két qua giai
quyét trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh. Trong do:

a) Ho so giai quyét trude thoi han la hé so duoc Bo phan MGt cira xac
nhan dé c6 két qua chdm nhét vao cudi ngdy lam viée trude ngay hen trd két qua.

b) Hb so giai quyét ding han la hé so dugc B¢ phén M4t cira xéac nhan da
c6 két qua trong ngay hen tra két qua tinh dén thoi diém hen tra két qua.

¢) Ho so giai quyét qua han 1a ho so sau thoi diém hen tra két qua nhung
tai Bo phan Mot ctra chua xac nhan co két qua.

4. Trudng hop tra lai ho so do khong du diéu kién giai quyét thi thoi diém
B¢ phan Mot ctra x4ac nhan da cé Phiéu tir chbi tiép nhan, giai quyét hé so, dinh
kém trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh dugc tinh 1a
thoi diém tra két qua, thoi han trd lai hd so phai trong thoi han giai quyét hd so
theo quy dinh.

5. Truong hop yéu cau bd sung, hoan thién hd so, thyc hién nghia vu tai
chinh thi H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh xac dinh thoi
gian giai quyét ho so nhu sau:

a) Chirc nang yéu cau bb sung, hoan thién hé so trén Hé thong thong tin
giai quyet tha tuc hanh chinh cua tinh chi ¢6 thé thuc hién trong thoi han giai
quyét hd so.

b) Tai thoi diém Bo phan Mot cira xac nhan di c6 Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh
tam dung tinh thoi gian xur 1y hé so. Thoi gian xur ly hé so dugce tinh lai tir dau
keé tir khi can b tlep nhan ho so lap Phiéu tlep nhén ho so va hen tra két qua bo
sung, ghi rd s6 14n bd sung va c6 cling ma sd hd so véi Phiéu tiép nhan ho so va
hen tra két qua trude do.
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6. Thoi gian giai quyét hd so clia cac co quan gidi quyét thu tuc hanh
chinh dugc Hé théng théng tin giai quyet thu tuc hanh chmh cua tinh canh bao
trén giao dién xir Iy hd so bing cac mau chir khic nhau, két hop théng tin ghi
chu trong cac truong hop sau:

a) Khi thoi gian giai quyét ho so cta co quan giai quyét thi tuc hanh
chinh vuot qua thoi han giai quyét clia co quan do trong quy trinh ndi bd giai
quyét tha tuc hanh chinh.

b) Khi thoi gian giai quyét hd so cta co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh con thoi han dudi 01 ngay lam vige.

c). P&i v6i hd so thi tuc hanh chinh lién thong co nhiéu co quan giai
quyet ho so duge canh bao khi thoi diém tiép nhan ho so luan chuyen da vuot
qua tong thoi han giai quyét ctia cac co quan tham gia giai quyét ho so tinh dén
thoi diém luén chuyén.

Piéu 16. Giri thong tin vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dich
vu cbng trie tuyén cho to chirc, ¢4 nhan

1. Thong tin vé viée giai quyét hd so duge théng béo cho td chirc, c¢a nhan
ndp ho so thong qua mot trong cac hinh thirc da dugce ding ky thoa thuén khi
nop ho so ban dau nhu sau:

a) Théng qua chire nang gui thu dién tir ma ngudi ndp hé so dang ky két
n6i voi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

b) Thong qua tai khoan ciia t chirc, cé nhan dé dang ky dé ndp hé so truc tuyén.

2. Céch thie gui tra két qua ho so thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo
yéu cdu cua td chire, ca nhén; phu hop v6i mire d§ cung cap dich vu cong truc
tuyén va quy dinh cua phap luat dbi voi tung thu tuc hanh chinh, bao gém cac
cach thirc sau: Giri truc tuyén biang két qua cé xédc thyuc dién tir, giri tryc tiép
hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Chirc nang ndp ho s0 truc tuyén va chic nang lap Phiéu tiép nhan hd so
va hen tra két qua trén H¢ thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh cua tinh
duge xay dung dé ngudi ndp ho so thue hién quyén lya chon céach thirc nhén két
quéa néu trén. Truong hop ngudi ndp hod so lya chon cach thirc nhén két qua qua
dich vu buu chinh céng ich thi phai cung céap thong tin vé dia chi dang ky nhan
két qua dé cap nhat 1én Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua; dong thoi tra
phi dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh.

Diéu 17. Panh gia ciia tb chirc, ¢4 nhin vé gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. T6 chirc, ¢4 nhan sau khi hoan thanh viée thyc hién hd so thi tyc hanh
chinh dugc quyén danh gia viéc giai quyét ho so tht tyc hanh chinh cta co quan
nha nudc thong qua Hg¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh
trén co s xéc thuc bang ma sd hd so thi tuc hanh chinh.

a) M01 ma ho so thi tuc hanh chinh dugc ding dé danh gia truc tuyén
viéc giai quyét chi co gia tri xac thuc mot lan.
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b) Phiéu dénh gid giai quyét hd so thii tuc hanh chinh dién tir dugc cung cép
trén He¢ thong thong tin giai quyeét thu tuc hanh chinh cua tinh theo mau quy dinh.

¢) Két qua danh gia vige giai quyet ho 8o thu tyc hanh chinh duge tong
hop, cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cta tinh.

2. Viéc giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac co quan c6 thAm quyén duoc
danh gia thong qua v kién cta céc td chire, c4 nhan theo cac ndi dung sau day:

a) Tong thoi gian giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

b) Thoi gian thuc hién cia timg co quan, don vi tham gia giai quyét tha
tuc hanh chinh.

¢) S6 1an t6 chirc, ca nhan phai lién h¢ dé hoan thién hd so thi tyc hanh
chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyén).

d) S6 luong co quan, don vi, t chire phai lién hé dé hoan thién hé so thi
tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thurc tryc tuyén).

d) Théi do cia can bo, cong chic, vién chirc khi tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh.

e) Tb chire tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai B6 phan Mbt cira.

g) Cong khai cac thu tuc hanh chinh.

h) Tiép thu, giai trinh d6i vdi cac y kién phan énh, kién nghi cta td chirc,
ca nhan.

i) Tién do va chét lugng cung cép dich vu cong truc tuyén clia co quan cé
tham quyén.

k) Cac noi dung khéc theo danh gia cua t6 chire, ca nhan.

Piéu 18. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giii quyét
thi tuc hanh chinh

1. T6 chire, c4 nhan thyce hién ngp hé so truc tuyén hodc tra ctru ma sb hd
so giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé¢ thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh
chinh cua tinh.

2. Can cur trén yéu cau ndp phi, 1& phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(neu c0) trong giai quyét tha tuc hanh chinh thong qua chirc nang thanh toan tryc
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh da dugc tich
hop véi Hé thong thanh todn tryc tuyén ciia Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Can cir trén chimg tir ndp ngan sach nha nudc cé chit ky sé cua ngén
hang hodc to chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan va théng tin da trich
tai khoan cua nguol nop tién dé nop nghla vy tai chinh vao ngan sach nha nude
thanh cong, cac co quan, don vi cung cap dich vu cong thuc hién cac budce tiép
theo trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén cho to chic,
ca nhan.
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Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. Trach nhiém ciia Viin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Chu tri, ph01 hop voi S& Théng tin va Truyén théng theo d6i, chi dao,
hudng dan viée trién khai thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cuta tinh theo quy dinh.

2. Phoi hop vGi S6 Thong tin va Truyén thong t:rlén khai cac phuong an,
giai phap két ndi, tich hop Hé thong thong tin giai quyét tha tl,lc hanh chinh cua
tinh v&i Céng dich vu cong Qudc gia, cac co so dir ligu, ho thong thong tin do
bg, nganh Trung uong trién khai dé phuc vu hiéu qua giai quyét thi tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén.

Piéu 20. Trach nhiém cia S& Thong tin va Truyén thong

1. Quan tri H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh béo
dam hoat dong thong subt, an toan, én dinh.

2. Chu tri, phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dan tinh va cac co quan
lién quan trlen khai cac phuong an, giai phap két noi, tich hop Heé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh véi Cong dich vu cong Quoo gia, cac
co s¢ dir ligu, hé thong thong tin do bg, nganh Trung uwong trlen khai dé phuc vu
hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

3. Huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh khai théc,
st dung céc chirc nang cua Hé thong théng tin giai quyét thu tyuc hanh chinh cia
tinh dé cong khai thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyeén.

4. Theo dbi, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong giai quyet

tht tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh.

5. Téng hop bao cao dinh ky, bao cao dot xudt clia cac co quan giai quyét
tha tuc hanh chinh vé tinh hinh sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cuta tinh.

6.'I-I£“mg nam lap, dé xuat kinh phi nang cip, duy tri Hé théng théng tin
giai quyeét thu tuc hanh chinh cia tinh.

Pié¢u 21. Trach nhiém ciia co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Chu tri, ph6i hgp véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cong khai thu tuc
hanh chinh, dich vu cdng tryc tuyen trén H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Di¢n Bién theo Quy ché nay.

2. Thyc hién thiét lap va cau hinh tai khoan thu huéng phi, 1é phi cia co
quan, don vi dé quan ly phi, 1¢ phi cho thi tuc hanh chinh xir ly tai co quan, don vi.

3. Quén triét, chi dao thdng nhét viéc sir dung Hé thong thong tin giai quyét
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thti tuc hanh chinh tinh Dién Bién nhim nang cao higu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc va cung cap dich vu cong thuan loi nhat cho to chirc, ca nhan va chiu trach
nhiém truée Uy ban nhan dén tinh vé& két qua, tién do giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cdng truc tuyén mirc do 3, mic do 4 ctia nganh, dia phuong minh.

4. Thong tin, tuyén truyén dé td chire, ca nhan b1ét vé Hé thdng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, dia phuong minh.

5. Thuc hién nghiém tic ché do bdo céo, thong béo kip thoi céc su ¢b lién
quan deén H¢ thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh cta tinh vé S& Thong
tin va Truyén thong dé phoi hop xur ly.

Piéu 22. Trach nhiém ciia don vi cung cAp Hé thong thong tin gidi
quyét thii tuc hanh chinh tinh Dién Bién

1. T6 chirc dao tao, hudng dan, hd trg cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo quy ché nay va quy dinh phép luét
co lién quan.

2. Bao dam ha tang k¥ thuat cho Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Dién Bién; kip thoi phat hién, x ly, khic phuc sy cd, duy tri hé
thong van hanh thong sudt, lién tuc 24/24 gio tAt ca cdc ngay trong tudn; dam
bao an toan, bao mat thong tin theo quy dinh; thuc hién ché dd Iuu trir dy phong
dir lidu; dam bao viéc tich hop, lién théng, dong bd theo yéu cau.

3. Théng bao bang vin ban cho cdc co quan, 6 chire, ca nhan sir dung Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién trudc khi tien hanh
bao tri, bao dudng va néang cap, cap nhat phién ban. Bao dam tinh toan ven co s¢
dir li€u trude va sau bao tri, bao dudng va nang cap, cdp nhat phién ban mai.

4. Chinh stra céc chure nang, khic phuc 13, su c6 (néu co) cua H¢ thong

thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo yéu clu cia S&
Théng tin va Truyén thong.

Pi¢u 23. Trach nhiém ciia can b, cong chire, vién chire dwge cap tai
khoan khai théc, tiép nhin va xir Iy hd so trén Hé thong théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién

Can b9, cong chirc, vién chie cua cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém st
dung Hé¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh theo tai khoan
duoc cap dé giai quyét nhidm vu duoc giao, bao mat thong tin cua hé thdng, quan
ly tai khoan, giir bi mat théng tin tai khoan, mét khau ctia minh, trudng hop bi
mét, bi danh cép hodic phat hién c6 ngudi sir dung trai phép tai khoan cta minh,
phai théng bao kip thoi cho co quan quan ly va S& Théng tin va Truyén thong.

Diéu 24. Trich nhiém cia to chire, ca nhan khi sir dung dich vu trén
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pién Bién

1. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé nhitng thong tin ké khai, dang ky
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tai khoan trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién,
chi sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh cho céc
muc dich hop phép va phai chiju trach nhiém vé moi hoat dong duge thye hién
béng tai khoan ctia minh.

2. Chiu trach nhiém ddi voi tat ca cac ndi dung do td chirc, ca nhan giri,
dang ky, cung cép khi thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong va céc tién ich
khac trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

3. Thuc hién day du cac quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh va nép
cac khoan phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh.

Diéu 25. Triach nhiém thi hanh

1. Thi trudng cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan tinh; Chu
tich Uy ban nhan déan cac huye;n thi xa, thanh ph6 Chu tich ny ban nhan dan
cac xa, phuong, thi tran; don vi cung cap Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh Dién Bién va cac don vi lién quan c6 trach nhiém td chirc trién
khai Quy ché nay.

2. Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém chu tri, phdi
hop v6i Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh huéng dén, dén déc thuc hién
Quy ché nay; theo ddi, kiém tra, tdng hop tinh hinh thuc hién, bdo cdo Uy ban
nhan dan tinh.

3. Trong qua trinh thuc hién, neu phat sinh kho khan, vudng méc; cac to
chtre, ca nhan co lién quan phan anh vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong
hop, bdo cao Uy ban nhan dén tinh xem xét, sira ddi, bd sung Quy ché nay cho
phu hop./.



