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THONG BAO ,
Két luin ciia Chii tich UBND Thanh phé tai Hoi nghi
“Nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh thanh pho Ha Noi”

Ngay 18/8/2022, tai Tru s6 UBND Thanh phd, dong chi Tran S§ Thanh,
Chu tich UBND Thanh phé da chu tri H6i nghi “Néng cao hiéu qua cong téc cai
cach hanh chinh thanh pho Ha Noi”. Hoi nghi duoc t6 chire theo hinh thuc truc
tiép va truc tuyén giita Diém cau Thanh phd vdi Piém cau cac So, ban, nganh
Thanh phé; UBND cac ‘quan, huyén, thi xa; UBND céac x3, phuong, thi tran.
Tham du Hoi nghi tai Diém cau Thanh phé c6 dong chi Nguyén Trong Thira, Thir
truong Bo Noi vu, Pho Trudng Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu;
Lanh dao: Vu Cai cach hanh chinh, B N6i vu; Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh,
Van phong Chinh phu; dong chi Lé Hong Son, Phé Chu tich Thuong truc UBND
Thanh pho dong chi Phung Thi Hong Ha, Pho Chu tich Thudong truc HDND
Thanh pho Dai dién lanh dao cac Ban dang Thanh uy; Thuong truc Uy ban Mt
tran To quoc Viét Nam thanh phé Ha Noi va cac doan thé Thanh pho; Céc dai
biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd; Giam ddc cac So, Thu truong cic co quan
tuong duong S&; Bi thu, Chu tich UBND cac quén, huyén, thi xa.

Sau khi nghe S& Noi vu béo cao khai quat két qua ndi bat cong tac cai cach
hanh chinh 7 thang dau nam; phan tich két qua Chi s6 Par index va Sipas ndm
2021 cta dong chi Vu truéng Vu Cai cach hanh chinh; dong chi Lé Hong Son,
Pho Chu tich Thuong truc UBND Thanh pho da chi ra cac ton tai, nhiém vu va
giai phap trong tim cta Thanh phé trong thoi gian tdi; dong chi Pham Thanh
Hoc, Pho Truong Ban Tuyén giao Thanh uy da néu rd tam quan trong cua cong
tac théng tin tuyén truyén trong cai cach hanh chinh, y kién phat biéu ctia Thir
truémg Bé Noi vu, Chi tich UBND Thanh phé da tlep thu y kién déng gop cua
cac co quan Trung uong va khang dinh v&i vi tri, vai tro la Tha do, thanh phé Ha
Noi ¢6 trach nhiém di dau trién khai quyét liét, hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh, d(‘")ng thod, hoan thanh va vé dich som céc muc tiéu, nhiém vu da duoc xac
dinh trong Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2022 ctia Thanh phd.

Thay mdt UBND Thanh phd, dong chi Tran S§ Thanh, Chu tich UBND
Thanh pho két luan, chi dao nhu sau:
I. Cac s&, nganh Thanh phd; UBND cap huyén; UBND cép xi

1. Cac co quan, don vi, dia phuong, truc tiép la nguoi dimg dau chiu trach
nhiém truée Chu tich UBND Thanh pho két qua cai cach hanh chinh tai dia
phuong, don vi; bam séat cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh ctia Thanh



pho giai doan 2021 — 2025 va ndm 2022 dé tiép tuc trién khai thuc hién dam bao
chat luong va tién do.

2. Déi v6i cac S& chu tri theo doi, tham muu céc tiéu chi cua Chi sO Par
index, Sipas, Papi, tip trung trién khai cac giai phap dé khic phuc cac ton tai, han
ché da duoc chi ra trong nam 2021 cua cac Chi so, dong thoi tiép tuc hoan thanh
cao nhat cac chi tiéu, nhiém vu da de ra tai cac Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké
hoach cai thién, néng cao cac Chi sb Par index, Sipas, Papi nim 2022.

3. Quan triét, kiém soat chiit ché cht lugng phuc vu giai quyét cac cong viéc
vGi nhan déan, doanh nghiép; déc biét la thai d9, y thic trach nhiém cua doi ngii can
b cong chirc trong thue hién cong vu.

4. Da dang hoa cac hinh thic tuyén truyen chu trong tuyén truyén vé dich
vu cong truc tuyén va chuyén doi sb; to chirc ddi thoai voi to chire, ca nhan vé
thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho Chinh quyén cac cap chu dong phoi
hop v6i Uy ban Mit tran T qubc va cac to chire doan thé trong viéc trién khai
khao sat, giam sat diéu tra xa hoi hoc.

5. Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh; cong bo, cong
khai cac quy dinh céc thu tuc hanh chinh. Déi voi nhu’ng thu tuc hanh chinh co6
thé giai quyét ngay trong ngay, cac co quan, don vi ra soat trién khai thuc hi¢n
“thu tuc khong cho” tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan. Thue hién tét viée
giai quyét ho6 so thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghlep tai B phan
tiép nhan va tra két qua cac cép, thuc hién nghiém tic viéc xin 16i nguoi dan, to
chirc khi dé xay ra tré hen; kip thoi giai quyét cac phan éanh, kién nghi vé céc
quy dinh thua tuc hanh chinh, da dang hinh thic tiép nhan phan anh kién nghi.

6. Tiép tuc sp xép tinh gon té chire bd may, nhat la co ciu to chirc bén
trong; ra soat va hoan thién ngay quy ché lam viéc, té chirc van hanh g giai quyét
cong viéc theo quy ché, quy trinh trén co s& chire nang, nhiém vu cua co quan,
don vi da duoc Thanh phd phé duyét trong 6 thang dau nam 2022. Tap trung doi
méi don vi su nghiép cong lap, thuc hién bing dugc chi tiéu dén nam 2025
chuyén t6i thiéu 20% don vi su nghiép sang tu chi so véi ndm 2015, ¢6 giai
phap hiéu qua déi vai linh vue gido duc dé dam bao vira tinh gian bién ché dong
thoi nang cao chat luong gido duc Thu dé.

- Pay manh ‘phan cap quan ly nha nudc, uy quyén trén dia ban Thanh pho
theo hudng triét dé; phan dinh rd nhi¢m vy, quyén han, trach nhi€ém cua moi cap
trong bo may chinh quyén dia phuong; ting cudng quyén han, trach nhiém va
tinh cha dong cho co sg, dong thoi bao dam su quan ly tép trung, thong nhat va
thong sudt cta chinh quyén Thanh phd, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nudc cua Thu do.

- Thuc hién hiéu qua Dé an 06 ctia Chinh phu gan Vi 6 hoa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc thude thim quyén giai quyét cua cac co
quan, don vi; xac dinh nam 2022 la nam cia chuyén déi s6, ngoai viéc quan tam
day manh phat trlen ha tang cong nghé thong tin phuc vu cho chuyén dbi sd, cac
cap, cac nganh can phai ra soat, nang cao chat luong déi ngii can bo, ‘cong chue,
vién chirc cong nghé thong tin; dao tao, boi dudng chuyén sau dé thuc hién
nhiém vu chuyén doi sé.



7. Thuc hién thuong xuyén va c6 hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra,
tang cuong kiém tra dot xuat; nghiém tac rat kinh nghiém, chin chinh khac phuc
kip thoi, khong dé xay ra viéc cham, tré hen tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; xir ly nghiém dbi voi can bo, cong chire vi
pham trong thuc thi cong vu, gay khé khan, phién ha cho ca nhan, t6 chirc. Thuc
hién danh gia hang thang déi v6i trach nhiém cia thu trudng co quan, don vi
trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

I1. Trach nhiém cu thé cia mot s0 co quan, don vi
1. Giao Van phong UBND Thanh pho:

I.1. Ra soat tham muru, don déc viée to chirc thuc hién Quy ché lam viéc cua
UBND Thanh phé, ra soat phan cong tac cua Chu tich, cac Pho Chu tich UBND
Thanh phé theo huong xac dinh rd trach nhiém caa Chu tich, cac Phé Chu tich
UBND Thanh phd, cac thanh vién UBND Thanh phd; tap trung ra soat nguyén
tic lam viéc, tham muu giai quyét cong viéc ding tham quyén, rat ngin thoi
gian, don gian hoa, quy trinh xir ly giai quyét cong viéc dam bao nhanh chong va
kip thoi; ap dung cong nghé théng tin trong cong tac chi dao, diéu hanh cla
UBND Thanh phd, hoan thanh trong thang 9/2022.

1.2. Tép trung hoan thién mé hinh “B¢ phén tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh hién dai cac cap cua thanh phd Ha Nbi” trén co s tich
hop mot sé nodi dung cua PE an 06 (Quyét dinh sb 06/QD- -TTg ngay 06/01/2022
cua Thu tuéng Chinh pha), hoan thanh trong quy 111/2022.

1.3. Tham muu ban hanh Quy ché vé viéc tiép nhén, xur ly cac 20p ¥, phan anh,
kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai cac co
quan, don vi thuéc pham vi quan ly ctia Thanh phd, hoan thanh trong thang 10/2022.

1.4, Xay dung Hé théng théng tin bao cdo va két ndi ché do bao céo cia
UBND Thanh pho vai Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu, hoan thanh trong
thang 10/2022.

1.5. Trién khai cac giai phap ting ty 1€ dich vu cong truc tuyén muc do 3 va
4 cua Thanh phd duoc tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong quéc gia, dam
bao theo diing 16 trinh va Ké hoach s6 285/KH-UBND ngay 13/12/2021.

2. Giao So Noi vu:

2.1. Theo déi, hudng dan, don doc viéc trién khai thuc hién cac Ké hoach
cai cach hanh chinh, K& hoach cai thién cac Chi s6 Par index, Sipas, Papi nam
2022 cta Thanh phé; Trién khai viée ap dung cac Chi s trén dé danh gia céac
S&, nganh, quan, huyén, thi x4 trén dia ban Thanh phd ngay trong nam 2022.

2.2. Hudng dan, theo dai vide thuc hién danh gia thong qua diéu tra xa hoi
hoc déi voi cac dbi tuong: Dai biéu HDND Thanh pho; Lanh dao cap S¢ va Lanh

dao cap phong thudc So; Chu tich, Pho Chu tich UBND cac quan, huyén, thi xa
trong Chi s6 Par index cua Thanh phd.

2.3. Tham muu hi¢u qua hpat dong To Cong tac cai thién, nang cao cac Chi
s0 Par index, Sipas cua Thanh pho.



2.4. T6 chirc thanh tra, kiém tra cong vu; kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh, K& hoach céi thién cc Chi sb di dé ra va Két ludn cua Chu tich UBND
Thanh pho tai HOi nghi “Nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh cua
Thanh pho” bao cao két qua, xem xét trach nhiém ngudi ding déu de Xay ra vi
pham; phéi hop Vin phong UBND Thanh phé téng hop két qua, tién do thuc
hién cac nhi¢ém vu cta cac don vi, bao cdo tai cudc hop giao ban ciia UBND
Thanh phé; trong do, xac dinh ro trach nhiém ca nhan cua ngudi dimg dau cac
co quan, don vi chdm tré, khong hoan thanh nhiém vu; dé xuét Chu tich UBND
Thanh phé xem xét hinh thirc xir ly trach nhiém gan véi viée danh gia, xép loai
hang thang cuia Thi trudng/Giam déc céc s, nganh.

3. Giao So Tai nguyén va Méi truong:

3.1. T chure trién khai hiéu qua Ké hoach cai thién, nang cao Chi sb hai long
cua ngudi dan, to chirc linh vuc tai nguyén va méi truong giai doan 2021-2025, bao
cao két qua trién khai véi To Cong tac cai thién, nang cao cac Chi sd Par index,
Sipas ctia Thanh phé vao quy 111/2022.

3.2. Bao cao két qua viée thuc hién phén cép, uy quyén cho hé thong Van
phong Dang ky dit dai va cac Chi nhanh theo dung chi dao ciia Ban Chi dao quan
Iy to chirc b may, bién ché Thanh phd.

3.3. Hoan thién va dua vao van hanh str dung H¢ thong Ho so dia chinh va co
s& dir ligu dat dai Thanh phé; Béo cdo tién do va két qua trién khai s6 hoa dir liéu vé
dét dai theo chi dao ctia UBND Thanh phd, hoan thanh trong thang 12/2022.

4. Giao S¢ Ké hoach va Dau tu:

4.1.T6 chure trién khai hiéu qua Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 hai long
cua nguoi dan, t6 chire linh vuc ké hoach va diu tur giai doan 2021 — 2025, béo céo
két qua trién khai véi T Cong tac cai thién, nang cao cac Chi sb Par index, Sipas
cua Thanh pho vao quy 111/2022. Tép trung tham muu cac giai phap, téng hop theo
doi viéc trién khai cac nhiém vu cua céc co quan don vi dé lam co s& binh xét thi
dua, khen thuong hang nam.

4.2. Ra soat ngay tién do thuc hién Ké hoach diu tu cong nam 2022 (xong
trong thang 09/2022); Tap trung trién khai cac giai phap dé giai ngén von ngan
séch nha nuéce, thu hut dau tu, thanh 14p doanh nghiép gop phan thiic day kinh té -
x4 hoi ctia Thanh phd ndm 2022. Tham muu hiéu qua hoat dong cua cac To Cong
tac dic biét ctia Thanh phé nham thao g& nhimg kho khan, vuéng mac vé thi tuc
dau tu, day manh giai ngan von déu tur cong, chi tiét cho timg du an, nhat la cac du
an trong diém, c6 vén 16n.

5. Giao So Tai chinh:

5.1. Kiém soat chat ché cong tac lap, tham dinh, tong hop, tham muu va
chip hanh du toan thu - chi ngan sach; tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat, xur ly vi pham trong quan ly thu, chi ngan sach nha nudc gén véi trach

nhiém ngudi dimg dau trong viéc chp hanh ky luat, ky cuong tai chinh ngan
sach nha nudc.



5.2. Trinh UBND Thanh phé xem xét ban hanh K& hoach chi tiét chuyén
sang don vi tu chu tai chinh cda cac sd, nganh va UBND céac quan, huyén, thi xa
giai doan 2022-2025 trén co s khung Ké hoach so6 189/KH-UBND ngay
06/7/2022 ctia UBND Thanh phd, hoan thanh trong thang 9/2022.

6. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong:

6.1. Hoan thanh va dua vao véan hanh chinh thirc Céng DVC va Hé théng
théng tin Mot cura dién tir cua Thanh phé thue hién két néi chia s¢ dir liéu voi
Cong Dich vu cong Qudc gia, cac hé thong co s¢ dir liéu qubc gia, co s& dit liéu
chuyén nganh va nén tang thanh toan truc tuyén Céng Dich vu cong Quéc gia,
hoan thanh trudgce 15/10/2022.

6.2. Tham muu xdy dung Ké& hoach phéi hop trong cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh gitra Ban Can su Dang UBND Thanh phé va
Ban Tuyén gido Thanh 1y, tdp trung theo hudng d6i mai, xac dinh 6 néi dung,
phuong thirc, tuyén truyén sdu rong theo timg chuyén dé cu thé, ro doi tuong
bang nhiéu kénh thong tin, da dang, phong ph, trién khai déng bé tir Thanh phd
dén co s (thon, t6 dan phd, khu dan cu), hoan thanh trong thang 9/2022.

7. Giao Vién Nghién ciru phdt trién kinh té - xd hoi trién khai tmg dung cong
nghé thong tin vao thuc hi¢n diéu tra khao sat truc tuyén, thu thap thong tin, y kién ctia
ngudi dan vé chit luong cung tmg dich vu cong, hoan thanh trong thang 10/2022.

8. Dé nghi Uy ban Mt trdn Té quoc Viét Nam Thanh phé va cac doan thé
chinh tri - x4 hoi Thanh phé phdi hop véi cac s& nganh, UBND cap huyén,
UBND cip xa tiang cudng cong tac tuyén truyén cal cach hanh chinh, pho bién
phap luét, tng dung cdng nghé thong tin dé tuyén truyén cai cach hanh chinh,
dong thoi 16ng ghép véi cong tac dan van dé nguoi dan cung phéi hop thuc hién.

9. Pé nghi cic Ban Pang cia Thanh 1y phdi hop véi Ban Can su DPang
UBND Thanh phé trong viéc tang cuong su lanh dao cua cac cap ty dang, su
chi dao dong bd thong nhat cua ca hé thong chinh tri, su phdi hop chit ché giira
cac cp, cac nganh tir Thanh phd dén co s& ddi véi cong tac cai cach hanh chinh.

Van phong UBND Thanh phé tran trong thong bao dé cac co quan, don vi
lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhin: C‘HKNJ—\I VAN PHONG
- Thudmg trire Thanh ay; : &

- Thuomg e HDND TP, | *  PHONGTR)
- Chitich UBND Thanh ph: | (dé blc) ‘-’ S VAl AR

- PCT TT UBND Thanh phd; \» ?'LM N
- Cac Ban Dang cua Thanh ty; b % : /

- Uy ban Mt trin T6 qudc TP va cac Doan thé TP;
- Cac S&, nganh Thanh phé;

- Quién, huyén, thi ay; n -
- UBND céc quan, huyén, thi xa; Truong Viét Diing
(dé nghi thong bao dén cap xa)

- VPUBTP: CVP, PCVP C.N.Trang;

Cac phong: NC, KSTTHC, HC-TH;

Trung tam Tin hoc Cong bao;

- Luu VT, NCsinh), SNV @), /F/

3






