UBND TINH PHU THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

86: 700 /SCT-QLTM Phii Tho, ngay 06 thing 3 nim 2026
V/v huong (ng Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026
trén dia ban tinh

Kinh gtri: Cac So, Ban, Nganh, Poan thé tinh Phu Tho.

Thue hién Ké& hoach sé 12718/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2025
ctia UBND tinh Phti Tho vé t6 chirc cac hoat dong huong Gmg ngay quyén cia
Nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026 trén dia ban tinh Phu Tho.

Tir nam 2015, Th tuéng Chinh pha d3 quyét dinh cong nhan Ngay 15
thang 3 hang nam la “Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam” , nhim khang
dinh vai tro, vi tri, tim quan trong clia cong tac bao vé quyén loi ctia Ngudi tiéu
dung voi sy phat trién on dinh, bén vimg cta kinh té -xa hoi; Pong thoi dong
vién, khuyén khich sy tham gia cua cdc co quan Nha nudc, cac td chire, doanh
nghi¢p, Nguoi tiéu dung trén ca nudc vao cac hoat dong lién quan, tirng budc
dua Ngay Quyén ciia Nguoi tiéu dung thanh dong lyc va diém nhan quan trong
trong viéc phat trién kinh té - xa hoi.

Dé huong tng Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2026 trén
dia ban tinh. S& Cong Thuong (co quan dwgc UBND tinh giao theo déi, don doc
trién khai, tong hop bdo cdo két qud ciia Ké hoach) d& nghi cac S&, Ban, Nganh,
Poan thé tinh trién khai mét s ndi dung sau:

1. Phé bién tryc tuyén cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén quyén ciia
ngudi tiéu ding trén Website ctia cac S&, Ban, Nganh, Doan thé tinh.

2. In va treo bang ron tuyén truyén tai tru so ctua don vi véi mot trong
cac nd1 dung (Thoi gian thuc hién: Trong thang 3/2026):

+ An toan thong tin — Gan két niém tin — Tiéu ding bén viing.

+ Thong tin minh bach — Tiéu dung trach nhiém.

+ Bao vé quyén va loi ich ctia nguoi tiéu dung trong thuong mai dién ti.

+ Ngudi tiéu ding c6 quyén duogc cung cip diy da va chinh xéac céc thong
tin khi giao dich.

+ Xay dyng méi truong kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong bang va
an toan cho nguoi tieu dung.



+ Chung tay x4y dung mot moi trudng céng bang, toan dién va dang tin
cdy cho nguoi tiéu dung.

+ Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a trach nhiém chung ciia toan xa hoi.
+ 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tidu dung trén toan qudc.

Pé thuc hién tét Ké hoach s6 12718/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim
2025 cia UBND tinh Phu Tho. Dé nghi cic S&, ban, nganh va doan thé tinh quan
tam trién khai thuc hién cac ndi dung trén; Bao cdo két qua vé Sé& Cong Thuong
trude ngay 15/4/2026 dé tong hop bao céo./.
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