UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: J6F/KH-UBND Ha Néi, ngay 0F thang 6 ndm 2023
KE HOACH

Nang cao Chi ) nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
va Chi so xanh cap tinh (PGI) nam 2023

Thue hién Nghi quyét sd 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu ve
nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, du toan
ngan sach nha nudc va cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao ndng luc canh
tranh qudc gia nam 2023; Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh
pht vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thuc chi dao,
didu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, UBND Thanh phd dd ban hanh:
Chuong trinh haith dong s6 02/CTr-UBND ngay 01/02/2023 vé thuc hién céc nhiém
vu, giai phap chii yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, du toan ngan
sach nha nudc va cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh
nam 2023; K& hoach hanh dong s6 149/KH-UBND ngay 22/7/2020 vé tang trudng
xanh thanh ph6 Ha Noi dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Dé phan dau Chi
s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI) cua Ha Noi nam trong nhom c¢é thir hang cao
so v6i ca nude va cai thién xép hang Chi s6 xanh cap tinh (PGI) nam 2023, UBND
Thanh phd ban hanh ké hoach v&i néi dung cu thé nhur sau:

I. KET QUA PANH GIA CHI SO PCI VA PGI NAM 2022

1. Chi s6 PCI

Theo cdéng bd cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) ngay 11/4/2023, Chi so PCI nam 2022 ctia Ha Néi dat 66,74 diém (giam
1,86 diém so véi nam 2021), xép thir 20/63 tinh, thanh pho (giam 10 bac so vai
nam 2021). Két qua chi s6 PCI nam 2022 chua dat muc tiéu dé ra la: “Kién tri
cdc giai phdp nang cao Chi so ndng luc cc_mh tranh cdp tinh (PCI) phdan dau
trong nhom co thir hang cao so vdi ca nude” tai Chuong trinh sé 02- CTr/TU
ngay 13/3/2021 cua Thanh uy vé “Day manh d6i mai mo hinh tang truong, co ciu
lai nén kinh té va hoi nhap quoc té, ndng cao nang sudt, chat luong, hiéu qua, sirc
canh tranh, phat trién kinh té Thi d6 nhanh, bén viing giai doan 2021-2025” va
Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 22/8/2022 cua UBND Thanh pho vé viéc nang cao
Chi s6 PCI nam 2022.

Chi s6 PCI nam 2022 ¢6 07/10 chi sb thanh phan giam hang so voi nim
2021 1a: (1) “Tinh ning dong va tién phong cua chinh quyén tinh” xép thir 53,
giam 24 bac (2) “Chi phi khong chinh thire” xep thar 59, giam 15 béc; (4) “Chi phi
thoi gian” xép thur 15, giam 10 bdc; (5) “‘Tlep can dat dal xép thtt 59, giam 09
bdc; (6) “Chinh sach hod tro doanh nghiép” xép thir 09, giam 05 bdc; (7) “Pao tao
lao dong” xép thur 03, gzam 02 bdc. Co 03/10 chi so6 thanh phan tang hang so voi
nam 2021 1a: (1) “Thiét ché phap 1y va An ninh trat tu” xép thir 44, ting 04 bdc;
(2) “Canh tranh binh dang” xép thir 18, tang 33 bdc; (3) “Tinh minh bach” xép thtr
18, tang 39 bdc.




2. Chi s6 PGI

Nam 2022, VCCI lan dau tién cong b6 Chi sé xanh cép tinh (PGI), Ha Noi dat
12,52 diém, xep thir 63/63 tinh, thanh phd. Céc chi so thanh phan PGI xép kha thap
(1) “Thac day thuc hanh xanh” dat 3,15 diém, xep thu 49/63; (2) “Glam thiéu 6
nhiém méi truong va tac dong cua bién doi khi hau” dat 4,27 diém, xep thir 59/63;
(3) “Dam béo tuan thu céc tiéu chuan méi truong téi thiéu” dat 3,65 diém, xép thir
59/63; (4) “Chinh sach va dich vu hd tro doanh nghiép trong bao vé moéi truong” dat
1,46 diém, xép thir 62/63.

II. MUC TIEU, NHIEM VU NAM 2023

1. Muc tiéu: Cai thién rd nét mdi truong dau tu, kinh doanh; Néng cao thu
hang chi s6 PCI trong nhom c6 thir hang cao so vai cac tinh, thanh phé ca nuge va
cai thién ro rét chi s6 PGI.

2. Chi tiéu:

- Tang 01 béc tré 1én dbi vi chi tiéu thanh phan PCI “Pao tao lao déng”.

- Tang 05 bac trd 1én ddi v&i 04 chi tiéu thanh phénﬁPCI: “Tinh minh bach”;
“Chi phi thoi gian”; “Canh tranh binh ding”; “Chinh sach hd trg doanh nghiép”.

- Tang 10 bac tro lén ddi v6i 05 chi tiéu thanh phan PCI: “Tinh nang dong va
tién phong cta chinh quyén tinh”; “Chi phi khong chinh thire”; “Chi phi gia nhép thi
7, “Tiép can dat dai”; “Thiét ché phap ly va An ninh trat tu”.

truong’”;

- Tang 10 béc trd 1én d6i véi 04 chi tiéu thanh phan PGI: “Thuc day thuc hanh
xanh”; “Giam thiéu 6 nhiém méi trudong va tac dong cua bién doi khi hau”; “Pam
bao tuan thu céc tiéu chuan méi truong téi thiéu”; “Chinh sach va dich vu hd tro
doanh nghiép trong bao vé méi truong”.

- Hoan thanh B¢ chi sé danh gia nang luc canh tranh cép s, nganh va dia
phuong trén dia ban Thanh pho (DDCI).

3. Nhiém vu, giai phap trong tam
3.1. Tap trung thuc hién cac giai phap nfmg cao chi so thanh phan PCI
(1). Chi s6 “Chi phi gia nhdp thi truong”.

a) Giao Sé Ké hoach va Pau tw chu tri dau méi theo doi va trién khai cac giai
phap dé ning cao Chi s0; Dong thoi gir viing ty 16 100% tong s6 hd so dang ky
doanh nghiép tiép nhéan thuc hién qua mang; Pam bao thoi gian giai quyet ding han
va som trude quy dinh d6i vai ca thu tuc dang ky méi va thu tuc thay d6i dang ky
doanh nghiép; T1ep tuc duy tri 100% thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu céng truc
tuyén muc do 3, muc do 4; phén dau 92% hé so truc tuyén duoc giai quyét dat murc
d6 4; day manh phuong thirc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy
buu chinh céng ich, phan dau dat ty 1é 92% tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich. Ra soat, cit giam thoi gian giai quyét trong nodi bd nham phan héi tinh hop 1é
ctia hd so dén doanh nghiép mot cach nhanh nhat, giam thoi gian doanh nghiép hoan
thanh tét ca cac thu tuc dé chinh thirc hoat dong. Thuc hién niém yét cong khai cac
thu tuc dang ky doanh nghiép. Thuc hién c6 hiéu qua mé hinh “Co quan dang ky



kinh doanh than thién”. Chu trong dao tao, nang cao kién thirc chuyén mén cho cén
bo dé nang cao chat lugng hudng dan ngudi dan va doanh nghiép.

~ b) Cuc Tlf,:ué’ Ha Ngi phoi hop chat ché vai Tong cuc Thué trong viée cép ma
s0 thué truc tuyén cho doanh nghiép dam bao nhanh chong.

¢) Cdc So, ban nganh, UBND qudn, huyén, thi xa thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén doanh nghiép can: Nang cao chét lugng giai quyét thu tuc
hanh chinh tao diéu kién cho doanh nghlep/to chie som gia nhap thi truong; Bon
gian hoa thi tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét cho doanh nghiép; Pay
manh ty 1¢ ho so tha tuc hanh chinh tiép nhan qua mang, don vi buu chinh cong ich,
tra két qua tai tru sé/dia chi ding ky doanh nghiép, nang cao ty 1é hd so hanh chinh
mirc d6 4; Niém yét, huéng dén cong khai cac TTHC tai co quan, don vi, huéng dan
rd rang ndi dung can sitra doi, bd sung hd so néu co: Bé tri can bd co nghiép vu
chuyén mon, nhiét tinh, than thién tai bd phan maot ctra.

(2). Chi sé “Tiép cdn dat dai”:

a) Giao So Tai nguyén va Méi truong chi tri ddu moi theo ddi va trién khai
céc giai phap dé nang cao Chi sb, dong thoi:

- Xay du'ng va trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach sir dung dat thanh
phé Ha Noi giai doan 2021-2025 va Ké hoach déu gia quyén st dung dat nim
2023, 5 nam 2021-2025; Phéi hop véi UBND cac quan, huyén, thi xa thuc hién
cong khai théng tin vé ‘Quy hoach, Ké hoach su dung dat; Té chuc cung cap
thong tin Quy hoach, K& hoach str dung dit cho td chic, c4 nhan dam bao thuan
loi va nhanh chong; Thdo g& kho khin, day nhanh cong tac giai phong mat bang,
Ra soat, thong ké va thu hdi dit cua cac du én cham trién khai, khong dua dat vao
su dung theo quy dinh cta phap luat; Co giai phdp cu thé d6i voi cac du an cham

trién khai do nguyén nhan khach quan dé thu hat du tu, tranh dé lang phi tai
nguyén dat.

- Phéi hop voi UBND cac quan huyén, thi xa va cac don vi ¢6 lién quan tiép
tuc thuc hién viéc rit ngin thoi gian xur Iy xac dinh gia dat thuc té khi Nha nuéce
giao dat; Tham muu xay dung khung gia dat sat voi gia thuc té trén thi truong.
Tiép tuc ra soat, thuc hién quyet liét dé hoan thanh cap Glay chirng nhan quyén su
dung dat; Giai quyet vudng mac va nang cao ty 1é cap Giay chimg nhén quyén su
dung dat cho cac td chirc. Day nhanh cong tac xay dung hé théng hd so dia chinh,
co so dit liéu quan ly dat dai. Tiép tuc thuc hién don gian héa thu tuc hanh chinh
ve dat dai va td chic trién khai thuc hién cong khai, minh bach, dung quy dinh,
khong gay kho khdn cho doanh nghiép lién quan dén thuc hién cac thu tuc hanh
chinh veé dat dai.

b) UBND cdc qudn, huyén, thi xd. Tiép tuc ra soat, thuc hién quyét liét dé co
ban hoan thanh 100% cap gidy chimg nhan quyén st dung dat trén dia ban; Giai
quyet vudng méic va nang cao ty 1é cap Gidy chimg nhan quyén str dung dét cho cac
t6 chirc. Cong khai, minh bach, ding quy dinh, khong géy kho khan cho doanh
nghiép lién quan dén thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé dét dai. Chan chinh tinh
trang giai quyét hd so tre han va phai c6 van ban thong bdo tinh trang hé so va xin
16i nguoi dan khi hé so tré han.



(3). Chi s6 “Tinh minh bach

a) Giao So Théng tin va Truyén théng chi tri, dau moi theo ddi va trién
khai céc giai phap dé nang cao Chi s6; Dong thoi trién khai cac giai phap: Tham
muu UBND Thanh phé diy manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong
hoat dong cua cac co quan nha nude, phat trién Chinh quyén dién tu. Trién khai
thuc hién cac chuong trinh, dé an: “Chuong trinh chuyén d6i sé thanh phé Ha
Nb6i dén nam 2025, dinh huéng dén nim 20307, “Xay dung thanh phd Ha Noi
thong minh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”; “Kién tric Chinh quyén
dién tir thanh phd Ha Noi™; “Ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc, phét trién Chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin mang
thanh phd Ha Noi giai doan 2021-2025"...

b) Cdc so, ban nganh, UBND cdc qudn, huyén, thi xd khan truong, nghiém
tac thue hién cong khai, minh bach thong tin trén website/trang thong tin dién tir ctia
cac don vi; cap nhat va huéng dan rd rang: quy hoach chung xay dung, quy hoach su
dung dat, quy hoach nganh, ké hoach phét trién kinh té - xa hoi, cac quyét dinh,
chinh sach, thu tuc hanh chinh, cac du an xdy dung co s ha tang méi, cac chinh
sach uu dii dau tu ctia Thanh phd... cho céng dén, doanh nghi¢p. Cac thong tin phai
day du, kip thoi, rd rang dé ngudi dan, doanh nghiép dé dang theo ddi, cap nhat.

(4). Chi s6 "“Chi phi thoi gian":

a) Giao Van phong UBND Thanh phé chii tri dau mbi theo ddi va trién khai
céc giai phap dé nang cao Chi sb; Déng thoi phdi hop véi céc s@, ban nganh, UBND
cac quan, huyén, thi xa thong ké, ra soat, phan loai cac hé so, lam rd trach nhiém, xu
Iy trach nhiém cua tép thé, ca nhan trong qua trinh tham muu giai quyét cham tré ho
so; Nang cao chét lugng, ddy nhanh tién do giai quyet cac hd so, khong gay phién ha
cho doanh nghiép va nguoi lao dong; Tong hop két qua don gian héa thu tuc hanh
chinh , chi phi tuén thu thu tuc hanh chinh.

b) So Noi vu tang cudng cdng tac kiém tra cong vu, kiém tra cai cach thu tuc
hanh chinh dé kip thoi chan chinh 1& 16i, tac phong lam viéc ctia can bd, cong chuec,
vién chirc cta cac cap, cac nganh khi thi hanh cong vu; néu cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

c¢) Cac so, ban nganh, UBND cdc qudn, huyén, thi xa: Ra soat, phan loai, rd
trach nhiém giai quyét xir Iy h6 so hanh chinh; Nang cao chét lugng, rut ngan thoi
gian giai quyet ho so hanh chinh, nhét la: Thi tuc ding ky Bao hiém Xa hoi, Bao
hiém Y té, lao dong tién luong... Chan chinh 1é 18i, tic phong lam viéc ctia can b,
cdng chire, vién chirc khi thi hanh cong vu; néu cao trach nhiém cua ngudi ding dau
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

(5). Chi s6 “Chi phi khéng chinh thire”:

a) Giao Thanh tra Thanh phé chi tri dau méi theo doi va trién khai cac giai
phap dé nang cao Chi sb; Dong thoi ting cuong thanh tra, kiém tra, kip thoi chan
chinh va xtr Iy nghiém nhirng don vi, ca nhéan ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, phién ha, tao
ganh nang cho ngudi dén, to chuc, don vi va doanh nghiép; Tiép tuc ting cuong
ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac giam sat két [qua thu tuc hanh chinh;
Van hanh c6 hiéu qua website vé giai quyét khiéu nai t6 céo; Tang cudng viéc
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thanh tra, kiém tra trén moi truong mang. Viéc thanh tra, kiém tra tranh anh huong
dén hoat dong cua doanh nghiép. Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 20/CT-TTg
ngay 17/5/2017 cua Thua tuéng Chinh phu ve Viéc chén chinh hoat dong thanh tra,
kiém tra_ dbi v6i doanh nghiép, giam thiéu sb luong cac cude thanh tra, kiém tra
nhung van gitr duoc chat lugng, dam bao chét lugng giam sat, kiém tra hiéu qua,
cO gang nang cao thir hang dbi voi chi sé chi phi khéng chinh thirc & nhitng nam
tiép theo.

b) Cdc so, ban nganh, UBND cdc qudn, huyén, thi xa: Tap trung thuc hién dong
bd cac giai phap cdt giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, giam chi phi trén moi linh
vure; Gén cai cach thu tuc hanh chinh véi xay dung co quan hanh chinh dién tu.

(6). Chi s6 “Canh tranh binh dang”:

Giao Hlep hoi Doanh nghiép nho va vua chu tri, dau moi theo dodi va trién
khai cac giai phap dé nang cao Chi sd; Dong thoi phdi hop véi cac Hiép hoi doanh
nghiép, Hiép h6i nganh nghé theo dai va trién khai thuc hién cac giai phap:

- Tham gia tich cuc v kién dong gép xdy dung céc chinh sach cua Trung
uong va Thanh pho lién quan dén doanh nghiép. Chu ddong phéi hop véi céc co
quan quan ly nha nudc cua Thanh pho dé tang cuong cong tac tuyén truyén, phd
bién cac chinh sach hd trg phat trién doanh nghiép cua Thanh pho cac quy hoach,
ké hoach ctia Thanh pho La dau mdi tiép nhan théong tin, kién nghi cua doanh
nghiép, bao céo lanh dao UBND Thanh phé dé giai dap, xir Iy va thdo g& cho
doanh nghiép.

- Cac s0, ban nganh thue hién cong khai minh bach thu tuc hanh chinh, bao
dam thoi gian giai quyét ding quy dinh, tap trung giai quyét cac kho khan vudng
mac bao dam tinh minh bach, binh dang gitra doanh nghiép cé von nha nude, doanh
nghiép cd von dau tu nudc ngoal voi doanh nghiép tu nhan va tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép trong viéc tiép can dét dai, tiép can cac khoan tin dung,
chinh sach wu dai thué thu nhap doanh nghiép...

(7). Chi s6 “Tinh ndng dong va tién phong ciia chinh quyén tinh”:

a) Giao So Ngi vu chu tri, dau moi theo ddi va trién khai cac giai phap de
nang cao Chi so “Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén tinh” va cac chi
tiéu danh gid vé can bd cong chirc trong cac chi sé thanh phan cta Chi s PCI; Phéi
hop chét ché véi Vin phong UBND Thanh pho thuc hién céc giai phap dé cai thién
“Chi phi thoi gian”, voi Thanh tra Thanh phé thue hién cac giai phap dé cai thién
Chi s6 “Chi phi khong chinh thire”.

b) Cdac so, ban nganh, UBND cdc quan, huyén, thi xa: Tiép tuc cai cach thu
tuc hanh chinh va Gmg dung cong nghé¢ thong tin nhim giam thoi gian, chi phi cho
doanh nghiép trong khai su kinh doanh va thuc hién céc quy dinh cua nha nuoc;
bam bao thuc thi nghiém tic nhimg ndi dung dugce don gian hoa cua cac quy dinh
vé diéu kién kinh doanh, khong tu dat thém diéu kién kinh doanh trai quy dinh cua
phap luat; X ly nghiém nhimng can bd, cong chirc khong thuc hién ding, day du cac
quy dinh vé diéu kién kinh doanh.

(8). Chi s6 “Chinh sdch hé tro doanh nghiép
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Giao So Ké hoach va Dau tw chi tri dau méi theo doi va phdi hop véi cac don
vi lién quan ra sodt, dé xuét cac giai phap thio g& khé khian dé day manh trién khai
cac Pé an, Ké hoach hd tro doanh nghiép da dugc UBND Thanh phd phé duyét bao
gém: Pé an “HJ tro doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi giai
doan 2021-2025” dugc UBND Thanh phd phé duyét tai Quyét dinh sé 5742/QP-
UBND ngay 29/12/2020; Dé an “Hb tro khéi nghiép sang tao trén dia ban thanh phf)
Ha Noi giai doan 2019-2025” dugc UBND Thanh pho phé duyét tai Quyet dinh s6
4889/QD-UBND ngay 09/9/2019; Ké hoach “Hd tro chuyen d6i s6 cho doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Néi giai doan 2021-2025” dugc
UBND Thanh phé phé duyét tai Quyét dinh s 3457/QD-UBND ngay 23/9/2022; bé
an van hanh va quan ly Vuon uvom doanh nghiép ché bién va déng géi thuc pham
Ha Nbi giai doan 2021-2025 dugc UBND Thanh phé phé duyét tai Quyét dinh sé
1759/QD-UBND ngay 25/5/2022; Tap trung trién khai Ké hoach "Hd tro phat trién
ngudn nhéan luc cho doanh nghiép nho va vira do phu nir lam chu va doanh nghiép
nhé va vira sir dung nhiéu lao dong nit trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan
2023-2025" ngay sau khi UBND Thanh phé Ha Néi ban hanh quyét dinh phé duyét.
Ban hanh Séch tring doanh nghiép thanh phd Ha Noi hang nam.

(9). Chi 56 “Pao tao lao dong":

Giao S¢ Lao dong - Thwong binh va Xd hoi chu tri dau mbi theo ddi va trién
khai cac giai phap dé nang cao Chi s0; Pong thoi nang cao chét lugng tu van, gioi
thiéu viéc lam qua he¢ thong cac san giao dich viéc lam; Néng cao chat luong dao tao
ngudn nhén luc, nhit 1a ngudn nhan luc chét luong cao, dap tng nhu cau cia thi
truong lao dong trong nudce va quc té; Tang cudng hop tac gilra cac co s¢ dao tao
nghe va doanh nghiép, gin dao tao voi nhu cau cua thi truong lao dong; Uu tién phat
trién cac nganh nghé dap tmg nhu cau ngudn nhén luc trong linh vyc mii nhon nhur:
Du lich, cong nghiép cong nghé cao, cong nghé tu dong hoa, sé6 hoa cong nghé
thong tin, cong nghé sinh hoc, duqc, my pham, néng nghiép céng nghé cao,
logistics. ..

(10). Chi s6 “Thiét ché phdp 1y va An ninh trt tu”:

Giao So Tw phap chu tri, dau mdi theo ddi va trién khai cac giai phap dé nang
cao Chi so; Dong thoi phdi hop Toa an nhan dan Thanh phd, Vién Kiém sat nhan
dan Thanh phd, Cuc Thi hanh an dan su Thanh phd thuc hién cac giai phap sau:

- Nang cao chét luong thuc hanh quyén cong td va kiém sat cac hoat dong tu
phap, chat luong hoat dong xét xir cac loai vu an dé dam bao quyén va loi ich hop
phép ctia doanh nghiép cong bang, dang phap luat; Pay nhanh tién do thi hanh an
dan su dé doanh nghiép tin tuong vao su bao vé cua phap luat; Tham muu céc giai
phap dam bao su phdi hop chét ché gitra Toa an nhan dan Thanh pho va UBND
Thanh phé trong viéc cung cap théng tin, tai liéu, chimg ctr cho Toa an nhan dan cac
cap phuc vu qua trinh giai quyet céc vu an; Tham muu va to chire thuc hién cé hiéu
qua cac giai phap nhdm han ché tinh trang doanh nghiép phai tra cac chi phi khong
chinh thirc khi giai quyet to cdo qua Toa an va phai tra tién bao ké cho biang nhém
con dd, x4 hoi den dé yén 6n lam an.

- Trién khai hiéu qua cac chuong trinh hd tro phap ly cho doanh nghiép; Kip
thoi xur ly ding quy dinh dbi voi hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha cho
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doanh nghiép; Pam bao céc tranh chap hop dong va pha san doanh nghiép duoc
thuc hién theo ding quy dinh; Téng cuong vai tro cua cac Trung tam tu van phap
lut, doi ngli Luat su trong viéc to chire thuc hién cac hoat dong tu van phép luat,
chu trong ting cudng hoat dong ho tro phap 1y cho doanh nghiép.

3.2. Tap trung thue hién ning cao chi sé PGI:

(1) Giao So Tai nguyén va Moi truong chu tri, dau mbi theo dai va trién khai
cac giai phap dé nang cao Chi so PGI, dong thoi: Phoi hop véi cac so, nganh,
UBND cac quén, huyén, thi xa trién khai hiéu qua Ké hoach hanh dong ting truong
xanh thanh pho Ha Noi dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2050. Tang cudng céc
bién phap nham giam thiéu 6 nhiém moi truong; kiém tra thuong xuyén cong tac
bao vé mai truong ¢ cac khu cong nghiép, cum cong nghiép, lang nghé.... Tong hop
danh muc cac co sé san xudt giy 6 nhiém moi truong; dé xuat giai phap di doi cac
co s¢ nay ra khoi khu vue noi1 thanh Ha Noi theo quy hoach.

(2) Cac so: Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat
trién nong thon, Ké hoach va Pau tw, Tai chinh, UBND cdc qudn, huyén, thi xa:
Khuyén khich doanh nghiép chuyén déi phu‘(mg thire kinh doanh xanh, thuc day tng
dung cong nghé xanh, thén thién v6i moi truong; Huy dong va su dung hiéu qua cac
nguon luc dé trién khai cac chuong trinh bao vé méi truong; Xay dung chinh sach
va dich vu hd trg doanh nghiép trong bao vé méi truong...

(Két qua cac chi sé PCI, PGI va phan cong nhiém vu tai Phu luc dinh kem)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac sd, ban nganh, Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa:

- Can ¢t nhiém vu duoc giao cé trach nhiém t6 chuc thuc hién t6t K& hoach
ndy; Phéi hop chit ché véi don vi duoc giao chu tri nang cao chi 50 thanh phan PCI,
PGI hoan thanh nhiém vu; Bdo cdo UBND Thanh phd vé tinh hinh trién khai, két
qua thuc hién theo quy dinh.

- Chu dong, tich cuc truyén thong, tao su déng thuan xa hoi trong thuc hién
nhiém vu cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
thudce trach nhiém cua minh; Xy dung hinh anh cua don vi va cua Thanh pho trong
“Xay dung chinh quyén phuc vu - Ldy nguoi ddn va doanh nghiép la doi twong dé
phuc vi”.

2. Thu truong don vi dugce giao chu tri nhiém vu nang cao chi s6 thanh phén
PCI, PGI c¢6 trach nhiém xdy dung va thuc hién dé 4n, phuong an, giai phap thuc
hién hoan thanh muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu dugc giao; Chiu trach nhiém trude Chua
tich UBND Thanh phé két qua chi s6 thanh phan dugc giao chu tri; Bao cao UBND
Thanh phé vé tinh hinh trién khai, két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Xay dung B9 chi s6 d4nh gid nang luc canh tranh cap s, nganh va dia phuong:

- Giao Vién Nghién ctru phat trién Kinh té - xd hoi Ha Noi chu tri xdy dung
B chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap so, nganh va dia phuong trén dia ban

Thanh pho (DDCI), bao cao UBND Thanh phé trong quy 1/2024; Trién khai diéu
tra, danh gia va cong bd xép hang B chi sb nay dinh ky hang nam.



- Giao So Tai chinh b tri ngan sach Nha nudce kinh phi xay dung Bo chi 50
danh gid nang luc canh tranh cép soO, nganh va dia phuong trén dia ban Thanh phé va
kinh phi diéu tra, khao sat, tong hop bao cdo két qua xép hang hang nam.

4. Ché do bao cdo:

- Cac so, ban nganh, UBND céac quan, huyén, thi xa gui bao céo vé So Ké
hoach va Dau tu trudc ngay 18/10/2023 (bao cdo 05 thang) va trude ngay 18/3/2024
(bao cao 10 thang) d¢ tong hop.

- S& Ké hoach va Dau tu:
+La co quan chu tri theo ddi, tdng hop tinh hinh trién khai thue hién Ké hoach.

+ Tong hop két qua thuc hién Ké hoach trong Béo cdo vé tinh hinh kinh té -
x4 hoi ndm 2023 trude ngay 31/10/2023 phuc vu hop tap thé UBND Thanh phd, hop
Thanh uy va HDND Thanh phd.

ot Tong hop bdo cao kLt qua 10 thang thuc hién Ké hoach nay trudc ngay
31/3/2024 géan voi Bao cao vé két qua cac chi s6 PCI, PGI nam 2023 khi VCCI cong
bd vé cac chi sd nay (thuong la nira du thang 4 hang nam)./. 45‘/

Noi nhin: &/ TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu: CHU TICH A
- B Ké hoach va Dau tu: )
- Lién doan TM&CN Viét Nam VCCI; | (dé hdo cao)
-TT TU, TT HDND TP,
- Chu tich UBND Thanh phd;
- Céc PCT UBND Thanh phé;
- Cac S0, ban, nganh;
- UBND cac quan, huyén, thi xa; A -
- Céc hoi, higp hoi doanh nghiép: ran Sy Thanh
- VPUBYCVF; ede PCVP, TH; KTTH;
- Luu: VT, KH&DT 02).
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‘Biéy'1: PHAN CONG NHIEM VU CAI THIEN VA NANG CAO CAC CHI SO THANH PHAN PCI

. S (Baf hank kem theo Ké hoach soA6F7KH-UBND ngay 6Fthang € nam 2023 cua UBND thanh phd Ha Néi)

\,k"-:‘- o Nedh S

Y
; ;

o 2z PCI1 2020 PCI 2021 PCI 2022 g
P A Muc tiéu Pon vi chii tri theo
TT thanh phan -~ . - . e s 2022 50 in ie
: Piém sé | Xép hang | Diém sé | Xép hang | Diém s6 | Xép hang |y4i 2021 nam 2023 doi/thyc hi¢n
£ s g ; £ *hin diu ting 05
Két qua tong hop (¢ trong so) 66.93 9 68.6 10 66.74 20 -10 ! h'm, m aflg
: bac tré lén
- ,. 2 4 . : 5 a g 05 ba 1 = A A
I |Gia nhéap thi truong 6.74 61 6.57 44 6.47 59 -15 Pl di:l.(;rllga ¥ P35y Ké hoach va Dau tu
: . >héan diu tine ic|So Tai neuyén va Moi
2 |Tikp chn dft dal 6.07 56 6.6 50 6.21 59 9 Phan daurlaljs:_ 05 bic SU‘Fal nguyén va Moi
tra 1én truong
3 ['inh minh bach 5.01 34 5.21 57 6.32 18 39 i ddu.mljb 05 bac SOI Thong tin va truyen
tro 1én thong
dhan diu tane 05 ba 3 :
4 | Chi phi thai gian 7.93 27 8.45 5 7.82 15 Ly |Fran daRTang0s bee Viin phong LEND
- tro 1én I'hanh pho
5 |Chi phi khong chinh thire 6.72 26 7.15 29 6.75 48 4y [Than dit‘;‘l"ff 05 53¢ 1 anh tra Thanh phé
é
6 |Canh tranh binh déng 6.06 52 5.38 51 6.49 18 gy |TiendiensiGhig MG Daglk MLk
trar 1én nho va vira
Tinh ning d¢ a tién phong ct in diu tang ac s
7 | Rane SR vATIEnphong ebe | 06 44 6.92 29 6.35 53 24 |Phandautang 05baeiqy s; vy
chinh quyén tinh trd 1én
- D : {iu tine acl . . 5
8 |Chinh sach hd tro doanh nghiép 6.6 13 7.74 4 6.24 9 s [|Phan dat‘r';él'"f 05582\ o K& hoach va DAu ti
ér
9  [DPao tao lao dong 7.05 4 7.64 1 7.51 3 -2 = da“.la]jg Ol b b.o Lat? d’(,ingAI. huong
tro 1én binh va Xa hdi
10 |Thiét ché phap 1y v an ninh trdt te| ~ 6.21 52 6.6 48 7.23 44 g |Fhen d‘i”.‘?‘,‘g 05090 o5 T i
ré 1én




1:
t[vrg g - S6 Ké hoach va Diu tuw chu tri

(Ban hanh kém theo Ké ho fi%.sr)‘&',r kH\—({];N'D !ig{z thang € nam 2023 ciie UBND thénh phcj Ha Noi)
o Hi Npi ndam 2022

Voi mam 2021 Ha Npi nim 2022 .
e 4 ' so voi 2021
STT Chi tiéu - TB ci
Gidtri | Xép hang | Gid tri st Xép hang | Gidtri | Xép hang

Chi sé thanh phin 1: Gia nhip thi truong 6.57 44 6.47 6.98 59 -0.10 -15
Ol I.h)orl gian ding ky doanh nghiép - so ngay (Gia tri trung 9.0 Al 8.0 29 40 10 I

V1
|2 Iy lu, ])N phzll SUi.l df)l. bo.iung ho S0 dang ky doanh 14% 21 6% 50, P 8% 1

nghiép tir 2 lan tro Ién - Bién mai 2021
13 T'hoi gian thay doi noi dung diang ky doanh nghiép - s6 5 40 L0 6.4 60 3 20

ngay (Gid tri trung vi)

Ty 1¢ DN dang ky hodc sira ddi dang ky doanh nghiép
1.4 [thong qua hinh thir¢ mai nhu dang ky tryre tuyén, dang ky 78% 4 83% 66% 13 5% -9
@ trung tam hanh chinh cong hodc qua buru dién (%)

Thu tuc tai bd phan Mot cra duge niém }.'él cong khai (%
DN béng v)
1.6 [Hudng din tha tue ra rang. ddy du (% DN Dang ¥) 61% 53 73% 77% 41 12% 14
Cin bo tai bo phian Mot cira am hiéu v& chuyén mon (%
DN Ddng V)
Cién b tai b phén MOt ctra nhi¢t tinh, than thi¢n (% DN

55% 54 95% 87% 22 40% 32

35% 49 72% 71% 38 37% 11

Béngy) 29% 54 58% 63% 42 29% 12
Viéc khai trinh viée s dung lao dong. dé nghi cp ma sé
don vi tham gia bao hiém xa hdi va dang ky sur dung hoa
1.9 |don cua doanh nghi¢p duge thuc hién df‘mg thoi trong qud 64% 37 45% 49% 36 -19% 1
trinh thuc hi¢n tha tuc ding ky doanh nghiép (% D(:mg_ V) -
Bién m&i nam 2021 (% DN Dong v)

Hudng dan tha tue ¢cap phép kinh doanh ¢é di¢u kién la ro

1101 g, ddy da (%) - Bién mei 2021 L o sl s 3 Sl B
Doanh nghi¢p khong gap khé khan gi khi thue hién thu

1.11 |tue ¢ip phép kinh doanh ¢6 didu kién (%) - Bién mai nam 37% 43 18% 28% 58 -19% -15
2021
Quy trinh giai quyét thu tuc clip phép kinh doanh ¢ diéu

1.12 [kién ding nhu van ban quy dinh (% DN Dong ) - Bién 52% 42 21% 29% 54 -31% -12

mai nam 2021

Thési gian thue hién thu tue cap phép kinh doanh c6 diéu
1.13 [kién khong kéo dai hon so véi vian ban quy dinh (% DN 55% 13 1% 27% 63 -44% -50
déng ¥) - Bién méi nam 2021

Chi phi ¢éip phép kinh doanh ¢6 diéu kién khong virot qua
1.14 |muc phi. 1¢ phi duge quy dinh trong van ban phép ludt (% 49% 21 12% 28% 62 -37% -41
DN Ddng v) - Bién mai nam 2021

Ty 1& DN phai tri hoan/hiy bo k¢ hoach kinh doanh do
nhirng kho khin gap phai khi thue hién thu tue dang ky 13% 56 14% 5% 60 1% -4
doanh nghiép (%) - Bién moi nam 2021

(o0

Ty 1& DN phai hiy bo ké hoach kinh doanh do nhirng kho
1.16 |khan gap phai khi thuc hi¢n thu tue sua doi dang ky 17% 60 17% 4% 63 0% -3
doanh nghiép (%) - Bién méi nam 2021

Ty 1¢ DN phai huy bo ké hoach kinh doanh do nhing kho
1.17 |khin gap phai khi thue hién thu tuc dé nghj cdp Gidy phép | 25% 44 1% 13% 26 -14% 18
kinh doanh ¢é diéu kién (%) - Bién mai nam 2021

Iy 1¢ DN phai chiy hon MOT thing dé hoan thanh tat ca . 6l 6 80, 3 -
cdc thu tue dé chinh thire hoat dong (%) ? ° 'Q - -15% 38
Ty 18 DN phai chi hon BA thang dé hoan thanh tt ca cac

LT W . A
thu tuc dé chinh thire hoat dong (%)

3% 45 2% 2% 38 -1% 7




- 1)\ Bitu 1.2:
SinAit dai &}‘6“ dinh trong sir dung dit - So' Tai nguyén va Méi trudng chi tri
'“'-'Ir{)?zi'h sodét /1'\\‘}& UBND ngay 0% thang 6 nam 2023 cua UBND thanh pho Ha NGi)

a’ Ha Ni nam 2022
. 5 AT & RRE 22 -
1 e Y Ha Ngi nam 2021 Ha Ngi nam 20 5o véi 2021
STT Chi tiéy TB cd
7 Gid tri | Xép hang | Gid tri nuwbe Xép hang | Gid tri |Xép hang
Chi s6 thanh phén 2: Tiép cin dét dai 6.60 50 6.21 6.82 59 -0.39 -9
2.1 [Sé ngay cho doi dé duoc cap GCNQSDD (trung vi) 30.0 31 37.5 354 51 T -20
2 I?N tu Ijhal: khm_lg gap can tro VS tll’.[? can dat dai hodc mo 44% 51 60% 47% . 16% 40
rong mat bang kinh doanh (% Bong v)
2.3 [Ty 1¢ DN gap kho khan vé thiéu quy dat sach (%) 22% 32 17% 18% 32 -5% 0
24 Tyﬁlf_: DN gap kho khan vé tién do giai phdng mat bang 14% 29 11% 15% 17 39% 12
cham (%)
25 T}_long tin, du'llc;u vé dat dai khong duge cung cap thudn 39% 51 30% 2204 $ 9% q
loi, nhanh chong (%)
Thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon so vai thoi han
2.6 |duoc niém yét hodc van ban quy dinh (%) - Bién méi nam 39% 16 75% 61% 43 36% =27
2021
Cén bo nhan hd so va giai quyét thu tue hanh chinh khéng
2- v e o X ‘ J oty ) 5 0/ 5 270 - (y 4 Q
7 hudng dan chi tiét, day du (%) - Bién moi nam 2021 30% 0 36% 0% 6 6% 4
238 Cac thu tuc ﬁlc d]]}h g'la tri quyeén su dung dat rat mat thoi 17% ” 759% 349% 59 589% 37
gian (%) - Bién mdi nam 2021
2.9 |DN danh gia rai ro bi thu hoi dat (1-Rat thip; 5-Rat cao) 1.82 42 2.21 1.68 63 0.39 21
210 T» IézDN tin rang s& dugce boi thuong thoa dang khi bi thu 4% 47 15% 559 57 0% 10
hoi dat (%) _ B
211 Su tha‘y d(?l bang glel dat,cua tinh pht hop voi su thay doi 20% 56 8% 799% 59 19% 3
gia thi truomg (% Dong y)
Ty 1¢ DN thye hién cac thu tuc hanh chinh vé dat dai trong
2.12 |vong 2 ndm qua nhung khong gap bat ky kho khan nao vé 21% 36 90% 77% I 69% 35
thu tuc (%) ) ,
Ty 1é DN c6 nhu cau dugce cap GCNQSDD nhung khong
2.13 |c6 do thu tuc hanh chinh rudom ra/ lo ngai can b nhiing 9% 27 22% 24% 30 13% -3
nhiéu (%) ’
Ty 1¢ DN phai tri hodn / huy bo ké hoach kinh doanh do
2.14 |gap khé khan khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé dat 50% 21 25% 46% 6 -25% 15
dai - Bién méi nam 2021




Chi s6 thanh p

| B
(Ban hanh kém theo Ké hfd@®h 6 40F /K1i-1 BNDR

- S6' Thong tin va Truyén thong chi tri
1w OF thang & nam 2023 cua UBND thanh phé Héa Ni)

tinh (%)

z 2 = Ha Nji nam 2022
- “WHa Npi ndm 2021 I N§i nim 2022 4 s_ﬂ-": ;“2”; b
STT Chi tiéu = ? . : : :
' =3 Xé TB ca Xé e Xeé
i Gid tri " Gid tri r C,a B Gid tri P
ol ’ hang ’ nuoce hang hang
Chi s6 thanh phén 3: Tinh minh bach 5.21 57 6.32 5.88 18 1.11 39
3.1 |Tiép can tai liéu quy hoach (1-Khong thé; 5=Rat dé) 2.55 56 3.31 3.01 8 0.76 48
3.2 |Tiép can tai liéu phap Iy (1-Khong thé; 5=Rét dé) 3.02 40 3.40 3.14 8 0.38 32
3.3 |Minh bach trong déu thau (% Dong V) 71% 48 2% | 37% 46 -49% 2
T 1A I = S 2 ’. b LA h
14 I'v 1é DN nhén vdu(prc thoné, Un.J van ban can khi yéu cau 0% 20 63% 20% 43 7% 23
co quan trong tinh cung cap (% )
15 So ngay (':hO‘ doi dé nhan dugce thong tin, vin ban yéu cau 4 47 6 5 16 ) |
(Trung vi)
Théng tin trén website cta tinh vé cac vu dai’khuyén
3.6 |khich/hd tro dau tu cta tinh la hitu ich (% Dong v) - Bién | 22% 55 29% 30% 33 7% 22
moi ndm 2021
Théng tin trén website cia tinh vé cac quy dinh vé thu
3.7 |tuc hanh chinh 14 hitu ich (% Dong y)- Bién méi nam 44% 50 68% 62% 25 24% 25
2021
Théong tin trén website ctia tinh vé cac van ban diéu hanh,
3.8 |chi dao cua lanh dao tinh 1a hitu ich (% f)611g y)- Bién 30% 51 30% 33% 42 0% 9
mai nam 2021
3.9 Thhom_,.! lm- tren‘ Ldf. \\-’ebsu? CLlfl 1111!1 vé CEC Vm,].ba,n phap 38% 51 3704 429 5| 1% 0
ludt cua tinh la htru ich (% Dong y) - Bién moi nam 2021
310 Cén ¢6 "moi qL_ldﬂ llc dé ¢6 duge céc tai liéu cua tinh (%o 579, 25 250, 159, 13 399, 12
Quan trong hogc Rat quan trong)
311 ThuU_n‘g ll.r(_)"ng vai can b? t}lue IE'i phan thict yéu trong 48% 3 4% 549, 13 6% 20
hoat dong kinh doanh (%Dong v)
Thoa thuén vé cac khoan thué phai ndp vadi can bo thué
3.12 |gitip doanh nghiép giam duoc sb thué phai nép (% Ddng 37% 33 35% 36% 34 -2% -1
V) - Bién mdi nam 2021
Vai tro cta cac hiép hoi DN dia phuong trong viée xay
3.13 |dung va phan bién chinh sach, quy dinh cua tinh la quan 58% 46 T1% 66% 27 13% 19
trong (% DN)
Kha nang du liéu duge viée thuce thi cua tinh voi quy
3.14 |dinh phdp luat cta Trung vong (% C6 thé) - Diéu chinh 33% 33 58% 30% 1 25% 32
nam 2021
. |Kha nang dr liéu duoc thay doi quy dinh phap ludt cua 5 .
3.15 Dol g . o ’ 31% 42 56% 300 | 259 41
7 |tinh (% Co thé) - Bién méi nam 2021 : e L = :
3.16 |Chat luong website cua tinh - Diéu chinh nam 2021 33.04 44 59.61 51.06 5 26.57 39
317 Ty 1&¢ DN thuong xuyén truy cap vao website cua UBND 63% 9 30% 41% 55 33% 34




Chi s6 thanh

._‘ i‘ h

Biéu 1.4:
i gian - Viin phong UBND Thanh phd chii tri

(Ban hanh kém theo Kelach so‘.JG-?ﬂ‘K'f]:-L; D ngéy OF thang 6 nam 2023 cua UBND thanh phé Ha Néi)
o) T :;:‘ y A - 2
L f{N‘” néim 2021 Ha Nji nim 2022 He i\; o (;"2”‘;22102
STF Chi tiéu i = S ‘ i
Gigti | °P | Giawi cd P Gidri P
hang nuoc hang hang
Chi s6 thanh phan 4: Chi phi thoi gian | 8.45 5 7.82 7.16 15 -0.63 -10
Ty 1& DN danh hon 10% quy thoi gian dé
4.1 |tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phép 26% 35 1 7% 20% 20 -9% 15
ludt cua Nha nudc (%)
4.2 |Can bd nha nudc than thién (% 8611g y) 75% 50 78% 85% 62 3% -12
4.3 |Gén b0 nha nude giai quyCt cong vice 80% | 50 | 81% | 87% | 6 1% A1
hi¢u qua (% Dong y)
. |DN khéng cin phai di lai nhiéu lin dé . . . o
4.4 ldy ddu va chir k§ (% Ddng ¥) 72% 46 77% 81% 53 5% 7
4.5 |Thu tuc gidy to don gian (% Dong y) 64% 54 74% 80% 56 10% -2
4.6 |Phi. 1& phi duoc cong khai (% Ddng v) 94% 33 88% 92% 61 -6% -28
47 Thoi glat}llhuc hl.(;n I lil(; dugc rat ngédn 239% )5 21% 84% 50 19, a5
hon so véi quy dinh (% Dong y)
Ty 1¢ DN khong gap kho khan khi thue
4.8 |hién TTHC truc tuyén (% Ddong y) - Bién | 71% I 77% 62% 11 6% -10
mdi nam 2021
Thuc hién TTHC truc tuyén gitp tiét
4.9 |giam thoi gian cho DN (% Péng V) - 72% 3 76% 62% 12 4% -9
Bién m&i nam 2021
Thue hién TTHC truc tuyén giup tiét
4.10 |giam chi phi cho DN (% Déng y) - Bién 72% 3 75% 61% 15 3% 12
mai nam 2021
A1l I\ lé [‘)N cho blet-jl(_)l dung [a‘m vuz:c cua 8% 25 79, 8% 1 1% -
cac doan thanh, kiém tra bi trung lap (%)
Ty 18 DN cho biét bi thanh kiém tra trén
4.12 - 0 20 0 40
12 13 14 mot ndm - Diéu chinh nam 2021 % . 7 L ' b .
Ty 1é DN nhan thay cén b thanh, kiém
4.13 |tra loi dung thuc thi cdng vu nhiing nhiéu 19% 52 10% 10% 32 -9% 20
doanh nghiép (%)
414 SO givy lbanh, kiem tra thué moi cudce 3 9 g 14 20 5 11
(trung vi)




Chi s6 thant§ghaWS: Chi phikha

iéu 1.5:
chinh thirc - Thanh tra Thanh pho chi tri
ngay 0F thing & nam 2023 cia UBND thanh phd Ha Ni)

(Ban hanh kém theo ﬁé}g&"sﬁub}zl\’iz{i{,lﬁyl]
N

Ha Nji ndam 2022

S Ha Nji nam 2021 Ha Nji nam 2022 50 véi 2021
STT Chi tiéu ; — i
G L £ AT ca £ o ep
Gid tri | Xép hang | Gid tri . Xép hang | Gid tri hang
Chi s thanh phan 5: Chi phi khéng chinh thirc 7.15 29 6.75 6.88 48 -0.40 -19
51 Caf: D\ cung{ nganl‘] thu'cm% pha’l tra thém céac khoan chi 189 25 40% 46% 24 2% 1
phi khéng chinh thirc (% Dong y) .
_ . |Céng viéc dat dugc két qua mong doi sau khi da tra chi <
2 T ] : 599 2 48% 599 52 -11% -24
32 | ohi'khibng chinh (% Thutng xuyén hofe Ludnluga) | 27 3 8% ‘- °
53 H}ﬁnbt-l:rglzf/nggni :?l)neu khi giai quyét thu tuc cho DN 1a 56% 29 79% 69% 50 23% 21
pho bién (% Dong y
54 g;;ck?uga;giu’;;l;l khéng chinh thirc & mirc chap nhan 84% 44 83% 87% 53 1% 14
C o gy
7 12 DN chi tra chi ohi kha . . A
55 ;};:}: Dl:ié::llrti;l;n phi khdng chinh thire cho can bd 3% 37 15% 15% 34 8% 3
3 ¢}
- Ty 1¢ DN tra CPKCT khi thuc hién thu tuc DPKDN / stua — -
S5 . ok . ' 26% 5 9 9 9 -
>0 |48i PKDN (%) - Bién méi nam 2021 0% 0 e || e > 3% 8
Ty |& DN tra CPKCT khi thuc hién thu tuc dé nghi cap
5.7 |gidy phép kinh doanh cé diéu kién (%)- Bién mai nam 67% 49 38% 20% 56 -29% -7
2021
T 1A \ 5 ™~ - - . A ]
58 Ty‘lg D ,tra CliKCI, cholcan bo tha‘n‘h.vklcm tra tra 36% 44 49% 13% 59 13% 15
phong chay, chira chay (%)- Bién méi nam 2021
- 14 1 u , . - alm A
59 Ty ‘l(; DN tra CP!\CT ch_o can bo thanh, kiém tra moi 62% 56 40% 299, 47 299, 9
truong (%)- Bién mai nam 2021 B
510 ';?el:r[:(‘; ;r;ff;lz(;’l" cho can bd quan ly thi truong (%) - 549 47 50% 449 1 4% 14
511 Ty;é,?g;:i;igg; cho cdn bd thanh, kiém tra thué (%) 45% 54 44% 45% 16 1% 18
Ty 1¢ DN tra CPKCT cho can bo th kiém tra xay d
BB o (;‘"‘n(;m PE 0 thanh, kiém tra xay dyng | = 550, 39 86% | 74% 41 1% 2
513 th;nZ]?;lf]:l:::; 10% doanh thu cho cac loai chi phi 20, 13 1% 4% 26 1% 13
Ty ¢ DN chi tra chi phi khéng chinh thire dé day nhanh .
50457 o Lo X g 9 7 2 0 =
viéc thue hién thu tuc dét dai (% DN) it 14 3B % 4 b 12
5 14 ﬁ/m};agr:;a héng" 1a can thiét dé ¢6 co héi thing théu S0 i . - 5 T P
0
516 Co tranh f:h‘ap song kI}?ong ]}_J’ancf‘l{_)n AT_oaan dé giai quyét 0% 28 15% 16% 27 5% i
do lo ngai tinh trang "chay an" la pho bién (%)




X i 1.6:
r{n tranh bm an - Hiép héi doanh nghiép nho va vira chu tri
AoJ‘HHn ’];,}_/D ngdy OF thing £ nam 2023 cua UBND thanh phé Ha Ni)

Chi s6 thanh phin 6
(Ban hanh kém theo Ké h

/ﬁ*_

. b oM Ha Noi nam 2021 Ha Néi nam 2022 Ha Ngi nam 2022
.’/‘ Y
STT Chi tiéu g Gid tri Xép Gid tri TB c'a Xép Gidii Xép
hang nwoc hang hang
Chi s6 thanh phan 6: Canh tranh binh ding 5.38 51 6.49 5.87 18 L11 33
Su quan tam cua chinh quyén tinh khéng phu thudc vao dong
6.1 gop cua doanh nghiép cho dia phuong nhir s6 lao dong sur 779 3 83% $1% 13 6% 7

dung, s6 thué phai nop hoic tai tro/hd tro khac (% Dong y) -
Bién m&i nam 2021

Tinh wu tién giai quyét cac kho khan cho cac doanh nghiép
6.2 (16n so vGi doanh nghiép nho va vira trong nude (% Dong ¥) - 53% 36 48% 58% 16 -5% 20
Bién m&i nam 2021

Tinh wu tién thu hut ddu tu tir cic doanh nghiép 1on hon 14
6.3 |phat trién doanh nghiép nho va vira trong nuée (% Déng y) - 48% 56 22% 30% 7 -26% 49
Bién méi nam 2021

Thuan lgi trong viéc liép ¢an dét dai 1a dac quyén danh cho
cac doanh nghiép 1én (% Ddng ¥) - Bién mdi nam 2021

Tha tuc hanh chinh nhanh chéng hon la ddc quyén danh cho
cac doanh nghiép Ion (% Ddng ¥) - Bién méi nam 2021

Dé dang co6 duge cac hop dfmg tir co quan Nha nude 1a dac
6.6 |quyén danh cho cac doanh nghiép Ién (% Ddng y) - Bién 22% 55 37% 21% 60 15% -5
maoi nam 2021

31% 52 58% 53% 42 27% 10

27% 59 33% 33% 31 6% 28

Thuan loi trong cép phép khai thac khoang san la dic quyén

6.7 |danh cho cac doanh nghiép lén (% Ddng ¥) - Bién mai nim 12% 39 17% 13% 49 5% -10
2021
Thuan lgi trong tiép can thong tin la dic quyén danh cho cac =
6.8 Vo e i R e 27% 58 40% 0% 4 13%
doanh nghiép lon (% Pong y) - Bién m&i nam 2021 ) J 0% ? e 4
6.9 NIié‘nn, gi‘_ﬁm tl?ué ;I‘NL?N la iac qu\en danh cho cac doanh 20% 45 41% 129, 51 21% 6
nghiép lon (% Doéng v) - Bién mdi nam 2021
Viéc tinh uu di cho DN [¢ 3 DNNN va an) gay kho
6.10 | Vige tinh uu ai cho Ién (ca va tu nhan) gy kho 38% 17 44% 56% 12 6% 5

khan cho doanh nghiép (% Déng y)

"H{jp dong, dat dai,... va cac ngudn luc kinh té khac chu yéu
6.11 |roi vao tay cac DN co lién két chat ché vai chinh quyén tinh” 63% 35 38% 57% 5 -25% 30
(% Dong ¥)




TS BT
Chi s thanh pha®: Tinh ni hﬁng:

a chinh quyén tinh - S&' Noi vu chi tri

4 . oo Mgk > . = r . o [
(Ban hanh kém theo Ké hod '&'(SW/R'H-L,MCD ngi) OF thing £ nam 2023 cua UBND thanh phé Ha Noi)
\ 5 TR

2 N Ha Ngi nam 2022
s P %& Ngi nim 2021 Ha Ngi nim 2022 & e ROt
P ! so vai 2021
STT Chi tiéu : : ) < £
F: g F X,
giswi | X2 | g | T2 | 2P | cawm P
) hang : nuwdc hang hang
C:Iu so thanh phan 7: Tinh nang djng ciia chinh quyén 6.92 29 6.35 6.65 53 0.57 24
tinh
71 l"hal do cua chl.nh quyén tinh doi voi khu vuc tu nhan la 579 45 58% 6% 41 1% 4
tich cuc (% DN)
Phan g cua tinh khi ¢ diém chura 16 trong chinh sach/van
7.2 |ban trung wong;: “tri hodn thuc hién va xin y kién chi dao” 31% 36 24% 21% 45 -7% -9
va “khong lam gi” (% DN)
73 C‘ac Sa nganh‘klwng lh}_rc h{gn durjg chg trirong, chinh sach 26% 5 379, 48% 17 1% )
cua lanh dao tinh (% Dong y) - Biéu chinh nam 2021
| ; o khia 2 ; 4 3
74 L[AB-ND }mh 1|.nh hoat tron:,‘khuoln kho Phap' luat nham tao 879% 25 61% 829 63 26% 38
moi truong kinh doanh thudn lgi (% Pong y)
75 U;BT\'IB “[?}_1 naTlg fi(_)ng va simg 1’30 trong viéc giai quyét cac 74% 12 559, 779, 62 19% 30
van dé mai phat sinh (% Béng y)
Chinh quyén cép huyén, thi xa khéng thuc hién ding chu
7.6 |truong, chinh sach cua linh dao tinh, thanh phd (% Dong y) 29% I 40% 52% 18 11% -7
- Diéu chinh nam 2021
7y |Clokbb il subng wie:fugo thiergh kip ik qua eln 82% 18 6% | 77% | 45 6% 27
cudc doi thoai, tiép xuc doanh nghiép tai tinh (% Dong ¥)
Chu truong, chinh sach cta tinh, thanh phd déi véi viée tao
7.8 [thudn lgi cho doanh nghiép hoat dong la én dinh va nhét 47% 50 53% 47% 23 6% 27
quéan (% Ddng ¥) - Bién mai nam 2021
Ty & DN tin tuong ring lanh dao dja phwong da hanh dong
7.9 |dé thuc hién cac cam két cai thién moi trudng kinh doanh 61% 59 81% 77% 25 20% 34
cua minh - Bién mai nam 2021




N

L W e
Chi s6 thanh phin & Hirh sich hoitrg

(Ban hanh kem theo Ké h & .\“‘(546-??1(”1_{)!’5 ‘D

oanh nghiép - S¢ K¢ hoach va Diu tw chi tri
ay OF thang & ndam 2023 cua UBND thanh phd Ha Noi)

& e e Ha Ngi ndm 2022
oty Alfa Nji ndm 202 1 Ngi nam 2022 "
\\'“/,. 4 Noinam 2021 Ha Noi nam 20 so voi 2021
STT Chi tiéu < . j = v
S g TB ci Xé o Xe
Gid tri ;Z‘,’:g Gid tri W;_‘C’ ™ "1’" Gidri | :g
. abl ] B
Clu.:in thanh phan 8: Chinh siach ho tr¢ doanh 774 4 6.24 5.68 9 -1.50 5
nghiép
Q] [.hnu !'._1? cap !:J;ao Ia}1.h tin dung cho DNNVV dé thuc 289% 24 86% 68% 6 0, (8
hién (%) - Bién mdi ndm 2021
82 T'hu tuc de_i:lu'qc; LQNN }10 tro tan‘g; cum}g nang luc 91% 5 229 65% 5 99 8
doanh nghi¢p dé thuc hién (%) - Bién mdi nam 2021
Thu tuc dé duge giam gia thué mat bang tai
8.3 |khu/cum CN Ia dé thuc hién (%) - Bién mdi nam 90% 22 67% 73% 59 -23% -37
2021
Thu tuc dé duge mién, giam chi phi tu van phap ludt
khi str dung dich vu tu van phéap luat thudc mang - - < -
8.4 o E e e x i, s ek 88% 15 73% 75% 51 -159 -36
ludi tu van vién cua CONN dé thuc hién (%) - Bién ’ ¢ ’ °
maoi nam 2021
Thu tue dé duge mién, giam chi phi tu vén thong tin
thi truomg khi sir dung dich vu tur van thuge mang = <
8.5 | . T e S 92% 7 72% 75% 51 -20% -44
ludi tu van vién cua CQNN dé thye hién (%) -Bién ° ° ’ /0
mai nam 2021
Thu tuc dé duoc mién. giam chi phi tham gia cac
8.6 kh(:)fl dao 'tao ch sur dg}ng l}génﬁén:h nha nLE‘(A?c vc:;: R6% 2 720, 77% 59 _14% 37
khot su kinh doanh va quan tri doanh nghiép dé
thuc hién (%) - Bién mai nam 2021
Thu tuc dé duoc mién, giam chi phi dao tao nghé
8.7 |cho ngudi lao dong dé thuc hién (%) - Bién mai 88% 21 81% 77% 18 -7% 3
nam 2021
Chat lugng cung cip thong tin lién quan dén céc
8.8 |FTA cla cac CQNN dija phuong dap tmg nhu ciu 18% 53 26% 33% 47 8% 6
ctia doanh nghiép (% Dap tmg) - Bién méi nam 2021
Vudng méc trong thue hién cac van ban thyc thi céc
8.9 |hiép dinh thuong mai tu do (FTA) duge CQNN dia 57% 43 58% 55% 29 1% 14
phuong giai dap hiéu qua (%) - Bién mai nam 2021
Ty 18 DN ¢6 biét dén cac chuong trinh hd trg doanh
8.10 Inghiép tdn dung co hdi cua cac FTAs - Bién moi 20% 37 14% 20% 38 -6% -1
nam 2021
Ty 1&¢ DN danh gia viéc thue hién thu tuc dé huong
8.11 |ho tro tir chuong trinh hd tro DN tan dung co hoi tir | 74% 36 43% 21% 12 -31% 24
cac FTAs 1a thudn loi (%) - Bién mdi nam 2021
Ty 1 nha cung cép dich vu trén tong sé doanh e
8.12 5 e n = [.35% 8 2.01% 1.47% 12 0.66% -4
nghiép (%)
Ty 1& nha cung cap tu nhan va nudc ngoai trén tong
g3l 7 > B cap lLr NTIAN va Noc Ngodt e iong 1 ogug 3 95% | 78% 12 3% -9
50 nha cung cép dich vu (%)




Chi s6 thanh phan

o BRE N i o ;
(Ban hanh kém theo Ké he %Séd)‘}‘/!\'H—UBA‘D gay OF thang b nam 2023 cua UBND thanh phé Ha Noi)

N

Ha Nji ndm

Ha Nji nam 2022

Ha Ngi nam 2022

s Gl 2021 so vai 2021
1i tiéu . 5 < P
o o Xe
gy | XF | g | B | X | gu P
hang nwoc hang hang
Chi s6 thanh phin 9: Dio tao lao djng 7.64 1 7.51 5.48 3 -0.13 -2
Ty 1& DN danh gia viéc tuyén dung lao dong phod
9.1 |théng tai tinh la d& dang (%) - Bién mdi nim 67% 44 67% 55% 15 0% 29
2021
Ty 1é DN danh gid viéc tuyén dung can bé ky
92 |7 S e o R 0% 44 51% 33% 3 21% 41
thudt tai tinh 1a d& dang (%) - Bién méi nam 2021 3 = 0 > ’
Ty 1¢ DN danh gia viéc tuyén dung can bd quan
9.3 |ly, gidm sat tai tinh 1a d& dang (%) - Bién méi 19% 60 51% 30% 4 32% 56
ndm 2021 )
9.4 1_\,”ll_3-Chl phi tuyén dung lao dong trong tong chi 397% 6 6.56% | 6.19% 40 3299 34
phi kinh doanh (%)
95 '[‘.;3‘ [& chi phi dao tao lao dong trong tong chi phi 1 54% 35 712% | 6.82% 3 5 589 3
kinh doanh (%)
9.6 fol() d],iC day nghé tai tinh ¢6 chét lugng tot (% 549 3 559 49% 24 1% 9
Bong y)
Ty 1¢ lao dong tai DN di tét nghiép cic co so
9.7 | Y e g 5.33% 7 45.88% | 47.239 45 -19% -
gido duc nghé nghiép (%) - Bién madi nam 2021 4335 Ah S ’ 8
Ty 1¢ lao dong tir 15 tudi trar 1én dang lam viéc 2 &
9.8 | ' ‘ 48.509 50.27¢ 579 78
tai dia phuong da qua dao tao (%, TCTK) 8204 1 ki | 2T 1 L% ¢
Lao dong tai dia phuong ddp tmg hoan toan/phan
9.9 |16n nhu cau str dung cua DN (%) - Diéu chinh 60% 23 67% 40% 2 7% 21
nam 2021
9.10 Gi;éo d}:c phé thdng tai tinh ¢é chat lugng tot (% 66% 40 549, 56% Al 1% 1
Bong v)
Piém thi trung binh ky thi tét nghiép THPT
9. 7 B i ; : 23 5 -0. -
' (BGDPT)- Bién i 2021 il L B - b
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iéu 1.10:

p ly va an ninh trit tu - S¢ Tw phap chu tri
ngay O?—lhcing & niim 2023 cua UBND théanh phé Ha Néi)

Ha Ngi nam 2022
Hi Npi nim 2021 Ha Npi nim 2022 Ry
STT Xép TB ca . Xép
55 g p i tri
Gid tri itz Gid tri sl Xep hang | Gid tri Bigr
Chi s6 thanh phin 10: Thiét ché phap 1y va an ninh trit ty 6.60 48 723 | 7239 44 0.63 4
Hé thong phap lut ¢o co ché gitp DN td cdo hanh vi sai pham " B
] 7% 48 29% 42% 57 -8% -9
11 cua CBNN (% Thuong xuyén hoac Ludn ludn) AR < . ’
102 F\ 1é DV tin t_u'ong \‘aolkha na?g bao Vf;:cua ’phap ludt vé van dé 87% 50 87% 90% 53 0% 3
ban quyén hodc thuce thi hep dong (% Dong ¥)
10.3 (Ini')lc DN san sang sur dung toa an d¢ giai quyét cdc tranh chap 46% 59 61% 63% 44 15% 15
(1]
10.4 l\ l¢,DN, tin nran{g cap trén kh({mg t’mo che va s& nghiém tie xur ly 1% 47 429 589 61 0% 14
ky ludit can bg sai pham (% Dong y)
10.5 loa.a? cacf cap cua tinh xét xur cac vy kién kinh té dtng phap luat 93% 45 91% 90% 38 20 7
(% Dong y) |
s “ % “,: " ’ v e ’ LA . i v 0
106 Itza dn‘ cdc cdp cha tinh xir cdc vy kién kinh 1€ nhanh chéng (% 29% 44 35% 85% 44 6% 0
bong y) 3
10.7 |Phan quyét ciia toa an duoc thi hanh nhanh chéng (% Dong ¥) 79% 45 87% 85% 38 8% 7
Céc co quan trg gitp phap 1y hd trg doanh nghiép dimﬁ luat dé . g . &
; i g ) s Y 2 % -
108 o kién khi ¢6 tranh chdp (% Déng ¥) 82% H 87% | 86% 4 > !
Céc chi phi chinh thire tir khi khoi kién dén khi ban n duoe thi
: : - ) ) . 79% 37 80% 77% 38 1% -
10.9 hanh & mire chip nhan dugc (% Péng ¥) - Bién mai nam 2021 ’ ’ ’ ° !
Céc chi phi khong chinh thire tir khi khai kién dén khi ban an a
10.10 |dugc thi hanh & mie chidp nhan duge (% Déng y) - Bién mdi nam | 71% 37 78% 73% 31 7% 6
2021 B
10.11 [Phan quyét ciia tod an la cong bang (% Ddng ¥) 91% 42 90% | 89% 41 -1% 1
S6 lugng vu \'iéc tranh chép cua cdc doanh nghiép ngoai quéc -
10.12 |doanh do Toa én kinh té cép tinh thu Iy trén 100 doanh nghiép 0.65 52 1.13 1.72 41 0.48 11
(TANDTC) B B
10.13 Ty 1é nguyén don ngoai quéc doanh trén tong s6 nguyén don tai 7% 30 91% 789 8 49 5
"~ | Toa 4n kinh té tinh (%, TANDTC) ° ’ ’ - ’
10.14 | Ty 1& cdc vu 4n kinh té da duoc giai quyét (%, TANDTC) 45% 59 68% 74% 48 23% 11
10.15 | Tinh hinh an ninh trit t trén dia ban tinh 14 3t (%) 71% 35 81% 76% 17 4% 18
10.16 | Ty 1€ DN bi trom cfxp hoac dit nhdp vao nam vira qua (%) 6% 36 3% 6% 9 -3% 27
10.17 |Co quan cong an sa tai xu ly vu viée cua DN hi¢u qua (%) 68% 18 84% 85% 42 16% -24
_— h l{i‘Df\' ph':ii lfé t‘ién\hﬂovké cho cac bang nhom ¢on do., td chire 39 - - - - " -
xa hdi den dé yén 6n lam an (%)




Biéu 2: PHAN CO

N}uEM VEN\IANG CAO CAC CHi SO THANH PHAN PGI

k
t fSo Tait nﬁuy va Moi truong chu tri
(Ban hanh kém theo K uac (] 50.1'16 /KH’ /BN® ngay OF thang & ndm 2023 cuia UBND thanh phé Ha Ngi)
c ' Vi
‘ } PGI 2022 .
. -« Sty Muc tiéu
oA 2 :7 iy O
TT Chi so thanh ph x| : - ) PGI 2023
Piém so TB ca nude Xeép hang
£ , Phén diu ting 10
Két qua tong hop 12,52 14,83 63 bic tré Ién
Giam thiéu & nhiém maéi truong va tac dong o e \ - Phin ddu tang 10 bac
] Y A 3.15 3.73 59 o
cua bién doi khi hau trg l1én
5 D:lm an tudn thu céc tiéu chuan maoi trudng 497 507 59 Phan dau Faljg 10 bac
toi thieu tro 1én
3 |Thiic ddy thyc hanh xanh 3.65 4.11 49 Ehan da Gug 10 b
. tro 1én
4 Chinh sach va dich vu ho trg doanh nghiép 1 46 192 62 Phin dau ting 10 bac

trong bao v¢ moi truong

tro 1én






