UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO DA NANG Dic lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 3096 /OD-UBND Dat Néng ngay 30 thing 41 nim 2022
QUYET DINH

ve wec phé duyét Dé 4n Phat trién ngudn nltan lre cho khu vire fir tai mot.
s6 nganh, linh-vie: mﬂrnhonﬂa thénh phé Da Ning dén nim 2030
tAm nhin dén nim 2045

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Céin cit Ludt T8 chike chinh quyén dia phong ngay 19 thang 6 nim 2015
Cdin cir Ludt sua dfm b6 sung mjt 56 diéu ciia Lugt T6 chikc Chinh phit va
Lugt T6 chike chinh quyén dia phicong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Céin cik Quyét dinh 56 1 53 ?/Qﬂ UBND ngay 09 thdng 6 ndm 2022 cua Uy
ban nhan dédn thanh pha Ba Nang Vé viée diéu chinh, b6 sung Dank muc Be an,

di dn, nhigm vu phat trién kinh 1 - xd hoi trén dia ban thanh pka Dé Néng tai i 8
Quyét dinh 36 349/0D-UBND ngaéy 26 thing 01 ndm 2022 ciia Uy ban nhdn dan \\‘-.-.

thanh phé Pa Néng;

Cén cit Quyét dinh 5615 72/QD-UBND ngay 13 thang 6 nam 2022 ciia Uy
ban nhdn déan rham‘: phé Da Nang vé vige phé duyét Dé cuong va Du todn kinh
phi xdy dung Dé dn “Phdt trién nguén nhan_lec cko khu vye e tai mot so
nganh, link viee mili nhon cia thanh phd Da Néng dén ndm 2030, tam nhin dén
ndm 2045";

Theo dé nghi ciia Gidm dée S¢ Lao dpng - Thuong binh va Xa hoi tai To
trinh s6: 3982/TT r-SLDTBXH ngdy 28 thing 11 ndm 2022 vé vige dé nghi phé
duyét Dé dn “Phdt trién ngmn nhan lg;m cho khu viee fut tai mgt 56 ”gm linh
viee mill nhon ctia thanh phé Da Néng dén ném 2030, tam nhin dén nam 2045
va két qua biéu quyét tai phién hop Uy ban nhdn dén thanh phé.

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét trién khai thu'c hiéh P& 4n “Phat trién ngudn nhan lue
cho khu vye tir tai mét s6 nganh, linh vyc miii nhc;m ciia thanh phé Da Nang dén
n#m 2030, tam nhin dén nim 2045” gdm mét s nf;‘u dung chit yéu nhu sau;

1. Quan diém phat trién

- Phat trién nguﬁn nhén lye trude hét xudt phat tir nhu cﬁu clia su phat
trién ctia nén kinh té - x2 hi. Trong giai dogn 2022-2030 thanh phé P2 Néng sé
phai chi déng nim bat kip thdi, tgn dung higu qua cac co hm ctia cuge Cach
mang cong nghiép lan thit tw gén vdi qué trinh héi nhap quéc te xAy dymg chinh
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quyén s6, phét trién kinh té s6, xa hoi s6; néng cao ning sudt, chal luong, hidu
qua va stic canh tranh,

- Phat trién nguon nhén lye, dic biét ngudn nhén-lue chat hrgng cao
phai gén véi phat trien gido due va khoa hoc - cng nghé; phai dap tmg tren ca 3
yeu t0: 56 lugng, chat luong va co cAu ngudn nhin lye.

- Cong tac dao tao phéi dwrge tién hinh mét cich ddng b, toan dién, phai
thue sy tré thanh trdch nhiém cia moi t chitc va cé nhén, trong d6 cd val_tri?
quan frong ciia cée doanh nghiép. T4p trung cho giai phép dao tao, dio tgo lai
nguodn rhdn lue trong nha trudng ciing nhir trong qua trinh sén xudt - kinh
doanh, chi trong néng cao tinh chuyén nghiép va k¥ néng thue hanh. Chi trong
cong tic dao tao nhén lyc tay nghé chit lueng cao nhim dén déu xu huéng phfi‘-
trién, chuyén dich du tu trén thé gi¢i dén Viét Nam; nhét 13 ddy manh 16 chic
lién két, hudng t6i cac co sé dao tao chuyén s4u, dio tao cong nhan tay nghe cao
cho cac khu cong nghé cao, khu cong nghé théng tin trén dia ban thanh pho.

- Phat trién thi trudng lao dong toén dién, bén vimg theo hudng hién dai,
hiéu qua phtt hop véi dic diém ciia thanh phé, dic trung clia cdc nganh, inh vic
milt nhon,

- Co quan quén 1y nha nuéc gift vai trd kién tgo vA hd trg phat tfifé“ ﬂ“
trudng lao dong thong qua viée hoan thi¢n, nang cao hiéu lue, higu qua cua cac
co ché, chinh séch, hé théng van ban quy pham phép ludt vé phét trien thi truong
lao déng, ddy manh cai céch thii tuc hanh chinh dé han ché nhimg rti ro lién
quan dén quyén loi ctia ngudi lao ddng trong bdi canh dién ra cudc cich mang
cong nghiép lin th 4. : :

2. Muc tiéu phat trién

Pén niim 2030, xy dung va dAm bao céc didu kién dao tao ngudn nhén
lge 6 chit lugng; phit trién mang ludi, didu kién vét chat, d6i ngll nha gido,
chuong trinh dao tao, hop tic dio tao véi doanh nghiép nhim dém bao c6 nguon
nhan lue chat luong cao dap tmg yéu ciu phat trién, tip trung vio céc nganh,
linh vyc miii nhon cia thanh phd.

- Téc d ting dén sb binh quin giai dogn 2021-2030 1a 2,9%/ném; trong
d6 tang ty nhién khoéng 1,35-1,4%/nm. Dén ném 2025 dén sb thudng xuyén va
tam tri trén dja ban thanh phé khong 1,35 triéu ngudi, toc d¢ ting tuong (ng la
2,9%/nam; dén nam 2030 14 1,56 tridu ngudi, the d6 ting tuong ing 14 2,95%.

- Dy kién 55 lugng lao ddng lam viée trong nén kinh té nim 2025 12 685
nghin ngudi, dén nim 2030 12 800 nghin ngudi. :

+ Giai doan 2021-2030: Binh quin mdi nim gi4i quyét viée lam cho -
34.000-35.000 lao déng. Ty 18 vige lam ting thém binh quén giai dogn 2021-
2025 12 4,5-5%/ném, giai doan 2026-2030 1 5-5,5%, ty 18 thét nghiép duy trl &
mitic t8i da 12 3%. :

.+ Dén nam 2030, phén déu ty 16 lao ddng qua dio tao dat 78%. Trong dd,
ty 1& lao dong qua do tao ¢6 bing cip, chimg chi dat 64%. ‘
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- Vé phat trién mang heoi dao lao pku hop véi nhu cau xii hoi: Dén niim
2030, trén dia ban thanh pho cé 36 co s gido dyc nghé nghiép, gom 18 trrong
cao dang, 6 trudng trung cap va 12 tnmc, g tim gifo duc nghé nghiép, trong db co
05 co s& gido duc nghc nghiép dat chit lwong cao, 6 01 trudng thuc hién chic”
nang, trung tdm quéc gia dao tao va thue hénh nghﬁ chét lugng cao va ﬂ4 co ¢
gifo duc nghé nghiép c6 mot s6 nganh nghd dat trinh 46 khu vuce va quée t&; co
ciu nganh nghé dio tao phu hop véi nhu clu xa hm Thm nhin dén nim 2045,
mo rong quy md cic tm{mg trong diém, phén diu 20% trudng, 30%. ﬂghe dao
tao dat chuén khu vuc va qucm te.

- Vé phat trién ngﬂ)?‘? nhdn lyc trong khu vye tu ddp rmg nhu cdu xi ho,
yéu cdu phdt trién cia cée nganh kinh té, link vie mili nhon: Dén nam 2030, lve
lugng lao déng qua dao tao dat it nhét ’?D% chét luong ngllﬁn nhan lue ﬁﬁP {mg
duoc nhu ciu phai trién ctia nén kinh té hoi nhép va thiét bj tién tién, nhét 1A céc
nganh kinh t€ mili nhon ciia thanh pho. Tém nhin dén ndm 2045, dam bio chit
luong va co cdu lao dong phi hup cAp d phét trién cia Cude cach mang cong
nghiép ln thi tu.

- Vé xdy dung cdc chmk sdch thu hiit nguon ﬂkar: e chdt Img cao: Dén
nam 2025, ban hanh mét sé chinh sich thu hit ngudn nhan lyc chét lugng cao
déi véi nhl.mg nganh, linh vuc mii nhon, nhét 1a thu hit cde chuyen gia 5311
nganh, céc lao déng chét lugng cao, quan 1y chit chét. Dén niim 2030, fiép tyc bo
sung va hoan thién chinh sdch.

- Vé nang cao hi¢u qua cong tdc qudn ly nha meoe linh vuc gido duc ﬁgﬁ&
nghiép, két noi cung - cdu lao djng: Pén ndm 2030, quan ly chit ché ngudn
cung va nhu cﬁu lao dng ctia toan x& hoi trén dia ban thanh phﬂ, c6 hé théng dit
liéu vé cung - c:au lao dﬁng va du bio trung han, dii han; c6 san giao dich vige
ldm hién dai va két ndi hé théng cung - cdu bing mang ﬂlﬂﬂg tin dién tir. Tam
nhin dén ném 2045, hoan thlen va thuc hién khai bao va két noi cung - chu lao
dong, ngudn lye dio tao déu thyc hién trén kénh thng tin dién tir.

3. Muc tiéu phat trién ngudn nhén lye ﬂfn voi cae ngﬁnﬁ Iinh vye mili
nhon ciia thinh pho Pa Ning dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045

3.1. Déi véi link viee Du lich va dich vu chdt hegng cao giin voi bﬂ‘f déng
san nghi duong

- Bén ndm 2023, tnng 86 nhan luc hoat dong trong linh vyre Du lich ‘*’é
dich vu chét luong cao gin véi bit dong sah nghi dudng ciia thanh phé 12 51.000
ngudi va 81.800 ngudi trong nim 2030 véi ty 18 lao dong d qua dio tao dat trén
70%.

- D6i v6i co quan quan Iy nha nude vé du lich: 100% cén b quén Iy nha -
nuée vé du lich tai dia phuong duge dio tao vé nghiép vu du lich phit hop vdi vi
tri viéc lam, 50% duoc dio tao k¥ ning sé co ban.

- Péi véi cde oo s§ o tgo: dam bao cdo chuong trinh dio tao phéi dép
tmg duge nhu céu phét trién cia ngénh du lich vé chuyén doi 50, céc logi hinh
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du lich, xu hudng du lich méi; phéi hop cing Hiép hdi du Jich vé dao tao nhin
hwe nganh du lich.

. ® Déi v6i cong dbng dén cu: thudng xuyén thy hit sy tham %ia c'.ja c‘?ng
dong dén cu trong phét trién du lich; ning cao ki ning, nhin thic cua cong

x " F
ddng dén cu tai cdc khu vire hign nay d& 6 dich vo dé phét trién Idnh (€ dém, du
lich sinh th4i, céng dong.

- Trong ngdn han (2022-2025) nhanh chéng xdy dyng va-trién khai o6
~ higu quéa k& hoach khdi phuc nhén Iwe du lich trén dja ban thanh pho;, bao gom:

+ H8 tro doanh nghidp khéi phuc sé hrong, chét lugng ngudn nhén lye
sin sing phyuc vu khich du lich, dic biét sau thoi gian dai chiu anh hudng cua
dai dich; trién khai dio tao vé cdc nghiép vu, san phim du lich dge sic theo dinh
huéng phat trién nganh du lich cia thinh phd (du lich ban dém, &m thye, mua
sim, cdng dbng, sinh that). .

+ Ting cudng trién khai chuyén doi sb trong cong tic quan Iy, dao ‘!:liﬂ
ngudn nhan hye. Trién khai s6 ha cac chuong trinh dio tao cin bén ve nghiép
vu du lich dé ngudi lao dong chii ddng tham gia va lan téa cho nhicu doi tuong.

+ Téing cudng sy lién két, phéi hop gifta c4c co quan quén 1y nba nudc,
Hiép héi Du lich, doanh nghiép vi céc co s¢ déo tao vé du lich trong WL Chfiﬁn
bi, déo tao, ning cao chét luong nghiép vu du lich phit hop voi vi trf viée lam,
50% dugc dao tao k¥ ning s6 co ban.

3.2. Béi véi link vue Céng bién, hang khong gin vii dich vu logistics

Dén nam 2025, téng sé nhan lyc hoat dong trong linh vyo Céng bién,
hang khéng ghn véi dich vu logistics cia thinh pho 13 35.380 ngudi vﬁuﬁﬂ.ﬂﬂﬂ
ngudi trong nim 2030 véi 1 1¢ lao dong dd qua dao tao dat trén tir 60-70%.

3.3. Péi véi linh vuc Céng nghiép cong nghé cao gan voi xdy dung do thi
sang tao, khoi nghiép :

Pén nim 2025, tong s6 nhan lwc hoat déng trong linh vuc Céng ngliléf:!
cdng nghé cao gin véi xdy dymg dé thi sang tao, khéi nghiép cia thanh pho Ia
5.300 ngudi va 7.000 ngudi trong nim 2030 véi ty 1& nhan lyc c6 trinh 4§ dai
hoc va trén dai hoc dat tir 70-80%.

3.4. Déi véi linh vire Céong nghiép céng nghé thong tin, dign ti, vién
théng géin véi nén kinh é 56 _ \ -

Dén niim 2025, tong sé nhén lyc hoat ddng trong finh vye Cong nghié
cong nghé thong tin, dién tir, vién théng gan véi nén kinh t& 56 ctia thanh 1‘}115 l_ﬁ
75.000 nguoi va 115.00 ngudi trong nim 2030 véi ty 1¢ lao dong da qua déo tao
dat trén tir 65-80%.

3.5. Doi voi linh viee Nong nghiép cong nghé cao va ngu nghiép
Pén nam 2025, tdng sb nhan lue hoat dong trong linh vuc Nong nghiép

cong nghé cao va ngu nghiép ciia thanh phé 12 4.300 ngudi (chiém 24,5% trong
tong luc lugng lao déng 1am vide trong linh vuc ndng, 14m va thily san) va 5.550
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ngudi ngudi (chiém 32,7% trong tong Iyc legng Tao dong lm viéc trong Iinh
vue nong, ldm va thily sin) trong nam 2030 v6i ty 1€ lao dong di qua dao tao dal
trén tir 60-70%.

3.6, D6i véi link vige Tai chinh, ngdn hing

Téng s6 nhan hye hoat déng trong linh vuc Tai chinh, ngn hang 12 5.400
nguoi giai doan 2022-2025; 5.900 ngudi cho giai doan 2025-2030 v% 6.800
ngudi sau ndm 2030. Trong d6, lao ddng cd trinh d trén dai hoe chiem trén
90%; va lao dong tdp trung & db tudi tir 24-29-tudi (28%); tir 30-34 tudi (22%)
va tir 35-39 tudi (20%).
4. Dinh huéng phat trién ngudn nbin lye cho khu vire tr fai mot s0
nganh, Tinh vire miii nhon ciia thinh phé Pa Ning dén nim 2030, thm nhin
dén nim 2045

4.1. Dinh huéng phdt trién ngudn nhan lyc cho ki viee Du lich va dich
vie chat lwong cao géin voi bat dong san nghi duing

Ngudn nhan Iye nganh du lich ciia co quan quén I nha mréc vé du lich ‘.:El
céc doanh nghiép hoat déng kinh doanh du lich phi dam béo so luong va chat
luong, dat muyc tiu x4y dung va phat trién “nguén nhén lyc chat h‘ﬁ*{‘% cao,
chuyén nghiép”, dwoe dio tao dat chét lugng cao vé chuyén mon nghiép vy,
giao tiep thong thao ngoai ngi¥ trong pham vi nghé va c6 k¥ ning, tic phong,
théi d6 phuc vu chuyén nghiép. Nang dong, nhay bén va thich {mg nhanh voi
tinh hinh, xu huéng phit trién du lich, tinh hinh thé gidi.

- Co quan quéan Iy nha nuéc vé du lich cin xdy dung di ngdl cdng chirc,
vién chirc ¢6 chuyén mén, ngoai ngi, c6 kinh nghiém, nim ving cdc quy dinh
phap ludt trong nudc va quée té trong linh vc du lich... va thudng xuyén dugc
cép nhét, bdi dudng kién thirc méi dé thyc hién c6 hidu qua chirc néng quén 1y
nha nu6e chuyén nganh, quan Iy dja ban. '

- Doanh nghiép sir dung lao dong cin x4c dinh gi4 tri clia ngudn nhin lyc
la “tai s&n” ctia doanh nghiép, chu ddng th chirc do tao tip huéin nghiép vy, k¥
ning, tdc phong, thai dd phuc vu cho ddi ngil quan Iy va phuc vu dé hoat d‘_ﬁﬂg
kinh doanh dat hi¢u qua, phat trién bén viing, tao thuong higu cho doanh nghiép,
thuong higu cho diém dén. Pio tao chuyén siu vé du lich dé dam béo nhén lyc
c6 chat lugng cho céc dich vu clia timg thi trudng khach dic thl va cac loat hinh
cao cip (golf, du thuyén...). ' -

- Néng cao nhén thic ciia céng ddng doanh nghiép, ngudi dén dia phuong
vé phat trién du lich, vai tro, loi ich ciia du lich va théi d6 tmg xir € xdy dung
thuong hiéu diém dén Pa Ning an toan vi mén khach.

- Xéy diung hé théng co s& dit liéu ngudn nhan lye du lich,

- Ting cudng lign két hop tac quéc té v& ddo tao, trao doi, hoc tép kinh
nghiém nghé du lich 14n nhau. Huy dong cdc ngudn luc dé trién khai dao fao
chudn héa ngudn nhan lye du lich Pa Nang dat muc tiéu “chét luong cao va
chuyén nghiép”.
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4.1.1. Giai dogn 2022-2025: Phuc hdi nguon nhdn hec
- Tap trung khéi phuc sb lrong va chit lugng ngudn nllﬁn lwe du lich bi

thicu hut do anh huéng clia dai dick COVID-19; dim bao ngudn nh'ﬁn lye ﬁL{gc
tap huan thudmg xuyén, kip thdi, nim yimg cdc quy dinh trong giai dogn thich
ung an toan - linh hoat - higu qua phong chéng dich khi mé cira tré lai

- Nang cao nhén thirc, ting cudng sy tham gia cia cgng dﬁ'ng ddn cu
trong phit trien thuong hiéu diém dén cia thinh pho, ddc bigt tai cic khu vire
phit trién kinh € dém, du Tich sinh thai, cong ddng. — I

- Trién khai sé hoa cic ca sor dit liéu ngu%m nhén luc du lich.

< j‘tién khai x4y dung cdc tiéu chun vi déo tao ngudn nhan lyc hudng
dén chuén chét hrong cao, chuyén nghiép.
.~ Ap dung chc co ché chinh sich thu hit ngubn nhén lyc chét luong cao
de dém bao dit nhan lue thyc hién quan Iy va phuc vu hoat déng du lich.

4.1.2. Giai doan 2025-2030: Chudn héa ngudn nhdn lyc dat chudn chat
luomg cao, chuyén nghiép

- Tép trung phét trién ngudn nhan lyc du lich chat lugng Baﬂ.;ﬂhuyéﬂ
nghigp v thi truong lao dong du lich bén viing. Chii trong néng cao chit luong
nhn lyc du lich ciia cdc doanh nghiép du lich vira va nho. Tang cudng boi
dutng, ning cao ning lyc doi ngfi nhan lyc tham muu quén 1y nha nude ve du
lich, nhén lyc quan tri doanh nghiép du lich. Ty 1é nguén nhan lyc du lich duogc
dao tao dat chuan chat lugng cao, chuyén nghidp & mire 70% trd 1én.

- Khang dinh thuong higu du lich thanh phé théng qua su viin minh, nhin
thire, sy tu hao ciia cong dong din cur vé gid tri ciia nganh du lich ﬂfiﬁh pho, dac
biét tai cac khu vire phét trién kinh té dém, du lich sinh thai, cing dong.

- Tiép tuc s6 héa céc co so dit ligu nguon nhén lyc du lich.

, #1.3. Giai dogn 2030-2045: Hoan thign nguon nhdn lyc du lich dat
chudn chat luong cao, chuyén nghiép

- Khiing dinh thuong higu du lich thinh phé ghn v6i ngubn nhén lye du
lich chat lugng cao, chuyén nghiép va thi trudng lao dong du lich ben viing.
Nguén nhan lyc du lich tai D2 Nfing la tiéu bidu va ¢ tinh dan dét, du kha ning
cung cap so lugng lao déng & céc vi tri quéan Iy v nhan vién cho mién Trung -
Tay Nguyeén. : '

- Thanh phé DA Ning phén déu s thinh trun th dao tgo hing dAu vé
dich vu du lich cta Viét Nam va khu vyc Déng Nam A.

4.2. Dinh huéng phat trién nguon nhan lyc Cang bién, hang khong gan
voi dich vu logisties

- Néng cao niing luc, kha ning canh tranh ctia céc doanh nghiép h“?f dﬁr}g
trong linh vyre dich vy logistics; ting cudmg két ndi, hop tic lién keét gitia cdc
doanh nghiép logistics trong va ngoai nudc; xéy dyng loi thé canh tranh riéng

X ¥
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cho ci ¢ doanh nghiép logistics ndi dia; phit trién dong b ci c dich vy hd trg van
tai, van tai da phuong thire,

- Nang cao hiéu qué quéan Iy nha nuée trong linh vuc dich vy vin tai, ddc
bigt la hoat ddng vén tii hing hoa bing xe container; ra soit, nghién clu cal
cach cac thi tyc théng quan hang hoa theo hudng don gigin hpa, tao thudn lgi de
giai phéng nhanh hang héa qua cang, Ting cudng trao ddi, doi thoai véi cdc nha
ddu tw, doanh nghiép dé kip théi thio g0 céc kho khin, vudng mic trong dau tu,
kinh doanh dich vu logisticstrtén-djaban. —. —— =~

- Déy manh {mg dung khoa hoc céng nghé trong pht trién difh L
logistics, nhit 1a viéc ing dung, chuyén giao cong nghé va tién bd k¥ thuat, tap
trung phit trién manh dich vu logistics dién tir. Nang cao ning luc va hién dat
héa hé thong théng tin quén tri logistics tai cac trung tam logistics, dich va véin
tai, kho bi, giao nhan, hai quan...; nghién ciu dong bd hoa co s& dif Tigu, he
théng théng tin quan 1y co s& ha ting ky thufit, c4c doanh nghiép, trung tam
logistics thanh phd.

- Chi ddng céng tac dio tao, ndng cao trinh d§ ngudn nhan lue dﬁ_P ung
yéu chu quan ly, vin hanh, chuyén giao céng nghé trong hoat dong d;cl:h v
logistics theo nhu ciu thyrc té cia thanh phd; khuyén khich cde doanh nghiép to
chite dao tao, bdi dubng nghiép vu cho ngudn nhén lye tai cho.

- Tiép céin, tan dyng t5i da thanh tyr khoa hoc, cong nghé tién tién trong
khu vire va thé giéi. Pdo tao va phat trién ngudn nhén lye bién, hinh thinh doi
ngii cén bé khoa hoc va cong nghé bién ¢é ning lue, trinh d9 cao.

4.3. Dinh hudng phdt trién ngudn nhén lec Cong nghiép cong nghé cao
giin véi xdy dung do thi sang tao, khdi nghiép

4.3.1. Cung thng lao ding, phat trién ngudn nhén lec chat lugng cao

- Dam bao ngudn thong tin vé cung - cAu ngudn nhén Iy cho Khu Cong
nghé cao P4 Niing va céc khu cong nghiép dé c6 giai phap hd trg, dinh hudng
cong téc tim d4u ra cho nguén nhan luc ciing nhu dinh huéng Iinh vire gido duc
va ddo tao cén wu tién dau tr phét tridn.

- Chii trong dao tao, bdi dudng va thu hit ngun nhén lic chét lugng ca0
& céc linh viye cong nghé cao duge uu tién phat trién. %ay manh hop tac quoc &
trong linh virc phét trién nhén lyc cong nghé cao, nhat 14 ‘céc nganh ki thuft
cong nghé cao, wom tao doanh nghiép, khdi nghiép d6i moi sang tao. -

- Thu hit, sit dung c6 hi¢u qué ngudi ¢6 trinh @6 cao, luc lugng tré tai
néing trong viéc hop tac nghién ctr, gidng day, wom tao cdng nghé cao, wom t30
va phét trién doanh nghi¢p cong nghé cao tai Khu Cong nghé cao ba Nang.

4.3.2. Pao tao, ning cao ning hue khoi nghiép doi méi sdng tgo

- HB tro dio tao, tip huén, ning cao nidng lyc cho céc thanh phén ctia l}é
sinh thai khoi nghidp ddi méi séng tao va hd trg cong thc uom tao cac dy an
khéi nghiép d6i méi séng tao tai cic vuon wom, co s& wom tgo trén dja ban
thanh phé. -
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- Hb tro xay dung chuong trinh, ndi dung déo tao khéi nghiép phuc vu
viée dao tao khoi nghiép dbi méi sang tao tai cdc trudng dai hoc, cao dang, cac
co' 86 wrom tao, 16 chire thic diy kinh doanh trén dia ban thanh pho.

4.4. Dinh hudng phdt trién ngwfn' nhén luc Céng nghiép cong nghé théng
tin, dién tik, vién thong gdn véi nén kinh té sé
- Phit trién ngudn nhén lyre cdng ngh¢ thang tin ddp tmg yéu cau tiep cin
xu huéng Céch mang cong nghiép 4.0. Tép trung trién khai cdc gidi phap Ph3}
‘trién nguén nhan lye cong nghé théng tin dap (mg yéu chu xdy dung ﬂiﬁl}h 'ph?
thong minh, tiép cin Céch mang cong nghiép 4.0. Thu hit céc chuyén gia, n]}a
khoa hoc trong nude va quée té trong linh vuc cdng nghé thdng tin - truyen
théng dén 12m viéc tai thanh phé.

- Bbi dudng, chuln héa céc k§ niing céng nghé thong tin va cap nhat tﬁnh
d6 cong nghé cho d6i ngii can bé, cong chite, vién chirc dép img yéu céu nhiém
vi xdy dung va vin hanh thinh phd théng minh, tiép cén Céch mang cong
nghiép 4.0, dam béo an ninh, an toan théng tin. DAy manh dao tao cong dong de
néng cao kha niing tiép cn va niing luc khai théc, sit dung cong nghé thong tin -
truyén thong; bao vé thong tin riéng tu cta céc t6 chirc, cé nhén trén dia ban
thanh phé. '

4.5. Dinh hudng phdt trién ngn&n nhan luc Néng nghigp cong nghé cao
va ngi nghiép

- Phéi hop véi Trung tim Céng nghé sinh hoc D3 Nang, Trung tim Phat
trién ngudn nhén lyc chét lugng cao thinh phd Pa Ning, céc co s¢ dao tao... dé
tir vén va hd trg xiy dung, cai tién mé hinh, dio tao cén bd k thudt v quan 1y
cho céc hop téc xd, td hop téc, doanh nghidp néng nghiép

- Xay dung mdi lién két chit ché giira céc dia phuong voi cée truong dai
hoc trén dia ban thanh phd (Pai hoc Pa Ning, Pai hoc Duy Tan, Pai hoo Dong
A...) va Trung tim Cdng nghé sinh hoc Pa Ning dé dat hang nghién ciru img
dung céng nghé cao cho céc ving ndng nghiép huyén Hoa Vang, d‘ﬁt hé.ng
huéng dan ki thuft tmg dung céng nghé cao cho néng dan, giéi thiéu sinh vién
tét nghiép khé, gioi trong cdc nginh cong nghé sinh hoc, cong nghé hoa thuc
phim, cl:‘lé tao co khf vé 1am viéc tai cée hop téc xd trén dia ban huyén Hoa
Vang, Dong tho, c6 chinh séch dio tao nghiép vu quén 1y, kinh doanh cho cac
déi twong ndy nhim néng cao ning lue quan Iy va kinh doanh ciia céc hop tc

Xd, cdc co'so nong nghiép trong thoi ky mai. ’

- Gi6i thiéu va tap hudn, ddo tao ngudi dén céc cong nghé, k¥ thuft, may -
thiét bj tién tién umg dung cho canh téc, thu hoach, so ché - bao quén va ché bien
néng - 1am - thiy san. :

- Téng cudmg phét trién hé théng céng nghé thong tin, thuong mai dién
tir.... gitip ngudi dan ndm bit duge céc chinh sach ctia Péng va Nha nude, nhimg
tién b khoa hoc va céng nghs, lién két san xuét, quing bé va tiéu thu hang
hoa... '
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- Hang nam ldy v kién nhu cdu ngudi néng dén vé nhu cdu tip hudn, ky
thudt nudi trong, chuyén giao cong nghé ddm bao viée dao tao phu hep véi thue
(& nhu cau.

4.6. Dinh hwong phdt zr;'e"};-__ ngubn nhin hee Tai chinh, ngdn hang ~

- Kip thoi ndm bét co hoi va thich thic tir tic dong cia cich mang cdng
nghiép dé dinh huéng hoat déng ctia nganh Ngan hang. Nhén thire sdu sdc m:g
dung khoa hoc, cong nghé hién dai va dbi méi sing tao di doi voi phat trién
nguén nhén luc cd chét luong cao 14 nhimg thanh t6 chinh, then chdt cho sy phat
trién nhanh va bén viing, ning cao stic canh tranh, rit ngén khoing céch v trinh
d6 phét trién ciia nganh Ngan hang Viét Nam so véi khu vyc va thé gioi.

- Phét trién ngudn nhan lyc cho finh vye tii chinh, ngén hing dép g yéu
cau phat trién hé théng cdc t chitc tin dung theo hudng: cac to chic tin dung
trong nude dong vai tro chit lue; hoat dong minh bach, canh tranh, an todn, hiéu
qud bén viing; cau tric da dang vé s& hiru, quy mb, loai hinh; dya trén nén tang
cong nghé, quan trj ngin hang tién tién, ;Evhl'l hop véi chudn myc hoat d{ing'thec
thdng 18 quoc t6; niing ddng, sing tao dé thich tmg v6i qué trinh tu do hoa va
toan cau héa; ddp tmg nhu cdu v& dich vu tai chinh, ngdn hang ngay cang gia
ting ctia nén kinh 1, 1ién t6i tai chinh todn di¢n vio nim 2030, béo dam moi
ngudi dén va doanh nghiép cé co hoi tiép cin diy di, thusn tidn céc dich vu tai

chinh, ngén hing c6 chét luong, déng gbp tich cuc cho phat trién ben ving.

5. Giiii phip phat trién ngubn nhin lye cho khu vye tir tai mit 6
nganh, linh vire miii nhon ciia thanh phé D2 Ning dén niim 2030, tim nhin
dén niim 2045

5.1. Giai phdp chung bao gom cdc co ché, chinh sdch doi voi ede co quan
qudn [y nha nude trong cong tdc phdt trién nhdn e ;

5.1.1. Hoan thign thé ché, chinh sdch phit lugt dong bo, thong nhat dé thi
truong lao ddng phdt trién theo hiwomg hién dai

- Rasoat, kién nghi sira di céc viin bin quy pham phép luft c6 lién quan
vé cung - céu lao ddng, két néi cung - ciu lao dong dé phit hop véi quy ludt cla
thi trudng lao dong. Xay dung co ché va trién khai thyc hign cée chuong trinh,
2 4n hd tro tao viéc 1am, tham gia th trudng lao dong diic bigt wu tién doi voi
nganh, linh vuc kinh té miii nhon thanh phé d3 xéc dinh.

- Xay dymg co ché va trién khai thyc hién cdc chuong trink, d& 4n hé trg
tao viéc lam, tham gia thi trrdmg lao déng dic biét wu tién doi vdi nginh, linh
vuc miii nhon thanh phé di x4c dinh. '

- Té chirc r2 soét lai cdc chinh sich vé phat trién nguén nhén lye cla
thinh phd dé sira dbi bd sung cho phil hop. Nghién ciru, xéy dymg chinh sich
phit hop dé thu hitt ngudn nhén Iye chit luong cao vio céc linh vure, nganh kinh
té miii nhon cia thinh phd. Tang cuong hop tée quéc te trong viéc dao tao
ngudn nhan luc chat lugng cao
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- Nghién ciru xdy dung mét s6 chinh séch dic thil trong phat trién nguon
nhéin lyc cho cdc nganh, linh vye miii nhon cta thanh pho. HG trg va khuyen

khich doanh nghiép c6 chinh sich wu ddi déi véi nhan lre chét luong cao; nhat
la cdc chuyén gia dau nganh, lao dong ky thuat trinh db cao. '

5.1.2. Péi voi thi trudmg lao dong
(i) H& trg phat trién cung - ciu lao ding:

- Mé rong chu lao-dong, gidi quyét din mit cin di cung - cau ve lao
dong bang céc gidi phip phat trién kinh t€. X4c dinh myc tiéu dao tao, néing cao
chét luong ngudn cung lao déng phit hop véi nhu ciu cia X hoi.

- Chi dao cédc co s& dio tao phdi hop véi doanh nghigp, don vi sir dung
lao déng xdy dung chuong trinh, gido trinh, chuin déu ra, boi dudng ky nang,
(mg dung khoa hoc céng nghé sé. Khuyén khich doanh nghiép tham gia vao qua
trinh dbi méi, néng cao chét hugng gido dyc do tzo, gido duc nghe nghiép dap
(mg nhu ciu thi trudng lao déng. Nghién cim xdy dymg chinh sach thu hit nhin
tai chu trong ddi véi cac nguén nhén luc chét lugng cao trong cac nganh, finh
vire miii nhon thanh phé d3 x4c dinh.

_(ii) HB tro phét trién hé théng thong tin thi trudng lao dong, ting cutng
két ndi cung - cdu lao dong: Hinh thanh mdt by phin du béo c6 nghiép vu tot tal
Trung tim Dich vu Viée lam P4 Ning véi nhigm vu chuyén dy bao ngin han v
trung han vé thi trudng lao dng cung cép thong tin cho doanh nghigp va cc co
s¢ dao tao. Xdy dung hé thong td chitc vi quy trinh thu thap xir 1y thong tin hiéu
qua,

(iif) H& tro két ndi thi trémg lao dong trong va ngoai nude, phat trién thi
truong lao dgng déic thi cho céc nganh, linh vire mili nhon

- Xay dung chinh sich hé tro phat trién céc thi truong lao dong, thi trudmg
lao ddng trinh @9 cao; diic biét wu tién d6i voi thi trudng lao dong cda cdc
nganh, [inh virc miii nhon ctia thinh phd. Céc co s¢ dio tao day manh quan hé
hop téc véi cée co so dio tao trong va ngoai nude dé trao dbi gido vién, hoc sinh
sinh vién; Tiép nhan v sir dung c6 hiéu qué c4c bd chuong trinh chuyén giao i
ntréc ngodi,

(iv) Néng cao hiéu qud t4 chire, vén hanh thi truong lao dong: Quy hoach
mang ludi dich vu viéo lam, xdy dung hé théng dich vu viéc lam cd hiéu qué;
Diéu tra, ném bit théng tin th truong lao dng trong khu vue kinh-té phi chinh
thite dé cd giai phép quan Iy va 6 nhitng chinh séch cho phi hop, wu tién nhimg
linh vyc phy trg cho khu vire kinh té chinh thirc phét trién bén vimg. Xy dung
hé thng chi 6 dénh gid phat trién thi trudmg lao dong, vige lim cp tinh va thu
nhép. '

~ (v) Tang cudng cong t4e quan Iy nha nuée, két nbi cung - ciu lao dong:
Biy manh cong téc xi hi hod trong linh vyc gido duc dio tao; chi dao cic co 84
dao tao tdp trung thu hut déu tu ddo tao & céc nganh nghé trong diém trén dia
ban; khuyen khich kéu goi cde di 4n ddu tu nuée ngodi vé co so dao tao. Tang

~.. o
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cudng cong tdc thanh tra, kim tra, ché tai xir Iy doi véi nhimg hanh vi vi pham
quy dinh phap luét vé lao dong,

5.1.3. Phdt trién mang ludi co s6 dao tao phit hop véi nhu cau xd ho

- Chi trong x4y dung, trién khai sip xép mang lu6i dao tao nguon nhan
lue, hé théng dao tao dai hoc; trin khai chién luge phat trien gido dUF ﬂghé
nghiép trén dia ban thanh phé dép (mg nhu ciu phat trién kinh 1€ -gﬁ.ﬁ hi thanh
pho. Nghién ciru ¢6 sw déu tur dong bd cho cdc co s dio tao chat luong cao.
Hinh thanh céc trung tdm d6i moi sing tao tai cdc tnrong, gin chit voi doanh
nghiép; day manh viéc hinh thinh céc co s¢ dao tao trong doanh nghiép dé chia
sé cac nguén luc chung.

- Néng cao chét luong dao tao: déy manh lién két gitta nha trudng _Vﬁ
doanh nghiép trong dio tao ngudn shin Iuc, tao diéu kién cho doanh nghiép
tham gia céc khau trong quy trinh déo tao, nhét 1 lién két sit dung co s& vat chét
ién tién cuia doanh nghigp tham gia dao tao va dit hang dio tao.

3.1.4. Néng cao chét lirong nhin lye chat heong cao trong khu viec cong
cua thanh phé
Hoan thién cép co ché, chinh sich day manh thu hit céc chuyé_n gia, '35_1“
biét 1a chuyén gia dau ngénh, nha nghién ciru trcng v nguéi nuoc dé tham‘gaa
cac du én hofic nhiém vy dép dng nhu cdu phét trién kinh o - xa hoi ciia Thallh
phd. Ti€p e xay dyng vé cai thién méi trudng lam viéc, vin héa cong sO phﬂ
hop v&i nén hanh chinh hién dai va than thién. DAy manh céng téc dao tao, boi
dudng ngan han, chuyén siu cho cin bd, cong chiic, vién chirc, ngudi lao dong
trong cac don vi nha nude.
| 5.1.5. Xay dung méi trieong lam vigc, méi trieong song tao cho nhan lyc
chdt lugng cao dit diéu kign phdt huy ning luc, cong hién va tdn tdm, tdn luc
cho cong viéc.
5.2. Gidi phdp phdt trién nhan luc cho timg nganh, linh viee miti nhon:
3.2.1. Gidi phdp pht griérz nguon nhan lye cho linh vie Du lich va dich
vu chdt heong cao gan véi bat dong san nghl dudng
» X ~ A
(i) D6i v6i nhém nhan lye quan Iy nha nude: ting cudng dio tao, tdp huin
cac k¥ nang, kien thitc chuyén mén nghiép vu du lich
_ - T6 chiic cAc 16p dao tao, tap huén nghiép vy, chia sé kinh nghi¢m thuc
hién céng tic quan 1y nha nudc vé du fich; phat trién va quén If céc logi hinh du
lich mé&i (quéan 1y quy hoach, quan If diém dén, phat trién kinh té dém, mdi
trudmg, héi nhip quoc t&, kién thitc 18 tan d6i ngoai...). _
- T chitc cdc 16p dai han dio tao cic k¥ ndng cao cép vé quan trj chién
luge, rlii ro, kha ning du bao, phén tich sb lidu.
- T6 chite céc 16p ddo tao, tap hudn vé k¥ ning xir Iy cong viée, quan Iy
higu suét cong viée, k§ niing to chitc su kién, hoi nghi, hoi thao, k¥ ning 1é tan
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dbi ngoai, k¥ niing xir Iy khing hodng truyén théng du lich,... va cac k¥ nang,
khac lién quan den cong tdc du lich.

- Téng cudmg trién khai cic img dung, nén tang hd trg cng viéc, chuyen
déi 56, img dung cong nghé co bin trong khai thac vi quén Iy hoat dfng du lich;
sales - marketing online; phén tich di liéu.

- Tao diéu kién cho cong chi, vién chitc quin 1y nhi nude trong linh vue
du lich néng cao k§ ning ngoai ngfi, két hop véi ede-dé an-quoc-gia vé ning cao
ning luc ngoai ngit cho can b cong chifc, ddc bit 1a tai UBND cdc quan,
huyén...;

- Tridn khai thu hit, bdi duéng, dio tao ngudn nhin lyc chét hng cao
dén nam 2025 theo Chinh sich phét trién ngudn nhan Iyc chit hrgng cao Khu
vuc cong.

- Nghién ctru d& xudt céc co ché, chinh sach hd tro, gilt chin nguon nhin
luc chét hrgng cao, c6 kinh nghiém chuyén sdu dic thi nganh du ﬁc.h. }"Tgﬁltzﬂ
ciru, hoe tdp cde mo hinh, chinh séch thu hit va dao tao nhin lye ta1 cac quoc
gia, dia phuong ¢6 ngah du lich phét trién dé van dyng phit hop véi tinh hinh
tai thanh pho.

- Pau tur phat trién ngudn nhén lyc quan Iy nha nude dbi vai du ]ich_ cé v{é
sb lugng va chét luong. Cé co ché cho nguon nhin hrc quin Iy nhé nuGe dinh k%
di thye té, co sét tai cdc doanh nghiép, dic biét 1a céc doanh nghiép tu nhan d‘?
ndm bt thue trang doi ngil ngudn nhén lyc khu vue tu & timg Jinh vue dé ¢6
dinh hwéng, giai phap ph hop dé ning cao chit lugng ngutlm‘nhﬁﬂ Ilffc }Eh“ Ve
tur ddp tmg yéu cdu phuc vu du khéch trong tinh hinh méi. Dong thoi, nang cao
nang luc khio sét, didu tra, théng ké vé ngudn nhéan Iyc du lich & khu vuc @, ;u.r
d6 danh gid va dé ra nhimg giai phip dot phd trong cdng téc phat trién ngudn
nhén lyc hoat dfng trong nganh du lich.

(ii) D6i vi nhém nhén lyc chuyén gia, giang vién, co so dao to du lich

- Tép trung nfing cao chit lugng dio tgo ciia ce co sd dao tgo du lich trén
dia ban thanh pho (dio tao di nhén lyc cho cde thi trudmg khich trong diem va
tiém nang cia thinh phd). Huy dong su tham gia clia chuyén gia va doanh

nghiép ciing tham gia tap huén, dao tao nghé du lich. Cap nhat, diéu chinh céc -

chuong trinh dao tao, tdp hufin nghiép vu, ky ning nghé va ngoai ngii trong
pham vi nghé phit hop xu huéng v nhu céu sir dung lao dong ciia doanh nghicp.

- Phéi hop gén két gitra cdc co s do tao, Hip hi du lich va doanh
nghiép du lich dé hd trg sinh vién thyc tdp trong qué trinh dao tao, dam béo tinh
thuc tién cao va dong b véi dinh hudng phét trién nganh du lich Pa Nang.

- Pénh gié va céi thi¢n chuong trinh dio tao, thye t3p nganh du lich dam
bao tinh thyue tién cao va dbng b véi dinh hudng phat trien nganh du lich Da
Néng dén ndm 2030, tAm nhin dén nim 2045; xdy dung chuong trinh dio 130
huéng dén viée phét trién ngoai ngit chuyén nghiép véi nhiéu sy kién, chuong

i T
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trinh giao hru, sinh hoat; Nghién ciru trién khai mé hinh “Hoc ky dﬂﬂﬂj’ﬂ nghiép”
voi thot lugng 16n thye hanh fai doanh nghiép cho cée hoc vién, gido vién.

- Chuan hoa va ndng cao chat lwong, trinh @5 dao tgo clia ddi ngil gidng
vién tai cdc co s¢ dao tao. Phat trién déi ngil gidng vién lanh nghé theo hudng
chuyén nghiép vé ca ning luc chuyan mén, ki ning va ngoai ngi.

- Tang cudng hop tac qudc té, trao ddi sinh vién, giang vién véi céc trung
tan du lich trong khu wviyrec nhu Thdi Lan, Malaysia, Singapore ﬂﬁ Phé«t trién
ngudn sinh vién chit lugng cao nganh dulich. :

- Céc co sé dio tao ning cao chat lugng co 56 vat chét, m¢ rong quy mé
tuyén sinh, day hoc, chim séc cho dbi séng sinh vién @é thu hit sinh vién tir cic
tinh thanh trong ca nuée va cdc nude trong khu vire dén dio tao d& xdy dung
ngudn nhén e cho nganh.

(iii) Dbi v6i nhém lao déng nghé trye tiép

- T4 chirc tap hudn ve céc chuyén mon, ki ning mai trong ngénh du lich
theo dinh huéng phat trién nganh du lich thanh pho: phat trién du lich cbng
déng, quan 1y méi trirdmg du lich va phit trién hoat ddng du lich ban dém.

- T6 chite tap huan, hoi thao chuyén nganh vé cdc k¥ niing, chuyén mon
cao cép: quén tri chién hroc, quan 1y va lip ké hoach nhan sy, quén fri rii ro
nganh du lich, k¥ ning lanh dao, dao tgw giing vién - truéng bo Phﬁﬂ- Tang
cudng moi cde ddo tao vién 13 Gidm dde/Quan 1y, truéng bd phén cd kinh
nghiém tr tp doan.

- Tb chirc cac lﬂp tap hufin vé cdc chuyén mén, ky ning méi Uﬁﬂg nganh
du lich: chuyén déi s6, (mg dung cong nghé co ban trong khai théc vi quén 1y
hoat dong du lich; sales - marketing online; phén tich di ligu.

- Xay dung co ché chinh sich hd tro, tuyén dung, khuyén khich nguén
nhan lyc duge dao tao ngoai ngir phuc vy thj trudmg quoc té ﬁ*ong diém.

- Céc co s¢ dao tgo t chitc cac chuong trinh dinh hudng vé du lich tai céc
dia phuong khu vuc mién Trung - Thy Nguyén dé thu hit hoc sinh ﬂ“” hoc vé
du lich, tao ngudn nhin lye ngoai tinh cho nganh du lich ctia thanh phd. T4 chitc
Ngay héi dinh hudng, tuyen dung, sir dung ddi ngii sinh vlén chuyén nganh du
lich sau khi ra trudmg, Té chirc Ngay héi viéc lam va tu vén, dinh huéng nghe
nghiép cho hoc sinh THCS, THPT trén dia ban thanh pho dé tao ngudn nhén lyc
tai chd cho nganh du lich thanh phé.

- Nghién ctru ban hanh chinh sich thu hit nguon nhfn lye du lich chét
lugng cao dén lam viée tai Pa Ning khéng chi dbi voi dbi tuong chuyén gia,
quén ly ma ca lao dt;mg phd ﬁmng, dic biét 12 lao dong nganh du lich dé dép tmg
nhu céu phét trién ciia nganh tAm nhin dén ndm 2045.

- Huy dgng dunc sy vao cufc clia cdc cAp mit trdn dodn the vé ning cao
nhén thirc cua c-:mg dong doanh nghiép, nguoi din dja phuong vé phat trién du’
lich ctia thanh phé dé ngudi din dia phuong quan tam, dinh huéng cho 1.hé hé
con cai lam viée trong linh vuc du lich,
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5.2.2. Gidi phap phat trién ngmirr shén hee cho linh vee Cang bién, hang
khing gan voi dich vu logistics

(i) Giai phap déi véi chc co sér dio tao

- D6i méi chuong trinh, ndi dung dio tao theo chuin cia nhimg chuong
trinh déo tao quéc té (nhu chuong trinh dao tao FIATA, chwong trinh AFFTA-
ASEAN, chuong trinh dio tao nghé AudSkills Uc - Viét Nam). Trong cac
chuong trinh ndy, can két hop gilta dio tao kién thitc chuyén mén v6i ky nang
fight nghiép; dao tao tiéng Arh chuyén nganh logistics V6i k¥ néng tin hoe theo
yéu cfiu cta cach mang c¢ong nghiép 4.0.

2 - ¥ A

- Phét trién cac chuong trinh dio tao thich hgp cho timg ﬂ}m_m doi tugng,
ngudi hoc. Ddng thoi, phét trién cdc chuong trinh dio tao logistics cho wmg
nganh hang khéc nhau. :

- Gia ting s6 lugng gidng vién dugc dao tao béi‘bf'm, dﬁng HEWCh“Y’%“
nganh logistics; tao diéu kién d gidng vién bo sung kien t_h"m va thue hfmh e
k§ niang chuyén mén théng qua dong hanh cling cng viéc ._fhtm te 131.&‘:-'3“]1
nghiép; Khuyén khich giéng vién dat chimg chi quéc té trong linh vyc logistics.

- Py manh du tu phét trién hé théng co s& vt chét k§ thuat phuc vu nhu

A 3 [T
cau dao tao nhén luc logistics.

- Ting cudmg hop téc giffa nha trudng véi nhd trudng, nha trudng 361:
doanh nghiép; diy manh két néi gitra khéi dai hoc, co s gido duc nght nghiép;
khuyén khich viéc dio tao lién théng va cong nhdn tin chi [An nhau.

- Bén canh vigc chti trong ndng cao kién thire va kj ning ﬂghé & giai dogn
hién tai, céc co s dio tao cfing cin dénh gid diing tic ddng clia céc xu hudng X2
hdi, kinh doanh v cdng nghé dén nhu cau nhén lyc logistics dé xy dyng va
phit trién cac chuong trinh dio tao dép tng yéu céu trong twong lai.

- Téng cudng tu vAn nghé nghiép dé huong sinh vién thém yéu nght
mgisticls, thue hién dam mé cjia minh déi véi nganh logistics thm' [’iﬂh *':ruc phi
hop. Day manh cong téc truyén théng, ho trg, gido duc hudng nghigp, Xay d‘sﬁg
nhiéu hinh thirc ddng vién khuyén khich nhu cip hoc bong, h6 tro phuong tién
* giang day, hoc tép... dé thu hit ngudi hoe cé chét liwong vao nganh logistics.

(ii) i v6i doanh nghiép

-Ddi véi cong thc tuyén dung nhén luc.

+ Céc doanh nghiép can phai thudng xuyén ;‘“ béo xu huém:z, P]Ei‘« mé“,
cia nganh dich vu logistics nham xdc dinh nhu cau tuyén dung va xay dung
chién lrge phét trién nhén sy phi hop. |

+ Doanh nghiép cén diy manh céc chuong trinh 1‘]115f¢ tap Sfﬂh dénh ':hﬂ_'
sinh vién nim thir ba hogic nim cudi chuyén nganh logistics tir cdc trudng dai
hoe, cao déng nhim tim kiém nhitng nhén lyc phil hop va dép tmg duge yeu cau
cita doanh nghiép; ddng théi rit ngn duge thdi gian déo tao hoa nhép, ddo tao
lai tai doanh nghiép sau khi tuyén dung chinh thirc.
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+ Doanh nghiép ting cudmg kyj két nhimg chwong trinh hop tée chinh thic
v dai han véi cdc trudmg dai hoc, co s& gido duc nghé nghiép trong dao tao va
tuyén dung nhén luc logistics,

*+ Doarih nghiép cin xay dung chinh séch tuyén dung va chinh séch dﬁl:
ngd & rang, phi hop dé thu hiit lao dong hién co trong nginh vé 1am viée tai
doanh nghiép nhim ting cudng nhn sy ¢d trinh do chuyén mon va kinh nghiém
thuc té, bd sung cho luc Igng lao déng hién o6 ciia doanh nghiép; giam chi phi
: Vﬁﬂlé’lgiﬂﬂdéﬂ tﬂ(}—ﬂhﬁn 'SH:IH&L—'—-'—_ e e T

- D&i véi cong téc dao tao nhén luc tai doanh nghiép

+ Thudng xuyén t6 chite ddo tao dinh ky cho nhén sy logistics cua doanh
nghiép vé céc néi dung nhu: nhimg thay dbi vé chinh séch phép lugt lién quan
dén logistics, céng nghé méi {mg dyng trong hoat ddng logistics, kuin th_up
chuyén mén nghiép vu chuyén séu, ky ning 1am viée va cdc kj ning can thiét
khac. "

+ Da dang hoa céc hinh thiic ddo tao nhén su lﬂgkﬁcs cia doanh nghiép
cho phti hop véi timg vj tri cong viée va chirc danh nghé nghiép.

+ Xdy dung tai liéu dao tao logistics riéng clia doanh nghi¢p nham phu
hop nhét véi dic thi cong viée ciia timg chic ning nhigém vy tai moi vi tri cong
tac trong doanh nghiép,

+ Lién két chat ché véi che truong dai hoc, co sé gido duc nghe ﬂEfﬁ§P
trong d&o tao va phat trién nhan lyc logistics théng qua viéc phdi hop, hop téc
v6i doanh nghiép tham gia vio cong tic giang day tai nha truong; diéu chinh
khung thoi gian thye tip phit hop véi doanh nghidp; chii ddng thict ke khoa hoc
theo nhu cAu doanh nghiép @3 dit hang céc co s¢ dao tao nhan lyc logistics
nham dap mg t&t nhit v6i thuc té tai doanh nghiép.

+ Py manh lién két véi chc co s& ddo tao, vién nghién ciru vé logistics dé
trién khai c4c dy 4n nghién ciru mg dung nhim cai tién, ning cao hi¢u qua hoat
déng logistics tai doanh nghiép.

5.2.3. Gidi phdp phat trién ngudn nhin lye cho linh vee Cdng nghiép
cong nghé cao gan véi xdy dung d6 thi sang tao, khoi nghiép

- Chinh sdch diy manh gido dye, ddo tao dinh huéng khéi nghiép sang
tao, ning cao cic k¥ ning vé khoa hoc, cOng nghé, kj thudt va toin hoc
(STEM), céc kién thire, k§ ning khoi nghiép sang tao... - '

- Xdy dung co ché phoi hop gifta céc co quan, don vi trong hoat dfng hfl
trg khoi nghiép d6i méi séng tao nhim ting cudng sy lién két trong cong tdc ket
ndi, hd trg trién khai thyc hién, két néi, huy dong ngudn luc, ciing nhu theo doi,
hé trg kip thi cdc dyu an/doanh nghiép khéi nghidp d6i méi séng tao trén dia
ban thanh phd.

- Dy manh xic tién diu tu, dic biét nhimg dy én 6 tinh chién luge, dau
tau, ¥mg dung cong nghé cao:
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+ Tép trung xte tién ddu tu du én 16n c6 tinh chién luge, dau thu sit dung
cong nghé cao, Gng dung khoa hoc - cong ngh tién tién vao Khu cong “Ei“? can,
cdc khu cdng nghiép va Khu c6ng nghé thong tin tdp trung cua tﬁiﬂh 1311;5‘- D“f“
nay c6 ¥ nghia hét siic quan trong trong vige thu hat va phat trién A “ha_‘“
hre chét lugng cao cho thanh phd, dong thi tao dieu kign thu hiit céc ve m,]h 8
dy én d6, cac doanh nghiép san xudt cic sin pham phu trg s& lap day cac khu
cong nghiép. ‘

- -+ Thanh phé-da dAu tw x4y dung-vi-tiép tuc hodn chinh md rng ki cong
nghé cao, khu céng nghé thong tin tap trung la dicu kién thusn loi dé thu hit cac
du én diu tiu, (mg dung cdng nghé cao, m ra nhifng vi tr viéc lam cho nguon
nhén lyc chit lirgng cao va doanh nghiép sin sing c6 nhiing chinh sach dai ngo
cling véi cc didu kién ha ting x4 hoi cia thinh phé s thu hit nguon nhén lye
chit lugng cao vé thanh phé.

- Pon gian hoa tha tye, thyc hién cic quy dinh nha ﬂf&“ cho Eomlll
nghiép khéi nghiép dbi méi sang tao. Khéic phuc nhimg han ché trong tiep c&n
chinh séch cfing nhu khé khan trong viéc thye hién c4c quy dinh clia phép ludt,
thanh phé cdn ¢6 bd phan hd tro riéng biét vé thil tyc phép 1y cho cac doanh
nghip startup cOng nghé, dé giam thiéu t6i da nhimg kho khén ma céc thanh
vién nhom dy 4n ban déu thudmg gap phéi vé thi tue phap 1y.

- D& dam bao cho thé hé tré sin sing cho Khoi nghiép:

+ Tao thudn loi cho sy tuong tic gitta nganh cdng nghiép va khoa hoc.

+ Thic ﬁ‘é}* truyén théng cdc chuong trinh khdi nghiép, quy khoi nghiép
tir Trung wong dén dia phuong. "

+ Gi6i thi¢u tinh thin kinh doanh nhu mdt phin cia chuong trinh gidng
day & trudng dai hoc, cao déng va phd théng trung hoc.

+ K}luyén khich chon nhimg ngudi éliﬁlg dﬁg té chire doi m&i. sang Eaﬂ Gﬂﬂ
nhiét huyét, trich nhiém véi khoi nghip, tinh thin doanh nhén, tinh than doi
méi, ¢6 trinh d6 va kinh nghiém hd tro khii nghiép dé thiic ddy cdo hoat ding
khéi nghiép va doi méi trong cc co sé.

+ Giéi thidu céc khoan tin dung tir ngdn hang chinh sach cho sinh vién
chon con dudmg khai nghiép dé hoc tap vi phét trién. _

+ Cho phép gidng vién chuyén ddi cac dy &n nghién cinvsinh vién cia ho
dugc phat triéh tai cic frudmg dai hoc/cao déng dé tré thanh ngudi khoi nghiép.

+ Déi véi gido duc chp trung hoc co s&, trung hoe phd théng: Bb sung
chuong trinh gidng day vé kién thite ciing nhu k néing khoi nghiép co bén phi
hop-véi d6 tubi nhim ning cao tinh thin, nhin thic khdi nghigp doi méi sang
tao cho hoc sinh tir khi cdn ngdi trén ghé nha truong dé dén thay doi viin hoa s¢
riii ro clia ngudi mién Trung.

- Heé théng gido duc céc truong dai hoe, co s¢ gido duc nghé nghiép
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+ Dua gido duc khéi nghiép vio gidng day trong céc truong dai hoc, el 50
gi4o duc nghé nghiép trén dia ban thanh phd, myc tiéu tht ca cac trudng dai hoe,
cao ding co chuong trinh gidng day vé khoi nghip. Hinh thinh, phat trién nhiéu
céc cau lac bd khai nghiép, ddi méi sang tao li san choi khoi nghiép, tang cueng
thuc hanh thuc € cho céc sinh vién trong trudng dai hoc, cao dang. Khuyen
khich, hd trg hinh thanh cdc vudm wvom doanh nghiép, khong gian sing tao tai
truomg dai hoc, cao déng trén dja ban thanh pht, bdi duing ¥ tudng, uom mam

_céc dy 4n khoi nghigp séng tgo, chc nghién cim Khoa hoc. cdng nght ¢ giatrl.
thure tién tir cée sinh vién, ging vién trong trudmg.

+ Néing cao nhfn thite déi voi doi ngii linh dao céc trudmg doi v6i dio tao
khéi nghiép ddi méi sing tao. HA trg nghién ciru co bin ¢ céc trudmg dai hoc,
nghién ciru tng dung (R&D) v hop tic cong nghiép giita céc truong dai hﬂc e
vién nghién ciu véi doanh nghiép trong viéc ddy manh khai théc céc tai san
cong nghé cling nhu dAu tur vao khéi nghiép doi mi séng tao.

Thiic ddy tinh thin khdi nghiép cia hoc sinh, sinh vién va trang bj cdc
kién thirc, ky niing vé khéi nghiép cho hoc sinh, sinh vién, hé trg hién thyc hoa
chc y tuong, du én khoi nghiép, gép phén tao viée 1am cho hoc sinh, sinh vién
sau khi tét nghiép.

+ Thanh 1ap didn din khéi nghiép, ddi méi sing tao d& quy tu, két noi céc
thanh vién trong hé sinh théi, sy tham gia cia c4c doanh nghiép cong nghé,
startup, trrong dai hoc, vién nghién otu, nha ddu tur va cac co quan nha nude
lién quan.

- 06 co ché, chinh sich thu hit nhin thi va tii nguyén todn chu dé thitc
ddy ddi mé&i va lam phong phii hé sinh théi dja phuong bing céc su kién, co hoi
viée 1am, cdc khéa hoc,trao déi...

5.2.4. Gidi phdp phdt rrféﬂ ngué'n’n}:ﬁn lye cho linh vuc Cong nghiép
cong nghé théng tin, dién ni, vién thong gan voi nén kinh té s
(i) Phat trién ngudn nhén e sb

- Trién khai cdc chuong trinh dao tao ki ning linh dao, quan ly chuyén
déi s6 cho can b chii chét, ngudi dimg dau cée co quan, don vi, dia phuong,
lnh dao céc higp hoi, doanh nghiép; to chitc dio tao, tip huan, cip nhit kien
thite, k§ naing vé chuyén dbi sé, 4p dung céng nghé sd cho cén bd, cong chirc,
vién chirc clia céc co quan, don vi, dia phuong.

- Kién toan va néng cao chét luong nhén lyc phye vu cong tdc tham mu,
tu vén, quan 1y van hanh hé théng chinh quyén sb, hé théng diéu hanh thong
- Trién khai 4p dung mé hinh giéo duc tich hgp khoa hoc - cong nghé - k¥
thudt - todn hoc va nghé thut, kinh doanh, doanh nghiép (gido dug
STEAM/STEAM/STEAME) theo huéng dén ciia B Gido dyuc va Dao tao; bd
sung ndi dung gi6i thiéu, dio tao k§ nang sb phd hop trong céc cdp hoc pho
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théng; thuc hién dao tao, tAp hudn huéng nghiép dé hoe sinh c cdc ky ning san
sang cho mai truomg s6,

- Hang nam, cdc co s& dao tao, tu én sinh d2o tao, bo sung cir nhén, ky >
chuyén nganh céng nghé théng tin; diéu chinh, bd sung ndi dung dao tao ve
chuyén déi s6 vio chuong trinh dio fao & bc sau dai ho, dai hoo va gido dyc
nghé nghiép, gén v&i cong nghé sé nhu trf tué nhén tao (AL), khoa hoc dif liéy,

- dir liéu 1én (Big Data), dién toan dam méy (Cloud Compuiing), Internet van vt
- (1oT), thyc-té-do/thye-té-ting cudng (VR/AR),-chudi khoi (Blockchain), in ba
chiéu (3D Printing)...

- Tang cudmg thu ht chuyén gia cng nghé s6, nhin lue cdng nght théng
tin chét luong cao, céc tdp doan, doanh nghiép cong nghé 1§m dén dau tu, lam
vigc tai thanh ph6 Da Nang; uu tién tuyén dung, dio tao nguén nhén lyc chug,ﬁ:n
nganh trf tué nhan tao, khoa hoc dit liéu, thi gidc méy tinh, dién todn dém may,
an toan thong tin...

(ii) Hop tac, nghién ct, phét trién va dbi mdi sing tao trong mdi trutmg

~

50

- Cha dong, tich cuc tham gia céc t6 chire, dién dan trong mroc va quﬁ‘f e
vé chuyén ddi s6, thinh phd théng minh, ting cuémg hgp téc, chia sé Kinh
nghiém, huy déng ngudn luc, nghién ciru, phét trién, chuyén giao cic san phzfm,
cong nghé méi, md hinh méi. Gén trién khai chuyén ddi s6 véi Chuong trinh
Thung liing dé thi théng minh mién Trung do KOICA Han Qubc tai trg, sir hop

. tAc, két nghia ciia thanh phd DA Nng véi cdc dja phuong trong nude.

- Huy dng ngudn luc doanh nghiép trong trién khai chuyén doi 0 qua
hinh thirc thué dich vu céng ngh¢ théng tin, hgp tic cdng-tw; cung cap dir ligu
mé dé td chire, doanh nghiép, ¢4 nhan tao ra san pham méi. =

- Khuyén khich céc hdi, hiép hoi doanh nghiép thudng xuyén t‘é; chire cc
hoi nghi, hdi fhﬁﬂ,,Phé bién, c4p nhit céc xu hudng chuyén doi so, mo h]_ﬂ.El, gidi
phép cong nghé s6 trong linh vie chuyén nganh, tu vén, huéng din ti:‘huyfn d’én
s6 trong doanh nghiép; khuyén khich cac doanh nghiép thuong xuyén o chire
tap huén, néng cao k§ ning s6, dic biét 12 k§ ning phén tich, xir 1y di ligu cho
ngudi lao déng. _

(iii) DBbi véi gido dyc va ddotao

- Hoan thién hé théng hoc ba dién tir clia hoc sinh theo quy chuén clia B6
Gido duc va Dao tao.

> S !

- 86 hoa, xéy dyng co sé dit liéu tai ligu, gido trinh dién tir. Xﬁy;dgnig nen
ting chia sé tai nguyén gidng day va hoc tap theo ca hinh thirc tryc tiep va trye
tuyéu.

- Trién khai day v& hoc trye tuyén; fmg dung cong nghé s 6 giao bai tap
vé nha va kiém tra sy chufin bj ciia hoc sinh trung hoe co sd, trung hoc phd
théng trude khi den 1ép hoc.

- Trién khai nén tang tuyén sinh trye tuyén ding chung toén thanh pho.
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- Trién khai thanh todn hoc phi, 1& phi dién tir khéng ding tién mét cho tat
ca cac trudmg hoc.
- Trién khai mé hinh dai hoc 36 tai cic trudng dai hoe trén dia bim thanh
pho. ' _
5.2.5. Gidi phdp phét trién ngudn nhin luc cho linh vec Nong nghiep
cong nghé cao va ngu nghiép

[EJ. Yésn.chér_{:h-ﬁlhzs_éqh_. e r e —'—‘ oy, Tem

- Xéy dung chinh séch thu hat ngudn nhén lye tré cho nginh néng nghiép
thong minh, nong nghiép cbng nghé cao. Nhim thu hit dau tu va nguon nhén
luc ¢6 chét lwgng, khu néng nghiép cong nghé cao s& trdr thanh trung tim de
hinh thanh mt hé sinh thai khai nghiép néng nghiép 4.0. Xdy dung céc chinh
sach hd tro cdc ddi/nhoém du an khéi nghiép ndng nghiép cong nghé cao nhir cho
thué phong thi nghidm nghién ciru va phét trién, hd trg/cho thué dién tich sén
xudt thir; cung cdp mét mang luéi nha khoa hoc, nha déu tu, doanh nghiép dai
dién thi trudng trong mang ludi két ndi ciia ban quén 1y khu néng nghiép cong
nghé cao.

- Cong tac truyén théng, dio tao va dinh hudng san xuét nong nghiép ng
dung cong nghé cao phit hop véi diéu kign cla thinh pho. Ting cudng cong tac
théng tin tuyén truyén céc chi truong, chinh sach, céng nghg vé phit trien nong
nghiép tmg dung céng nghé cao dén cic td chirc va ¢4 nhin, nhat 14 ngudi ndng
dén ning cao nhan thirc vé vai tro, tim quan trong ciing nhu khuyén khicP th‘am
gia vao phat trién nong nghiép cong nghé cao. Trong dé cin chi trong dé thqng
nhit quan diém san xuét nong nghiép fmg dung cong nghé cao 1a img dung tién
bd khoa hoc ki thuét tién tién vio it ca cée khau ciia qua trinh san xuét dua trén
nén tang img dung cong nghé cao, sin xuit nha mang, nha kinh chi 12 mt cong
doan trong san xudt ndng nghiép tmg dung cong nghé cao. MEE Hﬁh vuc san
xuat cin ¢6 sy dinh huéng vé mb hinh, cng nghé, ky thujt tién tien can ép dung
dé ngudi dan, doanh nghiép lya chon, 4p dung, do d6 cén chi trong nghién ci,
tmg dung vé khoa hoc - céng nghé, ddy manh céc dé tai nghién ciry, Siirfg tao,
uom tgo, chuyén giso, phat trién cong nghé, {mg dung cong nghi:‘:;caﬂ Va0 san
xufit néng nghiép trén dia ban thanh phd. Nghién ciu, c6 co che “dit hang”

trong phét trién néng nghiép ting dung cdng nghé cao, ndng nghiép hiru co gitla
thanh phé vdi céc td chitc nghién cfu khoa hoc, co s¢ thye nghi¢m dé phat trién
néng nghiép gid tri gia ting cao. S .

(ii) Néng cao chét lugng va tao ngudn nhén lyc cho linh vyc Nong nghiép
cong nghé cao va ngu nghiép '

- Péo tao ndng cao trinh d§ chuyén mén, nghi¢p vy cho ngudi hoat dong.
khuyén néng, khuyén ngu. T8 chirc tham quan, hoc tip nghién ciu md hinh ve
sdn xuét néng nghiép tmg dung cong nghé cao tai cac dia phuong khéc cho d6i
ngil can b ki thudt va ngudi san xudt.

- P&i méi ngi dung va phuong phép trién khai cdc hoat dong thong tin
tuyén truyén khuyén néng, dio tao hun luyén khuyén nong theo hudng bam sat
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cic muc tiéu, nhiém vu cia ké hoach co cdu lai nganh néng nghiép; gan voi céc
viung nguyén ligu, ving san xuét hing héa tp trung, quy md lém; fng cuong
(mg dung cong nghg théng minh, céng nghé s6, cong nghé 4.0; ting cudng ning
lire cho d6i ngii can bd khuyén nong céc ¢dp theo hudng chuyén nghiép, hién
dai.

- Kién nghj Trung tdm Khuyén néng Quic gia can ra sodt va xdy gidi
thi€u céc cong nghé, k¥ thuit méi, hidu qua lim co s& dé chuyén giao, tmg dung
vio_ sin xuét, dic biét chi-trong dén-céng nghé-cao; chuyén ddi-sb- By manh
dao tgo, boi dudng néng cao trinh dj chuyén mon va k¥ ning cho doi ngii cén bo
khuyén nong,

- Xdy dung cdc m6 hinh khuyén néng cbng nghé cao, khuyén néng ff'-‘"}IEE-
nghé méi & cdc mie khac nhau phil hp véi diéu kién kinh te va sinh thai dja
phuong, Xay dimg cic mé hinh trinh dién, mé hinh cong nghé cao, chuyen giao
két qua khoa hgc céng nghé; Céc churong trinh khuyén néng can duge da dang
néi dung, hinh thite dé phuc vy nhiéu ddi tugng tir ngudi sin xuéi,i can b
khuyén néng dén chi trang trai, hop tac x4, doanh nghiép... Cling d6, ddy manh
tung dung cong nghé théng tin, chuyén déi 6 trong hoat dfng théng tin trg‘yérn:
théng, xdy dung va quan ly co s& dif liéu ciia hé théng khuyén nong, ket ndi hé
thong khuyén néng tir trung wong dén dia phwong, dén timg ngudi dén.

- Lién két v6i trudmg dai hoc, cdc vién nghién ctru do tao td chirc dyr dn,
chuong trinh néing cao trinh 4 chuyén mén, quén 1y cho déi ngi can bd nganh
ndng nghiép & dia phuong cép huyén, xa: cén by quan 1y nha nuée trén linh vye
ndng nghiép & huyén; cdn bj ki thuat néng, lim nghiép v thiy san & huyén, xé;
néng dén san xuat trire tiép (Hop téc x4, doanh nghiép nbéng nghiép cong nghé
cao).

- Chu déng tiép can, khuyén khich cdc sinh vién tt nghiép cdc chuyén
nganh can thiét cho néng nghiép (ngoai cic chuyén nganh truc tiép, céc chuyén
nganh lién quan hé trg quan trong nhu céng nghé thyc phim, céng nghé S‘ffh
hoc, CNTT, quan Iy, marketing,...) vé cong tic tai cic hop thc x& ndng nghiép
theo ché d§ thu hit, x4y dyng ngudn nhan luc c6 trinh 49 (mg dung cong nghé
cao trong ndng nghiép.

- Tb chirc thudng xuyén tap huan, phd bién, chuyén giao tién b6 k¥ thudt
m6i cho néng dén, nhim phat trién, nhin rong cdc md hinh ndng nghiép thng
minh phit hop diéu kién thye tién trong timg giai doan khéc nhau. T6 chirc tham
quan, hoc tdp nghién cii mé hinh v& san xuét néng nghiép (mg dung cbng ngi;lt'_a‘
cao tai cdc dja phuong khac cho d6i ngii cén bd ki thudt va ngudi sin xudt,
néng dén tiéu biéu, tién phong trong tmg dung céng nghé vio san xuét nong
nghiép. '

- Xdy dyng cdc chwong trinh dio tgo dinh huéng cho di tuong ngudi tryc

X % < o . e ik & s
ti€p san xudt néng nghiép ngoai tip céin céc cong nghé tién tien Ph‘lj bién h.u;n
nay trong san xuét nng nghiép, con cin tiép cin voi kién thirc khéi nghiép,
khoi goi tinh thin khéi nghiép 1a diéu kién can quan trong. Song song véi qua
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trinh khai J'LEJ'[]CP clia nong dan, nhitng chinh sach cia thanh phé cén duge trién
khai gén hon v&i ngudi néng dén, ho kinh doanh ¢4 thc, dic bigt 1a hé trg trong
dinh hudng k¥ thuit cong nghé, trinh difn mé hinh, tiép céin hé thung kénh phan
phéi san phim phu hop.

5.2.6. Gidi phép phét trién nguon nhan luc cho link viee - Tai chinh, ngdn
hang

(1} Déi véi ngan hang va céc to chirc tin dung

_—— -.—_—_—,—— ——

- Trude nhitmg hé qua clia Céch mang cong nghigp 4.0, nganh ngén hang
cén sém cé nhitng thay ddi dé phat trién, thu hit va giti chéin nhan tai. Vi ﬂm
ngii nhan vién dd 6, thudmg xuyén ddo tao, bdi dudng, cip nhat kién thire vé
nghiép vu va cong nghé; dic biét chi trong dao tao ky nﬁng mém, ky “ﬂﬂE tur
duy, suy nght sang tao, dot phd, kha nang giai quyét vén de trong tinh hudng
vuot ngoai pham vi clia quy dinh va tién 18 di c6.

- That chat céc tiéu chuén trong céng tac tuyén dung. Chét lwgng ﬂgusﬂ
nhén lyc Lhong chi 12 vé trinh dé nghiép vu ngan hang, k¥ ning van hanh cbng
ngh¢ so, ma di lién v6i d6 la tinh tudn thit vé quy trinh van hanh cung “ﬂg san
phim dlt‘h vy ngén hang trong méi trudng IT. Quan tim hon dén céc vin dé ve
dao dire nghe nghiép chinh 14 cach ngan hang tir bio vé minh truére nhimg rii ro
khi mot phin 16n hoat dong phu thude vio an toan va bao mit thong tin.

(ii) Ddi véi hé théng dao tao

- Bé sung va dao tao chuyén siu céc nganh cbng nghé tai chinh, ngﬁn
hang so, thuong mai dién ti, quén tri cdng nghé thﬁng tin,... nhim phét trién
nguon nhin luc da ning, c6 di kién thic odn thiét dé bat kip xu hudng cong
nghé ngan héng hién dai. Khong chi chuong trinh gidng day, phunng thirc dao
tao cung cén duge ddi méi, xéa bo céch hoc thu déng, ting cuong git thye
hanh, gitip sinh vién ¢6 co hdi tiép cdn tmg dung cong nghé hay mod hinh hoat
dong thuc té.

- Céc co 50 dao tao can diy manh hop tic véi cdc ngén hang nham xay
dung chi tiéu tuyen sinh phtt hop véi nhu céu thj trutmg. Céc trrdng dai hoe
tham chi c6 thé chil dng dio to nhan lyc theo don dit hing cia doanh nghiép,
té chitc cc khéa thuc tap, trai nghiém thyc tién dé céc sinh wén c6 nhitng kinh
nghiém va hinh dung nhat dinh ngay tir khi con ngdi trén ghe nha trudng, tir o
gitip sinh vién ra trudmg c6 thé vo lam viée ngay, khong cén dio tao lai nghiép
vu. Lién két dio tao qudc 1é ciing cAn ting cudng vé hrong va chidt dé gép phin
xdy dung ngudn nhan lyc chat lugng cao.

(ii) V& co ché quan ly

Trién khai thue hién higu qua Quyét dmh sb ISSWQB-NHNN cia Ngan
hang Nha nuéce vé viéc Phé duyét Ban hanh K& hoach trién khai chién luf.m phat
trién nguon nhén luc nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh hlmrng dén nim
2030. Ké hoach tip trung véo céc ndi dung sau: (i) Xy dyng céc tidu chuin
nghé nghiép; (i) Tang cudng hop tic giita don vi dao tao va dom vi sir dung lao
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dong trong nganh Ngan hang; (iii) Chi rong dao tao ngufiu nhén lgci chit lu?ng,
cao; (iv) Pao tao lue lugng can b nam bit duge tien by khoa hoe G:Ctl'l@j nghé b
img dung vio thuc tién cia Nganh; (v) Xy dung ddi ngll cdn bg cong xnghe_
- th-:“mg: tin tai cde té chire tin dung; (vi) Tdng cuong hep tac, tin dung ]}D 11:(_41,
chuyen giao k¥ thuft, dio tao nghiép vu chuyén siu tir céc t chm. quoc iz {Vi}]
Chién luge phét trién ngubn nhan lye clia Nganh dén nim 2025, dinh hudéng dén
nam 2030,
6. Kinh phithyehip—= === ==---"- - e
- Ngan séch nhd nuée bd tf trong dy todn chi thudng xuyén hang nim
cho céc don vj theo phdn cdp ngan sich hign hanh; Long ghe;: kinh phi cac
chuong trinh, dé 4n c6 lién quan trén dja ban dé thyc hién Dé 4n nay.
- Ngudn vén ctia céc co si gido duc - ddo tao, cc doanh nghiép, don vi
thude khu vye trr nhin, ngoai cong lap.
- Céc ngudn tai trg, vién tro quic té (néu c6).
- Cac ngudn huy déng tir x& hdi, cong ddng va céc nguon hgp phép khac
theo quy dinh cia phap luat. '
7. Ché db bdo cdo
Pinh ky hing nitm (truéc ngdy 15/11), céc co quan, don vj duge phan
cong nhiém vu tai Quyét dinh ndy ¢6 trich nhiém béo cdo ket qua v UBND
thinh pho (théng qua S& Lao dong - Thuong binh v Xa hiji) dé tong hop, bio
cdo Thwrong tryc Thanh tiy, Ban Thuong vy Thinh ty (truée ngly 25/12).
8. T chire thye hién
Trén co s& cac ndi dung ciia DE 4n, cic don vi, dja phwong cin ¢ vao chie
ning, nhiém vu va ngudn luc dé chi dong xiy dung chuun%tdnh, ke hogeh va
kinth phi trién khai thue hién dat higu qua cde muyc tiéu cha Dé éni Phén cong cac
S0, nganh, cdc dia phurong tép trung thire hién céc ndi dung cu the sau:
8.1. S Lao dgng - Thuong binh va Xa héi
- Chil trl, phdi hop céc nganh, don vi lién quan dé theo ddi, tong hop cée
ké hoach/chuong trinh trién khai, két qua thye hién D& én va dinh ky hing nim
béo cdo UBND thanh phd két qua trién khai dé béo céo Thudng tryc Thanh by,
Ban Thudng vu Thanh ty. Trién khai D¢ dn dén cc doaph nghiép, higp hoi
doanh nghiép, don vi lién quan trén dia ban thanh' phd dé céc don vi cé nhiing
dinh hudng phat trién phii hop trong thi gian dén.
- Chui tri, phéi hop véi cdc nganh dnh gid lyc lugng lao ddng trong cac
nganh, linh vye miii nhon ciia thinh phd. |
- Taién khai chién lugc i)hﬁt trién %iéo duc nghé nghiép trén dia bﬂﬂ thanh
pho Pa Ning dén nim 2030, tam nhin dén nim 2045; chi dgo céc co 6 gido duc
nghé nghiép lién két dio tao nhan lyc chét lugng cao trong c4c nganh, linh vuc
voi cdc nude ¢6 nén do tao, cong nghé tién tién.
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Du bdo ngudn nhan lyc vi du béo théng tin thi truong lao dong ngan han
va trung han.

- Ra sodt, kién nghi Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, cic Bo,
Nganh lién quan va Chinh phi sira dm cac vin ban quy pham phip lugt cd lién
quan vé cung - ciu lao déng, ké ndi cung - cdu lao dcmg dé phit hop véi quy
luét cta thi trun-ng lao dung, cong wde, tiéu chufn quoc té da duge Viét Nam
phé chudn va phu hop voi loi ich chmh dang, hop phap cua ngum lao dung va

- == == -agudi sk.dunglao-dfng.— —r === === ==
8.2, So Du lich

- Chu tr, phéi hqp voi cdc co quan, don vi lién quan tham muu cép ¢4
thém quyen ban hanh céc giai phap phét trién nguon nhén lyc frong finh vyrc Du
lich va dich vy chét luong cao gin véi bit dong sin nghi dudng.

- Nghién efru dé& xuit sira ddi, bd sung céc co che, chinh sach phét men
ngudn nhan Iwe trong linh vize Du lich va dich vy chét luong cao gin véi bat
dong san nghi dudng.

- Chu tri, theo d6i, tong hop bée cdo tinh hinh phit trién nguon nhén lue
trong linh viue Du lich va dich vu chit lwong cao gﬁu v6i bét dong sin nghi
dudng trén dia ban thanh phé; dinh ky hing nim bao cdo UBND thanh pho.

8.3. S Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop cung cép thmg tin kip thoi cho cdc co quan béo chi, dia
phuong trén dia ban thanh phé vé viée thuc hién D& én né}’ Chi dao, huong déin
cac co quan bdo chi, dia phuong déy manh cong tac truyen théng vé ndi dung
cita P& 4n trén cdc phrong tién théng tin dai chiing v hé théng thong tin c sd.

- Chu tri. men khal phdi hop, hop tac véi tip doan, cong v, dia phucrég
céc t6 chire qubc té dé huy dong ngudn lyc, kinh nghiém trong trién khai chuyén
dbi sb.

- Chu trl phéi hop véi cée co quan, don vi lién quan tham muu chp cb
thim quyén ban hanh cic gidi phép nhim phét trién nhén lyc trong ﬁnh vire
Cdng nghiép cong nghé thong tin, dién t, vién thong ghn v6i nén kinh té 56 trén
dia ban thanh phao.

- Bau moi phm hqp v6i bf, ban, nginh Trung wong trong tnen khai céc
nén tang sé quée gia; két ndi, tich hop céc co s¢ dif liéu quéc gla dé thu nhén,
chia sé céc ¢o quan sir dung, cung ¢ap cong khai va mé cho ngudi dén, doanh
nghmp déu IIlDl trién khai phéi hop, hgp tic véi tip doan, cong ty, dia phmmg,
céc 10 chirc qudc té dé huy dong ngutn lye, kinh nghiém trong phit men cong
nghiép cong nghe théng tin, dién tir, vién thong gin vdi nén kinh té s6 trén dia
ban thanh phd.

- Chii i, th hop véi céc don vi lién quan theo ddi, tong hop béo cdo
tinh hinh phét trién nguon nhén Im: trong linh vuc Céng nghiép cOng nghé théng
tin, dién tu, vién thong gan véi nén kinh té s6.
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8.4. 8o Ké hoach va Péu tw
~ Phdi hop v6i Ban Xc tién va HG tro Dhu t Da Niing kéu goi Jus bk
dau tu cde dy an FDI, ODA de thu hit cac nha du tu, cac chuyén gia dau nganh
va phat trién nguon nhan lye chat lugng cao. :

8.5. S6 Khoa hoe va Céng nghé

- Chui tri phéi hop véi Hoi dbng Diéu phdi mang lwéi khoi nghiép thinh
pha ya cac don.vi lién quap-t6 chirc cac dicn tﬁ;rkht‘:fi?r_xghlf.‘—.?;‘iﬂ{ mdi sang 120
dé két ndi cdc thanh t6 trong h¢ sinh théi khéi nghip thanh pho D Ning va cac
hé sinh thai cua céc dia phuong trong nirde va quoc té.

- Ho tr co s giéo duc, co s6 wom 130, 0 chiic thic day kinh doanh tr_{:an
dia ban thanh phd trién khai cic chwong trinh dio tao, huan luyén khoi nghitp
doi méi sdng tao; H tro cée doanh nghiép khoi nghiép hogt dng tai DA Nang,

phét tridn hé sinh thai khoi nghiép doi méi sing tao theo céc chuong trinh, k8
hoach da dugce phé duyét.

- Trién khai c4c nhiém vu khoa hoc va cong nghé tap trung ¥ a0 cc Eﬁﬁf
vire vé phat trién céng nghg thong tin, dién tir, vien thong gan v4i nen kinh té 50
dé chii déng tham gia cudc Cach mang cong nghiép l4n thir 4; Phoi hgp chit ch®
véi céc co s¢ dao tao, doanh nghiép c6 quy mé lon, chuyén séu \:é Dt?ﬂg “_Eéh‘?
théng tin trén dia ban thinh phb t6 chirc nghién ciu, img dung cac sang kién,
gidi phap, céng nghé vé tri tué nhén tao, cong nghé so.

- Theo ddi, don doc viée quén triét va t6 chirc thye hién ndi :iung Chuong
trinh s6 36-CTt/TU ctia Thanh iy, nhiim phét trién cong nghiép cong nghe cao,
xfly dung Da Niing thanh trung tAm khéi nghiép, doi méi, sing e
14 khu dé thi séng tao - khoa hoc - cong nghé dat dang cfip quéc té, co sie canh
tranh cao.

- Chu tri, phéi hop véi céc s&, nganh c6 lién quan x&y dng ke hoach v
t chiic thuc hién nhém myc tién, nhigm vy, gidi phap xdy dyng Pa Nang tro
thanh trung tAm khoi nghiép, ddi méi, sang tao qudc gia tai khu vyc mien Trung
va Tay Nguyén.

8.6. So Giao théng vdn tai ‘

Phéi hop véi cic co quan, don vj lién quan tham mwu chp c6 tham quyén
ban hanh céc gidi phép nhim phit tridn nhan lye trong Iinh vyt Céng bien, hang
khong; theo ddi, kidm tra ting thé va béo cdo qué trinh phét trién cing bién,
hang khong trén dia ban thanh phﬁ. ,

8.7. S¢ Céng Thuong ' . ; -

. . : " A

Phoi hgp véi cdc co quan, don vi lién quan tham muu cap c6 tham quyes
ban hinh céc giai phép hd trg, phét trién ngudn nhén lyc trong pham vi chire
ning quan ly nganh cng thwong trén dja ban thanh pho.

8.8. S6 Néng nghiép va Phét trién néng thon

Ay,
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- Cht tri phéi hop véi cde co quan, don vi lién quan tham muu cap co
théam quyén ban hanh cic giai phip nhim phat trien nhén luc trong 1751_1 e
Néng nghiép (mg dung céng nghé cao va ngu nghiép trén dia ban thanh pho.

- Tham muu cAp c6 thém qiyén gidi quyét cée kh khan, viréng méc, day -
nhanh tién d6 dé dua vao hoat dong céc khu, viing nong nghiép img dung cong
nghé cao trén dia ban thanh phd.

- Kién nghi Trung tdm Khuyén néng Qudc gia cin ri soét va gi6i thiéu

“ciic cong nghg, ky thudl mdi, hiéu qua 1ant co 5¢ dé chuyén gido, tng dungvao

san xuft, dac biét chii trong dén cong nghé cao, chuyén doi s0. Dy manh dao

tao, bdi dudng ning cao trinh dp chuyén mén vi k§ ning cho ddi ngll cén bd
khuyén néng.

- Chu tri, ph&i hop v6i cée don vi lién quan theo doi, tong hop bao cdo
tinh hinh phéat trién ngudn nhan lue trong linh v Néng nghiép cng nghé cao
va ngu nghiép. .

8.9. So Noi vu

_ Xay dyng ké hoach trién khai D& dn “Mot s co ché, chinh sich dao tao,
bo1 dudng, tao nguon lanh dao, quin Iy va thu_hﬁt, trong dung nguoi O tal ﬂ?ﬂ}g
cbng tac trong khu vue cong thanh pho Pa Nang dén ndm 2ﬂ30”,‘th1,1c hién bdo
céo trién khai D& an, dic biét phan logi nhén lyc duge thu hit, dao tgo theo 06
nganh, linh vuc mii nhon.

8.10. S¢ Gido duc va Pao tao _

- Xay dung ké hoach trién khai chién ligo phat trién gido duc trén dia ban
thanh phd Pa Niing (sau khi Chinh phii ban hanh).

- Xay dyung chuong trinh gido duc toan dign cho hoc sinh ca vé kién thitc,
ky néing va thé chét; ning cao chét luong gido duc, chi trong gido duc dao dic,
16i sdng; ning cao k¥ ning thye hanh v§ nhan thic nghé nghiép.

- DAy manh cong tdc huéng nghiép, phin ludng cho hoc sinh.

8.11. Ban Qudn Iy Khu eong nghé cao va cdc khu cong nghiép Da Nang _

- Cha trl phéi hop véi che co quan, don vi lién quan tham muu cép c6
thim quyén ban hanh cdc giai phap phét trién nhan Iyc cho linh vyre céng nghiép
cong nghé cao.

_ - Cha trl, phéi hgp véi cée s6, nginh'cé lién quan xy dymg ke hogch va
to chite thye hién nhém muc tiéy, nhiém vy, giai phdp phat trién cong ﬂgh}?_P
cdng nghé cao, va phdi hop cée so, ngnh khac thyc hién céc nhiém vu lién
quan. 1 : : :

- Chu trl, phéi hgp véi céc don vi lién quan theo ddi, tong hop bo cdo
tinh hinh phat trién ngudn nhan lyc trong Iinh vyc Cdng nghiép cong nght cao
gan voi xdy dung do thi sang tao, khoi nghiép.

8,12, Ngdn héng Nha nude - Chi nhanh Da Nang
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- Theo chire nang, nhiém vu clia don vi xAy dung céc tiéu chi cu the va 6
chuc danh gid nhan lie chét lugng cao d& cb ké hoach dio tgo, béi dudng, st
dung c0 higu qua ng,uun nhén luc trong nganh Tai chinh, ngan 1ang

- Thuc hién tot ché do khao sét, bo cdo nhan luc trong todn 11ganh dam
bdo théng tin ngudn nhén luc cho cong téc lanh dao, chi dao didu hanh chung
clla lanh dgo thinh phd,

- La co quan ddu moi, phm ho‘p voi céc don on vi lién quan theo dot, tn}ng. .
“hop bao c&o tinh hinl phat {rién nguon nhan lgc trong limh vue Tai chinh, ngam
hang.

8.13. Céang vy Hang khéng Mién Trung
- Phéi hgp véi cée co quan, don vj lién quan tham muu chp c6 tham

quyen ban hanh cdc giai phap phat trién nhén litc cho linh vyc Céng hang khong
gan véi dich vy logistics trén dia bin thanh phd.

- X4y dung ké hoach vé 3 chite thyc hign nhém dinh huéng, giéi phap
phat trién nhén lye cho linh vire Céng hang khéng gin véi dich vu logistics.

8.14. Cdng vu Hang hai Da Nang

- Phéi hop véi cée co quan, don vi lién quan tham muu chp co tham

quyén ban hinh céc giai phap phét trién nhan lwe cho Hnh vuc Céang bién gén
vai dich vu logistics trén dija ban thanh pho

- Xy dung ké hoach va td chirc thyre hién nhém dinh hwéng, giai phép \
phit trién nhén lye cho linh vire Cang bién giin véi dich vy logistics. - Nz
.‘-:' | |

8.15. So Tai chinh o

Hang nim, tai thdi diém xdy dyng du todn ngin séch, trén co s& @& nghi
cua cée co quan, don vi, dia phwong, cin cir céc nhiém vy duge UBND thinh
phé giao, Luit Ngén sach Nha nuéc ném 2015, cdc vin ban huéng dén lién
quan, cc quy dinh vé dinh mifc, ché do chi tiéu hién hanh va khd ning can doi
ngan sach, Scr Tai chinh téng hgp, tham muu cap thim quyen xem xét, phé
duyét phén bé du toén kinh phi chi thurdng xuyén theo quy dinh.

8.16. Cac 50, nganh va UBND cdc qudn, huyén

- Theo chirc nang, nhiém vu cﬁa timg don vi, dia phuon fza}' dung cdc -
tiéu chi cu the va td chirc dénh gid ngudn nhén luc hién 6, ¢6 ké hoach do tao,
bdi dudng, sit dung cé lueu qua ngudn nhén lyc trong céc nganh, Jinh vyc mili
nhon.

- Thyre hién tcat ché dd khao sét, bio cdo nhan luc trong toan nganh; dim
béo théng tin ngudn nhén lgc cho cong téc lanh dgo, chi dao diéu hanh chung
ctia 1dnh dao thanh phd

8.17. DE nghi Dai hoe Pa Néng, céc co sé ddo tao

- Chii déng x4y dyng cdc Dé an phét trién trudng chét luong cao; chuong
trinh do tao nhén lyc chit lrgng cao, phén ddu dé Da Ning tré thanh Trung tm
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dao tao nhin luc chit lugng cao ngang tam v6i céc thanh pho I6n cia ca nudce va
ki wre.

- Lién két dio tao v6i cc mude tién tién trén Ehé giai dé dél_(; tgo'nha? Tye
_ dat tiéu chuan khu vire va qubc té dé dam bao nguén nhén Ir,rf: tiep dén dau tu
cdc dy 4n céng nghé cao tir nudce ngodi dau tur vao thanh pho Da Nang.

- Phéi hop v6i doanh nghiép trong mude dio tao ngdn nhan lyc d&p lmg
nhu cau cta thi truong lao dong ciia thanh phd va khu vie; dong thoi phdi hop,
 ~oung o4p thomg in cho doarh nghigp fuyén dung, don nhn fltan o chat TUong
cao vé hoc tip tai Pa Ning sau khi t6t nghiép 1am viée & thanh pho.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hinh ké tir ngay kY.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND thanh phd, Gism ddc céc Sé Lao dong
- Thuong binh va X h6i, Du lich, Théng tin vi Truyén thong, Ké hoach v& Dau
tu, Khoa hoc va céng nghé, Giao thong vén tai, Céng Thuong, Nong ngh{{j:p iz
Phét trién néng thén, Noi vy, Gido dyc va Do tao, Tai chinh; Ban Quin Iy Khu
céng nghé cao va céc ki cong nghigp Di Ning; Ngn hang Nh nudc Viét
Nam Chi nhinh D4 Niing; Céng vy Hang khong Mién Trung, Cing vu Hing hai
DA Néng; Thu trudng cée s&, ban, nginh don vi lién quan, Dai hoc BalNal’:lg,
céc co s¢ dao tao, UBND cAc quan huyén chiu trich nhiém thi hanh Quyet dinh

nay./. /Mj,,

Noi nhin: | TM.UY BAN NHAN DAN
-Nhu Didu3; _ KT. CHU TICH
- Thanhuy Pa Ning (b/e); —

- CT, c4c PCT UBND TP: PHO CHU TICH
- Céc 8¢, ban, nganh;

- CVP, céc PCVP UBND TP;
- Céng Thong tin dién tir TP
- Laru: VT, SLETBXH.




