UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH DPoc |ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 97 /2026/QP-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 14 thang 1 1ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chinh SaCh bién phap t6 chic thuc hién
nén hanh chinh sé va cong vu sé trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phuwong sé 72/2025/QH15;
Cdn cir Lugt Phét trién dé thi sé 18/2026/QH16;

Can cir Nghj quyét so 39/2026/NQ-HDND ngay 27 thang 8 nam 2026 cua
Hgi dong nhan dan Thanh pho quy dinh vé xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap lugr dé t6 chire thi hanh Ludt Phat trién dé thi trén dia ban Thanh phé
Ho Chi Minh;

Theo de nghi ciia Gidm doc So Ngi vy tai To trinh so 19944/TTr-SNV
ngay 30 thang 9 nam 2026 va ket qua bieu quyet cua Thanh vién Uy ban nhan dan
Thanh pho Ho Chi Minh nhiém ky 2026 — 2031;

Uy ban nhén ddn Thanh phé Ho Chi Minh ban hanh Quyet dinh quy dinh
chinh sach, bién phap 16 chirc thuwc hién nén hanh chinh sé va cong vu sé trén
dia ban Thanh phé Hé Chi Minh.

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh chinh séch,
bién phép’ to ‘chfxc thuc hién nén hanh chinh s6 va céng vu so trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh.

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 24 thang 7 /nim 2026.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd; Thi truong cac
Swé, ban, nganh Thanh pho; Chu tich Uy ban nhan dan phu:(‘mg, Xa, dac khu; cac
td chirc va ca nhan lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Bicu 3; T.CHU TICH

- Vin phong Chinh phi; AT
- B6 Noi vy; Bo Khoa hoc va Cong nghé; J‘\’I\Q CHU TICH

- Cuc KTVB va T4 chitc THPL - B Tu phép;
- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong tryc HDND Thanh phd;

- TTUB: CT, cac PCT;

- UBMTTQ Viét Nam Thanh phd;

- C4c Ban HDND Thanh phé: Phép ché, VHXH;
- Poan PBQH Thanh phd;

- Céc s, ban, nganh;

- Uy ban nhan dén phuong, x4, dic khu;

- VPUB: CVP, cac PCVP;

-TTTTDT TP,

-TTPVHCCTP;

- Luu: VT, (KSTT/Tr).




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
sach, bién phap t6 chirc thuc hién nén hanh chinh sé va cong vu )
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 97 /2026/QD-UBND ngay /4 thang / Inam 2026
cua Uy ban nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh ndi dung duogc giao tai diém a khoan 2 Piéu 6
Luat Phat trién d6 thi s6 18/2026/QH16 vé chinh sach, bién phap to chirc thuc hién
nén hanh chinh s6 va cong vu so trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Cac s0, ban, nganh; cac co quan hanh chinh khac; cac don vi su nghiép
cong lap thudc pham vi quan 1y cua Thanh pho.

2. Uy ban nhan dan phuong, x4, dic khu.

3. Can bg, cong chtrc, vién chiic, nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan,
don vi quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay.

4. Co quan, td chirc, ca nhan co lién quan dén viée to chuc thuc hién nén
hanh chinh s6 va cong vu so trén dia ban Thanh pho.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Nén hanh chinh sé: 12 nén hanh chinh nha nuéc duoc t6 chirc, quan 1y va
van hanh hoan chinh trén moi trudng sd, trong d6 hoat dong quan 1y nha nudc,
chi dao, diéu hanh va cung cap dich vu cong dugc thuc hi¢n dya trén ha tang so,
nén tang so, dir licu s6 va cong ngh¢ s6 thong nhat nham t61 vu hoa hiéu qua
bd may chinh quyén.

2. Cong vu s6: 1a phuong thirc thuc hién nhiém vy, quyén han cua can bo,
cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong trén moi truong so thong qua viée sir dung
cac h¢ thong thong tin cong vu so, dir 1iéu s6 va nén tang s6 dung chung theo ding
quy dinh phap luat.

Diéu 4. Nguyén tac to chirc thuc hién nén hanh chinh so va cong vu so



2

1. Phu hop Hién phap, phap luat, cac chién luoc quéc gia va dac biét
bam sat cac co ché chinh sach dic thu duoc giao cho Thanh phd Ho Chi Minh tai
Luat Phat trién d6 thi; bao dam tinh théng nhat, déng bo va lién thong, thong subt
trong toan hé théng chinh quyén Thanh phd.

2. Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdim phuc vu; bao dam tinh
thuan tién, dé tiép can, minh bach, cong béng, giam chi phi hanh chinh va nang cao
muc do hai long thuc té cuia x4 hoi.

3. Ly dir liéu s6 1am ngudn lyc quan trong phuc vu hoat dong quan 1y
nha nudc va cung cép dich vu cong; bao dam dir li¢u duoc tao 1ap mot lan,
cap nhat, két ndi, chia sé va st dung nhiéu 1an theo quy dinh cua phap luat,
huéng t6i quan trj va ra quyét dinh dya trén di liéu.

4. Uu tién str dung ha tang sb, nén tang s6 va co sé dit liéu dung chung cua
Thanh phd; khong dau tu, mua sim hodc xay dung riéng 1é, tring lip, phan tan
cac hé thong thong tin co tinh nang twong dong khi da co giai phap dung chung
dap Gmg yéu cau.

5. Thyc hién 1am viéc trén moi trudng sd; té chic chuyén d6i, xir 1y va
Iuru trit ho so ddi véi cac quy trinh ndi bd, quy trinh lién thong va thii tuc hanh chinh,
khong duy tri phuong thirc thu cong song song ddi véi cac quy trinh da du diéu kién
chuyén doi s6 hoan toan.

6. Bao dam tuyét ddi an ninh mang, an ninh dir li€u, bao v¢ bi mat nha nudc
va bao vé dir lidu c4 nhan theo quy dinh cta phéap luat trong suét qua trinh thu thap,
xtt 1y, khai thac, luu trit, chia sé, chuyén giao dir liéu.

7. Gan trach nhiém cua nguoi dimg dau véi két qua té chirc thuc hién;
xac dinh rd trach nhi€ém cua co quan, don vi, can bg, cong chuc, vién chirc trong
van hanh nén hanh chinh s6 va thyc hién cong vu $0.

8. Khuyén khich d6i méi sang tao, nghién ctru Gng dung cong nghé sb
tién tién, tri tué nhan tao (A), tw dong hoa quy trinh nghiép vu phu hop véi thuc tién
quan 1y d6 thi ddc biét cua Thanh phd.

9. Bao dam tinh toan dién, binh déng, c6 chinh sach va cong cu hd tro
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va cac nhom yéu thé tiép can, khai thac dich vu
hanh chinh sd.

Chuong 11
CHINH SACH VE NEN HANH CHINH SO
Piéu 5. Phat trién va quan 1y ha ting s6

1. Thanh phd dau tu phét trién ha tang sé dong bo, hién dai, bao dam két ndi,
lién thong tir cap Thanh pho dén cap xa va vdi cac he¢ thong, nén tdng dung chung
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ctia Trung wong; viéc phat trién ha ting sd, nén tang sb va hé théng thong tin phai
tuan thu kién tric s6 quoc gia, Kién trtic Chinh quyén s6 Thanh pho va cac ti€u chuan,
quy chuan, y€u cau ky thuat co6 lién quan.

2. Céc thanh phan ha tang s ¢t 18i va bit budc dung chung ctia Thanh ph
bao gom:

a) Mang truyén sd liéu chuyén dung két ndi ddng bo tir cac co quan Pang,
chinh quyén, Mét tran TS quoc va cac doan thé chinh tri - xa hoi tir cap Thanh pho
dén cap xa theo quy dinh.

b) Trung tam dit liéu Thanh phd va ha ting dién toan ddm may dung chung,
cung cép cong cu luu trit, xur 1y, sao luu, dy phong va bao dam an ninh dit liéu
tap trung.

c¢) Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cip dia phuong (LGSP) két ndi,
lién thong v6i Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) va cac nén tang
dung chung qudc gia theo quy dinh.

d) Nén tang ban d6 dung chung Thanh phd di dugc phé duyét; cac co quan
nha nudc phai tich hop va sir dung nén tang ban d6 sé6 Thanh phd trong cic
nhiém vu quan 1y d6 thi, quy hoach xay dung, dia chinh, ha tang k¥ thuat va cac
du 4n ing dung cong nghé thong tin c6 cau phan dir lidu khong gian dia 1y.

3. Thanh phé khai thac, sir dung cac nén tang, ha ting va ning luc ding chung
& pham vi qudc gia khi dap g yéu cau; tip trung ngudn luc cho cac thanh phan,
bai toan va dir liéu c6 tinh dic thu ctia Thanh phd, tranh dau tu trung lip.
Viéc dau tu, thué dich vu, hop tac cong - tu va huy dong ngudn luc khac trong
linh vuc cong nghé thong tin thuc hién theo ding thim quyén va quy dinh cua
phép luat.

Pi¢u 6. Quan tri va khai thac dir liéu so

1. Phéat trién dir liéu so trd thanh ngudn luc phuc vu quan 1y nha nudc,
chi dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh, cung cap dich vu cong va phat trién kinh té
- x3 hoi; huy dong cac ngudn luc hop phap dé xay dung, cip nhat, lam gidu va
khai thac dir ligu sb.

2. Thanh phd dau tu xay dung, phat trién va quan tri cic co sé dir liu
dung chung, co so dit liéu chuyén nganh va cic hé thong thong tin dap g
yéu cau van hanh nén hanh chinh sb; bao dam dir liéu duoc quan 1y thong nhat,
két ndi, chia sé va tai stir dung theo quy dinh.

3. Viéc chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc, cung cép dich vu cong va
danh gia két qua thyc hi€én nhiém vu cua co quan, don vi, can bd, cong chic,
vién chirc va nguodi lao dong dugc thuc hién trén co s¢ khai thac, phan tich va
st dung dir li¢u.
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4. Khuyén khich t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai
nghién ctru, phat trién cong nghé, san pham, dich vu va giai phap d6i méi sang tao
phuc vu xay dung, quan tri, khai thac dir licu s6 ctia Thanh phé theo quy dinh cua
phap luat.

Pic¢u 7. Hoat ddng ciia co quan, don vi trén moi truong so

1. Thuc hién tiép nhan, xir Iy, phat hanh va luu trit vin ban, hd so cong viéc
bang phuong thirc dién tir theo quy dinh ctia phép luat; bao dam kha nang tra ciru,
theo ddi, kiém tra va khai thac trong qua trinh xtr Iy cong viéc.

2. Quy trinh ndi bo, quy trinh lién thong dugc ra soat, don gian hoa,
tai cAu tric dua trén dir lidu. Viéc ra sodt, tai cu truc quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh thuc hién theo khoan 5 Diéu 8 va Piéu 15 Quy dinh nay.

3. Viéc giao nhiém vu, xtr Iy cong viéc, theo ddi tién d6 va danh gia két qua
thuc hién nhiém vu cia co quan, don vi, can bd, cong chuc, vién chuc dugc
thyuc hién trén moi truong s6, bao dam xé4c dinh duoc trach nhiém, thoi gian va
két qua xir 1y ctia cac co quan, don vi, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat.

4. Thuce hién ché d6 béo cao trén Hé thong thong tin bao cao cia Thanh phd,
trir trudng hop ¢6 quy dinh khéac, két ndi s6 liéu truc tiép tir cac co so dir liéu
chuyén nganh; loai bo hoan toan cac bao cao giéy ddi vé6i nodi dung da duogc cap nhat
dir liéu tu dong.

5. Uu tién céac cudc hop, hoi nghi, giao ban duoc td churc theo phuong thire
truc tuyén va st dung tai li€u dién tur, giam t61 da hoi nghi truc tiép khong can thiét
va cat giam sir dung tai liéu giay.

6. Cong khai, cap nhat thong tin vé chuong trinh, ké hoach, tién d6 va két qua
xtr Iy cong viée trén moi trudng sb theo quy dinh, bao dam yéu cau vé bao vé
bi mat nha nudc, an ninh mang, an toan thong tin va bao vé dir liéu ca nhan.

7. Phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghi¢p dugc tiép nhan,
phan loai, chuyén xu ly, xur 1y, theo doi va cong khai két qua trén cac hé théng )
theo quy dinh; bdo dam cong khai, minh bach, dang thoi han.

8. Cac co quan, don vi hoat dong trén moi truong s6 phai bdo ddm an ninh
mang, an toan thong tin va bao vé dir liu ca nhan theo quy dinh phap luat.

Piéu 8. Giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong
truce tuyén

1. Thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duogc
cung cip dudi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh; két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc s6 héa, luu trit, khai thac va tai su dung theo quy dinh cua
phép luat.
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2. Vigc giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong duogc
thuc hi¢n trén co so khai théc, sir dung dit li€u tur co s dir li¢u quéc gia, co s&
dir li€u chuyén nganh, co s¢ dit li¢u dung chung; bao dam két ndi, déng bd vbi
Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé théng thong tin co lién quan theo quy dinh.

3. Co quan, don vi khong yéu ciu to chirc, ca nhan cung cap lai thong tin,
dir liéu ma co quan nha nudc da c6 hodc co thé khai thac duoc tai cac co sd dit lidu
qudc gia, co sd dit liéu chuyén nganh hoidc hé théng thong tin da dugce cong bd
du diéu kién khai thac theo quy dinh cua phap luat.

4. Viéc thiét ké dich vu cong truc tuyén hudng tdi tinh chii dong va ca nhan
hoa trén co s¢ dir licu dugc phép khai thac; viéc cung cép dich vu cong chu dong
theo céac su kién cudc doi duoc thuc hién theo muc do, diéu kién va 1o trinh
phu hop, bao dam quyén lwa chon cia ngudi st dung, kha ning kiém soat va
bao v¢ dit li€u cd nhan theo quy dinh cia phép luit.

5. Viéc ra soat, don gian hoa, tai cdu tric quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh bao dam khai thac, tai s dung dir lidu va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh d3 dugc sé hoa, ¢ gia tri phap 1y; giam thanh phan hd so, thong tin
phai ké khai va cac budc xur Iy khong can thiét theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 9. Ung dung cong nghé sb tién tién trong hoat dong quan ly
nha nwéc

1. Thanh phd khuyén khich tmg dung cac cong nghé sb tién tién bao gdm
tri tué nhan tao (Al), cong nghé dir liu 16n (Big Data), tu dong hoa quy trinh
nghiép vu vao hoat dong phan tich, du bao va hd tro 1anh dao Thanh phé ra
quyét dinh chinh xac tai Trung tdm thong tin phuc vu chi dao diéu hanh (I0C)
theo ding muc tiéu ciia Chién luge dir liéu s6 Thanh phé va phu hop voi quy dinh
phap luat hi¢n hanh.

2. Viéc tmg dung cong nghé s6 tién tién phai bao dam:

a) Tri tué nhan tao 1a cong cu hd tro phan tich, téng hop, canh bdo, goi y;
khong thay thé viéc xem xét, két luan ctia co quan, nguoi c6 tham quyén. Két qua
do AI tao ra phai co6 kha nang truy xuat, kiém ching, ddi chiéu véi can cur
phap 1y lién quan va dugc nguoi co trach nhiém kiém tra, danh gia trude khi
str dung; nguoi c6 thim quyén chiu trach nhiém déi voi quyét dinh cudi cung.

b) Ung dung Al phai bao dam tinh minh bach, kha nang giai trinh, truy vét
phu hop véi tinh chat, mac do rai ro cua hé théng; bao vé bi mat nha nudc,
dir li¢u ¢4 nhan va an toan thong tin theo quy dinh. Khong xtr Iy thong tin thude
danh muc bi mat nha nudc trén hé thong Al chua dap ung yéu cau an toan,
an ninh theo quy dinh cua phap luat.
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3. Viéc nghién ctu, thar nghiém, tmg dung cong nghé s6 méi va Al,
bao gom co ché thir nghiém c6 kiém soét (Sandbox) khi dugc phap luat cho phép,
phai tuan thu dung cin cit phap 1y, thim quyén, pham vi, diéu kién, quy trinh,
yéu cau quan tri rui ro, minh bach, giai trinh va bao vé dir li¢u.

Chuwong 111
CHINH SACH VE CONG VU SO
Piéu 10. Thuec thi cong vu trén mdi truong so

1. Céan bd, cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém thuc hién cong vu trén
moi trudng sb, stt dung cac hé théng thong tin, nén tang va cong cu céng vu sb
dung chung ctia Thanh phé thudng xuyén, lién tuc theo quy dinh; bao dam qua trinh
thuc hién nhi¢ém vy dugc quan ly, theo doi, tra ctru, théng ké bao cdo va luu vét
trén moi trudng so.

2. Viéc giao nhi€m vy, xtr ly cong viée, xur 1y van ban, trao doi chuyén mon,
ky s6 toan trinh, phé duy¢t va bao céo tién do phai dugc cap nhat, luan chuyén,
xtr 1y, luu tri trén hé thong thong tin. Trudng hop xtr Iy, trao ddi cong viéc ngoai
hé thdng, ndi dung va két qua lién quan phai dugc cip nhat kip thoi dé bao dam
tinh dﬁy du, lién tuc cua ho so cong viéc.

3. Cin ctr yéu cu cong vy, tinh chat nhiém vu, vi tri viéc 1am va diéu kién
thuc té, co quan, don vi dugc td chire lam viée truc tuyén, linh hoat, tir xa hoac
két hop trén méi trudng sd, bao dam hoat dong thong sudt, khong anh hudng dén
tién do, chat luong cong viéc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; dong thoi
bao dam ky luat, ky cuong hanh chinh, an ninh mang, an toan thong tin va bao vé
dir liéu theo quy dinh cua phap luat. Viéc 4p dung do nguoi dimg dau quyét dinh
va theo hudng dan cta co quan c6 tham quyén.

4. Nhat ky hé théng va déu vét sb hinh thanh tu dong trong qua trinh
thyuc thi cong vu 1a nguén thong tin phuc vu theo doi, kiém tra, kiém soat ndi bod
va thanh tra cong vu; bao dam tinh chinh xéc, tinh minh bach, loai boé hoan toan
cac can thiép tha cong lam sai 1éch thoi gian va két qua xir Iy cong viéc.

5. Viéc phan quyén truy cap, quan 1y tai khoan, luu trir, bao quan va khai thac
nhat ky h¢ théng, ho so va dit liéu cong vu $6 phai dugc thuc hién theo churc nang,
nhiém vy, vi tri vi¢c lam va thoi han luu trit theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Panh gia két qua thwc hién nhiém vu trén mdi truong so

1. C4c s0, ban, nganh; cac co quan hanh chinh khac; cac don vi su nghiép
cong 1ap thudc pham vi quan 1y caa Thanh phd; Uy ban nhan dan phudng, X4,
dac khu str dung dir li€u thyc t€ két xuat tir hé thong thong tin cong vu so 1a mot
trong cac ngudn thong tin dé theo doi, danh gia tién dg, chat lugng va hi¢u qua
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cong viée clia can bd, cong chire, vién chirc phi hop véi vi tri viée 1am va dic diém
nhiém vu.

2. Viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu dugc thuc hién theo hudng
dinh lugng, minh bach, khach quan, gén vo1 vi tri viéc lam, nhiém vu dugc giao
va chét luong két qua dau ra; két hop dit liéu thuc thi céng vu, nhat ky hé thong
va muc do hai long cua nguoi dan, t6 chire d6i véi vi tri truc tiép cung cép dich vu
cong theo quy dinh.

3. Két qua thuc hién nhiém vu trén moi truong s6 duoc sir dung lam cén cur
danh gia, xép loai chat luong, binh xét thi dua, khen thudng va thuc hién chinh sach
thu nhép va cac chinh sach hd trg khac d6i véi can bo, cong chtrc, vién chire theo
quy dinh cta phap ludt va ciia Thanh ph.

Diéu 12. Nang cao nang lwc so cia can bg, cong chirc, vién chirc va
nguwoi lao dong

1. Can bo, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong hé théng
chinh quyén Thanh phé co nghia vu tu hoc tap, cap nhat kién thuc cong ngh¢ $0,
k¥ nang khai thac dir liéu st dung thanh thao cac hé thong dung chung va kién thirc
co ban can thiét vé an ninh mang, k¥ ning bao vé dit liéu, théng tin ca nhan
pht hop voi yéu cau ning luc s6 cta vi tri viée lam theo quy dinh.

2. Thanh phd c6 chinh sach dao tao, bdi dudng ning cao ning luc sb
dinh ky va dot xuat cho can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; boi dudng
chuyén sau v€ quan tri dir liéu, bdo mat an toan thong tin va ung dung tri tué¢
nhan tao.

Pi¢u 13. Thu hiit, trong dung chuyén gia, nha khoa hoc phuc vu
cong vu sb

1. Trién khai ddy du chinh sach thu hat, nguoi c6 tai niang quy dinh tai
Diéu 38 Luat Phat trién d6 thi; Thanh phé xay dung co ché dic thu, vuot trdi dé
thu hut, trong dung chuyén gia, nha khoa hoc, nhan luc chét lugng cao trong cac
linh vuc khoa hoc dit liu, tri tu€ nhan tao, an toan thong tin, cong nghé dién toan
dam may, phan tich dit li¢u 16n, quan tri dir liéu va céac linh vuc cong nghé s6
khac phuc vu xy dung nén hanh chinh s va cong vu s6.

2. Thanh phé ap dung cac hinh thirc thu hut, huy dong chuyén gia linh hoat,
pht hop vé6i quy dinh ciia phap luat, bao gdom:

a) Tu van, hop tac nghién ctru, chuyén giao cong nghé theo thdi han hodc
theo nhi€ém vu, san phém.

b) Moi chuyén gia, nha khoa hoc tham gia cac hoi déng, td tu van, phan bi¢n
hoic nhém chuyén gia ctia Thanh phd.
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c) Hop tac vdi co s dao tao, vién nghién ctru, doanh nghiép cong nghé
trong nudc va nudc ngoai dé huy dong chuyén gia tham gia nghién ctru, tu van,
xay dung va trién khai cdc nhi€ém vu v€ cong nghé so.

3. Thanh phé thuc hién co ché thu lao, dai ngd, hd tro ddi vai chuyén gia,
nha khoa hoc theo quy dinh ctia phép luat va chinh sach thu hit nhan tai cia
Thanh phé; khuyén khich co ché chi tra gan voi san pham déu ra, chat lugng va
hiéu qua tmg dung thuc té cua nhiém vy, giai phap cong nghé.

4. Chuyén gia, nha khoa hoc dugc huy dong tham gia mot hoac nhiéu
nhiém vu sau:

a) Tu van, phan bi¢n doc 1ap do1 vaoi cac du an ha tang so, nén tang so,
co sO dit liéu va h¢ thong thong tin quan trong.

b) Nghién ctru, dé xuat va danh gia giai phap Gng dung tri tué nhan tao,
phan tich dit liéu va cong nghé s6 tién tién trong quan 1y nha nudc.

c¢) Ho tro dao tao, boi dudng, chuyén giao kién thire, k¥ nang s6 cho can bg,
cong chtrc, vién chuec.

d) Tham gia thtr nghiém, danh gid va hoan thién cac giai phap cong nghé
trong pham vi co ché thir nghiém dugc phap luat cho phép.

Chuong IV
BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN NEN HANH CHIiNH SO
VA CONG VU SO
Piéu 14. Xay dung va t6 chirc thuwe hién ké hoach, 1§ trinh chuyén doi s6

1. Can ct Quy dinh nay, chién luoc, quy hoach, chuong trinh, ké hoach
chuyén doi sb ctia qudc gia va Thanh phd, cic co quan, don vi xdy dung va t6 chirc
thue hién ké hoach chuyén ddi hoat dong quan 1y nha nudc, giai quyét tha tuc
hanh chinh va thuc thi cong vu 1én méi trudng sd thude pham vi quan 1y.

2. Ké hoach, 16 trinh t6 chire thuc hién phai xac dinh 16 muyc tiéu, nhiém vu,
san phém, tho1 han hoan thanh, nguén luc, trach nhi€ém cia co quan, don vi,
nguoi dimg dau va co ché phdi hop, theo dbi, giam sat, danh gia két qua thuc hién.

3. Trién khai thuc hién d6i voi cac nhiém vu cé tac dong truc tiép dén
ngudi dan, doanh nghiép; cac quy trinh c6 khéi lwong xtr Iy 16n; cac linh vuc co
kha nang khai thac, chia sé, tai st dung dir li¢u.

4. Céc co quan, don vi thuc hién ra soat, diéu chinh ké hoach, quy trinh va
nhiém vu khi c6 thay doi vé quy dinh phap lut, yéu cau quan 1y, ha tang, dir liéu
hodc cong ngh¢; bao dam viéc chuyén ddi s6 duoc thue hién déng b, tranh dau tu,
trién khai phan tan, tring lp.
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Diéu 15. Ra soat, tai cau truc va so héa quy trinh

1. Céc co quan, don vi cdn ctr chiic nang, nhiém vu va pham vi quan ly
t6 chirc ra soat quy trinh nodi bo, quy trinh lién thong va quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh truéc khi thuc hién trén moi truong s6; xac dinh cac khau
trung gian, budc xir 1y, thanh phan hd so, thong tin phai ké khai c6 thé don gian hoa,
cit giam hoic thay thé trén co s¢ khai théc, tai str dung dit liéu theo quy dinh.

2. Viéc tai cAu trac quy trinh ndi bd, quy trinh lién thong dugc thuc hién
theo huéng don gian hoa cac khau trung gian, chuan hoa quy trinh nghiép vy,
dir liéu va phuong thic xur 1y; xac dinh r6 trach nhi¢m, thoi han, dir liéu dau vao,
két qua dau ra; ting cuong két ndi, chia sé dir liéu va tu dong hoa phu hop véi
yéu cau quan 1y va quy dinh cta phép lut.

3. Viéc tai cu tric quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thyc hién
theo hudng cat giam, don gian hoa thanh phan ho so, thong tin phai ké khai va
cac bude xir Iy trén co so khai thac, tai sir dung dit liéu, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh d& duogc sé hoa va cé gia tri phap 1y; khong yéu cau to chirc, c4 nhan
cung cép lai théng tin, dir liéu ma co quan nha nudc da co hoic co thé khai thac
theo quy dinh; bao dam viéc cung cép dich vu cong truc tuyén duoc két ndi, tich hop
véi Cong Dich vu cong qudc gia.

4. Truong hop viée ra soat, tai cdu tric quy trinh 1am phat sinh yéu cau
stra d6i, bo sung, thay thé hodc bai bo quy dinh ctia phap luat, co quan, don vi cd
trach nhiém thuc hién hodc dé xuét cip c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh theo
quy dinh; dong thoi thudng xuyén theo ddi, danh gia, cai tién quy trinh sau khi
dua vao van hanh, bao dam khong 1am phat sinh thém thi tuc, thanh phan ho so,
thong tin phai cung cip va khong 1am gian doan viéc giai quyét cong viéc, thu tuc
hanh chinh.

Dicéu 16. To chirc van hanh, két noi va khai thac ciac nén ting so,
dir li¢u so dung chung

1. Céc co quan, don vi thue hién thdng nhat viéc két ndi, tich hop va khai thac
cac nén tang sd, hé thong thong tin va co so dit liéu dung chung cua Thanh phd
theo Khung kién trac téng thé qudc gia s6, Khung kién tric s Thanh phd,
Khung kién trac dir liéu va Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd, cung cac
tiéu chuan, quy chuan va yéu cau ky thuat duoc cip co tham quyén ban hanh.

2. Co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m:

a) Tao 1ap, cap nhat, chuan hoa, lam giau va bao dam chét luong dir li¢u
thudc pham vi quan ly; bao dam tinh chinh xac, day du, kip thoi, thong nhat va
kha nang tai st dung cua dir li¢u.
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b) Két nbi, chia s¢, khai thac va sir dung dit liéu theo quy dinh; phan quyén
truy cap, khai thac va st dung dir li¢u theo chirc nang, nhi¢ém vu va tham quyén.

c¢) Theo doi, giam sat viéc khai thac, sir dung va chia sé dir liéu.

d) Quan 1y, bao vé dit li€u trong sudt qua trinh tao 1ap, luu trir, khai thac,
chia s¢ va st dung.

3. Viéc xay dung, nang cép, thué dich vu hodc dau tu hé théng thong tin
m&i, hé thdng chuyén nganh phai bao dam kha niang két ndi, tich hop, lién thong,
chia sé va tai sir dung dit li¢u; thuc hién két ndi, chia sé dit liéu véi Kho dit lidu
dung chung Thanh phé va cic hé thong c6 lién quan theo quy dinh; sir dung
nén tang sb, hé thong thong tin va co sd dit liéu dung chung ctia Thanh phd.

4. Viéc khai thac dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh, giai quyét thu tuc
hanh chinh, thuc thi cong vu sb va danh gia két qua thuc hién nhiém vu duoc
thuc hién theo nguyén tic “tao lap mdt lan, st dung nhiéu 1an”, trong pham Vi
phap luat cho phép.

5. Co quan, don vi quan 1y dit liéu chiu trach nhiém vé chat luong, tinh
chinh xac, day du, kip thoi va kha ning két ndi, chia sé, khai thac dir lidu thudc
pham vi quan 1y; co quan chil quan hé thong va don vi van hanh k¥ thuat thuc hién
trach nhiém theo chtic ning, nhiém vu va tham quyén duoc giao. Viéc phan quyén
truy cap, khai thac, sir dung va xac dinh thoi han luu trir dir liu thuc hién theo
quy dinh cua phép luat.

Picu 17. Bao dam diéu Kkién va ning lwe thwe hién cong vu so

1. Co quan, don vi bdo dam céan b0, cong chirc, vién chirc va nguodi lao dong
dugc trang bi tai khoan, thiét bi, cong cu, quyén truy cap va cac diéu kién can thiét
dé thyc hién nhiém vu trén moi truong 30, phu hop vai vi tri viée 1am, yéu cau
cong viéc va quy dinh cua phép luat.

2. Co quan, don vi to chitc ddo tao, bdi dudng va hd trg thuong xuyén veé:

a) K§ ning st dung cac nén tang, hé thong thong tin dung chung;

b) K¥ nang khai thac, st dung va quan tri dir li€u;

¢) Kién thirc vé an ninh mang va bao vé dir liéu c4 nhan;

d) K¥ ning tmg dung tri tué nhan tao va cac cong nghé sé phu hop véi
nhiém vu;

&) Phuong phap 1am viéc, pham vi trach nhiém phdi hop va quan 1y cong viéc
trén moi truong so.

3. Viéc dao tao, boi dudng dugce thuc hién theo nhu cAu cua vi tri viéc 1am,
muc do thanh thao va yéu cau chuyén doi so cua tirng co quan, don vi; két hop
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dao tao tap trung, tryc tuyén, tu hoc, huéng dan tai chd va hd tro ki thuat trong
qué trinh thuc hién nhi¢m vu.

4. Co quan, don vi can cur yéu cAu nhiém vu va nhu cau thyc té, xac dinh
linh vue, nhiém vu can huy dong chuyén gia, nha khoa hoc; xay dung danh muc
nhiém vy, ti€u chi lya chon, phuong thic huy dong, giao nhi¢m vu va danh gia
két qua; dé xuat ché do dai ngd phu hop, bao dam cong khai, minh bach, hiéu qua
va dang quy dinh cua phap luat.

5. Co quan, don vi bo tri ddu moi hodc bd phan co trach nhiém hd tro
trién khai, huéng dan st dung, ti€p nhéan va xur ly cac kho khan, vudng mac trong
qua trinh van hanh h¢ thong so, thuc hién cong vu so.

6. Két qua dao tao, boi dudng va mic dd dép ung nang luc s6 duoc cap nhat,
theo ddi trén moi trudong s6 va gan voi yéu cau nang luc cua vi tri viéc lam theo
quy dinh.

Piéu 18. Theo ddi, do lwdng, kiém tra va cai tién viéc thuc hién

1. Viéc to chirc thuc hién nén hanh chinh sé va cong vu s6 dugc theo di,
do ludng va danh gia thuong xuyén trén co s dit liéu hinh thanh tir cac hé thong
thong tin, nén tang s6 va két qua thuc hién nhiém vu; tiéu chi danh gia duoc
xay dung theo hudng dinh lugng, rd rang, minh bach, phu hop va st dung dir li¢u
dugc thu thap tu dong, phan anh két qua, chat lugng va tac dong thuc chét.

2. Noi dung theo doi, do luong, danh gia tap trung vao:
a) Tién d6 va mrc do hoan thanh cac nhiém vu, ké hoach chuyén déi so.

b) Muc do st dung cac nén tang sb, hé thong thong tin va co sé dit lidu
dung chung.

¢) Mirc d6 s6 hoa, lién théng va tai st dung dir licu.

c}) Chat luong, tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu
cong so0.

d) Muc do thuc hién cong vu trén moi truong $6.

e) Chét luong dit liéu va muc d6 khai thac, sir dung dir licu.

g) Nang lyc sb cta can bd, cong chic, vién chc;

h) Mirc do hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép va céc chi sd khac theo
quy dinh.

3. Két qua theo ddi, do ludng, dénh gia dugc cap nhat, tong hop va cong khai
trén moi truong s6 theo quy dinh; déng tho1 dugc sur dung dé xac dinh nhiém vy
can khéc phuc, diéu chinh hodc cai tién.
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4. Co quan, don vi co két qua thyuc hi¢n chua dat yéu cau phai xay dung va
t6 chuc thuc hién bién phap khac phuc, xac dinh rd nguyén nhan, trach nhiém,
tho1 han hoan thanh va két qua khac phuc.

5. Viéc kiém tra, giam sat thong qua dir li¢u, nhat ky hé théng va dau vét sb;
uu tién phuong thirc gidm sat tir xa, gidm sat dua trén dir liéu, han ché yéu cau
bao c4o hodc cung cap lai thong tin da co trén cac h¢ thong so.

6. Cac mo hinh, gidi phap, sang kién c6 hi¢u qua trong td chirc thuc hién
nén hanh chinh s6 va cong vu s6 dugc danh gia, hoan thién va xem xét nhan rong
theo quy dinh.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 19. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi
1. Sé Noéi vu

a) Chu tri, phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi
c6 lién quan theo ddi, huéng dan, don doc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
Quy dinh nay; theo doi viéc thuc hién trach nhiém giai trinh cia co quan, don vi,
nguoi dimg dau va can bd, cong chirc, vién churc; tong hop, danh gia két qua
thue hién, bao cao va dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd chi dao, xtr I cac van dé
phat sinh theo quy dinh.

b) Chu tri tham muu viéc cu thé hoa cac y€u cau ve cong vu so, phuong thire
thuc thi cong vu trén moi truong so6 va danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu cua
can bo, cong churc, vién chure phu hop voi quy dinh cia phép luét.

¢) Chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé huéng dan viée st dung
dir liéu, nhat ky hé¢ thong va dau vét s6 trong theo doi, danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cua can bg, cong chtrc, vién churc theo quy dinh cia phap luat.

d) Chu tri tham muu chinh sach thu hut, trong dung va dai ngd chuyén gia,
nha khoa hoc, nhan luc chat lugng cao phuc vu xdy dung va van hanh nén
hanh chinh sb, cong vu s6 theo quy dinh ctia phap luat va thAm quyén cua Thanh phd.

d) Phoi hop vo1 cac co quan, don vi ra soat, dé xuét diéu chinh co cau,
vi tri viéc lam, yéu cau niang luc va phuong thirc to chirc thuc hién nhiém vu
phu hop véi qua trinh chuyén do6i sang moi trudng so.

2. S& Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri tham muu xay dung, trinh Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh
hodc phé duyét Kién triic Chinh quyén sb va hudng din thyc hién céc tiéu chuén,
quy chuan, yéu cau ky thuat v€ ha tang so, nén tang so, dir liéu s6 va hé thong
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thong tin theo tham quyén; bao dam phu hop Kién tric va cac khung, tiéu chuan
quoc gia.

b) Chii tri tham muu, huéng din quéan 1y nha nude vé kién trac, ha ting sb,
nén tang sd, hé thdng théng tin dung chung va tiéu chuan ky thuat phuc vu
hoat dong trén méi truong sé cua Thanh phd; hudng dan, diéu phdi viéc két nbi,
tich hop, lién thong, chia sé¢ va khai thac dir li¢u gitta cac co quan, don vi;
phdi hop bao dam kha nang két ndi, lién théng cua cac hé théng thong tin theo
quy dinh cta phap luat va phan cong ciia Uy ban nhan dan Thanh phd.

¢) Chu tri ra soat, tong hop, tham muu cip c6 tham quyén diéu chinh, bd sung
Danh muc nén tang s6 dung chung, hé thdng thong tin chuyén nganh dung chung
Thanh phé khi ¢ thay doi trong qua trinh trién khai thyc té.

d) Chu tri tham muu, huéng dan viéc nghién ctru, ing dung tri tué nhan tao,
dix liéu 16n va cac cong nghé sd méi trong hoat déng clia co quan nha nude thude
Thanh phé theo quy dinh; phdi hop xac dinh nhu cau chuyén mén, k¥ thuat va
yéu cau ddi v6i chuyén gia cong nghé s6 phuc vu chuyén doi sb, quan tri dir liéu
va ung dung Al

d) Chu tri huéng dan, thiic day viéc ing dung tri tué nhan tao, dit liéu 16n,
tu dong hoa va cac cong nghé sb tién tién trong hoat dong quan 1y nha nudc theo
quy dinh; phdi hop véi cac co quan c6 lién quan bao dam viée tmg dung cong nghé
dung muc dich, an toan va c6 kha nang kiém soat.

e) Chu tri huéng dan, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai cic nhiém vu vé
ha tang s0, nén tang so, dir li€u so, hé thong thong tin va irng dung cong ngh¢ so;
dinh ky hodc dot xuat bao cdo Uy ban nhan dan Thanh pho.

g) Phoi hop véi S6 Noi vu trong viée xac dinh yéu cau nang luc so doi vaoi
cac vi tri truc ti€p thuc hién nhi¢ém vu vé chuyén doi so, quan tri dit liu va img dung
cong ngh¢ so.

3. Viin phong Uy ban nhan dian Thanh phd

a) Phdi hop v6i Trung tim Chuyén d6i s Thanh phd to chiic khai thac cac
hé théng s6 phuc vu chi dao, diéu hanh (I0C) ctia Uy ban nhan dan Thanh phé va
lanh dao Thanh phd; phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Trung tam
Chuyén d6i s6 Thanh phé va cac co quan, don vi lién quan trong két ni, tich hop,
chia sé dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh, bao dam khong thay thé trach nhiém
quan 1y dir li¢u, quan tri nghi¢p vu va van hanh k¥ thuat cua co quan cé tham quyén.

b) Theo ddi, dén dbc, tong hop tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong va viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ciia nguoi dan,
doanh nghi¢p; khai thac dir li€u tir cac hé théng thong tin dé phuc vu chi dao,
diéu hanh va cai thién chat lugng phuc vu.
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¢) Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi ra soat, don gian hoa, tai ciu
tric quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc day khai thac, tai sir dung
dir lidu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va giam thanh phan hd so, thong tin
t6 chtrc, ca nhan phai cung cip lai theo quy dinh.

4. S¢ Tai chinh
Chu tri tham muu b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh cua
phap luat vé ngan sach nha nudc va kha nang can doéi ngan sach.

5. Cong an Thanh phd

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi bao ddm an ninh mang, an ninh
dir liéu va phong ngtra, xir Iy cac nguy co, su ¢ an ninh mang d6i véi cac hé thong
thong tin, ha tang sb va co so dit liéu thudc pham vi quan 1y ctia Thanh phé theo
quy dinh cua phép luit.

b) Phdi hop céc don vi chitc niang bao dam két ndi, khai thac dir liéu dan cu
phuc vu hoat déng quan 1y nha nudc, giai quyét thil tuc hanh chinh va cung cip
dich vu cong theo quy dinh cta phép luat.

) Phoi hop céac don vi to chire hudng dan, ki€m tra bao dam an ninh mang,
bado v¢ bi mat nha nudc, bao vé dit liéu ca nhan trong qué trinh t6 churc thuc hién
nén hanh chinh sé va cong vu s6 theo tham quyén.

d) Chu tri hudng dan yéu cau bao dam an ninh mang, bao vé bi mat nha nudc,
bao v¢ dit li¢u cd nhan va phuong an xur ly su c6 trong qua trinh t6 chirc lam viéc
tur xa, lam viéc két hop.

6. Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh pho

a) Truc tiép quan 1y, van hanh k¥ thuat cac nén tang sb, hé thong thong tin
dung chung va ha ting s6 dugc giao quan 1y theo quy dinh. Chu tri, phéi hop
Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé, S& Noi vu hoan thién céc chi tiéu, sb liéu
béo c4o va td chirc trién khai cap nhat s6 liéu trén Trung tam thong tin phuc vu
chi dao, diéu hanh cua Thanh phd (IOC) phuc vu theo ddi giam sat viéc thyc thi
nén hanh chinh sb va cong vu sd.

b) Bao dam cac hé thong thong tin, nén tang s6 dung chung hoat dong
6n dinh, lién tuc, an toan; td chirc giam sat, canh bdo va xur 1y cac su cd ky thuat
thudc pham vi quan ly.

¢) Thyc hién két ndi, tich hop k¥ thuat va hd trg chia sé dit liéu giita cac
hé théng thong tin, co sd dit liéu theo kién trac, tiéu chudn, quy chuan va yéu cau
k¥ thuat dugc cdp co thim quyén phé duyét.
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d) T6 chirc dao tao, tap huan va hd trg k¥ thuat cho cac co quan, don vi va
Uy ban nhéan dan cap x3 trong viéc sir dung cac nén tang sd, hé thong thong tin
dung chung, két noéi va khai thac dir liéu.

@) Phéi hop v&i Sé Khoa hoc va Cong nghé va Cong an Thanh phd trong
giam sat an ninh mang, bao dam hoat dong lié€n tuc cua cac hé théng duoc giao
quan ly.

e) Theo doi, téng hop dir li¢u k¥ thuat, tinh trang van hanh va mic do
khai thac cac nén tang, hé théng sb dugc giao quan 1y; bao cdo co quan co
tham quyén va dé xuat phuong 4n xir 1y, nang cap khi can thiét.

g) Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé hudng dan tiéu chuan k§y thuat
ddi véi thiét bi, tai khoan, nén tang s, duong truyén, phuong thirc xac thuc
va két ndi phuc vu lam viéc tir xa; bao dam kha nang két ndi, lién thong va
hoat dong lién tuc cua cac hé thong dung chung.

7. Cac sé, ban, nganh, co quan hanh chinh khac thu¢c Thanh phf') va
Uy ban nhéin dan phuwong, X3, dic khu

a) Can cu chirc nang, nhi¢m vuy, tham quyén, Quy dinh nay va cac nhi¢m vy
dugc giao tai cac chuong trinh, dé an, ké hoach vé chuyén d6i s6 Thanh phé,
xay dung va t6 chuc thuc hién ké hoach, 16 trinh thuc hién nén hanh chinh sé va
cong vu s6 thudc pham vi quan 1y.

b) Ra soat, tai cAu triic va t6 chuc thuc hién cac quy trinh ndi bd, quy trinh
lién thong, thu tuc hanh chinh va nhiém vu cong vu trén moi trudng s6 theo
chu truong cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

¢) Str dung théng nhét cac nén tang sb, hé thong thong tin va co sé dir liu
ding chung trién khai tir bd chuyén nganh, xdy dung hé thdng thong tin
chuyén nganh cép Thanh phd theo danh muc dugc phan coéng ctua Thanh phd;
thuc hién két ndi, chia sé va khai thac dir liéu theo quy dinh.

d) T6 chirc cap nhat, chuan hoa, quan 1y va bao dam chét luong dir liu
thudc pham vi quan 1y; chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac, dﬁy du, kip thoi va
khé nang khai thac cua dir li¢u.

d) Bao dam can bg, cong churc, vién churc va ngudi lao dong thudc pham vi
quan 1y dugc cung cdp cac diéu kién can thiét va duoc hudng dan, dao tao,
boi dudng dé thuc hién nhiém vy trén méi truong $0.

e) Theo ddi, danh gia két qua thuc hién; kip thoi khic phuc cac han ché,
bat cap; bdo céo co quan c6 thim quyén nhimg van dé vuot thim quyén.
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g) Khong dau tu, xay dung hodc dua vao str dung hé théng thong tin co
chtrc nang trung 1ap voi hé thdng dung chung khi chua duoc cap co thim quyén
cho phép.

h) Nang cao y thutc, trach nhiém cta can by, cong chic, vién chirc va
ngudi lao dong trong thuc hién nhiém vu; ddy manh cong tac phdi hop, lién thong
dir liéu gitta cac co quan, don vi nham bao dam chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép ngay cang tot hon.

i) Nguoi dimg dau co quan, don vi chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan
Thanh phd vé két qua to chirc thyc hién nén hanh chinh s6 va céng vu s trong
pham vi quan ly.

Diéu 20. Didu khoan thi hanh

1. Cac co quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu, tham quyén va Quy dinh
nay t6 chirc trién khai thuc hién; ra soat, ban hanh hodc diéu chinh quy trinh nd1 bo,
quy ché 1am viéc, ké hoach va cac vin ban c6 lién quan dé bao dam théng nhat
v6o1 Quy dinh nay.

2. Viéc thuc hién cac ndi dung thudc linh vyc chuyén nganh phai déng thot
tuan thu quy dinh cua phap luat chuyén nganh. Truong hop phap luat chuyén nganh
c¢6 quy dinh cu thé thi thuc hién theo quy dinh ctia phéap luat chuyén nganh.

3. Trudong hop vin ban quy pham phap luit duoc sira doi, bd sung hoic
thay thé thi thuc hién theo quy dinh ctia van ban mdi.

4. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khin, vuéng mic, cac co quan,
don vi phan anh vé S& Noi vu dé tong hop, phdi hop vai cac co quan c6 lién quan
tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh.

5. S& Noi vu chu tri theo doi, don dbc, kiém tra va téng hop tinh hinh
thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hoac dot xuét bao céo Uy ban nhan dan Thanh phé
va dé xuét stra d6i, bo sung khi can thiét./.



