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S6: :i.=F40 /KH-UBND Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngaY)'T thang5 ndm 2022

KEHO~CH
Ki~m tra, khao sat cong tac ki~m soat thii tuc hanh chinh va danh gia

ch~t lugng giai qny~t tho tuc hanh chinh tren dia ban Thanh ph8 nam 2022

Th\Ic hien Nghi dinh s6 6112018/Nf)-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu va Thong tir s6 02/201 7/TT -VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Van phong Chinh phu huang d~n vS nghiep vu ki~m soat thu tuc hanh chinh;
Quyet dinh s6 25/20201QB-UBND ngay 15 thang 9 nam 2020 cua Uy ban nhan
dan Thanh pho vS t6 chirc danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh thea co
che mot cira, mot cira lien thong, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh
kS hoach kiem tra, khao sat cong tac ki~m soat thu t\lC hanh chinh (TTHC) va
danh gia ch~t lugng giai quySt TTHC tren dia ban Thanh ph6 nam 2022 nhu sau:

I. MVC DicH, YEU cAu
1.M\lc dich

1.1 Ki~m tra tinh hinh tri~n khai th\Ic hi~n cong tac ki~m soM thu t\lC
hanh chinh, cai cach thu t\lChanh chinh t~i cac ca quan, dan vi; phM hi~n nhfrng
t6n t~i, h~n chS d~ kip thai ch~n chinh.

1.2 Banh gia ch~t lugng giai quySt TTHC t~i cac ca quan, dan vi th\Ic hi~n
giai quySt TTHC va tham gia vao qua trinh huang d~n, tiSp nh~n, giai quySt,
tra kSt qua h6 sa thu t\lChanh chinh.

1.3 Phit hi~n nhfrng mo hinh, giai phap trong giai quySt thu wc hanh chinh
d~ nhan rQng; nhfrng vi ph~m, h~n chS, thiSu sot d~ kip thai co giai phap
ch~n chinh nh~m nang cao ch~t lugng giai quySt thu t\lChanh chinh.

1.4 Tang cUOngtrach nhi~m giai trinh cua cac ca quan, dan vi trong cong tac
tiSp nh~n va xu ly tri~t d~ cac phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc;
giai quySt thu tvc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc dam bao minh b~ch, khach quan,
cong b~ng, lien thong, kip thai, chinh xac, khong gay phiSn ha.

1.5 Nang cao vai tro, trach nhi~m cua thu truang ca quan, dan vi trong
t6 chuc th\IChi~n giai quySt h6 sa thu t\lChanh chinh t~i ca quan, dan vi.
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2. Yeu cau

2.1 Cong tJc kiSm tra, khao sat diroc thirc hien nghiem rue, khach quan,
chinh xac. Dam bao su phoi hQ'Pchat che gitra cac ca quan, dan vi lien quan dSn
hoat dong kiSm tra, khao sat; tranh trung lap, chong cheo trong kiSm tra.

2.2 Viec danh gia diroc thirc hien dung noi dung, quy trinh, phu hQ'Pvoi
muc dich duoc neu tai KS hoach nay.

2.3. Co quan, dan vi duoc kiem tra bao cao trung thirc, cung c~p kip thai,
d~y du, chinh xac cac thong tin, tai li~u lien quan den noi dung kiSm tra.

II. NOI DUNG TRUe HIEN. ..
1.v~cfmg tac ki~m tra, khao sat

1.1 KiSm tra vS nghiep vu cong tac kiSm soat thu tuc hanh chinh thea
Nghi dinh s6 63/20101NB-CP ngay 08 thang 6 nam 2010, Nghi dinh s6
48120 l31NB-CP ngay 14 thang 3 nam 2013, Nghi dinh s6 92120171NB-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 va Thong tu s6 02/2017m-VPCP ngay 31 thang 10nam 2017:

- Cong tac cong b6, cong khai thu tvc hanh chinh.

- Vi~c ra soat, dan gian h6a thu tvc hanh chinh.

- Vi~c tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh.

- Vi~c kiSm tra, giam sat vi~c th\fc hi~n kiSm soat thu tvc hanh chinh.

- Cong tac t6 chilc, nhan S\f th\fc hi~n kiSm soat thu t\lC hanh chinh g6m
can bQ, cong chilc d~u m6i lam nhi~m V\l kiSm soat thu tvc hanh chinh, chS dQ
cho can bQ, cong chilc d~u m6i lam nhi~m V\l, kiSm soat thu t\lC hanh chinh;
nhUng vuOng m~c, kh6 khan trong qua trinh triSn khai th\fc hi~n (nSu c6).

1.2.KiSm tra vS th\fc hi~n ca chSmQtclla, mQtclla lien thong thea Nghi diM
s6 61120181NE>-CPngay 23 thang 4 nam 2018 va Nghi diM s6 107/20211NE>-CP
ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu.

- Ca sa v~t ch~t, moi wang lam vi~c, nhan S\flam vi~c t~i BQph~ MQtclla.

- HUOng d~n th\fc hi~n thu t\lC hanh chinh; tiSp nh~n, giai quySt ho?c
chuySn h6 sa giai quySt thu t\lC hanh chinh, tra kSt qua giai quySt thu t\lChanh
chinh thea quy dinh phap lu~t va quy trinh nQi bQ da duQ'CChu tich UBND
Thanh ph6 phe duy~t; thea d5i, giam sat, danh gia vi~c giai qUYStva tra kSt qua
giai quySt thu t\lChanh chinh cho t6 chilc, ca nhan; thu phi, l~ phi (nSu c6) thea
quy dinh; c~p nh~t h6 sa da tiSp nh~n vao ph~n mSm quan ly va c~p rna s6 h6 sa
thu t\lChanh chinh cho t6 chilc, ca nhan.

, - Th\fc, hi~n t~u xin 16i trong truang hQ'Pgiai quySt TTHC trS hyn thea
Quyet dinh so 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2016 cua Chu tich Uy ban
nhan dan Thanhph6.
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1.2 Kiem tra viec thirc hien giai quyet thu tuc hanh chinh tren moi tnrong
dien nr thea Nghi 1inhs6 45/2020/Nf)-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu.

- V@thuc hien, kSt qua giai quyet TTHC tnrc tuyen mire dQ 3, rmrc dQ 4
thea quy trinh noi bQda duoc phe duyet.

- Giai phap nang cao chat luong h6 sa thuc hien dich vu cong true tuyen.

- V@s6 hoa kSt qua giai quyet TTHC.

1.3. KiSm tra viec giai quyet TTHC lien thong da duoc Chu tich UBND
Thanh ph6 phe duyet thea Quyet dinh s6 03/2019/QD-UBND va Quyet dinh s6
44/2022/QD-UBND.

- Cong tac xay dung quy trinh nQibQ.

- Viec triSn khai quy trinh noi bQ, cong tac phoi hop thuc hien quy trinh
nQi bQda duoc Chu tich UBND Thanh ph6 phe duyet.

- KSt qua giai quySt TTHC.

1.4 Vi~c thvc hi~n giai quySt TTHC con t6n dQng thea Thong bao s6
71/TB-VP ngay 27 thang 01 nam 2022 cua Van phong UBND Thanh ph6 v@
kSt lu~n cua Chu tich UBND Thanh ph6, TruOng ban Ban Chi d?o Cai cach
hanh chinh Thanh ph6 Phan Van Mai t?i cUQc hQp Ban Chi d?o Cai cach
hanh chinh Thanh ph6 d6i v6i cac dan vi: Sa Xay dvng, Sa Tai nguyen va Moi
truOng, Sa KS ho?ch va D~u tu, Sa Cong Thuang va Uy ban nhan dan thanh
ph6 Thu Duc, mQt s6 qu~n, huy~n.

1.5 KiSm tra vi~c triSn khai tiSp nh~n h6 sa nganh dQc t?i BQph~n MQt elra
cfip huy~n, cfip xa thea QuySt dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 nam 2019
cua Thu tu6ng Chinh phu (UBND Qu~n 7, Tan Binh, Binh Tan, Hoc Mon).

1.6 KiSm tra kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan
d6i vai cac lInh V\IC:dang Icy kinh doanh, xay dvng, nha dfit, lao dQngthuang binh
xahQi.

1.7 Khao sat vi~c triSn khai nh~n di~n thuang hi~u BQph~n mQt cua; vi~c
t6 chuc thvc hi~n D@an d6i m6i vi~c thvc hi~n ca chS mQtcua, mQt cua lien thong
trong giai quySt TTHC.

2. Danh gia chfit hrgng ghli quy~t TTHC theo Quy~t djnh sA
25/2020/QD-UBND ngay 15 thang 9 nam 2020 cua Uy ban nhan dan
Thanh phA v~ tA chrrc danh gia vi~c giai quy~t TTHC theo CO' ch~ mQt cira,
mQt cira lien thong.

2.1 T6 chuc danh gia kSt qua thvc hi~n d6i v6i cac chi s6 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7, 8, 9 va 10 duqc qhy dinh t?i Di@u8 Quy dinh ban hanh kern thea QuySt dinh
s6 25/2020IQD-UBND, g6m:
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- Chi s6 1:\tong thai gian giai quyet thu tuc hanh chinh so voi thai gian
cho phep thea qu~ dinh cua phap luat.

- Chi s6 2: thai gian thuc hien cua can bo, cong chirc, vien chirc tham gia
giai quyet so voi quy dinh,

- Chi s6 3: s6 l~n nguoi dan, t6 chirc phai lien h~ voi noi tiep nhan hi) so
dS hoan thien hi) so thu tuc hanh chinh, khong tinh l~n nQP hi) so d~u tien va
nguyen nhan do 16icua nguoi nop hi) so (kS ca lien h~ thea hinh thirc true tuyen).

- Chi s6 4: s6 hrong co quan, dan vi, t6 chirc rna ngiroi dan, t6 clnrc phai
lien h~ dS hoan thien hi) so thu tuc hanh chinh (kS ca lien h~ thea hinh thirc
tnrc tuyen),

- Chi s6 5: thai dQcua can bQ,cong chirc, vien chirc khi huang dfull?p hi) so,
ti~p nhan hi) so va giai quyet thu t\lChanh chinh.

- Chi s6 6: thlJChi~n t6 chuc ti~p nh?n hi) so, giai quy~t, tra k~t qua t<;li
BQ ph?n MQt clla.

- Chi s6 7: cO'sa v?t ch~t, moi tmang lam vi~c t<;liBQph?n MQt clla.

- Chi s6 8: cong khai cac thu t\lChanh chinh t<;liBQph?n MQt clla.

- Chi s6 9: ti~p thu, giai trinh d6i v6i cac y ki~n phan anh, ki~n nghi
cua t6 chuc, ca nhan trong vi~c giai quy~t thu t\lChanh chinh.

- Chi s6 10: ti~n dQva ch~t lugng cung c~p dich V\l cong trlJc tuy~n cua
co quan, dan vi.

D6i vbi chi s6 5 se t6 chuc kidrn tra tl(lt xucit (khong helD trubc) va thuemg
xuyen trong narn 2022; helD cao chuyen tl~ rieng v~ n(li dung nay.

2.2 Cong tac bao cao, cong khai k~t qua danh gia ch~t lugng giai quy~t
TTHC cua co quan, dan vi.

2.3 Thai kY danh gia ch~t lugng giai quy~t thu t\lChanh chinh: tir ngay 01
thang 01 nam 2022 d~n thai diSm danh gia t<;lico quan, dan vi. Trong truang
hgp c~n thi~t, Doan cong tac co thS quy~t dinh xem xet cac hi) so ngoai thai ky
neu tren.

Dinh kernph¥ 11;lC.

III. cACH THUC THl/C HI:¢N

1.KiSm tra, danh gia ch~t lugng giai quy~t thu t\lC hanh chinh do Doan
cong tac lien nganh Thanh ph6 thlJChi~n.

2. KiSm tra qua bao cao cua cac co quan, dan vi.

3. Doan cong tac lam vi~c tl1,l'cti~p, xem hi) so giai quy~t thu tl,lchanh chinh
t<;lico quan; kiSm tra, khao sat t<;liBQ ph?n mQt clla cua co quan; rieng UBND
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cc1p huyen se kiem tra, khao sat tai UBND phirong bc1tky thuoc dan vi (hlnh
thirc kiSm tra se qo Truong doan xem xet quyet dinh viec kiSm tra tnrc tiep hoac
qua bao cao).

IV. THANH pHAN THAMGIADoAN CONG TAc

1.Thanh phan Doan kiern tra

- Ong Vo Van Hoan, Ph6 Chu tich UBND Thanh pho, Truong doan.

- Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho, Ph6 Truong doan
Thirong true.

- Dai dien Phong KiSm soat thu tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan
Thanh ph6 - Ph6 Truong doan,

- Dai dien mot s6 sa, nganh c6 lien quan (do Truong doan quyet dinh),

2. Thanh phan co quan, dan vi duoc kiSm tra

- Dai dien lanh dao co quan, dan vi duoc kiSm tra.

- Dai dien lanh dao Van phong, phong ban c6 lien quan va can bQd~u m6i
kiSm soat thu tuc hanh chinh.

V. THm GIAN, DJA DIEM vA co QUAN, DON VI DU'QC KIEM
TRA, DA.NH GIA.

1.Dia diSm kiSm tra: T~i tr\l sa cac co quan, dan vi duqc kiSm tra.

2. Thai gian, co quan, dan vi kiSm tra: Theo Ph\ll\lc dinh kern.

VI. TO CHUC THVC HI~N

1.Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6

- Chu dQngph6i hqp vai sa, nganh c6 lien quan trong vi~c Cllngum tham gia
Doan cong tac; ban hanh QuySt dinh thanh l~p Doan cong taco

- Thong bao lich kiSm tra c\l thS dSn cac co quan, don vi tren co sa
KS ho~ch nay.

- Huang dftn, theo doi, don d6c cac co quan thl,Ic hi~n vi~c bao cao ph\lc
V\l cong tac kiSm tra, danh gia chc1tluqng giai quySt thu t\lC hanh chinh; chu~n
bi nQi dung, tai li~u dS ph\lc V\lcong tac kiSm tra, danh gia.

- T6 chuc kiSm tra, danh gia chc1tluqng giai quySt TTHC thl,Ic tS t~i cac
co quan, dan vi thea nQi dung kS ho~ch; bao cao kSt qua kiSm tra, danh gia.

2. D6i v6i Doan cong tac

- Chu dQng trao d6i, tim hiSu cac n9i dung danh gia thea nhi~m V\l, quySn
h~n duqc giao.

- C6 Y kiSn kSt lu~n vS nhilng vc1ndS da danh gia t~i co quan, dan vi.



6

- Ban hanb' van ban k~t luan kiSm tra, danh gia chat hrong giai quyet thu
tuc hanh chinh sa~ khi k~t thuc thai gian thuc hien.

- Can cir diSu kien cu thS va noi dung kiSm tra, danh gia, Truong Doan
quyet dinh viec moi mot s6 co quan, dan vi khac co lien quan cir can bQ tham
gia hoat dong cua Doan cong tac

3. Co quan, dan vi duoc kiSm tra, danh gia

- Bao cao bang van ban then cac nQi dung yeu c~u kiSm tra, danh gia giri
Doan cong tac tnroc 05 ngay lam viec tinh d~n ngay kiSm tra, danh gia tai co
quan, dan vi.

- Chuan bi dia diem lam viec va cac h6 so, tai lieu co lien quan.

- Tham du dung thanh phan then quy dinh,

4. D6i voi cac sa, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Dire va
cac quan, huy~n

- Chu dQng xay d\fllg kS ho:;tchva t6 chuc kiSm tra cong tac kiSm soat thu
wc hanh chinh; danh gia chftt luqng giai quy~t thu t\lChanh chinh do thu truOng
cac co quan t6 chuc thl,Ic hi~n t:;ticac phong ban chuyen mon tf\fC thuQc va Uy
ban nhan dan phuang, xa, thi trftn (vi~c kiSm tra phai dam bao tren 30%
phong, ban chuyen mon, dan vi tf\fCthuQc co thl,Ichi~n thu tl,lchanh chinh duQ'c
kiSm tra).

- Kip thai phat hi~n va xu ly nghiem nhUng truang hqp can bQ, cong chuc
nhung nhiSu, gay kho khan cho ca nhan, t6 chuc.

- Bao cao k~t qua kiSm tra, danh gia gui vS Van phong Uy ban nhan dan
Thanh ph6 dS then d5i.

VII. KINH PHi THVC Hl¢N
1. Kinh phi cho ho:;ttdQng cua Doan cong tac duQ'Csu d\lng tu ngu6n kinh

phi khong tl,I chu nam 2022 cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 lien
quan d~n ho:;ttdQng kiSm soat thu t\lChanh chinh.

2. Giao Sa Tai chinh huang d~n Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6
su d\lng kinh phi ho:;ttdQng kiSm soat thu t\lChanh chinh nam 2022 va quySt toan
kinh phi then quy dinh dS thl,Ichi~n KS ho:;tchnay.!.

Noi nh~n:
- Van phong Chfnh phu GCI,lCKi~m saM TTHC);
- TTUB: CT, cae PCT;
- VPUB: CVP, cac PCVP;
- SO',ban, ngimh;
- VBND thimh ph6 Thll Duc va cac qu~n, huy~n;
- Cac phOng NCTH;
- Trung tam tin hQc;
- Luu: VT, (KSTT/H). S"
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CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIlT NAM
BQc I~p - Tl)' do - H~nh phuc

Pm) Ll)C
DANH Ml)C cAc CO QUAN BON VI

BUQC KIEM TRA, KHAo SAT, BANH GIA
(Ban hanh kern thea K€ hoach sbjf4(lKH-UBND ngaYJ..:tthcmgSndm 2022

cua Uy ban nhdn dan Thanh pho)

NQidung ThOi gian ki~m
Stt Bon vi dU'Q'cki~m tra, danh gia ki~m tra,

danh gia tra

1 S6' Tai nguyen va Moi tnrong

2 S6' Xay dung

3 So'K~ hoach va D~u tu Thang 7/2022
4 So' Cong Thirorrg

5 UBND thanh ph6 rno Due va UBND phuong

6 UBND Quan 7 va UBND phirong

7 UBND Quan 10 va UBND phirong

8 UBND Quan 11 va UBND phuong
Theo n(>i

9 UBND quan Phil Nhuan va UBND phuong dung Ke
ho;;teh

10 UBND quan Tan Binh va UBND phuong

11 UBND quan Birth Tan va UBND plnrong Thang 6, 7/2022

12 UBND huyen Hoc Man va UBND xii, thi tran

13
Chi nhanh Van phong Dang ky d~t dai quan
PhuNhu~n

14
Chi nhanh Van phong Dang ky d~t dai quan
Tan Binh

15
Chi nhanh Van phong Dang kY d~t dai quan
Binh Tan




