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THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: A¥40 /KH-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 4% thdng5 ndm 2022
KE HOACH

Kiém tra, khdo sat cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va danh gia
chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho nim 2022

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cla
Chinh phu va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua
Vin phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;
Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND ngay 15 thang 9 nam 2020 cta Uy ban nhéan
dan Thanh phd vé t6 chirc danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh
ké hoach kiém tra, khao sat cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC) va
danh gia chat lugng giai quyét TTHC trén dia ban Thanh phd nim 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1 Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi; phat hién nhitng
ton tai, han ché dé kip thoi chan chinh.

1.2 Banh gia chat luong giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi thuc hién
giai quyét TTHC va tham gia vao qua trinh hudng dén, tiép nhan, giai quyét,
tra két qua ho so thii tuc hanh chinh.

1.3 Phét hién nhimg m6 hinh, giai phap trong giai quyét thu tuc hanh chinh
dé nhan rong; nhitng vi pham, han ché, thiéu sot dé kip thoi c6 giai phap
chan chinh nhdm nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh.

1.4 Tang cudng trach nhiém giai trinh ctia cac co quan, don vi trong cong tac
tiép nhan va xtr ly triét dé cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t chic;
giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chirc dam bao minh bach, khach quan,
cong bang, lién thong, kip thoi, chinh xéac, khong gy phién ha.

1.5 Nang cao vai tro, trach nhiém cua thu truéng co quan, don vi trong
to chire thuce hién giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.



2. Yéu cau

2.1 Cong tac kiém tra, khao sat duoc thuc hién nghiém tac, khach quan,
chinh x4c. Pam bao su phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi lién quan dén
hoat dong kiém tra, khao sét; tranh trang lap, chong chéo trong kiém tra.

2.2 Viéc danh gia dugc thuc hién ding ndi dung, quy trinh, phu hop véi
muc dich dugc néu tai Ké hoach nay.

2.3. Co quan, don vi dugc kiém tra bao céo trung thuc, cung cap kip thoi,
day du, chinh xé4c cac thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. V& cong tac kiém tra, khio sat

1.1 Kiém tra vé nghiép vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo
Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010, Nghi dinh sb
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 3 nam 2013, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 niim 2017:

- Céng tac cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh,

- Viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Viéc kiém tra, giam sat viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Cong tac td chitc, nhan su thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh gém
can bd, cong chire diu mdi 1am nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh, ché do
cho can bg, cong churc dau mdi 1am nhiém vy, kiém soat tha tuc hanh chinh;
nhimg vudng mic, kho khan trong qué trinh trién khai thuc hién (néu c6).

1.2. Kiém tra vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua Chinh phu.

- Co s¢ vat chat, moi truong lam viéc, nhan sy 1am viéc tai Bo phan Mot cira.

- Huéng din thuc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhén, giai quyét hoic
chuyén hd so giai quyét thu tuc hanh chinh, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh phap ludt va quy trinh ndi bd da duogc Chu tich UBND
Thanh phd phé duyét; theo doi, gidm sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chc, ca nhan; thu phi, 18 phi (nu c6) theo
quy dinh; cap nhat hd 50 d tiép nhan vao phan mém quéan ly va cap ma sb hd so
thu tuc hanh chinh cho t6 chire, cd nhan.

- Thuc’ hién thu xin 16i trong truong hop giai quyét TTHC tré hen theo
Quyét dinh so 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2016 ctia Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh pho.
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1.2 Kiém tra viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cta Chinh phu.

- Vé thuc hién, két qua giai quyét TTHC truc tuyén mac do 3, mic do 4
theo quy trinh ndi bo da dugc phé duyét.

- Giai phap nang cao chat luong hd so thuc hién dich vu cong truc tuyén.
- V& s hoa két qua giai quyét TTHC.

1.3. Kiém tra viéc giai quyét TTHC lién thong da dugc Chu tich UBND
Thanh phé phé duyét theo Quyét dinh s6 03/2019/QD-UBND va Quyét dinh so
44/2022/QD-UBND.

- Cong tac xay dung quy trinh ndi bo.

- Viéc trién khai quy trinh ndi bg, cong tac phéi hop thuc hién quy trinh
noi bo da duge Chu tich UBND Thanh phé phé duyét.

- Két qua giai quyét TTHC.

1.4 Viéc thuc hién giai quyét TTHC con ton dong theo Thong bao 36
71/TB-VP ngay 27 thang 01 nam 2022 cua Van phong UBND Thanh phb vé
két luan ctia Chu tich UBND Thanh phd, Truéng ban Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh Thanh phé Phan Van Mii tai cudc hop Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh Thanh phé déi véi cac don vi: S& Xay dung, S& Tai nguyén va Mai
truomg, S& Ké hoach va Pau tu, S& Cong Thuong va Uy ban nhan dan thanh
phé Thu Dire, mot sd quan, huyén.

1.5 Kiém tra viéc trién khai tiép nhén ho so nganh doc tai Bo phan Mot cua
cAp huyén, cap x4 theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 nam 2019
cua Thu tuéng Chinh phu (UBND Quan 7, Tan Binh, Binh Téan, Hoc Mon).

1.6 Kiém tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan
d6i vai cac linh vue: dang ky kinh doanh, xay dung, nha dat, lao dong thuong binh
x4 hoi.

1.7 Khéo sat viéc trién khai nhan dién thuong hiéu Bo phan mat cua; viéc
t6 chirc thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

2. Panh gid chat lwong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
25/2020/QP-UBND ngay 15 thang 9 nim 2020 cia Uy ban nhin dan
Thanh pho veé to chirc danh gia viée gidi quyét TTHC theo co' ché mjt cira,
mot cira lién thong.

2.1 T6 chiic danh gia két qua thuc hién ddi véi cac chi sé 1,2, 3, 4, 5, 6,

7,’ 8,9 va 10 duoc quy dinh tai Piéu 8 Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh
56 25/2020/QD-UBND, gbm:
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- Chi s6 1: tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh cia phap luat.

- Chi sb 2: thoi gian thuc hién cta can bd, cong chirc, vién chire tham gia
giai quyét so v&i quy dinh.

- Chi s6 3: s6 1an nguoi dan, t6 chuc phai lién hé véi noi tiép nhan ho so
dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh, khong tinh 1an nop ho so dau tién va
nguyén nhan do 16i ctia ngudi ndp ho so (ké ca lién hé theo hinh thirc tryc tuyén).

- Chi sb 4: sb luong co quan, don vi, t6 chirc ma nguoi dan, td churc phai
lién hé dé hoan thién ho so tht tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc
truc tuyén).

- Chi s6 5: thai d6 ctia can bd, cdng chirc, vién chirc khi hudng dan lap hd so,
tiép nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chi sb 6: thuc hién td chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai
B6 phan Mot ctra.

- Chi sb 7: co s& vat chat, moi truong lam viéc tai BO phan Mot cua.

- Chi s6 8: cong khai cac thu tuc hanh chinh tai B phan Mat cira.

- Chi sb 9: tiép thu, giai trinh ddi v6i cac y kién phan anh, kién nghi
cua to chirc, ca nhan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chi b 10: tién do6 va chét luong cung cap dich vu cong truc tuyén cua
co quan, don vi.

D6i véi chi s6 5 sé té chire kiém tra dot xuat (khéng bdo trude) va thuwong
xuyén trong nam 2022; bdo cdo chuyén dé riéng vé néi dung nay.

2.2 Cong tac bao céo, cong khai két qua danh gia chat luong giai quyét
TTHC cua co quan, don Vvi.

2.3 Thoi ky danh gia chat lwong giai quyét thu tuc hanh chinh: tir ngay 01
thang 01 nam 2022 dén thoi diém danh gié tai co quan, don vi. Trong truong
hop can thiét, Poan cong tac c6 thé quyét dinh xem xét cac hd so ngoai thoi ky
néu trén.

Dinh kem phu luc.

III. CACH THUC THUC HIEN

1. Kiém tra, danh gia chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh do Poan
cong tac lién nganh Thanh pho thuc hién.

2. Kiém tra qua bdo céo cua céc co quan, don vi.

3. Poan cong tac lam viéc truc tiép, xem hd so giai quyét tha tuc hanh chinh
tai co quan; kiém tra, khao sat tai B phan mét ctra ctia co quan; riéng UBND
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cap huyén sé& kiém tra, khao st tai UBND phuong bat ky thudc don vi (hinh
thtrc kiém tra sé do Trudng doan xem xét quyét dinh viéc kiém tra truc tiép hodc
qua bao co).

IV. THANH PHAN THAM GIA POAN CONG TAC
1. Thanh phan Poan kiém tra
- Ong V& Vin Hoan, Pho Chii tich UBND Thanh phé, Truong doan.

- Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Phé Truéng doan
Thuong truc.

- Pai dién Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan
Thanh phé - Phé Truéng doan.

- Dai dién mot sb sd, nganh c6 lién quan (do Trudng doan quyét dinh).
2. Thanh phs‘?m co quan, don vi dugc kiém tra
- Pai dién lanh dao co quan, don vi dugc kiém tra.

- Pai dién lanh dao Van phong, phong ban c6 lién quan va can bo dau mbi
kiém soat thu tuc hanh chinh.

V. THOI GIAN, PIA PIEM VA CO QUAN, PON VI PUQC KIEM
TRA, PANH GIA

1. Dia diém kiém tra: Tai tru s& cac co quan, don vi duoc kiém tra.
2. Thoi gian, co quan, don vi kiém tra: Theo Phu luc dinh kém.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé

- Chu dong phdi hop véi sé, nganh c6 lién quan trong viée cir ngudi tham gia
Doan cong tac; ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan cong tac.

- Thong bao lich kiém tra cu thé dén cac co quan, don vi trén co so
K¢é hoach nay.

- Hudng dan, theo doi, don ddc cac co quan thuc hién viéc bao cao phuc
vu cdng tac kiém tra, danh gid chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh; chuén
bi néi dung, tai li¢u dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gia.

- T6 chirc kiém tra, danh gia chét luong giai quyét TTHC thuc té tai cac
co quan, don vi theo noi dung ké hoach; bao céo két qua kiém tra, danh gia.

2. Bbi véi Poan cong téc

- Chu dong trao dbi, tim hiéu céc noi dung danh gi4 theo nhiém vu, quyén
han dugc giao.

- Co y kién ket luan vé nhiing van dé da danh gia tai co quan, don vi.
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- Ban hanh vin ban két luan kiém tra, danh gia chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh sau khi két thuc thoi gian thuc hién.

- Can ctr diéu kién cu thé va ndi dung kiém tra, danh gia, Truong Doan
quyét dinh viéc mdi mdt so co quan, don vi khéc c6 lién quan ctr can b tham
gia hoat dong ctia Poan cong tac

3. Co quan, don vi dugc kiém tra, danh gia

- B4o cdo bang van ban theo cac ndi dung yéu cau kiém tra, danh gia gui
Poan cong tac trude 05 ngay lam viée tinh dén ngay kiém tra, danh gia tai co
quan, don vi.

- Chuén bj dia diém lam viéc va céac ho so, tai liéu ¢6 lién quan.
- Tham du dung thanh phan theo quy dinh.

4. Dbi v6i cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh phé Thu Duc va
cac quan, huyén

- Chu dong xay dung ké hoach va té chirc kiém tra cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh; dénh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh do thii truong
c4c co quan to chire thuc hién tai cic phong ban chuyén mén truc thude va Uy
ban nhan dan phuong, x4, thi trdn (viéc kiém tra phai dam bao trén 30%
phong, ban chuyén mén, don vi truc thudce c6 thuc hién thi tuc hanh chinh duoc
kiém tra).

- Kip thoi phat hién va xtr ly nghiém nhiing truong hop cén b, cong chirc
nhiing nhiéu, gay khé khin cho cé nhéan, t6 chic.

- Béo c4o két qua kiém tra, danh gia giri vé Vian phong Uy ban nhan dan
Thanh ph dé theo dai.

VIL. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi cho hoat dong cuia Poan cong tac duoc sur dung tir ngudn kinh
phi khong tu chu nam 2022 cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé lién
quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Giao S& Tai chinh huéng dan Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd
str dung kinh phi hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2022 va quyét toan
kinh phi theo quy dinh dé thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phu (Cuc Kiém soat TTHC);
- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- S&, ban, nganh;

- UBND thanh phé Tha Pirc va cac quén, huyén;
- Cac phong NCTH;

- Trung tam tin hoc;

- Luu: VT, (KSTT/H). &




Al HAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PH@HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

PHU LUC
DANH MUC CAC CO QUAN PON VI
PUQC KIEM TRA, KHAO SAT, PANH GIA
(Ban hanh kém theo Ké hoach s635%#40KH-UBND ngaya#thdng s ndm 2022
ciia Uy ban nhdn déan Thanh pho)

: Ngidung | oo oian kidm
Stt Pon vi dwgc kiém tra, danh gia kiém tra, gtra
danh gia
1 | S¢ Tai nguyén va Mbi truong
2 | S¢ Xay dung
3 S& Ké hO{iCh va Béu tu Théng 7/2022
4 | S¢ Cong Thuong
5 | UBND thanh ph6 Tha Pic va UBND phudng
6 | UBND Quéan 7 va UBND phuong
7 | UBND Quéan 10 va UBND phuong
& | UBND Quaén 11 va UBND phuong )
Theo ncf)’l
9 | UBND quan Phu Nhuan va UBND phuong dung I;é
hoac

10 | UBND quén Tan Binh va UBND phuong

11 | UBND quén Binh Téan va UBND phuong Théng 6, 7/2022

12 | UBND huyén Héc Mon va UBND x4, thi tran

Chi nhanh Van phong Pang ky dit dai quan
Pht Nhuan

Chi nhénh Van phong Pang ky dit dai quan
Tan Binh

Chi nhénh Van phong Pang ky dat dai quan
Binh Tén
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