UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:2242 /QP-UBND Khanh Hoa, ngay »>gthang 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh
vue Du lich thye hi¢én khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh thudc thim
quyén giai quyet cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thyc hién
thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cvra lién thong tai Bo phan Mot ciea va Coxng
Dich vu c¢éng quéc gia; Nghi dinh sé6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 vé viéc sira doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii
vé thure hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot
cira va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cit Théng tw sé 02/2017/T T-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu
nhi¢m Van phong Chinh phu hwong dan nghiép vu veé kiém sodt thu tuc hanh chinh;
Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phi. huong dan thi hanh mot s6 ngi dung cua Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hiéig thu tuc hanh chinh fheo co ché mot cwea, mot cira
lién thong tai Bo phdan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh so 1225/0D-BVHTTDL ngay 26/5/2026 ciia Bé Van héa, Thé
thao va Du lich vé viéc céng bé thii tuc hanh chinh dwoc sira d6i, bé sung trong linh vurc
Du lich thuoc pham vi quan ly cua Bo Van hoa, T hé thao va Du lich;

Can cir Quyét dinh s6 1903/0D-UBND ngay 08/6/2026 ciia Chii tich Uy ban nhén
dan tinh vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung trong linh
viee Du lich thuc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét ciia S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cua Giam doc S& Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh s
4572/TTr-SVHTTDL ngay 22/6/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh trong linh vuc Du lich thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh thudc
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tham quyén giai quyét ctia S Van hoa, Thé thao va Du lich dugc cong b tai Quyét dinh
s6 1903/QD-UBND ngay 08/6/2026 ctia Chu tich UBND tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Vin hoa, Thé thao
va Du lich; Thua truong cac sé, ban, nganh; Chu tich UBND cép X4 va céc to chuc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nl}“ D1eu’3; PHO CHU TICH
- Bo Tu phap; :

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- VPUB: LD, KGVX;

- Trung tim chuyén d6i s6 VHTTDL, BVHTTDL;
- Trung tam CB&CTTDT tinh;

- Trung tdam PVHCC tinh;

- Luu: VT, NL.
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Phu luc
I QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VU'C DU LICH THU'C HIEN KHONG
DIA GIGI HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA,
THE THAO VA DU LICH

1. Thii tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

-Ma TTHC: 2.001628, c6 01 quy trinh 7 ‘
- Thoi gian thuc hién quy trinh: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€

Trach nhiém thue

Co quan, don vi | Budc thuce hién hién Thoi gian Biéu miu/Két qua cong viée

Xem xét, kiém tra tinh day du cta hd so:

- Truong hop hd so chua diy du theo quy dinh
thi huéng din dai dién t6 chirc, ca nhan bd sung,
hoan thién theo mau Phiéu yéu cau bod sung,
hoan thién ho so (MAu s6 02 cta Phu luc kém
Trung tim Phuc theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay
vu hanh chinh | Budc 1 - Tiép | Cong chitc duge phan | 0,5 ngdy | 15/9/2025).

cdng cac cap trén | nhan ho so cong tiép nhan ho so - Trudng hop tir ch6i nhan ho so phai néu rd 1y
dia ban tinh do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh (Mau s6 03 ctia Phu luc kém theo
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP  ngay
15/9/2025).

- Truong hop hd so day du theo quy dinh: tiép
nhan hd so, 1ap Giéy tiép nhan hd so va hen tra
két qua (Mau sb 01 cua Phu luc kém theo Thong
tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025).




vu hanh chinh
cong noi tiep
nhan ho so

nhan, tong hop
tra két qua giai
quyéet TTHC

cong

Budc 2 - Nghién | Chuyén vién phong 03 ngay Tham dinh hd so:
ctru, thu 1y ho so | Quan 1y Du lich - Du thao Quyét dinh thu héi Giap phép
- Dy thao thong bdo tu ch01 giai quyét hd so
Budce 3 - Xem Kiém tra va c0 y kién vé ho so:
xét két qua Lanh dao phong Quan - Dy thédo Quyét dinh thu h01 Glap phép
1y Du lich 0,5ngay | -Du thao thong bao tir chéi giai quyét ho so
, : - Dy thao Quyét dinh thu hdi Giap phép
Budce 4 - Ky oz N s 4 As s X, 1A
) - Dy thao thong bao tir ch th
duyét hd so Lanh dao So 0,5 ngay i thao thong bao tr chot glal quyet Ao 8o
S¢ Van héa, The | g s 5_ g - Dy thio Quyet dinh thu hoi Giap phép,
thao va Dulich |5 1 o0 ban Vin thu 0.5 ngdy - Du thao thong bao tir choi giai quyét ho so
Trung tam Phuc Budc 6 - Tiép Cong chue duge phan 0 ngay

- Dy thédo Quyét dinh thu hdi Giap phép
- Du thao thong béo tir choi giai quyét ho so

2. Thii tuc cAp thé hwéng din vién du lich tai diém
- Ma TTHC: 1.001440, c¢6 01 quy trinh 7 ‘
- Thot gian thuc hién quy trinh: 08 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén du ho so hop 1¢€.

Co quan, don vi

Budc thuc hién

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi gian

Bi¢u miuw/Két qua cong viée




Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong cac cip
trén dia ban tinh

Buoce 1 - Tiép
nhan ho so

Cong chtrc dugce
phan cong tiép
nhan ho so

0,5 ngay

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (MAu s6 01 cua
Phu lyc kém theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025).

- Phiéu yéu cau b sung, hoan thién ho so (theo Mau s6
02 cua phy luc kém theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025).

- Phiéu tir chdi giai quyét hd 80 (theo Mau s6 03 ctia phu
luc kém theo Théng tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025).

S& Vin héa, Thé
thao va Du lich

Buoc 2 - 7 ned
X1t 1 hd so gay
Budc 2.1 - Phan
cong tham Lanh dao phong .
dinh/tham tra ho chuyén mon 0,25 ngdy
SO
7 - Du thao Thong bao bd sung ho so. o
B}mc 2.;2 - Tharzl Céng chire dugc ‘ - Du thdo Thong bao tir chdi gidi quyét ho so (néu 10 ly
dinh/tham tra ho LAn con 1,5 ngay |do). , , N
SO p & - Du thao Quyét dinh cap thé huong dan vién du lich tai
diém.
- Dy thao Thong bao boé sung ho so.
Buéc 2.3 - Kiém | Lanh dao phong 025 nay ;kgu: thdo Thong bao tur choi gidi quyét ho so (néu 1o 1y
tra, duyetho so | chuyén mon - Dy thio Quyét dinh cép thé huéng din vién du lich tai
diém.
. , A - Thong bao bd sung ho so.
Buge 3 - Ky duyét Lanh dao S¢ 0,25 ngay | - Thong bao tu chéi giai quyet ho so (néu rd 1y do).

ho so

- Quyét dinh céap thé hudng dan vién du lich tai diém.




Budc 4 - Phat hanh
van ban

Van thu

0,5 ngay

- Thong bao bd sung ho so.

- Thong bao tir chdi giai quyét hd so (néu rd 1y do).

- Trudng hop dong dau phat hanh Quyét dinh cap thé
huéng dan vién du lich tai diém.chuyén budc 5. Trudng
hop dong dau phat hanh théng bao tir chdi giai quyét hd
so chuyén budc 7

Budc 5 - In thé

Cong churc duoc
phéan cong

4,5 ngay

- Phoi hop Trung tdm thong tin du lich (thudc 91.10 Du
lich Qudc gia Viét Nam) thyc hién in thé huéng dan vién.
- Quét (scan) thé va giri van thu ky s thé huéng dan
vién.

Budc 6 - Ky s6 the

- Ky s6 thé chuyén Trung tim Phuc vu hanh chinh

huong din vién vanthu 1 0.25083y | cong.
Trullllgutl?lnzlﬂlllﬁc nhg;r 0:[%r71 'l;flefiré Cong chire duoc Tré ket qua Ch9 cong dan: 2
vu ,an, tong hop 1 & : Ongdy |- Thé huéng din vién du lich tai diém.

cong noi tiép
nhin ho so

két qua giai quyét
TTHC

phéan cong

- Thong bao tir chdi giai quyét ho so

3. Thii tuc cip thé hwéng din vién du lich quoc té
- Ma TTHC: 1.004628, c6 01 quy trinh.
- Thoi gian thyc hién quy trinh: 08 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1¢.

Trach nhiém

Biéu mau/Két qua cong viéc

Co quan, don vi | Buwéc thue hién thue hién Thoi gian
- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01 cua
Phuy lyc kém theo Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay
Budc 1 - Tiép Cong chirc duge .| 15/9/2025).
0,5 ngay

Trung tam Phuc
vu hanh chinh

nhan ho so

phan cong tiép
nhan ho so

- Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién hé so (theo Mau sd
02 cua Phu luc kém theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025).




cong cac cap
trén dia ban tinh

- Phiéu tir chdi giai quyét ho so (theo Mau s6 03 ctia Phu
luc kem theo Thong tu so6 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025).

Sé Vin hoa, Thé
thao va Du lich

Budc 2 - 7 nod
Xt 1y hd so gay
Budc 2.1 - Phan
cong tham Lanh dao phong \
dinh/tham tra ho chuyén mon 0,25 ngdy
SO
7 - Dy thao Thong bao bd sung ho so. o
B}mc 2';2 - TharP Céng chire dugc ‘ - Du thdo Thong bao tir chéi giai quyét ho so (néu 10 ly
dinh/tham tra ho han con 1,5 ngay | do). , ’ N
S0 P & - Dy thao Quyét dinh cdp thé huéng dan vién du lich
quoc te.
- Dy thao Thong bao boé sung h6 so.
Buge 2.3 - Ki ém | Lanh dao phong 025 nay ;1(])))11 thao Thong bao tur choi gidi quyét ho so (néu 1o 1y
tra, duy¢tho so | chuyén mon - Du thao Quyét dinh cép thé huéng dn vién du lich
quoc te.
. , A - Thong bao bd sung ho so.
Buoc '1;3 IS%] duyet Lanh dao S¢& 0,25 ngay | - Thong bao tu chéi giai quyé} hd so (néurd ly do).
- Quyét dinh cap thé hudng dan vién du lich quoc té.
- Thong béo bd sung hd so. o
Budc 4 - Phat hanh Vin thu 0.5ngdy | Thong bao tir choi giai quyét ho so (néu 13 1y do).

van ban

- Truong horp dong dau phat hanh Quyet dinh cap thé
hudng dan vién du lich qudc té chuyén budc 5. Trudng




hop dong dau phat hanh thong bao tir chdi giai quyét hd
so chuyén buoc 7

Budc 5 - In thé

Cong chtrc dugce
phan cong

4,5 ngay

- Phéi hop Trung tam thong tin du lich (thudc Cuc Du
lich Qudc gia Viét Nam) thyc hién in thé hudng dan vién.
- Quét (scan) thé va giri van thu ky sb thé hudng dan
vién.

Budc 6 - Ky s6 the

- Ky s6 thé chuyén Trung tim Phuc vu hanh chinh

huéng dan vién Van thu 0,25 ngay cong.
Trung tim P’huc ]?u’é’c; 7 - Ticp , . , Tra két qua cho cong dan:
vu hanh chinh | nhan, tong hop tra | Cong chirc duge Ongdy |- Thé huéng dan vién du lich quéc .

cong noi tiep
nhén ho so

ket qua giai quyét
TTHC

phéan cong

- Thong bao tir chdi giai quyét ho so

4. Thii tuc cap thé hwéng din vién du lich ndi dia
- Ma TTHC: 1.004623, c6 01 quy trinh. 7 ‘
- Thoi gian thuc hién quy trinh: 08 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€.

Co quan, don vi

Budc thuc hién

Trach nhiém
thwe hién

Thoi gian

Biéu mau/Két qua cong viéc

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong cac cap
trén dia ban tinh

Budc 1 - Tiép
nhan ho so

Cong chuc duoc
phan cong tiép
nhan ho so

0,5 ngay

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau s6 01 cua
Phuy lyc kém theo Théng tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025).

- Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so (theo Mau s6
02 ctia Phu lyc kém theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025).

- Phiéu tir chdi giai quyét ho so (theo Mau s6 03 ctia Phy
luc kém theo Théng tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025).




Sé Vin hoa, Thé
thao va Du lich

Buoc 2 - 7 ned
X1t 1y hd so gay
Budc 2.1 - Phan
cong tham Lanh dao phong .
dinh/thAm trahd | chuyénmén | 02> &Y
SO
7 - Du thao Thong bao bd sung hd so. .
B}mc 2.;2 - Tharil Céng chire dugc ‘ - Du thao Thong bao tir cho1 gidi quyét ho so (néu 10 ly
dinh/tham tra ho LA con 1,5 ngay |do). , , N
S0 P & - Du thao Quyét dinh cip thé hudng din vién du lich ndi
dia.
- Dy thao Thong bao bd sung h6 so. o
Bude 2.3 - Ki ém | Lanh dao phong 025 nay a(l)))u’ thdo Thong bao tir chdi gidi quyét hd so (néu 10 ly
tra, duy€t ho so chuyén mon - Du thao Quyét dinh cAp thé huéng din vién du lich noi
dia.
. , A - Thong bao bo sung ho so.
Buoc ?;1;3 Ijg duyet Lanh dao S¢& 0,25 ngay | - Thong bao tir chdi giai quyé:[ ho so (néu rd 1y do).
- Quyét dinh cap thé huéng dan vién du lich ndi dia.
- Thong béo bd sung hd so. o
- Thong bao tu choi giai quyét ho so (néu 16 1y do).
Budc 4 - Phat hanh Vin thu 0.5 ngay |- Truong hop dong dau phat hanh Quyét dinh cap thé

van ban

hudéng dan yién du lich no1 dia chuyén buéc 5. Trq:c‘mg
hop dong dau phat hanh thong bao tir choi giai quyet ho
so chuyén buoc 7




10

Budc 5 - In thé

Cong chtrc dugce
phan cong

4,5 ngay

- Phoi hop Trung tam thong tin du lich (thudc (}uc Du
lich Quoc gia Viét Nam) thuc hién in thé, huong dan Vié~1’l.
- Quét (scan) thé va guri van thu ky s6 thé hudéng dan
vién.

Budc 6 - Ky sb the

- Ky sb thé chuyén Trung tam Phuc vu hanh chinh

huéng dan vién Van thu 0,25 ngdy cong.
T\fllll Illlgut:llln;lﬁ:llﬁc nhgrlf 0‘[%171 -glel)tré Cong chire duoc Tré ket qua Ch9 cong dan:
; an, tong hop 7 & : Ongdy |- Thé huéng din vién du lich néi dia.

cong noi tiép
nhan ho so

két qua giai quyét
TTHC

phéan cong

- Thong bao tir chdi giai quyét ho so

5. Thi tuc cAp d6i thé huéng din vién du lich quéc té, thé hwéng din vién du lich ndi dia
- M3 TTHC: 1.001432, ¢6 01 quy trinh.
- Thoi gian thue hién quy trinh: 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da ho so hop 1¢é.

Trach nhiém

Biéu mau/Két qua cong viéc

Co quan, don vi Buwdc thue hién < Thoi gian
thuc hién
- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau s6 01 cua
Phuy lyc kém theo Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025). ‘ o
, A A A , - Phiéu y€u cau bo sung, hoan thi¢n ho so (theo Mau s6
Trung tam Phyc | DU0¢ 1 - Tiep nhan | Cong chirc duoc | 55 50 | 02 ciia Phy luc kém theo Thong tur s6 03/2025/TT-VPCP

vu hanh chinh
cong cac cap
trén dia ban tinh

ho so

phan cong tiép
nhan ho so

ngay 15/9/2025).

- Phiéu tir chéi giai quyét hd so (theo Mau s6 03 ctia Phu
luc kém theo Théng tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025).
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S& Vin héa, Thé
thao va Du lich

Budc 2 -

X1t 1y hd so I ngdy
BIIOAC 21 —;Phan Lanh dao phong .
cong tham chuvén mon 0,25 ngay
dinh/thdm tra hd so Y
- Du thao Thong bao bd sung hd so. .
Budc 2.2 - Thim | Céng chire dugc ‘ - Dy thdo Thong béo tur chdi giai quyét ho so (n€u rd ly
dinh/thdm tra ho so phan cong 0.5ngdy | do). X L 42 x
' - Dy thao Quyét dinh cap do1 the huong dan vién du lich
quodc t&/ndi dia.
- Dy thao Thong bao bé sung hd so.
Buée 2.3 - Ki ém tra, | Lanh dao phong 025 nay a(l)))u’ thdo Thong bao tir choi gidi quyét ho so (néu 1o 1y
duy€t ho so chuyén mon - Dy thao Quyét dinh cép ddi thé huéng dan vién du lich
quoc t&/noi dia.
- Thong bao bo sung ho so.
Budce 3 - Ky duyét o , . | - Thong bao tur ch01 giai quyét ho so (néu 1d 1y do).
ho so Lanhdao S6 | 0,25 ngay Quyet dinh cdp d6i thé huéng dan vién du lich quéc
té/ndi dia.
- Thong bao bo sung ho so.
- Thong bao tir chdi giai quyét ho so (néu 16 ly do).
Budc 4 - Phat hanh Vin thu 0.25 ngay | - Truong hop dong diu phat hanh Quyet dinh cap d6i

van ban

thé huéng dan vién du lich quoc té chuyén budc 5.
Truong hop dong dau phat hanh thong bao tur choi giai
quyét ho so chuyén budc 7
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Cong chtrc dugce

- Phéi hop Trung tam thong tin du lich (thudc Cuc Du
lich Qudc gia Viét Nam) thuc hién in thé huéng dan vién.

Bude 5 - In the phan cong Sngay | Quét (scan) thé va giri van thu ky s6 thé hudng dan
vién.
Budc 6 - Ky s6 thé Vin th 0.25 neiv |- Ky s6 thé chuyén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
huéng dan vién an thu =2 NEAY | cong.
Trung tim Phuc . " A Tra két qua cho cong dan:
vu hanh chinh B;““ /- T1qep Ph an, Coéng chuc duoc N - Thé huéng dan vién du lich quoc t&/Thé huéng dan
cong noi tiép | Onghoptraketqua | T 0083y | vien du lich noi dia
& P gidi quyét TTHC P & i ULk

nhén hd so

- Thong bao tir chdi giai quyét ho so

6. Thi tuc cap lai thé hwéng din vién du lich
- Ma TTHC: 1.004614, c6 01 quy trinh. q ‘
- Thot gian thuc hién quy trinh: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€.

Trach nhiém

Biéu mau/Két qua cong viéc

Co quan, don vi Buwdc thue hién oA Thoi gian
thuc hién
- Giay ti€p nhéan ho so va hen trd két qua (Mau s6 01 ctua
Phu luc kém theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025). ‘ ’
, A A A , - Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so (theo Mau s6
Trung tam Phyc | DU0¢ 1 - Tiep nhan | Cong chirc duoc | 55 50 | 02 ciia Phy luc kém theo Thong tur s6 03/2025/TT-VPCP
: , ho so phan cong tiép \
vu hanh chinh nhan hé so ngay 15/9/2025). o o
cong cac cap : - Phi€u tur chéi giai quyét ho Ny (theo Mau s6 03 cua Phuy
trén dia ban tinh luc kém theo Thong tu so6 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025).
S& Vin héa, Thé Budc 2 - :
I ngay

thao va Du lich

Xtr Iy hd so
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Budc 2.1 - Phan

Lanh dao phong

cong tham A 0,25 ngay
dinh/tham tra h so | Chuyenmon
7 - Dy thao Thong bao bd sung hd so. L
Budc 2.2 - Tham | Cong chirc duge 0.5 nedy | Dy thao Thong béo tir choi giai quyét ho so (néu 1o ly
dinh/tham tra ho so phan cong > Neay do). ’ , N
- Du thao Quyét dinh cap lai thé hudng dan vién du lich.
q - Dy thao Thong bao boé sung h6 so.
Budce 2.3 - Kiém tra, | Lanh dao phong .| - Du thao Thong bao tir choi giai quyét ho so (néu ro ly
A 1A A 0,25 ngay
duyét ho so chuyén mon do). ’ , N
- Du thao Quyét dinh cap lai thé hudng dan vién du lich.
. , A - Thong bao bo sung ho so.
Buoc ?ilé IS%] duy€t | [ anh dao S& | 0,25 ngdy | - Thong béo tir chdi giai quyét ho so (néu 13 1y do).
- Quy¢t dinh cap lai thé hudng dan vién du lich.
- Thong bao bd sung ho so. o
- Thong bao tu choi giai quyét ho so (néu 16 1y ’do).
Budc 4 - Phat hanh 9 .. | - Truong hop dong dau phat hanh Quyét dinh cap lai the
van ban Van thu 0,25 ngdy huong dan vién du lich chuyen budc 5. Truong hop dong
dau phat hanh thong bao tir chdi giai quyét hd so chuyén
budc 7
- Phéi hop Trung tam thong tin du lich (thudc 91_10 Du
Céng chirc duge lich Quoc gia Vit Nam) thyc hién in thé hudng dan vién.
Budc 5 - In thé NP 3 ngay . Wy oo ;A it x
phan cong - Quét (scan) thé va gt van thu ky s6 thé huong dan
vién.
%¢ 6 - KV s6 thé - Ky s6 thé chuyén Trung tim Phuc vu hanh chinh
Budc 6 - Ky s6 thé Vin thu 0.25 ngiy c()n}g]g. y g UC Vi

hudéng dan vién
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Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong noi tiép
nhén hé so

Buc’rc 7 - Tiép phém,
tong hop tra két qua
giai quyét TTHC

Cong chirc dugce
phan cong

0 ngay

Tra két qua cho cong dan:

- Thé huéng dan vién du lich qudc t&/Thé hudng dan
vién du lich noi dja/Thé huéng dan vién du lich tai
diém.

- Thong bao tir chdi giai quyét ho so

7. Thit tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
- Ma TTHC: 1.004551, ¢6 01 quy trinh. 7 ‘
- Thoi gian thyc hién quy trinh: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€

Co quan, don vi

Budc thuce
hién

Trach nhiém thue
hién

Thoi gian

Biéu mau/Két qua cong viéc

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cac
cAp trén dia ban
tinh

Ti€p nhan ho
SO

Cong chirc dugc phan
cong tiép nhan ho so

0,25 ngay

- Truong hop ho so ddy du, hop 18 thi tiép nhan va
in Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mu sd
01 ban hanh kém theo Thong tu sd 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025);

- Trudng hop ho so chua day du thi in Phiéu yéu cau
b sung, hoan thién hd so (Mau sé 02 ban hanh kém
theo Thong tu so 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025);

- Truong hop hd so khong ding quy dinh thi in
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so (MAu s 03
ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025).

Budc 2 — Xur
1y hoé so

8,5 ngay
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Sé¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich

Budc 2.1 -
Phan cong

Lanh dao

phong

thAm 7 chuyén mon 0,25 ngay
dinh/tham
tra ho so
- Dy thao Thong bao bd sung ho so.
Budc 2.2 — , n f a1 As eas A 1A n
h - Du thao Thong bao tir ch th
Tham Cong chuc dugce phan 08 ngay - 11,,1 doa;o Ong bao tir chot glai quyet ho so (néu
dinh/tham cong Y L o .
tra hd so - Du thao Bién ban than} dinh co sé kinh doanh dich
vu thé thao dat ti€éu chuan phuc vu khach du lich.
- Du thao Quyét dinh thanh lap T6 tham dinh co so
kinh doanh dich vu thé thao dat ti€éu chuan phuc vu
khach du lich.
- Du thao Quyét dinh co s& kinh doanh dich vu thé
thao dat ti€éu chuan phuc vu khach du lich.
- Dy thao Thong bao bd sung ho so.
Budc 2.3 — ) ~ ; \ Ko eg A 1A A
. - Du thao Thong bao tur ch t h
Kiém tra, Lanh dao phong| 0,25 ngay i thao Thong bdo tir chol giar quyet ho so (néu

duyét ho so

chuyén mon

r0 1y do).

- Dy thao Bién ban tham dinh co s& kinh doanh dich
vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich.

- Du thao Quyét dinh thanh lap T6 tham dinh co so
kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich.

- Du thao Quyét dinh co sé kinh doanh dich vu thé
thao dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich.

- Thong bao bo sung ho so.
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Budce 3 — Ky | Lanh dao So 01 ngay - Théng béo tir chdi giai quyét hd so (néu 13 1y do).
duy¢t ho so - Quyét dinh co s& kinh doanh dich vu thé thao dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich.
, - Thong bao bd sung ho so.
l?lllla’i‘tchgn_h Vin tha 0.25 nei - Thong bao tir chdi giai quyét hd so (néu rd 1y do).
van ban 7P Quyét dinh co s6 kinh doanh dich vu thé thao dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich.
A B}{:("C 5 N ) , ) - Thong bao bo sung hd so.
Trung tm Phuc vu | Ti€p nhan, | Cong chirc dugc phan - Thong béo tir chéi gidi quyét hd so (néu 16 1y do)
hanh chinh cong | tong hop trd | cong 0 ngay A o . A '
noi tiép nhan hd so | két qua giai —.Quyet deh co SO km,h doan}} dich vu thé thao dat
quyét TTHC tiéu chuan phuc vu khach du lich.

8. Thii tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
- Ma TTHC: 1.004503, c6 01 quy trinh. 7 .
- Thoi gian thyc hién quy trinh: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€

Co quan, don vi | Bwéc thuc | Trach nhiém thuc Thoi gian Biéu mau/Két qua cong viéc
hién hién

- Trudng hop hd so ddy du, hop 18 thi tiép nhan va
in Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau so6
01 ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025);

Trung tim Phuc - Trudng hop hd sor.chu:a‘ day ch"l~ thi,in Phiéu yéu

vu hanh chinh | Buéc 1 —|Cong chirc duoc phan| 0,25 ngay cat bo sung, hf)an thl@IlAhO so (Mau s6 02 ban har‘lh

cong cac cap trén | Tiép nhan ho | cong tiep nhan ho so kém theo Thong tur s6 03/2025/TT-VPCP ngay

dia ban tinh SO 15/9/2025);
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- Truong hop hd so khong ding quy dinh thi in
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so (Mau sé 03
ban hanh kém theo Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025).

Sé Vin hoéa, Thé
thao va Du lich

Buoc 2 — Xur 8,5 ngay

1y ho so

Buoc 2.1 —

Phéan cong Lanh dao phong

tham chuyén mon 0,25 ngay

dinh/tham

tra ho so
- Dy thao Thong bao bd sung ho so.

Budc 2.2 — 5 ~ , \ Ko o £, 1A A

) - Du thao Thong bao tir ch t h

Tham Cong chuc dugc phan 08 ngay - 11'}’ doa;o Ong bao tr chor giai quyet ho so (néu

dinh/tham cong Y R o .

tra hd so - Du thao Bién ban tham dinh co' SO kinh doanh dich
vu vui chot, gidi tri ti€u chuan phuc vu khach du
lich.
- Dy thao Quyét dinh thanh 1ap T6 tham dinh co s&
kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich.
- Du thao Quyét dinh co sé kinh doanh dich vu vui
choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vy khéch du lich.

Bude 2.3 - Dy thao Bién ban thAm dinh co s& kinh doanh djch

uoe s = ) ‘ .| vu vui choi, gidi trf tiéu chudn phuc vu khéch du
Kiém tra, Lanh dao phong| 0,25 ngay

duyét ho so

chuyén mén

lich.
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- Dy thao Quyét dinh thanh 1ap T6 tham dinh co s&
kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich.

- Du thao Quyét dinh co s& kinh doanh dich vu vui
choi, giai tri dat ti€u chuin phuc vu khéch du lich.

- Thong bao bo sung hd so.

Budce 3 — Ky A C e o Ar - £, 1A A1
. - Thong bao ttr ch th 1y do).
duyét hd so | Lanh dao S& 01 ngay ong bao tir chot giai quyet ho so'(néu rd ly do).
- Quyét dinh co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai
tri dat ti€u chuan phuc vu khach du lich.
- Thong bao bo sung hd so.
Bugc 4 - - Théng béo tir chéi giai quyét hd so (néu 1 1y do).
Phat hanh Van thu 0,25 ngay T . o , , ,
vin ban - Quyét dinh co s& kinh doanh dich vu vui choi,
gidi tri tiéu chuan phuc vy khéch du lich.
Trung tim Phuc B}J}’YC 5 N ) , ) - Thong bao bo sung hd so.
3 , Ti€p nhan, Cong chirc dugc phan A o en B Ar ea A LA A X 1e
vu hanh chinh tong hop tra | cong 0 nga - Thong bao tir choi giai quyét ho so (néu ro 1y do).
cong noi ti€p | <4 i ¥ |- Quyétdinh co s kinh doanh dich vu vui cho, giai
nhan hoso | & TTHC tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

9. Thii tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu chim séc sirc khée dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
- Ma TTHC: 1.001455, c6 01 quy trinh. 9 ‘
- Thoi gian thyc hién quy trinh: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€

Co quan, don vi

Budc thue
hién

Trach nhiém thue
hién

Thoi gian

Bi¢u miuw/Két qua cong viée

- Truong hop hd so ddy du, hop 18 thi tiép nhan va
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Trung tam Phuc

in Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (MAu sd
01 ban hanh kém theo Thong tu sd 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025);

- Trudng hop ho so chua day da thi in Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién ho so (Mau s6 02 ban hanh kém

vu hanh chinh | Buéc 1 —|Cong chic duge phan| 0,25 ngay theo Thong ftr sb 03/2025/TT-VPCP nga
cong cac cap trén | Ti€p nhan ho | cong ti€p nhan ho so 15/9/2025): 4
dia ban tinh SO ’ . , .
- Truong hop hod so khong ding quy dinh thi in
Phiéu tir choi tiép nhan gidi quyét ho so (Mau so 03
ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025).
Budc 2 - Xu 8,5 ngay
1y ho so
Budc 2.1 -
Phéan cong Lanh dao phong
tham chuyén mon 0,25 ngay
dinh/tham
tra ho so
- Dy thao Thong bao bd sung ho so.
Budc 2.2 — ) ~ , \ ST A 1A A
; - Du thao Thong bao tir ch th
Tham Cong chuc dugce phan 08 ngay - 1}_]1,1 do?o Ong bdo tir chol gial quyet ho so (néu
dinh/tham con ' .
S& Vin hoa, Thé | tra hd so s - Du thao Bién ban thdm dinh co s6 kinh doanh dich

thao va Du lich

vu chim soc stre khoe dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich.

- Du thao Quyét dinh thanh lap T6 thAm dinh co so
kinh doanh dich vu chiam séc strc khoe dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich.
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- Du thao Quyét dinh co sé kinh doanh dich vu cham
soc suc khoe dat ti€u chuan phuc vu khach du lich.

- Dy thao Thong bao bd sung ho so.

Buoc 2.3 — 5 ~ , \ Ao eoqs A A A
. - Dy thao Th bao tir ch t h
Kiém tra, Lanh dao phong| 0,25 ngay ~ u 40 Thong bdo tir chol gidi quyet ho so' (ncu
A 1A oA 10 ly do).
duyét ho so | chuyén mén _ . _ .
- Du thao Bién ban tham dinh co s& kinh doanh dich
vu cham soc stc khoe dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich.
- Du thao Quyét dinh thanh lap T6 tham dinh co so
kinh doanh dich vu cham soc strc khoe dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich.
- Du thao Quyét dinh co s¢ kinh doanh dich vu cham
soc suc khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
- Thong bao bo sung hd so.
Budce 3 - Ky A T TR £, 1. A A x1e
) - Thong bao tir ch th 1y do).
duyét ho so | Lanh dao S¢& 01 ngay or:g .ao we 701 .g1a1 quye _0 50 (nel{ o y 0,)
- Quyét dinh co s& kinh doanh dich vu cham séc suc
khoée dat ti€u chuan phuc vu khach du lich.
, - Thong bao bd sung ho so.
Eg;ch‘;n—h N 025 ngry |~ ThONE b0t chf‘)i gidi quyét ho 50 (néu 131§ do).
van ban - Quyét dinh co s¢ kinh doanh dich vu cham séc¢ strc
khée dat ti€u chuan phuc vu khach du lich.
Trung tim Phuc Bp;érc 5 R . , ) - Thong bao bo sung hd so.
vu hanh chinh Liep nhan, Cong chirc duoc phén - Thong béo tur chdi giai quyét hé so (néu 13 1y do)
P Lk tong hop tra | cong 0 ngay A , , '
cong not tiep Kbt qua gidi - Quyeét dinh co sé kinh doanh dich vu chdm soc stc

nhan ho so

quyét TTHC

khoe dat tiéu chun phuc vu khéch du lich.
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10. Thi tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
- Ma TTHC: 1.004580, c6 01 quy trinh. 7 ‘
- Thoti gian thuce hién quy trinh: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€

Co quan, don vi | Buwdce thue | Trach nhiém thue Thoi gian Biéu miu/Két qua cong viée
hién hién
- Truong hop ho so day du, hop 18 thi tiép nhan
va in Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau
s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s
03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025);
Trung tim Phuc - Trudmg hop ho s0 chua dé}y du thi in PAhié'u yéu
vu hanh chinh |Buéc 1 —|Cong chirc duoc phan| 0,25 ngay | 3" bo ‘sung, hoan Athlen hO’( so (Mau s6 02 ban
cong cac cap trén | Tiép nhan ho | cong tiép nhan ho so hanh kém theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
dia ban tinh SO ngay 15/9/2025);
- Truong hop hd so khong ding quy dinh thi in
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so (Mau sd
03 ban hanh kém theo Thong tu sb 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025).
Budce 2 — Xu 8,5ngay
1y ho so
Bude 2.1 -
Phan cong Lanh dao phong
thAm chuyén mon 0,25 ngay

dinh/thAm
tra ho so

- Du thao Thong béo bd sung hd so.
- Dy thao Thong bao tir chéi giai quyét hd so (néu
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Sé Vin héa, Thé
thao va Du lich

Budc 2.2 —
Tham
dinh/thAm
tra hd so

Cong chtrc dugce phan

cong

08 ngay

r0 1y do).

- Dy thao Bién ban tham dinh co s¢ kinh doanh
dich vu mua sdm dat tiéu chuin phuc vu khach du
lich.

- Dy thao Quyét dinh thanh 14p T6 thim dinh co
s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich.

- Du thao Quyét dinh co so kinh doanh dich vu
mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Budc 2.3 —
Kiém tra,
duyét ho so

Lanh dao
chuyén mon

phong

0,25 ngay

- Du thao Thong béo bd sung hd so.

- Dy thao Thong bao tir chéi giai quyét hd so (néu
r0 1y do).

- Du thao Bién ban thdm dinh co sé kinh doanh
dich vu mua sdm dat tiéu chuin phuc vu khéach du
lich.

- Dy thao Quyét dinh thanh 1ap T6 tham dinh co
s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich.

- Dy thao Quyét dinh co s kinh doanh dich vu
mua sdm dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

duyét ho so

Lanh dao So

01 ngay

- Thong bao bo sung hd so.

- Théng bao tir chéi giai quyét hd so (néu 13 1y
do).

- Quyét din}} co s& kinh doanh dich vu mua sdm
dat ti€u chuan phuc vu khéch du lich.

- Théng béo bd sung hd so.




23

Buoc 4 — - Théng bao tir chdi giai quyét hd so (néu rd 1y
Phat hanh Van thu 0,25 ngay | do).
van ban - Quyét dinh co so kinh doanh dich vu mua sdm
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
Buoc 5 - - Thong bao bo sung hd so.
Trung tim Phuc | Ti€p nhan Cong chirc dugc phan Théne béo tir chdi wid: £, 1A A s
: . e : - tor ch t ho so \
vu hinh chinh | 1éng hop tré | cong 0 ngiy o ong bao tir chdi giai quyét ho so (néu rd ly
cong noi tiep | két qua giai L o _ .
nhan hd so quyét TTHC - Quyet dml} co sO kinh doanh d1.ch VU mua sam
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

11. Thi tuc cong nhéin co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
- Ma TTHC: 1.004572, c6 01 quy trinh. 7 ‘
- Thoti gian thyc hién quy trinh: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€

Co quan, don vi

Budc thue
hién

Trach nhiém thue
hién

Thoi gian

Biéu mau/Két qua cong viéc

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong cac cp trén
dia ban tinh

Budc 1
Tiép nhan ho
SO

Cong chirc dugc phan
cong tiép nhan ho so

0,25 ngay

- Trudng hop hd so ddy du, hop 18 thi tiép nhan va
in Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau s6
01 ban hanh kém theo Thong tu sé 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025);

- Truong hop hd so chua ddy du thi in Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién hd so (Mau s6 02 ban hanh
kém theo Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025);

- Truong hop hd so khong dung quy dinh thi in
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so (Mau sé 03
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ban hanh kém theo Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025).

Sé Vin héa, Thé
thao va Du lich

Buoc 2 — Xur 8,5 ngay

1y ho so

Budc 2.1 -

Phéan cong Lanh dao phong

tham chuyén mon 0,25 ngay

dinh/tham

tra ho so
- Dy thao Thong bao bd sung ho so.

Budc 2.2 — , n f e L As o £ 1A n

h - Du thao Thong bao tir ch t h

Tham Cong chuc dugce phan 08 ngay - 11‘,1’ doe;o ong bao tir chol giat quyet ho so (néu

dinh/tham cong ¥ 40)- . N . .

tra hd so - Du thao Bién ban tham dinh co so kinh doanh dich
vu an uong dat ti€éu chuan phuc vu khach du lich.
- Dy thao Quyét dinh thanh 1ap T6 tham dinh co s&
kinh doanh dich vu an uong dat ti€u chuan phuc vu
khach du lich.
- Dy thao Quyét dinh co s& kinh doanh dich vu dn
uong dat ti€éu chuan phuc vu khéch du lich.
Dy thao Thong bao bo sung ho so.

Budc 2.3 - . A f e B As ea £, 1A A

2 - Du thdo Thong bao tir ch th
Kiém tra, Lanh dao phong| 0,25 ngay u thao Thong bao tir chol giar quyet ho so (nu

duyét ho so

chuyén mon

10 ly do).

- Dy thao Bién ban thAm dinh co s& kinh doanh djch
vu 4n udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- Dy thao Quyét dinh thanh lap T6 tham dinh co s&
kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.
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- Du thao Quyét dinh co s& kinh doanh dich vu an
udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- Thong béo bo sung hd so.

Budce 3 — Ky o e 1A o £, 1A A1
. - Thong bao tir ch th 1y do).
duyét ho so | Lanh dao S¢ 01 ngay orlg .ao we ?l f?"al e c_) 50 (neiu roA, y do)
- Quyét dinh co sé kinh doanh dich vu dn uong dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich.
- Thong bao bo sung hd so.
Bugc 4 - - Thong bao tir chéi gidi quyét hd so (néu 18 1y o).
Phat hanh Van thu 0,25 ngay . - _ o
van ban - Quyetvdmh co so kinh doanh dich vu an uong dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich.
Trung tim Phuc B}Eéc 5 - ) , ) - Thong bao bo sung hd so.
; , Tiép nhan, Cong chirc dugc phan A STt £, 1A A X 1e
vu hanh chinh téng hop trd | cong 0 nga - Thong bao tur choi giai quyét ho so (n€u 1o 1y do).
cong noi tiép Két quéi oidi Y - Quyét dinh co s& kinh doanh dich vu an uéng dat

nhén ho so

quyét TTHC

tiéu chuan phuc vu khach du lich.




