UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 8208 /UBND-VX Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 07thang 9 ndm 2026
V/V trién khai thyc hién nhiém vy,
giai phap nang cao hi¢u qua cong tac
cai cach hanh chinh sau phién hop
dinh ky ctia T6 cong tac cai cach
hanh chinh Thanh phé 6 thang
dau nam 2026

Kinh gui:
- C4c s0, ban, nganh thu¢c Thanh pho;
- Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu.

Xét Bao cao sé 16520/BC-TCTCCHC ngay 22 thang 8 nam 2026 cua
T6 cong tac cai cach hanh chinh Thanh phd (To cong tac) vé két qua hop dinh ky
ctia T6 cong tac 6 thang dau nam 2026 va dé xuat ndi dung chi dao sau phién hop
dinh ky. Nham phat huy nhitng két qua dat dugc va khic phuc nhiing ton tai,
han ché trong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) thoi gian qua, Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phd yéu cau Thi trudng cac s, ban, nganh Thanh phd va
Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dic khu tap trung trién khai thyc hién
cac no1 dung sau:

1. Thii truwéng céc sé, ban, nganh Thanh phd, Chii tich Uy ban nhan dan
cac phwong, xa, dac khu

- Tiép tuc trién khai nghiém tuc, hiéu qua cac nhiém vy duogc giao tai
Cong van s6 4050/UBND-VX ngay 18 thang 5 nam 2026 ctia Uy ban nhan dan
Thanh phd!, Ké hoach CCHC niam 2026 Ké hoach thyc hién cac giai phap
nang cao Chi s6 CCHC PAR INDEX, Chi s6 Hai 1ong SIPAS nim 2026 cia
Thanh phd®.

- Thuong xuyén ra soat, theo doi tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu
do Uy ban nhan dan Thanh phé, Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phé giao,
cap nhat dr:iy da, ding tién do trén hé théng thong tin chi dao, diéu hanh cua
Thanh pho, khong dé ton dong, qua han.

- Tép trung tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph, trinh Hoi dong nhan dan
Thanh phé ban hanh cic Quyét dinh, Nghi quyét nham thé ché héa khung phap ly
ciia Luét Phat trién d6 thi sau khi duoc Quéc hoi thong qua, tao co s phap 1y

1 Cong vin s6 4050/UBND-VX ngay 18 thang 5 ndm 2026 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé viée trién khai
thuc hién cc nhiém vu, giai phap nang cao hiéu qua cong tic CCHC cua Thanh phd.

2 Quyét dinh sé 3723/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Uy ban nhan dan Thanh ph vé viéc ban hanh
K¢é hoach thuc hién cong tic CCHC trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh nam 2026.

3 K& hoach sé 338/KH-UBND ngay 30 thang 6 nam 2026 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé thyc hién cac giai
phap nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hai long cua ngudi dan ddi voi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2026 cia Thanh phd HO Chi Minh.
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ddng bo, khai thac hiéu qua tiém ning, loi thé, huy dong va phat huy cac
nguodn luc, thiic day phat trién do thi bén viing, hi¢n dai.

- Thudng Xuyén ra soét tién do xir Iy hd so, kip thoi xir Iy hd so sap dén han,
han ché phat sinh h6 so qua han; viéc dimng xt ly, hay ho so trén Hé théng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) thyuc hién ding quy dinh, khéng lam dung
chtrc nang ndy 1am anh huong dén tinh chinh xé4c caa dir liéu va két qua théng ké.
Thuc hién day du viéc sé hoa ho so, ky sd két qua giai quyét TTHC, bao ¢am
tinh thdng nhat gitta hd so dién tir va hd so gidy, chi st dung két qua giai quyét
chinh thérc trén Hé théng.

- Thyc hién nghiém quy trinh ndi b giai quyét TTHC da duogc Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét; bao dam toan b qua trinh tiép nhén,
xur 1y, phé duyét va tra ket qua duoc thyc hién trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC, khong giai quyét ho so ngoai H¢ thong, khong tu v thay d01 quy trinh;
phan céng, phan nhiém rd rang, kiém soat chit ché qua trinh giai quyét ho so.

- Khai thac, str dung hiéu qua dit liéu tir Co s dit liéu qubc gia va cc co so
dit liéu chuyén nganh; day manh tai st dung di liéu, két qua sé hoa, khdng yéu cau
t6 chirc, ca nhan cung cap lai théng tin da c6 theo chi dao cua Uy ban nhan déan
Thanh phé tai Cong vin sé 2067/UBND-HCC ngay 18 thang 3 nam 2026 vé viéc
trién khai két ndi, khai thac, sir dung thong tin trong co so dit liéu thay thé gidy to
trong thanh phan ho so giai quyét TTHC.

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép suir dung
dich vu cong truc tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vy cong
quéc gia. Tang cuong giai phap nang cao ty 1¢ sir dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh. Bao cdo két qua giai quyét TTHC va dich vu cong truc tuyén vé SO Noi vy,
Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé hang tuan, thang, quy, nim dé tong hop
bao c4o Uy ban nhan dan Thanh phé.

- I§h§n truong xay dung, trinh cdp c6 tham quyén phé duyét phuong an
giao quyén tu chu tai chinh cho cac don vi sy nghi€p cong lap giai doan 2026 - 2030
theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP, hoan thanh trong thang 8/2026.

- Tang cuong kiém tra, tu kiém tra viéc thyc hién nhiém vy, giai quyét
TTHC ¢ kip thoi phét hién, chan chinh nhitng ton tai, han ché phat sinh.

2. Viin phong Uy ban nhan dan Thanh phé

- Theo ddi, d6n dbc cac co quan, don vi thyc hién nhiém vy duoc Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd giao va xir Iy phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia; dinh ky hoac
d6t xuat tong hop, cung cép s6 liéu cho S& Noi vu dé bao cdo Uy ban nhan dan
Thanh phd.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat TTHC trén co s¢ dir liéu quéc gia;
phoi hop voi S6 Noi vu theo doi, thong k€ két qua giai quyét TTHC va dich vu
cOng truc tuyén toan trinh dé tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho chi dao
kip thoi.



3

- Khén truwong thiét 14p Trang thong tin dién tir cua cac x4, phudng, dic khu
két n6i véi Cong thong tin dién tir Thanh phd (theo chi dao ciia Uy ban nhan dan
Thanh phé tai Quyét dinh sé 119/Q0D-UBND* ngay 07 thing 7 ndam 2025 ciia
Uy ban nhdn dan Thanh phd).

3. S¢& Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop voi Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd va cac
co quan c6 lién quan tham muu tong hop két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén
va dé xuét giai phap nang cao ty 18 sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
dia ban Thanh phé, bao dam tdi thiéu 80% hd so duogc xur 1y hoan toan truc tuyén.

- Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan ra soét, tham muu Uy ban nhén dan
Thanh phé kién nghi cac Bg, nganh khic phuc cac ton tai, bat cap cua Céng
Dich vu cong qudc gia va cac hé thong thong tin giai quyét TTHC chuyén nganh;
bao dam két ndi, lién thong, dong bo dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Theo ddi, d6n dbc viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguodi dan,
doanh nghiép trén H¢ thong 1022; kip thoi tham muu gidi phap nang cao
chat lugng phuc vu.

- Chu tri to chirc dao tao, boi dudng, kién toan T cong nghé s6 cong dong,
nang cao hi¢u qua hd tro cac co quan, don vi trong giai quyét kho khan, vudng mac
vé chuyén d6i sb.

4. S¢ Tai chinh

- Chu tri theo di, don ddc cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc X,
phuong, dic khu xay dung, trinh cap c6 tham quyén phé duyét phuong an giao
quyén tu chu tai chinh cho cac don vi su nghi€p cong 1ap giai doan 2026 - 2030
theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nim 2021 ctia Chinh phu.

- Theo ddi, tong hop phuong an b tri kinh phi trién khai hd tro T6 cong
nghé s6 cong dong, mang ludi Pai st s6, md hinh Chg s6 - Nong thon sé theo
Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 18 thang 4 nim 2026 cua Uy ban nhan dan
Thanh phd thyuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

5. Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phd

- Chu tri, phéi hop Bo Cong an, Trung tim Dit liéu qudc gia, S& Khoa hoc
va Cong ngh¢, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd trién khai két ndi,
tich hop, chia sé dix heu gitta Cong Dich vu cong qudc gla H¢ thong diéu ph01
Trung tdm Dir lidu qudc gia véi Kho dit liéu Thanh phd va cac nén tang so
dung chung theo quy dinh, phuc vu theo dai, thong ké, bao céo tién do giai quyet
ho so TTHC.

- Phoi hop vo1 S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc dao tao, béi dudng,
kién toan T6 cong nghé s6 cong dong; nang cao hi€u qua hoat dong ho tro cac
Co quan, don vi trong trién khai chuyén doi so.

* Quyét dinh s6 119/QP-UBND ngay 07 thang 7 ndm 2025 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh K& hoach
trién khai Cong thong tin dién tir ciia cac co quan nha nudc thugc UBND Thanh pho H6 Chi Minh.



6. Cong an Thanh phé

- Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, trién khai hiéu qua Dé an 06
trén dia ban Thanh pho nam 2026.

- Phéi hop vo1 S Khoa hoc va Cong ngh¢, Trung tdm Chuyén dbi sb
Thanh ph(} ra soat, lgélo dam an toan, an ninlg théng, tin’df)i vo1 Kho dir [iéu
Thanh pho va cac nén tang s6 cua Thanh ph6 khi ket n6i, tich hop voi Cong
Dich vu cong quoc gia, H¢ thong diéu phoi va Trung tdm Dit li€u quoc gia theo
quy dinh.

7. Sé Noi vu

- Chu tri hop To cong tac theo timg chu dé, tap trung nhimg ndi dung con

vuéng mac, nhitng ton tai, han ché cta cic co quan, don vi va dé xuat Uy ban
nhan dan Thanh phd giai phap thuc hién.

- Chu tri trién khai ty danh gia Chi s6 PAR INDEX cua Thanh pho, phéi hop
thuc hién Chi so SIPAS nam 2026 theo hudng dan cua Bo Noi vu; tong hop két qua
du bao Chi s6 CCHC PAR INDEX hang thang bao cdo Thudng truc Uy ban
nhan dan Thanh pho. T6 chuc trién khai viée danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC
cua cac s@, ban, nganh va Uy ban nhan dan céac xa, phuong, dac khu nam 2026.

- Xay dung Dé an “Hé théng Gng dung cong nghé thong tin danh gia
CCHC va do ludng sy hai long cua ngudi dan ddi véi sy phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2026 - 2030
T chirc Hoi thi d6i méi, sang tao vé CCHC, tham muu ij ban nhan dan Thanh phé
nhan rong nhitng mé hinh, gidi phéap, cach lam hay trong thuc hién CCHC.

- Tiép tuc to chirc kiém tra cong vu, kiém tra cong tac CCHC, chuyén d6i sd
va Bé 4n 06; theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh trién khai tai cic co quan,
don vi, kip thoi tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao chan chinh,
khac phuc nhiing ton tai, han ché qua kiém tra.

Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd yéu cau Thu trudng cac co quan,
don vi nghiém tac trién khai thyuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan,
vudng méc, kip thoi bao cédo vé SO Noi vu dé téng hop, tham muu Uy ban
nhan dan Thanh phd xem xét, chi dao./.

Noi nhén: KT CHU TICH

- Nhu trén; g

- TTUB: CT, cac PCT;

- BCb PTKHCN, bMST, CBbS
va DA 06 (dé bao céo);

- S Noi vu;

- VPUB: CVP, PCVP/VTHM;

- Phong VX, TH, HCQT;

- TTPVHCC;

- Luu: VT, (VX-Hao).




