UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pic lap - T do - Hanh phic
SO GIAO DUC VA PAO TAO
Séﬂ& %9[KH-SGDDT Théanh phé Hoé Chi Minh, ngdyo?b_rhdng 4 nam 2022
KE HOACH

Thuc hién Pé an do lwong chit lrgng hoat dong va cung cap dich vu cong
tai cdc co s¢ gido duc trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh nim 2022

Can ctr Quyét dinh sb 3982/QD-BGDDT ngay 17 thang 9 nam 2013 cua
Bo truong BO Gido duc va Pao tao Phé duyét Pé 4n “Xay dung phuong phap
do ludmg su hai 1ong clia ngudi dan ddi voi dich vu gido duc cong”;

Cin ctr Quyét dinh sb 2329/QD-BGDDT ngay 11 thang 7 nam 2017 cua
Bo truong B Gido duc va Pao tao ban hanh B céng cu khao sat va tai liéu
huéng din trién khai do luong su hai long cua ngudi dén dbi voi dich vu
gido duc cong;

Cin ctr Ké hoach s6 172/KH-SGDDT ngay 21 thang 01 nam 2022 vé
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trong linh vuc gido duc va
dao tao nam 2022;

S& Gi4o duc va Pao tao ban hanh Ké hoach thuc hién D& an do ludng
chat lrong hoat dong va cung cap dich vu cong tai cic co s& gido duc trén
dia ban Thanh phé Hb Chi Minh nam 2022 véi nhimg ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung:

- Nhiam danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chét luong cung tng
dich vu ctia cac co s& gido duc cong lap trén dia ban thanh phé, thong qua viéc
tim hiéu cam nhan cta nhimg d6i twong truc tiép thu huéng nhimg dich vu nay
(phu huynh va hoc sinh).

- Két qua khao sat 1a co s& dé S& Gido duc va Dao tao va céc co so
giao duc xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong ctia phu huynh va hoc sinh dé c6
nhimg bién phdp cai tién, nang cao chat luong phuc vu, dép img ngay cang t6t
hon nhu cau cua phu huynh va hoc sinh, ddm béo su hai long ciia ngudi dan voi
chét hrong dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh ph.



b. Muc tiéu cu thé:

- X4c dinh dugc mirc d6 hai long dbi véi cach thirc tiép can dich vu giao duc.

- Xac dinh dugc muc do hai long dbi véi co s& vét chat, trang thiét bi day hoc.

- Xéc dinh dugc mirc o hai long d6i véi méi truomg gido duc.

- Xac dinh dugc mirc d6 hai long d6i véi hoat dong gido duc (td chire day hoc,
phuong phap, hinh thire,...).

- Xac dinh dugc mirc d§ hai 1ong vé su phat trién, tién bo va thuc hién nghia
vu d6i véi cong dén cua hoc sinh.

- Cong b6 mirc d6 hai 1ong clia ngudi dan ddi véi timg béc hoc, cp hoc.

- Kién nghi véi cac co quan quén ly va cac co s¢ gido duc mdt s6 bién phép
cai tién ning cao chat lugng dich vu, cac diéu kién cung Umg cling nhu cach thirc
cung umg dich vu gido dyc cong.

2. Yéu ciu

- Viéc do ludng, danh gid mic do hai 1ong cia phu huynh va hoc sinh
d6i voi dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh phé phai duoc tién hanh mot
cach khoa hoc, khich quan, tuan thu nghiém tic quy trinh chon mau, x4c dinh
c& mau, huéng dan tra 161 phiéu hoi, thu phiéu, chinh 1, xt i, phan tich phiéu va
viét bao céo tong két.

Il. PHAM VI, POI TUQONG

1. Pham vi

- Piéu tra sy hai long ctia phy huynh va hoc sinh déi véi dich vu gido duc
cong duoc thyuc hién tai mét s6 co sé gido duc trén dia ban 3 quén — huyén cia
Thanh phé.

2. Pé6i tugng
Cép hoc Péi tugng
Mam non Cha me hoc sinh
Tiéu hoc Cha me hoc sinh
Trung hoc co so Cha me hoc sinh
Trung hoc phd théng | Cha me hoc sinh va Hoc sinh
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III. THOT GIAN, PIA PIEM, SO LUQNG THAM GIA KHAO SAT
1. Thoi gian: Tir ngay 09 thang 5 nam 2022 dén ngay 20 thang 5 nim 2022.
2. Pia diém: Tai Quén 6, Quan 10 va huyén Hoc Mén (mdi quén, huyén
chon 02 CSGD Mam non, 02 trudong Tiéu hoc, 02 truong THCS dé thuc hién) va
cac Truong THPT Pham Pht Thir, THPT Nguyén Du, THPT Ly Thudng Kiét.
3. S6 lwrgng phiéu khio sat

- Péi véi 02 CSGD Méam non, 02 truong Tiéu hoc, 02 truong THCS thude
Quan 6, Quin 10 va huyén Hoc Mén: Mai trudng thuc hién 100 phiéu khao sat
d6i v6i cha me hoc sinh (tdng cong 1.800 phiéu).

- P6i v6i Truong THPT Pham Phi Thir, THPT Nguyén Du, THPT Ly
Thuong Kiét: Mbi trudng thuc hién 100 phiéu khao sat cho hoc sinh va 100
phiéu khéo sat danh cho cha me hoc sinh (tong cong 600 phiéu).

IV. THANH PHAN HOI PONG PIEU TRA, KHAO SAT (dw kién)
- Chi tich:

Ong Nguyén Vin Hiéu, Bi thu Dang ty - Gidm déc S& Gido duc va Pao tao.
- Pho Cha tich:

+ Thudng truc: Ong H6 Tén Minh, Chanh Vin phong S¢ Gido duc va
Pao tao.

+ Pai dién Lanh dao cac Phong Gido duc va Pao tao Quan 6, Quan 10 va
huyén Héc Mén.

+ Pai dién Ban Gidm hiéu cac Truong THPT Pham Phu Tha, THPT
Nguyén Du, THPT Ly Thuong Kiét.

- Thanh vién:

+ M&i Phong Gi4o duc va Pao tao Quéan 6, Quén 10 va huyén Hoc Mén
ctr 02 chuyén vién.

+ Mbi Truong THPT Pham Pha Thi, THPT Nguyén Du, THPT Ly Thuong
Kiét cir 02 giao vién.

- Thur ky:

+ Ong Bui Trrong V&, Chuyén vién Vin phong S¢ Gido duc va Dao tao.

+ Ong Huynh Pang Khoa, Chuyén vién Vin phong S& Gido duc va Do tao.

+ Ong Ping Minh Théng, Chuyén vién Vin phong S¢ Gido duc va Dao tao.



V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong Sé

- Tham muu va trién khai Ké hoach thyc hién Dé 4n do luong chét luong
hoat dong va cung cap dich vu cbng tai cic co s& gido duc trén dia ban
Thanh phé nam 2022.

- Théng ké va Ién lich td chirc khao sat.

- Giam sat viéc thyuc hién cong tac khao sat tai cac don vi, dam béo tién do
va phuong phép thuc hién.

- T6 chire tap huén can bd didu tra.

- Xir ly dit lidu, tong hop, phan tich va x4y dung bdo céo.

2. Truwéng Phong Gido duc va Pao tao, Hiéu trudng cac trudng THPT

-Cir can bg, gido vién va co s¢ gido duc (d6i voi Phong Gido duc
Pio tao) tham gia (theo mau dinh kém); giri danh sich vé Vin phong S
Gido duc va Pao tao han chét ngay 29/4/2022 vé hop thu dién tir:
btve.sgddt@tphcm.gov.vn.

- Chuin bi phiéu khao sat, chon déi tuong va gui thu mdi (cha me
hoc sinh va hoc sinh) tham gia khao sat.

-Ding ky lich khao sat va to chuc khao sit do luong sy hai long cua
nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong tai cac co s& gido duc.

VL. TIEN PQ THU'C HIEN

- 25/4/2022: Ban hanh K¢é hoach.

- 29/4/2022: Téng hop danh sach Hoi ddng diéu tra, khao sat.

- 06/5/2022: T4 chirc tap huén can bd tham gia diéu tra, khao sét,

- Tir 09/5/2022 dén 20/5/2022: Tién hanh diéu tra, khao sat.

- Tir 25/5/2022 dén 29/5/2022: Téng hop, béo cdo két qua diéu tra, khao satA o

Noi nhan:

- S Noi vy

- P.GD&DT Q.6, P.GD&PT Quén 10 va P.GD&PT
huyén Hoc Moén;

- Truéomg THPT Pham Phd Thir, THPT Nguyén Du va
THPT Ly Thudng Kiét;

- Lwu: VT, VP (V).




(Ban hanh kem theo KH s6

DANH SACH

Cin bd, gido Viél}l&? trach cong tic diéu tra, khio sat

So Gido duc va Dao tao)

/KH-SGDDT ngayd b thdng 4 ndm 2022 cia

STT

HO TEN

DPON VI

CHUC VU

SO PIEN THOAI




