UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 4560 /UBND-PVHCC Ninh Thugn, ngay 20 thang 10 nam 2022

Viv déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

Kinh gui:
- (;éc S&, ban, nganh cap tinh; ’
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho.

Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia
Chinh phi1 vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thie
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va Coéng van sO
6249/VPCP-KSTT ngay 21/9/2022 ctia Van phong Chinh phu vé cung cap dich
vu ¢ong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia,

Chu tich Uy ban nhan dén tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Cac S&, ban, nganh cip tinh; Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phd:

a) Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC), bao dam 100% TTHC duoc cong bo, cong
khai ddy du, ding han trén Céng dich vu cong tinh; chu dong phdi hop voi SO
Thong tin va Truyén théng xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir cho cac
TTHC méi duge cong bd dé bao dam 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét
c6 thong tin, dir liéu trén Cong dich vu cong tinh; 100% céc hd so TTHC giai
quyét tai cac co quan, don vi dugc theo doi trang thai xur ly trén hé théng Cong
dich vu cong tinh; qua trinh tiép nhan, xt Iy hd so TTHC phai dam bao tron quy
trinh dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thuc hién;
thuong xuyén kiém tra, ra soat, cap nhat, bo sung, thay ddi kip thoi TTHC dic
biét thanh phan TTHC cua don vi trén Hé thong dich vu cong tinh.

b) Tb chirc kién toan bd phan mot ctra cua co quan, don vi; trién khai
déng bo BO nhan di¢n thuong hi¢u cua B phén mdt cira cac cép theo hudng dan
tai Cong van sd 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 cta Vian phong Chinh phu
vé hudng dan sir dung bd nhan dién thuong hiéu thoi gian hoan thanh trong
thang 12 nam 2022;

¢) Tiép tuc trién khai cic giai phap nham hoan thanh cic nhiém vu duoc
giao theo Ké hoach sé 2945/KH-UBND ngay 17/6/2021 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé trién khai thuc hién Dé an déi mai viée thue hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuan;
dat cac chi tiéu dé ra tai Quyét dinh sé 846/QD-UBND ngay 08/7/2022 cua Uy
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ban nhén dan tinh vé giao chi tiéu hd so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai
quyét truc tuyén muc do 3, mirc dJ 4 cho cac S&, ban nganh; Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd va Uy ban nhan dan cic x4, phuong, thi trAn nim 2022
trén dia ban tinh.

d) Tang cuong cong tac tuyén truyen nang cao nhén thirc cua nguoi dan,
doanh nghip tin tuong thuc hién nop hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong
tinh, Cong dich vu cong quoc gia; day manh viéc tuyén truyén, khuyen khich
thue hién thanh toan tryc tuyén dm vé6i cac ho so duge t1ep nhén bang hinh thirc
tryc tuyén va thanh toan khong tién mat; dam bao cac hd so TTHC duoc ndp
bang hinh thirc tryc tuyén phai dugc kiém tra, tiép nhan trong vong 08 gid lam
viée ké tir thoi diém ngudi dan, doanh nghiép ndp ho so;

d) Pay manh thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
trong d6 thuc hién tai ciu trac quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoan thién
dich vu cong truc tuyén, tich hop, cung cap lén Cong Dich vu cong quéc gia ddi
v6i cac TTHC thudc pham vi thim quyén giai quyét, bao dam nguyén tic ldy
nguoi dung 1a trung tam,;

¢) Ra soat, chuin hoa, dién tir héa miu don to khai theo huéng cit giam
t6i thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai sir dung dir liéu da duoc sb
hoa; day nhanh viéc thuc hién ky s6 trén thiét bi di dong; d6i voi cac TTHC da
c6 to khai dién tu khong duoc yeu cau nguoi dan, doanh nghiép phai dinh kém
ban dién tur trong thanh phan ho so; thuc hién 100% két qua cua cac ho so giai
quyét TTHC duogc cung cip dong thoi ca ban dién tur c6 day du gia tri phap ly
cho ngudi dén, doanh nghiép. Khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap
gidy t0, két qua giai quyét TTHC da dugc s6 hoa theo ding quy dinh. Viéc sb
hoa ho so, két qua giai quyet TTHC phai thyc hién dung theo quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ctia Chinh phti nham dap ung yéu cau két ndi, chia s¢ dit liéu phuc vu giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong.

g) Thyc hién cac giai phap nang cao chét luong phuc vy, mic do hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép. Ca thé hoa trach nhiém ca nhan, to chic va dinh
ky hang thang cong khai danh sach co quan, t6 chtrc, c4 nhan chAm, mudn trong
giai quyét TTHC trén Cong Thong tin dién tir ciia S, nganh, dia phuong; dam
bao 100% ho so TTHC dé cham, mudn déu phai c6 bao cdo giai trinh 1y do voi
nguoi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 161 ngudi dan, doanh nghiép
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

h) Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé vuéng
mac, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé€ truong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap.

i) Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sb, giri nhan vin ban va xir Iy ho so
cong viéc trén moi trudng dién tir tai co quan, don vi; thuc hién bao cio két qua
giri, nhan van ban dién tir va xr 1y hod so cong viée trén moi truong mang kém
theo bao cdo kiém soat TTHC dinh ky hang quy, nim.
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2. Uy ban nhén déan cac huyén, thanh phé:

a) Chi dao Uy ban nhan dan cac x3, phuong, thi tran thyc hién nghiém tac
ndi dung chi dao tai myc 1 néu trén

b) Chi dao, dén dbc, nhic nho, giam sat cac phong ban, don vi truc thudc,
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban nghiém tuc trién khai thyc
hién viéc t1ep nhan, cip nhat, xir 1y va giao tra hd so dam bao tron quy trinh trén
hé thong Cong dich vu cong tinh. Dong thoi, cap nhat day du cac hd so d phat
sinh bao gdm tryc tuyén va ca truc tiép 1én hé thong Dich vu cong tinh.

3. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop co quan, don vi
c6 lién quan trién khai thyc hién:

a) Tang cuong cong tac huong dan, ho tro, theo doi vige tich hop, cung
cap Dich vu cong tryc tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia ctia cac don vi;

b) Phéi hop voi cac don vi c6 lién quan kiém tra, ra soat viéc dong bd
gitta Cong dich vu cong tinh va Cong dich vu cong qubc gia dé dap mg muc
tiéu 100% ho so TTHC trén hé thong Dich vu cong cua tinh duoc dong bo day
dua trang thai, ket qua xtr 1y trén Cong dich vu cong quéc gia theo dung yéu cau
tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu.

c) Thiét 1ap, nang cap, hoan thién kho quan Iy dir liéu dién tur cua t6 chur,
c4 nhéan trén Cong dich vu cong tinh phuc vu viée s6 hoa ket qua giai quyét
TTHC, bao dam nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot
lan cho co quan hanh chinh nha nudc; hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé¢ dir
lidu ket qué giai quyét TTHC tir Cong dich vu cong tinh v6i Kho dir liéu dién tur
cta to chi, ca nhan trén Cong dich vy cong quéc gia dé chia sé, tai st dung dir
lidu da duoc s6 hoa trong toan qudc thong nhat, hidu qua hoan thanh chim nhit
trong quy I nam 2023;

d) Chu dong ph01 hop v61 Bo Thong tin va Truyen thong, B6 Cong an, co
quan co lién quan kiém tra, danh gia an toan hé thong Cong dich vy cong tinh va
trién khai giai phap bao dam an toan, an ninh mang dé két ndi, khai thac Co so
dir liéu quoc gia v€ dan cu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
tryc tuyen

d) Nghién ctru giai phap, trién khai dong bo trén toan tinh nhim day manh
thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia va Cong dich vu cong
tinh ca vé sd luong TTHC va ca vé sd luong ho so giao dich dap tmg muc tiéu
t6i thiéu 60% TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc tich hop, cho phép
thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong qudc gia va dat tdi thiéu 30% giao
dich thanh toan tryc tuyén trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong
theo yéu cau Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 caa Chinh phi; nghién
ctru, t6 chitc trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gii hanh
chinh.

e) bam bao cac dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén thuc hién cua
co quan nha nudc cac cap trén dia ban tinh do cac bd, nganh trién khai cung cap
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thudc cac linh vuc nhu: Pang ky doanh nghiép; quan 1y dau tu nudc ngoai; gidy
phép 1ai xe; gidy phép kinh doanh vén tai; cép (d6i) bién hiéu, phu hiéu xe 6 to;

h¢ tich dién tur; 1y lich tu phap; dang ky, cap phép hanh nghé kham, chira bénh;

xay dung,... dugc tich hop, céng bd, cong khai va dong b6 thong tin tiép nhan,

xtr 1y hd so day du, chinh xéc, thuong xuyén trén Cong Dich vu tinh theo quy
dinh tai khoan 4 Pidu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cta Chinh phu; dong
thoi xay dung, thiét ké phan mém theo hudng han ché viéc can bo tiép nhan, xir
Iy hd so TTHC phai thao tac ciia trén nhiéu hé thong cing luc.

) Phdi hop véi Vian phong UBND tinh, cac S&, ban, nganh c6 lién quan
day nhanh tién d6 chuan héa ché do bao cdo, xdy dung Hé thdng thong tin bao
c4o theo yéu cau ciia Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP va tich hop,
chia s¢ dir liéu voi Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu, thoi gian hoan thanh
trudc thang 6 nam 2023;

h) Hoan thién, nang cap hé thdng thong tin theo ddi nhiém vu cua tinh dé
két ndi, tich hop, chia s¢ vo1 HE théng thong tin theo doi nhiém vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc theo hudéng dan ciia Vin phong Chinh phu hoan thanh
trong thang 6 nam 2023.

4. Giao So Tai chinh sém tham muu ban hanh chi’nh sé‘ch uu d?}i vé chi
phi thuc hién cac TTHC cua tinh bang hinh thirc truc tuyén nham khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén.

5. Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Chu tri, ph6i hop v6i cac So: Noi vu, Thong tin va Truyén thong va céc
co quan, don vi co lién quan thudng xuyén t6 chirc kiém tra, giam sat, theo ddi
nghiém viéc tiép nhén, giai quyét hd so TTHC trén Cong dich vu «cong tinh, déc
biét 1a cap x3 nham ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong
thirc, 18 16i 1am viée, kién quyét xtr 1y theo dung quy dinh can bo, cong chic,
vién chirc, ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra TTHC
khong ding quy dinh hoac dé cham, muodn nhiéu 1an; dinh ky hang thang bao
c4o vé Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao; bao dam danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi trudong dién tr theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngiy
23/6/2022 ctua Tha tudéng Chinh phu;

b) Theo di, nhiac nhé viée thue hién tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi
vé vudng mic, bat cap trong thuc hién TTHC cua cac S, nganh, dia phuong
trén hé thong phan anh klen nghi ctia Chinh phu, tranh dé truong hop phan anh,
kién nghi kéo dai, vuot cap;

¢) Bon déc, nhic nhd viée chuin hoa ché d6 bao cio, xay dung Hé thong
thong tin bao céo theo yéu ciu ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP
va tich hop, chia sé dir liéu v6i Hé thong thong tin bao cao Chinh phi dam bao
thoi gian hoan thanh trudc thang 6 nam 2023.

d) Theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién ndi dung chi dao tai van ban
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nay, bao cao két qua cho Chii tich Uy ban nhan dan tinh xt 1y theo quy dinh./.

Noi nhin: ~___KT.CHU TICH

- Nhu trén; : ) Hfj TICH
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