UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Déc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:4291/QB-UBND Nghé An, ngay plthang 5 nam 2023
QUYET PINH

Vé vicée phé duyet Bao cao phlrung phip luian va ban hanh Bo chi 50 ning
lre canh tranh ciia s&, ban nganh cap tinh va UBND cac huyén, thanh phé,
thi xa (DDCI) tinh Nghé An nam 2022

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cit Lugt T6 chiic chinh qwen dia phuong 56 77/2015/QHI3 ngay
19/6/20135; Ludt Swa dof bo sung mot so diéu cia Lugt Té chire Chinh phit va
Ludt Té chire chinh quyen dia phamwg s6 47/2019/0H14 ngay 22/11/2019;

Cén e Nghi quyét w 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu vé
nhiém vu, giai phdp chit yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xd héi, duw
toan ngan sach nha mm‘c va cai thign moi truong kinh daar:}r ndng cao nang
luc canh tranh quéc gia nam 2023; Nghi quyét s6 02/N Q-CP ngay
10/01/2022 ctia Chinh pht vé nhitng nhiém vy, giai phdp chu yéu cai thién
méi trieong kinh doanh, ndng cao ning lwc canh tranh quéc gia nam 2022;

Can e Ké hoach sé 665/KH-UBND ngay 29/09/2022 cua UBND tinh
Nghé An vé viéc xdy dung b6 chi s6 va khdo sat, danh gid ndng lwe canh
tranh ciia s6, ban, nganh cdp tinh va UBND cdc huyén, thanh pho, thi xa
(DDCI) ndm 2022;

Theo deé nghi cua Trung tam Xuc tién Pdu tu, Thuwong mai va Du lich iai To
trinh 56 173/TTr-TTXT ngay 14/4/2023,
QUYET DINH:

Pitu 1. Phé duyét Bao cdo Phuong phip ludn chi so ning luc canh
tranh cia so, ban nganh cép tinh va UBND céc huyén, thanh pho, thi xa
(DDCI) tinh Nghé An nim 2022 (cd Bdo cao chi tiét kém theo).

Piéu 2. Ban hanh B chi s6 dénh gia nang luc canh tranh cta s@, ban
nganh cap tinh va UBND céc huyén, thanh pho, thi xa (DDCI) tinh Nghé An
nam 2022, cu thé bao gom:

A. Bd chi s6 danh gid nang lwe canh tranh ciia sé, ban nganh cép tinh

B& chi sd danh gi4 nang luc canh tranh cia khoi sé, ban nganh cép tinh
gom 8 chi so thanh phan, gom co:

|. Gia nhép thi truong, cap phép va thyc hién thi tuc hanh chinh.

2. Tinh minh bach va kha ning tiép can théng tin. ,V
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3. Chi phi thyc hién thi tuc hanh chinh va tuén thi quy dinh phap luat.
4. Chi phi khong chinh thire.
. Canh tranh binh ding.

Ln

6. Tinh ning dong va tién phong cua s&, ban nganh cép tinh.
7. Hoat dong ho tro san xuat kinh doanh.
8. Hiéu luc thiét ché.

(Chi tiét tai Chirong 111, Muc 2. Hé théng cdc chi s6 thanh phan, chi tiéu
DDCI cua so, ban nganh cap tinh tai Bdo cao kem theo)

B. Bd chi so dinh gi4d ning lye canh tranh cia UBND ciac huyén,
thanh pho, thi xa

Bo chi s6 danh gia nang luc canh tranh ctia UBND céc huyén, thanh phd,
thi x& gém 9 chi so thanh phan, gdm co:

. Gia nhap thi truéng, cip phép va thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Tinh minh bach va kha ning tiép cin théng tin.

. Chi phi thuce hién thu tuc hanh chinh va tuan thu quy dinh phéap luat.
. Chi phi khéng chinh thurc.

. Canh tranh binh déng.

. Tinh nang dong va tién phong cta chinh quyén dia phuong.

. Hoat dong ho tro san xuit kinh doanh.

Hiéu luc thiét ché va an ninh trét tu.
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. Tiép cén dat dai.

(Chi tiét tai Chwong I1l, Muc 3. H¢ théng cdc chi sé thanh phan, chi tiéu
DDCI ctia UBND cdc huyén, thanh phé, thi xa tai Bdo edo kém theo)

Diéu 3. Poi tugng dwge danh gia
- Céc s0, ban nganh cap tinh: 24 don vi, bao gom:

(1) S& Ké hoach va Péu tu, (2) S& Tai chinh, (3) Sé Tai nguyén va Moi
truong, (4) S& Xdy dung, (5) S& Giao thong Van tai, (6) S& Cong Thuong, (7) So
Néng nghiép va Phat trién nong thén, (8) $& Vian héa va Thé thao, (9) S& Thong
tin va Truyén théng, (10) So' Y t&, (11) So Khoa hoc va Céng nghé, (12) S¢ Giao
duc va Dao tao. (13) So Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi, (14) S& Ngoai vu,
(15) S& Tu phap, (16) S& Du lich, (17) Ban Quan ly Khu kinh té DPéng Nam, (18)
Cuc Thué tinh, (19) Cuc Hai quan tinh, (20) Cuc Quan ly thi truong, (21) Bao
hiém x& hi tinh, (22) Ngan hang Nha nudc tinh, (23) Ban Quan Iy du an dau tu
xdy dung cdng trinh dan dung va céng nghiép tinh, (24) Cong an tinh.

- Uy ban nhéan dén céc huyén, thanh phé, thi x&: 21 don vi.



Diéu 4. Diéu khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

2. Chéanh Vin phong UBND tinh; Giam déc Trung tdm Xuc tien Dau tur,
Thuong mai va Du lich tinh; Giam dbc, Thu truong céde so, ban nganh cfip tinh;
Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, thi x3; Cac 16 chire, co quan, ¢a nhan cé
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. j,/

Noi nhin: A/ TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhur diéu 3 T. CHU TICH
- Thudmg truc Tinh ty. HDND tinh;

-Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cic PCVP UBND tinh;

- Bao Nghé An, Dai PTTH Ngh¢ An;

- Céng Thong tin dién tir tinh;

- Trung tam Céng bio tinh;

- Cac phong chuyén mon thude ".-'lll__LBN D tinh;

- Luu VT, CN (TP, T.TV




Hﬁa UBND TINH NGHE AN

BAO CAO
Phuong phap luin B§ chi so nang lwe
canh tranh cua so, ban, nganh cap tinh va
UBND cac huyén, thanh pho, thi xa (DDCI)
tinh Ngh¢ An, nam 2022

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1494 /OD-UBND ngayld. /5/2023 cia UBND tinh Nghé An)

Neghé An, 2023
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DANH TU VIET TAT

BHXH Béo hiém xa héi

BHYT Bao hiém y té

CSTP Chi s6 thanh phén

DDCI Department & District Competitiveness Index
(Chi s6 Ndng luc canh tranh cdp so, ban, nganh va dia phuong)

bKKD Diéng ky kinh doanh

HKD Hé kinh doanh

DN Doanh nghiép

HTX Hyp tac xa

MXH Mang x& héi

PCI Provincial Competitiveness Index
(Chi s6 Nang e canh tranh cdp tinh)

SXKD San xuit kinh doanh

TTHC Thi tuc hanh chinh

UBND Uy ban nhén dén

VCCI Lién dodn Thuong mai va Cong nghigp Vigt Nam



Chuwong |
G101 THIEU CHUNG

1. B&i cinh va su can thiét trién khai DDCI Nghé An nim 2022

Nhimg nam Lan day, mng cao ning lyc canh tranh da mang lai nhleu
thanh tuu trong phét trien kinh té cho Viét Nam. Chinh vi vay, di & cap dé quéc
gia hay dia phuong, vai tro cua cai thién moi truong dau tu Kinh doanh tro thanh
T'i}.'llE‘]'l"J vy, dong lue cai cach manh mé v thiét yéu. Tiép néi sy thanh cong cua
chi s6 nang lue canh tranh Lap tinh (PCI), nhiéu dia phuong trong ca nude da
x4y dung chuong trinh hanh déng, cai thién rieng cho minh va dat duoc nhiéu
két qua déng ghi nhan. Trong do, Nghé An ciing 14 mét trong nhimg dia phuong
cé nhiéu hanh dong thiét thue nhim nang cao niing luc canh tranh mot cach thue
chét. Vi vay, dé dat duge hiéu qua mang tinh bén vimng, tinh Nghé An cén chu
dong thay doi mot cach tich cue ciing nhu dé ra cac chuong trinh cu thé nhim
ning cao ning lyc diéu hanh, quan 1y,

Nam 2022 la ndm tha hai thye hién Nghi quyel Pai héi Pang céac cap
nhiém ky 2020-2025 va Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021-2025.
Tuy nhién, su anh huong cua dai dich Covid-19 da c¢d nhiing tac dong tiéu cuc
vé niing né dén moi mat tir kinh té dén xa hoi trong pham vi ca nudc néi chung
va tinh Nghé An noi riéng Dé khic phuc nhitng khé khin dé, tinh Nghé An da
c6 nhimg hanh dong quy ét liét, thue hién nhiém vu vira chdng dich hiéu qua,
vira dam bao kinh té - xa hoi phat trién.

Pé dat duoc nhtmg lkét qua nay phai ké dén déng goép lon cua khoi
DN/HTX/HKD khi diy 13 nhém doi tugng chiém ty 1 16n trong co s& san xuat
kinh doanh tai Nghé An. Céc co s& san xudt kinh doanh nay vira gép phan gia tang
gi4 trj GRDP cua tinh, vira tao ra nhiéu cong &n viée lam cho nguoi dan. Dé tan
dung t6i da céc tiém nang, dua Nghé An tlep tuc phat trién, thu hut dau tur tir cac
doanh nghiép, khuyén khich su phat trién ctia khoi ho kinh doanh va hop téc xa thi
viéc nang cao ning luc canh tranh & céc cfp, cic nganh 14 ndi dung rit quan trong.

Mirc do tac dong cua cac giai phap cai thién méi truomg kinh doanh do
chinh quyén 63 tinh, thanh thyc hién trong thoi gian qua duge DN danh gid
théng qua nhiéu cach thire, tiéu biéu trong sé d6 1a Chi sb ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) do Phong Cdng nghiép va Thuong mai Viét Nam (VCCI) tién
hanh diéu tra hang nim. Djc biét, khong chi dimng lai & danh gia PCI, trudc thuc
tién nhu clu cin danh gia higéu qua hoat dong cua cac sa, ban, nganh cip tinh va
UBND céc huyén, thinh phd, thi x4 (UBND cép huyén) ciing nhur bai hoc kinh
nghiém higu qua cua danh gia DDCI trong viéc cai thién nang luc canh tranh va
tdng cuong tinh trach nhiém, minh bach, cai td cua cac s&, ban, nganh cﬁp tinh
va UBND cép huyén & mét so tinh nhu Lao Cai, Quang Ninh, Bic Ninh va
Ddng Thép, ... nhiéu tinh thanh khéc da bt tay vao danh gia méi truomg kinh
doanh cia minh mot cach sdu séc hon, trong d6 ¢ tinh Nghé An.



Tai Nghé An, danh gia DDCI da dugc trién khai trong nam 2020 va 2021
do Trung tdm Khoa hoc Xa hoi va Nhan van thuc S¢ Khoa hoc va Coéng nghé
thuc hién. Theo Thong bao sa 187-TB/BCS ngay 12/7/2019 cua Ban c¢an su
Pang UBND tinh; Céng van sé 8947/UBND-VX ngay 16/12/2019 ctia UBND
tinh; Qmet dinh s6 2642/QD-UBND ngay 28/7/2021, UBND tinh Nghé An phé
duyét dé an: Danh gia ning luc canh tranh cta chinh quyén dia phuong va s,
ban, nganh tinh Nghé An giai doan 2021 - 2025 (DDCI - Department and
District Competitiveness Index).

Trén co so DDCI cac ndm via qua va trén tinh than thuc hién Nghj
quw.,{ 56 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu vé nhirng nhiém vy giai
phap chi véu cai thién mai truong kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh
quoc gia, UBND tinh Nghé An ban hanh K& hoach sé 665/KH-UBND ngay
"9:‘9!7‘0‘_,_ vé viéc Xy dung b chi s6 va khao sat, danh gid nang luc canh
tranh cap so, ban, nganh va dia phuong tinh Nghé An ndm 2022. Cach thuc
hién nay duogce danh gia 13 mdt bude di manh mé va nd luc cai cach cua Nghé
An huéng téi cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh va nang cao nang luc
canh tranh mot cach toan dién.

DDCI Nghé An ndm 2022 s& tap hgp cdc dinh gid vc cam nhén cua cac
co so san xuat kinh doanh, cu Lhe la cac DN/H’ FX:’HLLD vé cong tac diéu hanh
kinh té ctia cac sd, ban, nganh cap tinh, UBND c¢ép huyén va linh dao cac co
quan do mot cach he thdng. Thong qua két qua trén. cac so, ban, nganh cép tinh
va UBND cap huyén sé c6 nhimg danh gia, diéu chinh thich hop dé cai thién
moi truomg dau tu, kinh doanh tai tinh. Muc tiéu cudi cung chinh 1a mang lai loi
ich cho cac DN/HTX/HKD va nha d?m tr, tao moi trudng dau tu, kinh doanh
thong thoang, minh bach hon, tang niém tin vao hé Eht:-ng chinh quyen va dong
lue phat trién kinh té tai Nghé An. Hon thé nira, diém dbi mai va todn dién hon
s0 vai cach danh gia DDCI cu la cach ttep cén toan dién tdi cdc van dé chuyén
d6i sd, phat trién bao trim, phat trién bén vimng. Tir d6 dua ra nhimg giai phap
toan dién v&i mue dich “khéng ai bi bo lai phia sau” nham phat trien KT-XH
mét cach bén vimg va tmg dung cdng nghé 4.0 huong toi chuyén doi sb trong
tuong lai.

PCI nam 2022 ctia tinh Nghé An dat 66,60 diém, xép hang thir 23/63 tinh,
thanh phé ca nude (tang so v&i vi tri 30/63 nam 2021), xép hang thir 7/12 cac
tinh thudc khu vue Duyén Hai Mién Trung. So véi nam 2021, PCI cua tinh tang
1,86 diém, 07 béac trén bang xép hang PCI ca nude. Theo dé, trong 10 chi s6
thanh phén thi ¢6 05 chi sb tang diém so v&i nam 2021 1a: Canh tranh binh dang
(tang 2,54 diém), thiét ché phap ly (tang 0,91 dlem) tinh ning ddng (tang 0,55
Glem} chi phi khéng chinh thire (tang 0,47 diém) va tinh minh bach (ting 0,01
diém), 5/10 chi s6 thanh phdn giam diém, d6 14 chinh séch hd tro doanh nghiép
(giam 0,93 diém), dao tao lao déng (giam 0,77 diém), chi phi thoi gian (giam



0,49 diém), tiép can dat dai (giam 0,25 diém), gia nhdp thi trudng (giam 0,22
diém).
Biéu dé 1. Xép hang PCI ciia Nghé An (2006 -2022)

Xép hang PCI theo thol glan cua Nghg An
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Nguén.: Tong hop tir VCCI, VNCI/USAID

Vai quyet tam chinh tri cao va mong mudn tlep tuc tao Ilhm'lg chuyén
bién tich cuc vé méi truong dau tu kinh doanh va xép hang chi s6 PCI ctia tinh,
UBND tinh chi dao cdc sd, ban, nganh cap tinh, UBND cdp huyén can cir chirc
nang, nhiém vu duoc giao xiy dung ké hoach, chuong trinh hanh déng cu thé
trién khai thuc hién nghiém tic, hidu qui nhimg nhiém vu, ndi dung theo ké
hoach cia UBND tinh. Coi viéc cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh la nhiém vu trong tdm wu tién.

Véi nhimg muc tiéu, nhiém vu dé dé ra trong thuc hién chi s6 PCI, Nghé
An quyét tdm thuc hién, cai thién nhimmg mét chua dat, phat huy hon nira cac
chi sb da thuc hién hiéu qua, nhim huéng dén thang diém cao nhét trong danh



gid cua cac doanh nghiép va dat muc tiéu phan dau nam trong top 10 chi s
PCI ca nuéec.

2. Nhirng thong I§ tot nhiam trién khai DDCI Nghé An nam 2022 &
cap so, ban, nganh va dia phwong

DDCI Nghé An nim 2022 duge xdy dung nham Ihl.'lc day nhan thie va
hanh dong dé cai thién cang tac quan ly, diéu hanh kinh té tai Nghé An, véi muc
dich mang lai loi ich tot nhét cho cac nha dau wr va DN/HTX/HKD, dé hudng
to1 phat trién kinh té - xa héi bao trum. Diéu nay cling truc tiép mang lai loi ich
vé cai thign méi trudng ddu tu, kinh doanh, nang luc canh tranh cap tinh va phat
trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

Su két hop gitra thuc té cia Viét Nam, kinh nghiém qunc té va ‘qué trinh
trién khai DDC] trong nhimg nam vira qua cho iha‘.' mot s6 théng 18 tdt v didu
hanh, quan trj kinh té dugc céc nha dau tw, DN/HTX/HKD ky vong va phu hop
voi kha nang dap (mg céc co quan chinh quyén cap dia phuong tai Viét Nam;
dbng thoi hudng t6i phat trién kinh té xa hoi bao trum. Hiéu qua trong thuc hién
chinh sach va quy dinh phap luat véi tinh thian vi nha dau w, DN/HTX/HKD

o Chét lugng dich vu céng lién tuc duge cai thién véi tmg dung ngay
mot hiéu qua cua chinh phu dién tr

e Minh bach thong tin va doi xir cong bing v4i nha dau o,
DN/HTX/HKD

e Lanh dao chinh quyén niang dong, tién phong, ling nghe va hanh déng
vi nha dau tu, DN/HTX/HKD

e DO6i thoai thuomg xuyén c¢6 trach nhiém voi nha diu tu,

DN/HTX/HKD va dé cao trach nhiém giai trinh

Gia nhdp thi trudng dé dang, thudn tién voi chi phi thap

Dé dang va minh bach trong tlep cén dat dai va dja diém kinh doanh

Hiéu qua trong hoat déng cip phép va thanh tra, kiém tra

Tht tuc hanh chinh duge cai thién manh mé va bd phan mdt cira hoat

dong hiéu qua

e Hoat déng hd tro kinh doanh thiét thure, hiéu qua, cong bing

e  Chi phi khéng chinh thirc duoc day lui

e (Cdc noi dung phat trien bao trim, xa hoi, cac xu huéng phét trién nhu
cong nghiép 4.0, chuyén ddi s6... duge quan tam

e Moi truomg, sinh thai, bién d6i khi héu, thién tai, dich bénh duge chi
trong trong cong tac diéu hanh, quan ly kinh té

» Céc gia tr] viin hoa, lich sir duge chi trong bao t6n trong qué trinh
diéu hanh, quan ly kinh té,

‘\Thu-ng nhimg théng 1¢é t6t nay duoc sir dung lam nén tang cho xdy dung
B& chi s6 DDCI, la co s& hinh thanh thang du:m dé céc DN/HTX/HKD cham
diém vé chat lwong guan ly, diéu hanh kinh tE: clia céc s&, ban, nganh cép tinh va
UBND cép huyén. Phuong phép luan chi sé6 DDCI Nghé An nam 2022 va cac
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cong cu nhu phiéu diéu tra, cong cu xép hang déu tudn thi va hudng dén cac
thong l¢ 16t néu trén. DDCI Nghé An nam "’{J"Z s& la chiée guong phan chiéu
chinh xac cam nhan cua cac D"«IIIIT)U’HKD vé cong tac quan Iv, diéu hanh
kinh te cua cée cap chinh quyén, dong thoi 1a mot nhiei Le do lvong sy hai
long vé moi truomg ddu tu, kinh doanh va cam nhén v & trién vong kinh doanh
tai Nghé An.

3. Muc tiéu cua DDCI Nghé An nim 2022
3.1. Muc tiéu tong quat

Nhiim phat huy vai tro, trach nhiém diéu hanh céc so. ban, nganh cap tinh
va UBND ¢ap huyén dé thuc day cai thién moi trwong kinh doanh tinh Nghé An,
nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI).

B& chi so dénh gia nang luc canh tranh cap s&, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) tinh Nghé An nhdm muc dich d4nh gid nang lyc diéu hanh cta cic so,
ban, nganh cap tinh va chinh quyén cﬁp huyén, tir d6 tao dong luc cai cach lién
tuc huéng dén tao moi truomg thuan loi nhét cho nha dau tu, doanh nghiép dang
hoat dong dau tu, san xuit kinh doanh trén dia ban tinh .

Thu thép thdng tin tir cac co s¢ SXKD cua tinh Nghé An vé cam nhin,
danh gia ctia ho déi v6i nang luc diéu hanh kinh € va nd lyc cai thién méi
truromg kinh doanh va dau tu cua chinh quyén dia phuong cép huyén va cac sé,
ban, nganh cap tinh trén dia ban tinh Nghé An. Nhimg danh gia tong hop nay sé
duoc chinh quyén cap tinh sir dung, 1am co s& cho viée dé ra céc giai phap nang
cao nang luc canh tranh cho cac dia phuong cap huyén va cic so, ban, nganh
cap tinh.

Thyc hién khéo sat, dénh gid nang lyc diéu hanh kinh (€ clia céc s¢, ban,
nganh cap tinh va UBND cip huyén, thic day sy canh tranh, thi dua dé nang
cao chat lrgng diéu hanh kinh té - xa hi

3.2. Muc tiéu cu thé

+ Tao dong luc cai cach mot cach quyét liét, dong bo trong vide nang cao
chét luong gidi quyét thu tuc hanh chinh lién quan d&én nha ddu wr, doanh
nghiép, cai thién moi truong dau tr kinh doanh; nang cao hiéu qua hoat déng
clia cdc co quan hanh chinh nha nudc, gép phan thic ddy phét trien kinh té, xa
héi ctia tinh;

+ Tao sut canh tranh, thi dua va danh gia vé& chat lugng diéu hanh kinh té
gitta cac so, ban, nganh cp tinh va UBND cap huyén;

+ Néng cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cua linh dao UBND tinh
dén cac sé, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyen;



+ Tao kénh thong tin tin cdy, rong rii va minh bach dé nha ddu tu, doanh
nghiép dugce tham gia déng gop y kién xédy dung bd méay so, ban, nganh cap tinh
va UBND cédp huyén;

+ Trén co so kc,t qua DDCI, nghién ciru giai phap dé nang cao Chi so
néing luc eanh tranh c¢ép tinh (PCI) nhitng nam tiép theo.

4. Nguyén tic trién khdl DDCI Nghé¢ An niam 2022 & cip sé&, ban,
nganh cap tinh va UBND cap huyén

DDCI Nghé An nam 2022 sé duoc xiy dung theo nguyén tic:

a) Nguyén tdc thyee té: Chi s6 DDCI Nghg An dugce xay dung dua trén noi
dung lién quan truc tiép 161 nang lue diéu hanh va phan anh dugc cac chie nang,
nhiém vu thue té ma céc sa, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén dang chiu
trach nhiém dam nhan.

b) Nguvén tic gci:n két trach nhiém: Ndi dung ctia DDCI Nghé An can
phan anh duge cam nhan cla cdc doi tuong diéu tra vé két qua xur ly cde thi e
hanh chinh noi neng, nang luc va thai dé phuc vu cua timg so, ban, nganh cép
tinh va UBND cap huyén noi chung.

¢) Nguyén tic kha thi: Bd chi s6 DDCI Nghé An phai ¢6 kha nang cho
thay nhimg khéc biét vé& nang luc diéu hanh kinh t& va hiéu qua cai cdch hanh
chinh lién quan dén dau tu, hoat dong san xuat kinh doanh cua nha dau tu, cac
doanh nghiép & céc s, ban, nganh cap tinh va UBND eép huyén.

d) Nguyén tic chinh xdc: Phai dam bao tinh chinh xac vé két qua khao sat
DDCI Nghé An. Phuong phap x4y dung chi s6. cach thite tién hanh khao sat v
viéc phén tich két qué phai phan anh trung thue, khach quan cam nhén cua cac
doi twong trong mau diéu tra. Bén canh dé6, viée chon méu khéo sat phai khoa
hoc, thé hién tinh dai dién va do tin cdy pht hop.

e) Nguyén tac cé y nghia: Két qué rat ra tir khao sat chi sé DDCI Nghé
An phai ¢6 ¥ nghia v6i viée c.a1 thién méi trudmg dau tu, kinh doanh va néng cao
nang lyc diéu hanh kinh té cap s, ban, nganh va cép huyen thé hién qua viéc
két qua phén tich chi s6 DDCI s& glup chi ra wu, nhuoc diém, nhing diém da
lam t6t va nhimg diém tdn tai han ché dé céc co quan, don vi co dinh ercmg cai
thién; donz thoi tao sy canh tranh, thi dua dé nang cao chéat luong diéu hanh
kinh té gitra cac so, ban, nganh ¢ap tinh va UBND cap huyén.

/) Nguyeén tée bao mdt: Ma hoa va luu trir phu:u tra 161 DDCI theo
nguyén tic bao mat danh tinh ciia céc doanh nghiép, té chirc phan hdi khao sat,
thue hién diéu nay sé glup tao dung lrmg tin ciia ngudi tra 1oi phiéu khao sat;
dong thoi dap ing yéu cau theo Luat Thong ké. Phai bao mat thong tin két qua
DDCI dén thoi diém té chirc cong bd nhim dam bao tinh khach quan cua két
qua danh gia.



5. Nhirng sang Kkién va diém ndi bit trong DDCI Nghé An nim 2022

a) Phuwong phap khoa hoe va hé thong: DDCI Nghé An duoc xay dung
dura trén kinh nghiém da thuc hién tai cac dia phunng kinh nghiém truée do cua
Nghé An va tham khao y kién chuyén gia. Déng thoi. bo tiéu chi cling duoc
nghién citu, danh gia so voi PCL

b) Vira cdp nhdt viea duy tri cde CSTP hang nam: Bg chi s6 DDCI Nghé
An nam 2022 vira phan anh kip thoi nhip dé cai cich cua céc co quan tai tinh,
vai cac chi ueu phu hgp. do luong duge chét lwong quan 1y, diéu hanh vira phai
gitr duoc tinh on dinh qua thoi gian, dé lam co s& so sanh cho cac co quan danh
gid chinh xac nhiing thay d6i, bién dong vé chit luong diéu hanh kinh té va
kiém nghiém mbi lién hé vai hidu qua kinh doanh cia DN/HTX/HKD.

¢) Cai n’é‘n vix hoan thién nhitng CSTP théng qua kinh nghiém cua cdc dia
phuong da trién khai: Nhimg CSTP hién c6 ciing dugc chinh ly va hoan thi¢n
hon. Vi du, CSTP “Chi phi gia nhap thi tru*crng‘ duoc diéu chinh vé viée thye
hién TTHC truce tuy Bn xuat phat tir thre tién va gop 2 chi tidu sé lan di lai dé hoan
thanh b6 ho so va sb 1an di lai dé nhin dugc gidy ding ky, do thue té cho thay
nhiéu co quan di ap dung tra két qua qua dudmg buu dién va cdc co so khong
phai di lai qué nhiéu lan. Ngoai ra, trong vai trudmg hop, céch dat cau hoi duge
diéu chinh dé ngudi doc dé hiéu hom va danh gia cdm nhan mét cach chinh xac.

d) Cau hoi mo: Trong phiéu khao sat DDCI Nghé An ndm 2022 cé ph.:m
dong gop ¥ kién vm mot s0 cau hoi mo de cac DN/HTX/HKD déng gép v kién
thém vé nhimg van dé chinh ma ho thiy can cai thién trong thoi gian t6i. Nhimg
y kién nay s& dugc téng hop va dé xuit (néu c6) trong bao cdo cudi cling.

e) Phuong phap khao sdt da dang va day manh khao sat trye tuyén:
Trude xu thé hién nay, viéc khao sat trirc tuyén trén nén tang platform s& dugc
tang cuong su dung. Pé hinh thire nay dugc trién khai hiéu qua, hoat dong
tm}ren théng cin duoc diy manh va dic biét 1a sy hd trg cua céc cén bd diéu tra
dé hudng dan va theo doi tién dé va chat luong phiéu tra lm Ngc—al ra, hinh thirc
gui thu dién ur dén cac DN/HTX/HKD ngoai danh sich méu dé thu thap thém y
kién danh gia ciing dugc xem xét thuc hién.

f) Léng ghép cdc yéu té vé phar trién bao trivm, bén vimmg, xd héi, va moi
truong: NOi dung va phuong phap tiép cdn méi cia DDCI Nghé An s& l6ng
chép cac van dé vé phat trién bao trim, bén vung, moi trunng va cac khia canh
xd hoi, gia tri vén hoa, lich sur théng qua viéc long ghép che yéu to nay vao toan
b qua trinh khao sat, didu tra, cong bd két qua, lap ké hoach va trién khai thye
hién ké hoach hanh dong.

DDCI Nghé An nam 2022 dé cép t6i nhimg vin dé vé mm truong, sinh
thai, blen ddi khi hau, thlEI"l tai, dich benh trong khao sat; cac van dé v& xa hai,
phat tnen bén vimg; cac van dé phat tnen trnng thei ki céng nghiép 4.0, chuyén
dbi sé... Vuot khoi cach tiép cén truyén thong, DDCI s& dénh gia chat lugng
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quén ly, diéu hanh kinh té ctia cédc co quan, chinh quyén dia phuong tir cée goc
do nay. Bang cach doé, DDCI s& khuyén khich chinh quyén tinh, cac so, ban,
nganh cdp tinh va UBND cap huyén cht ¥ va quan tim ding mirc vé hoat dong
quan ly, diéu hanh kinh té tai Nghé An, dam bao hai hoa cic van dé vé phat
trién bao trim, x4 héi va méi trudng trong qua trinh phét trién kinh té.

g) Danh gia chi phi do dich thién tai, dich bénh gay ra: Duéi anh huéng
cua IJm.n tai, dich bénh nhimg nam gan day, nhiéu DN/HTX/HKD phai doi mat
vOi rat nhiéu kho khan dé én dinh va duy tri san xudt kinh doanh. Vira phai dam
bao phong, chona thién tai, dich bénh vira dam béao san xuét kinh doanh an toan
nén cdc DN/HTX/HKD phaét sinh thém nhiéu chi phi. DDCI Nghé An nam 2022
s€ di sau vao tim hiéu va phén tich nhiing khoan chi phi dang gdy ap lue rét l6n
1&n khéi kinh té nay, cling nhur mire do ung hd céc bién phép phong, chéng dich
bénh, thién tai trong thoi gian qua.

pé phan anh duge tiéng néi cla cdc co so kinh té téi cac cdp chinh quyen
thi tiép tuc ]ang nghe va thio g& nhimg kho khéin cho DN/HTX/HKD trong qué
trinh phong, chdng thién tai, dich bénh la rit can thiét, Do d6, DDCI vé&i vai tro
la Lau n6i va phan anh bie tranh méi trudng diu tu, kinh doanh ¢ tinh Nghé An
s€ Ile tuc duy tri nhitng ndi dung nay trong qua trinh trién khai DDCI Nghé An
nam 2022,

h) Day manh g a’wrg (4 N'TT trong trién khai DDCI N, ghé An nam 2022:
Trén kinh nghiém va thuc tién trién khai DDCI nam 2020,2021 tai tinh Nghé An
va céc tinh khac, DDCI Nghé An nam 2022 tiép tuc duoc néng cip va cai thién
phirong phép luan ciing nhu cach thire trién khai, véi muc tiéu dém bao DDCI
phan dnh chinh xdc hon, kip théi hon, toan dién hon céc mat quan ly, didu hanh
kinh té tai céc s&, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén. Phuong phap luéﬂ dugre
hi¢u chinh cho phép tang cudng sur dung cac tmg dung CNTT va nén tang
internet dé hd tro cho viée trién khai DDCI Nghé An nam 2022, tao diéu kién
thudn lgi hon nira cho viée trién khai, thyc hién, khai théc va st dung két qua
DDCI, phuc vu cho ¢ong tac diéu hanh, lap ke hoach cai thién chat luong quan ly,
diéu hanh kinh té cua cac s, ban, nganh cap tinh va UBND cip huyén; qua do
nang cao chat lugng méi triromg tur, kinh doanh va néng luc canh tranh cta tinh.

Quy trinh trlen khai DDCI Nghé An d& duogc chuan hoa, xay dung trén
nén tang truc tuyén (platform). Nén tang cong ngh¢ dang dugce img dung doi voi
DDCI Nghe An hién tai cho phép toan b§ qué trinh diéu tra, xir 1y s6 lidu va tra
két qua diéu tra duge thuc hién truc T.uyén véi s hd tro clia ¢dng nghé dién toan
da.m may. DDCI Nghé An nam 2022 du kién s& day manh wec khuyen khich
trién khai khao sat truc tuyen. Diéu nay cting cho phép tinh ndm bit duge két
qua vé danh gid chat lwong cong tdc diéu hanh toan dién, gan nhu tire thoi sau
khi hoat déng diéu tra, khao sat duoc hodn thanh.



Chuong I : '
QUY TRINH VA PHUONG PHAP TRIEN KHAI KHAO SAT
DDCI NGHE AN NAM 2022

1. Quy trinh trién khai DDCI Nghé An nim 2022

Do su da dang cua cée hoat déng, cac phuong phép va cach tiép cdn khic
nhau dugc don vi tu vén két hop sir dung. Ngoai ra, phuong phép Iharrg van véi
sur tham gia chat ché cua cac bén lién quan dia phuong s€ la nguyén téc chung
bao quat trong tat ca cac hoat dong.

Quy trinh wién khai DDCI Nghé An nam 2022 duoc chia thanh bén bude
chinh nhu sau:

Phén tich 56 ligu, ; Chng b8 két qua

DIEL{.ChI’;\h T ?Eu Trja. dlnl ;::m. xép hang, viét f DDCI, st dung
' sk e durng chng théng tac quan Iy, digy
digu tra, chon doanh ngniep, ¢ tindir liéu DDCI 4 hanh kinh 1€ tai
mal HTX...} trire tuyEn X thanh phé

Buée 1: Xy dung phuong phap lufin DDCI va phiéu diéu tra: Viéc
xdy dung, hoan thién Phuong phap luan chi s6 DDCI Nghé An nam 2022 s& dua
trén viéc nghién ctru tinh hinh thue tién, dua trén nghién clu, danh gia cac chi
tiéu cua Bo chi s6 PCI, ra soat cac md hinh danh gia DDCI cua céac tinh thanh va
trén co so thue tién DDCI dia phuong.

Viéc xdy dung, hiéu chinh Phwong phép luan chi s6 DDCI Nghé An nam
2022 sé démg thoi vai viéc xay dung, hiéu chinh lai cac cong cu khao sat va
phén tich, xur ly dir ligu.

Burére 2: Tién hanh diéu tra dbi véi céc co' 56 kinh té (DN/HTX/HKD):
DDCI Nghé An nam 2022 s& khao sét cac DN/HTX/HKD véi s6 phiéu dy kién
thu vé 13 2.000 phiéu thong qua khao st truc tuyén va tryc tiép. Cac phiéu thu
vé s& duoc ra soat, gidm sat nham dam bao chat lugng phiéu tra 101, sau do sé
duge lam sach, phé duyvét va nhap liéu vao hé théng xtr ly dir lidu.

Burire 3: Phén tich so liéu va xdy dung bio cao xép hang: Don vi tr van
sé thue hién tong hop, phan tich, danh gia dir liéu khao sat, diéu tra DDCI Nghé
An nim 2022, tinh todn diém sé va xép hang céc sd, ban, nganh czip tinh va
UBND cép huyén, tir d6 xiy dung bao céo tong hop, béo cdo tém tit vé DDCI
Nghé An nam 2022

Buéc 4: Phé duyét va cbng bo két qua danh gia DDCI: Cin o vin ban
dé nghj cua Trung tdm Xuc tién Diu tu, Thuong mai va Du lich tinh Nghé An,
UBND tinh phé duyét va t6 chirc cng b két qua diém sd, xép hang va Béo céo
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két qua danh gia DDCI Nghé An ndm 2022. Sau dé, Trung taim Xute tién Dau tu.
Thuong mai va Du lich tinh Nghé An phéi hop vai don vi tr vén thue hién chia
sé dir liéu thong ké, bao cao phén tich, danh gia, két qua diém sé va .\-ép hang
DDCI Nghé An ndm 2022 trén mdi truéng Internet.

2. Phwong phap khiao sat DDCI Nghé An nidm 2022
2.1. Poi neong tham gia khio sdt
a) DDCI cap sé, ban, nganh

Déi tuong tra 1oi phiéu khao sat DDCI cap so, ban, nganh cta Nghé An
nam 2022 chi yéu 1a DN va HTX. Trong mét s6 truong hop, cac HKD c¢é thé
lra chon tham gia danh gia phiéu khdo sat DDCI cap so. ban, nganh khi céac
HKD dé thue su ¢é twong tac vé quan Iy diéu hanh hodc thue hién lTHC Vi
so, ban, nganh. Tuy nhién, dé dam bao tinh thong nhat, trong céc tai liéu vé sau
s& sir dung thuat ngit “DN/HTX” dé dai dién chung cho cac doi twgng danh gia
DDCI cép so, ban, nganh.

b) DDCI cap dia phuong

Péi tuong tra loi phiéu khao sat DDCI cap dia phuong cia Nghé An nam
2022 chit yéu la cac HKD. Ngoadi ra, cac HTX hoac DN ¢ dang ky hoic hoat
dong & huyén, thi xa, thanh phd va cé twong tac véi chinh quyén dia phuong
cling c6 thé lwa chon tra 161 phiéu khao sat DDCI cép dia phuong, Tuy nhién, dé
dam bao tinh théng nhat, céc tai lidu vé sau sé sir dung thuat ngir “HKD” dé dai
dién chung cho céc dbi tugng dénh gia DDCI edp dia phuong.

Ngoai ra, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viet Nam — Chi nhanh
Nghé An, Lién minh Hop tdc x4a, cac Hoi, Hiép héi Doanh nghiep trong tinh va
trén cac huyén, thi x&, thanh phd... s& dai dién cho tiéng noi cia hoi vién (cac
DN/HTX/HKD) danh gia doi véi tat ca céc sd, nganh ma doanh nghiép héi vién
cua minh ¢6 twong tac théng qua viéc thuc hién TTHC dich vu cong va vdai 01
dia ban huyén, thi x4a, thanh phé thudce dia ban cua minh.

2.2. Poi twong dinh gid
a) DDCI cdp s6, ban, nganh

DDCI cép s&, ban, nganh ctia Nghé An ndm 2022 tién hanh dénh gia 24
s&, ban, nganh, cu thé nhu sau: (1) Ké hoach va Péu tu, (2) Tai chinh, (3) Tai
nguyén va Méi truong, (4) Xay dung, (5) Giao thong Van tai, (6) Coéng Thuong,
(7) Cuc Quan ly thi truong; (8) Noéng nghlep va Phat trién nc-ng thdon, (9) Van
héa va Thé thao, (10) Thong tin va lruyen thong, (11) Y té, (12) Khoa hoc va
Cong nghe, (13) Giao duc va Dao tao, (14) Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
(15) Ngoai vy, (16) Tu phap, (17) Du lich, (18) Ban Quan 1y Khu kinh té Dong
Nam, (19) Cuc Thué tinh, (20) Cuc Hai quan tinh, (21) Bdo hiém x3 hdi tinh,
(22) Ngén hang Nha nude tinh, (23) Ban Quan Iy du 4n dau tr xay dung cong
trinh dén dung va cong nghiép tinh, (24) Coéng an tinh.

13



Pé tim hidu sau sic hon vé cédc linh vie thude s& ban nganh dudi géc
d6 déanh gia cia cong dbng doanh nghiép, DDCI Nghé An s& danh gia theo
linh vue quan ly tai cac so, ban, nganh lién quan dén moi trudng kinh doanh.
Cu thé nhu sau:

DDCI SO, BAN, NGANH

Théng qua diéu tra DDCL 6 the dé dang chan
doan dwoe ve chat lwong dieu hanh rong céc
linh vire cu thé nhu sau:

DDCI so. ban, nganh s& tap trung danh gia cac
s¢r. ban, nganh cép tinh nhur sau:

. 8o Ké hoach va Pau tir 1. Bang ky Kinh doanh
2. 8o Tai chink 2. Pau tu
3. So Tai nguyen va Moi trudmg 3. Tai chinh
4. So Xy dung 4. Dai dai
3. 8o Giao thong van rai 3. Tai ngiyen Mai rreong
6, So Caong Thieong 6, Xay dung
7. Cue Quan ly thi trudmg 7. Glao théng. vdn tai
8. So Nong nghiép va Phdt trién nong 8. Cong nghiép, Thuemg mai
thiirn 9, Quan Iy thi truong
9. So Van hoa, Thé thao 10.Néng, f.dm n,q.’n-:;p Tty san
10, S¢ Thong tin va Truyén thong 11.Van hoa, Thé thao
Il. S¢ Y T¢ 12.Thong tin, Truyén thong, Vién thong
12, So Khoa hoc va Cong nghé 13.Yé
13. 8¢ Gido duc va Bao tao 14 Khoa hpe, Cong nghé
14. Sé Lao déng - Thuong bink va Xa hgi 15.Gido dye, Péao tge
15. S¢ Ngogi vu 16.Laa ddng, Day nghé va An toén lao dgng
16. S¢ Tw phap 17. Ngogi vu
17. So Du lich 18. T phap
18. BOL Khu Kinh té Déng Nam 19. Du lick
19. Cue Thué 20, Quan Iy Khu Kinh té
20. Cue Hai quan 21.Thué
21. Bao hiém Xa hoi 22 Hai quan
22. Ngdn hang NN chi nhdnh tink 23.Bdo hiém xa hgi
23. Ban quan by dw dn ddu ne xdy dimg 24, Ngén hang, tin dung
cong irinh ddn ding va cong nghiép 25, Qudn Iy dy én dau ne xdy dimg eéng trink
tinh dan dung vi cong nghigp tinh
24. Céng an tinh 26.Phéng chay chiva chdy — CA tinh

27 Linh vy khd'c lién quan MTKD (Qudn Iy
pfumg tién giao rhdng o gidi, nganh
ngh; kinh doanh c6 diéwu kign, moi
truomg... )— CA tinh

DDCI danh gia vé hiéu qua quan tri kinh 16, quan tri cong, su hai long
ciia DN,HTX,HKD, co sé kinh ré doi voi linh vue quan ly danh cho cdc doi
twong nay. Nhu vay, can heu y rang doi véi cac 50, ban, nganh cé chirc nang,
nhiém vu chinh khac ngoai nh:em vu vé cung cdp dich vu cong cho
DN.HTX HKD, cdc co so kinh té, DDCI chi ddnh gid, xep hang cac 56, ban,
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nganh nay tir géc d nay chir khong p!:ci‘; toan bg chat heong quan tri céng cua
so, ban, nganh do. Vi du nhu So ¥ té, Sé Gido duc va Péo tao, S¢ Khoa hoc va
Cong nghé... sé :J:r vé cde linh vic gquan Iy cua so voi DN.HTX HKD, co so
kinh té ma khong vé cdc linh vuc chuyén mon khac cia edc so, ban, ngarnh nay.

b) DDCI cap dia phirong

DDCI cap dia phuong cua Nghé An nim 2022 danh gia chat lrong diéu
hanh cua 21 don vi UBND cap huyén trén dia ban tinh.

2.3. Phwong phdp chon maiu

Danh sdch miu khao sit dugc tdng hop tir danh sach téng hop cac
DN/HTX/HKD 44 thuc hién thu tuc hanh chinh, st dung dich vu céng hodc cé
tuong tac cong vigc tai cdc s@, ban, nganh cﬁp tinh va UBND ciip huyén do cac
don vi nay cung cép; danh séch DN/HTX/HKD dang hoat dong do Cuc Théng
ké tinh cung cap cung vai danh sach DN*’HI}\IHKD coO thue hién nghm vu nop
thué do Cuc Thué tinh cung Ldp Don vi tu van ket hgp don vi thong ké sur
dung ba danh sich trén dé cé thé xac dmh dan mau dam bao tink ngau nhién
dé tranh truong hop chi Iua chon mau tot hoac lua chon qua nhiéu mau danh
gia tiéu cuc va tinh dai dién dé dam bao cac DN/HTX/HKD & céc linh Ve,
nganh nghé duge tham gia khao sat, danh gia va phéan anh duoce chinh xic tong
thé mau & tinh. Ngoai ra, mdt ly do quan trong khéc 13 dé tranh tinh trang danh
sach chi ¢6 nhimg DN/HTX/HKD c6 qua trinh thyc hién TTHC tét, khong
phat sinh van dé dugc lua chon, don vi tu van két hop umg danh sach cac
DNKHT}LI-[KD do Cuc Théng ké va Cuc Thué tinh cung cap dé bo sung thém
mau vao danh sach khao sat véi nhimg trudng hop thiéu mau hodc can mau bd
sung. Nhung DN/HTX/HKD nay van dam bao dung cac ti€u chi chon mau, di
hiéu biét vé céc so, ban, nganh cap tinh va UBND cép huyén dé danh gia chinh
xac va khach quan.

Viée chon méu sé thue hién theo céc bude nhur sau:

. Btmc L4 Tung hop, ra soat va xac minh lai danh séch mau tir 3 dau
mdi cung cdp. Don vi tr vén s& loai bd cac miu trung lap (do 1
DN/HTX/HKD 6 thé thue hién nhiéu thi tue hanh chinh khac nhau &
| co quan) va lam sach danh sich dé tranh tring mau (trdnh trudng
hop mét DN/HTX/HKD déanh gia nhiéu 14n mét don vi).

* Budc 2: Dya trén s6 lugng mau tong thé dugc tong hop, don vi tr vén
sé tien hanh xay dung khung chon mau bang cach tinh todn Ty 1¢ va
s6 lugng phén b mau du kién cho 2 phiéu khao sat DDCI cép sd,
ban, nganh va DDCI cap dia phuong.

e Budc 3: Tién hanh chon miu theo ' phuong phap chon mau ngau nhién
theo ty Ié dam bao cac nguyén tic co ban nhu ¢é y nghia thong ké
(tire 12 s6 DN/HTX/HKD dat duoce mue téi thiéu dbi voi tirng don vi)
va pht hop véi ty 1€ DN/HTX/HKD thuc hién TTHC hodc dang hoat
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dong & dia phuong (don vi nao cé nhiéu DN/HTX/HKD thue hién
TTHC/dang hoat déng ¢ dia phuong thi ldy mau nhiéu hon don vi ¢6
it DN/HTX/HKD thuc hién TTHC/dang hoat dong ¢ dia phuong).

Trong qué trinh chon mau nay, don vi tu van dong thei xay dung mot 50
lvong mau du phong clng theo cde nguyén the chon ngdu nhién dé thay thé
trong trudng hop khong thé lién lac duge DN/HTX/HKD hogc DN/HTX/HKD

khong hop tac tra 101 phiéu khao sat.
a) Chon mau khao sat doi voi phiéu khao sdat DDCI cap so, ban, nganh

Cac DN/HTX duoc lua chon dé danh gia nhimg linh vuc ma ho da timg
lam viée hodc ¢6 du hiéu biet vé cac s0, ban, nganh cap tinh thang qua cic mau
phiéu danh gia 27 linh virc clia 24 s&, ban, nganh cép tinh. Phuong phép dugc
st dung la phuong phap chon méu ngau nhién va theo Tia' 1€ DN/HTX cé tuong
tac voi céc so, ban, nganh cap tinh (theo danh sach mau ma cac s0, ban, nganh
da cung cap trude do). D61 véi mot sb so, ban nganh cap tinh cé it DN/HTX
tuong tac s& tu tién ldy mau trude va ldy mau gan nhu toan bd danh sdch ma so,
ban, nganh cung cép ciing nhu bo sung them mau dua trén phan loal nganh nghf:
dac thi o tuong tac va hiéu biét vé so, ban, nganh do. Eong thai, dé can déi Ty
I¢ phan bo Iﬂdl.l gilra cac so, ban, nganh, vrec chon mau khao sat cling gidi han
56 luong mau doi voi cac so, ban, nganh c6 s6 lugng DN/HTX tuwong tac lon (co
quan Thué, Bao hiém x4 hoi, Hai quan,...) cho pht hop.

Mau khao sit cho DDCI cép s&, ban, nganh cép tinh dugc lua chon trén
nguyén tic dam bao bao quat cic linh vue chire nang quéan ly nha nude, diéu
hanh kinh té va dich vu céng ctia so, ban, nganh.

Viéc chon mau khéo sét sé dam bao mdi s&, ban, nganh thue hién cc linh
vue quan 1y nha nuéc/dich vu cdng phai c6 tdi thiéu 30 phiéu tra 16i/1 linh vuec.
Vi cac so, ban, nganh co ¢ mau nhoé hon 30, s& ddnh gia toan bd cdc DN/HTX
thuc hién TTHC va sir dung dich vu cong véi sé, ban, nganh dé nhu da néu trén.

Trong gi¢i han nguon luc, dé t6i da hoa s6 luong phiéu thu vé, khao sat
s& ban nganh s& ap dung cdc méu phiéu. M6i mau phieu cau héi s& bao quat 1-3
linh vuc quan 1y nha nude. The la, moi doanh nghiép tra 161 s€ tra loi cau hoi
cho 1-3 linh vuc. Phiéu s& bat dau bang:

. Linh vuc quan ly nha nudc/ dich vu cong ma doanh nghiép do co
tuong tic véi chinh quyén ma khong phai cac doanh nghiép khac déu biet

. Linh vue quan ly nha nuéce/ dich vu céng ma tat ca cic doanh
nghiép khac déu tham gia va déu biet.

Viéc ghép cac linh vuc lai trong cung mdt miu phiéu dua trén v kién
chuyen gia, gop y tir dia phuong, thue tién dia phuong va dwa trén kinh nghiém

thuc té cac linh vire 6 lién quan dén nhau. Tuy ¢é nhiéu mau phiéu khéc nhau
cho cac nhom linh vue quan ly khac nhau, nhung céc phiéu cho timg linh vuc
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déu gidng nhau vé cdu hoi, phuong dn tra 1&i. Viéc phan loai nhu vy nham dat
duge muc dich tao dicu kién dé dang, thuan loi, uet kiém cho qua trinh diéu tra,
khao sat. Pon vi khao sat chi can lay dung mau phiéu cho dung déi tuong
DN/HTX diéu tra nim trong méau. Viée ma hoa sb liéu sé gidng hét nhau. chi
khac biet 1a sé phai lya chon Iinh vire quan ly nha nuée/ dich vu cong cho ding.

Béng cach nay, cling sé giam dugce d6 dai cua bang cau hoi, cing nhu linh
vuc ma can hoi doanh nghiép, song lai dam bao duofc cac linh vue quan ly nha
nuoc/ dich vu cong s& duge bao quat diy du véi sb luong phiéu diéu ra tdi
thiéu, can thiét Dy kién DDCI cap s, ban, nganh sé tlep can khoang 1.000
DN/HTX , thu vé t6i thidu 800 phiéu khao sat DN/HTXDbng thai, cing vai do
14 phiéu diéu tra tir chi nhanh VCCI tai Nghé An, hiép hoi doanh nghiép trén dja
ban tinh (danh gia doi vai toan bo céc s, nganh ¢o lién quan).

b) Chon mdu khao sdt déi véi phiéu khao sdat DDCI edp dia phuong

Phuong phap duoc su dung cho phiéu khao sat DDCI cap dia phuong
cting la phumw phép chon mau ngau nhién nhung theo cach phan tang dong ty
1€ tai mm dia phuong dé dam bao tinh dai dién cua tat ca cac nhom co s¢ SXKD
(chi yéu la HKD) theo so lugng, nganh nghé san xudt kinh doanh. - Ty I nay
duoc tinh toan dya trén Ty 18 50 HKD ¢ dia phuong do trén tong s6 HKD cua
tinh. Vi cdc dia phuong co ) lu*gmg HKD thép, mau HKD s& duoc diéu chinh
nhim dam bao s6 luogng mau toi thiéu vé mit thong ké va can ddi vai cac dja
phuong ¢é sb luong HKD 1én.

Dy kién khao sat DDCI cip dia phuong tiép can khoang 1.500 mau, thu
v& 16i thiéu 1.200 phiéu khao sat co s& SXKD cdp huyén. Dya trén s6 luong, ty
lé¢ co s0 SXKD phén b trén dia ban tinh theo d1a phuong va theo nganh nghe
nam 2022, dé dam bao tinh khoa hoc ctia chi sé va h:r;u qua clia ngudn lue tai
chinh trong giéi han cho phép cua tinh, ndm 2022, s6 miu cap dia phuong duoc
phan b du kién nhu sau:

z 2 1. Nong - Il Cong '
gf;‘ﬁ;’% Iim - thity | nghip - xdy H;:;hm“g
Phin nginh SXKD s4n dung S
Todan tinh 1.200 117 117 966
Vinh 120 2 2 116
Cira Lo 45 2 2 41
Thai Hoa 45 2 2 41
Qué Phong 40 I 1 38
Quy Chau 40 6 6 28
K¥ Son 40 3 3 34
| Twong Duong 40 4 4 32
| Nghia Pan 45 7 7 3
Quy Hop 45 2 2 4]
Quynh Luu 90 19 19 52
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| Con Cubng 40 5] 5| 30

| Tan 1 Ky 45 6 | 6 33 |

" Anh Son 43 5 > 33

| Dién Chéu 90 10 10 70

| Yén Thanh 83 § 1 | 63
B Luong . 70 ] i Ay
Thanh Chuong 70 6 6 58
\th Léc | 60 5 5 50
' Nam Dan __ I —__ 35 & 6| 43
Hung Nguyén ' 45 | 5 S | 35/
Hoang Mai . - 3 g 5 39

Bén canh do, véi vai tro 1a dai dién tiéng ndi cho cac doanh nghiép hoi
vien, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam — Chi nhanh Nghé An,
L.ién minh Hop tdc xa, Hiép hoi Doanh nghiép tinh Nghé An; Hi Doanh nghiép
Nho va vira Nghé An; Hoi Doanh nhén tré tinh Nghé An: Hoi doanh nghiép tiéu
biéu Nghé An; Hoi Doanh nghiép nit tinh Nghé An; Hoi Doanh nghiép nho va
vira Ctra Lo; Hoi Doanh nghiép nho va vira thi xa Thai Hoa: Ho1 Doanh nghiép
vira va nhd Qué Phong; Hoi Doanh nghiép nho va vira huyén Quy Chau; Hoi
Doanh nghiép nhoé va vira huyén Quy Hop va Hgi Doanh nghiép vira va nho thi
xa Hoang Mai... sé tham gia ddnh gid d6i véi cac s, ban, nganh va dia phuong.
VCCI chi nhanh Nghé An, Lién minh hop tac xd, cdc Hiép héi doanh nghiép
tinh sé tham gia danh gia doi véi toan bg cac sé, ban, nganh va céc dia phuong
trong tinh. VCCI chi nhanh Nghé An, Lién minh HTX, Cac hdi doanh nghnep,
hai doanh nhan trén dia ban huyén, thi xi, thanh pho sé& danh gia dbi véi 1At ca
cé4c sa, ban, nganh ma doanh nghiép hdi vién cua minh co twong tac théng qua
viéc thuc hién TTHC dich vu céng va véi 01 dia ban huyén, thi xa, thanh phé
thudc dia ban cia minh.

Phiéu dénh gi4 cia VCCI chi nhanh tinh, Lién minh Hop tic xa thanh
phd, cac hiép hoi doanh nghi¢p trong tinh, Hoi Doanh nghiép - Doanh nhan céc
huyén, thi x4, thanh phé la phleu dai dién cho tiéng néi ccdc hdi vién ciia cac
don vi nay.

D61 voi mdi mét so, ban, nganh hay dia phuong dugc hiép hoi danh gia,
chi c6 01 mot phiéu déanh gia chung cua hiép hoi, dai dién cho tiéng noi chung
cua tat ca cac hdi vién trong hiép hoi ddi véi se, ban, nganh hay dia phuong do.
Nhu vay, khao sat DDCI Nghé An nam 2022 sé tiép cén khoang 2.500 co sé san
xuét kinh doanh, téng c& phiéu thu vé cia DDCI Nghé An nam 2022 Ia 2.000
phiéu d6i véi doanh nghiép, HTX va HKD (bao gém du kién t6i thiéu 800 phiéu
danh cho phié‘:u khao sat DDCI cép s@, ban, nganh va t6i thiéu 1.200 phiéu danh
cho phiéu khao sat DDCI cép dia phuong) + phiéu diéu tra tir chi nhinh VCCI
tai Nghé An, hiép hoi doanh nghiép trén dia ban tinh (danh gia doi vai toan bd
cac s&, ban, nganh va dia phuong).
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2.4. Cdch thire tiép cin didu tra

a) Khao sdt truc tiép

Phuong phap phéng vén truc tiép cac cdc DN, HTX, HKD theo danh sach
méu da duoc lua chon la phuong phép diéu tra chinh va chu yéu trong diéu tra
DDCI Nghu An nim 2022. Nhém déi tugng chu \.eu cua phuong phap khao sat
tric tiép la cac DN/HTX/HKD & phleu khao sat cép dia phm:mg va p]‘ucu khoi
s0, ban, nganh. Theo d6, don vi tu vén sé phéi hop véi Cuc Thong ké té chte,

bé tri nhigm vu khao sét, thu thap s liéu thong qua mang ludi cac didu tra vién
0 cac dia phuong,

b) Khao sar rrye tuyén

DDCI Nghé An nam 2022 can duge khuyén khich da» manh hinh thae
khao sat true tuy én trén nén tang flatform dé nhirng nam tiép theo ¢6 the tu tin
chuyén dbi sang hinh thire nay. Day la hinh thire khao sat nhanh chong, hiéu qua
va dam bao an toan trong bm canh thién tai, dich bénh co6 nhiéu dién bién phuc
tap. Tuy nhién sn liéu thu vé van duoc kiém sodt chat ché bai Cuc Théng ké va
don vi tor vin (Khao sat bang phiéu lrye tuyén trén trang web:
https://nghean.ddci.org.vn/Online). Céng cu thiét ké theo hLm'ng don gian, tién
dung va dé sir dung voi nguoi dung, dinh kem hudéng dan cu thé, tiép can cong
nghé thong tin tot va kha ning phan hoi cao.

Ngoai ra, trong truong hop DN/HTX/HKD khong thé khao sat truc tuyén
qua nén tang flatform, don vi tu van va Cuc Thong ké tinh s& thue hién hinh
thire giri thu dién tir (e-mail) dén cac DN/HTX/HKD dé dé mai tham gia khao
sat. Tuy nhién, dé hmh thirc khao sat true tuyén nay coé duoc phan hdi t6t can
day manh cong tac truyen thong t6i cac DN/HTX/HKD ciing nhur sur hé trg, theo
doi tién d6, thic day tién do phan hoi cuia can bd théng ké trong vai tro hudng
dan tir xa.

2.5. Thoi gian diéu tra

Thoi gian diéu tra khao sat dy kién tir thang 5 dén thang 6 nam 2023,

Thoi hi¢u cia céc thong tin, dir liéu v& cam nhan, chdm diém cia
DN/HTX/HKD doi vdi céde ndi dung duge khao sat 1a déi voi nam 2022.

3. Phuong phép tinh diém va xép hang

3.1. Tinh diém cdc chi sé thanh phin

Céc chi sé DDCI duge chuan hoa diém theo thang diém tir 1 -5 voi mic
du cam nhén tr rit xdu dén tot (cam nhan tét dan 18n). Céc thong sb déu duoc
sap xép theo huéng tich cuc ting dan (gid tri can g cao cang tot).

Dén déy, viéc tinh todn diém chi sé thanh phén & mm s0, ban, nganh
duoc thuc hién bing cach lay bmh quan diém tét ca théng s6 clia s&, ban, nganh
do. Do @6, céch tinh diém chi so thanh phén thong thuomg sé& theo phuong thire
liy binh quan diém céc thong sb:
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P1+P2 + Py 4+ '
m

Dept, =

Trong do:

Dept,: diém chi so thanh phan thir t; ¢6 8 chi s6 thanh phin duoc sir
dung dé tinh diém nén t nhan gia trj tir 1-8;

m: 56 luong cac chi tiéu tinh diém trong chi so thanh phan Dict;; tiy timg
chi £6 thanh phan s6 lugng chi tiéu sé khéc nhau.

P, P3Py P : ladidm s6 cla chi tiéu tha 1:2:3:...m (v6i m 12 s6 tu
nhién duong).

Tuong tu, viée tinh toan diém cac chi s6 thanh phan DDCI huyén, thi x4.
thanh phd cing dugc thue hién bing cach ldy binh quan diém tat ca céc théng
s6. Cach tinh diém nhu sau:

Py+Py+ Py++ Py
m

Dict, =

Trong dé:

Dict,: diém chi s6 thanh phin thi t; ¢é 9 chi s6 thanh phan duge st dung
dé tinh diém nén t nhan gia tri tor 1-9;

m: sé luong cac chi tiéu tinh diém trong chi s6 thanh phén Dict,; tiy timg
chi s6 thanh phéan s6 lugng chi tiéu s& khic nhau.

Py, Py, P3P, : 12 diém sb clia chi tiéu thr 1;2:3;...;m (voi m 14 86 ty
nhién duong).

3.2. Xép hang

_ Diém s6 cua cac chi tiéu va chi s0 thanh ph@in s& dugc quy doi vé thang
diém 10, sau do6 tdng hop lai thanh diém s6 DDCI cuoi cung.

Céac chi so thanh phan va chi tiéu quan trong s& duge phén tich, so sanh
giira toan bd cac so, ban, nganh hodc toan bd cac dia phuong.

Diém sé6 DDCI cép so, ban, nganh va diém s6 DDCI cap dia phuong cudi
cung s& duoc quy doi tiép vé thang diém 100 dé thyc hién xép hang tir cao dén
thép theo nhém xép hang: DDCI ¢ép sd, ban, nganh va DDCI cdp dia phuong.

Déi véi DDCI 56, ban, nganh, do nhiém vy, chirc ning cia céc sd, ban,
nganh 1a khéac biét. Mot s6 s&, ban, nganh c6 nhiéu tuong tic véi cde DN/HTX
va ¢6 d6i tugng phuc vu chinh 18 DN/HTX. Trong khi do, mét s6 50, ban, nganh
lai ¢6 déi tuong phuc vu chinh khéng phéi la cic DN/HTX. DDCI 4 chi s6 chi
dénh gia vé chat lugng quan tri cong, diéu hanh kinh té, nd lyc cai thién MTKD
phuc vu DN/HTX va céc co so kinh té va do vy chi danh gia, xép hang céac s0,
ban, nganh ¢ néi dung nay va khong phai danh gia chét lugng diéu hanh caa céc
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so, ban, nganh trén tat ca cdc mat hoat dong. Trén co s& ¥ kién dong gdp tir céc
s0, ban, nganh déi voi du thao bd(.’! cdo phuong phdp ludn, bio cdo DDCI Nghé
An nam 2022 sé xcp hang diém m cac s&, ban, nganh tir cao dén thap theo 2
nhoém. Trong d6, Nhom A bao gom cée sd, ban, nganh cd dbi tuong phuc vu
chinh la cac DN/HTX/HKD va co nhiéu tuong tac doi véi cac déi trong nay. va
Nhom B bao gom cac s&, ban. nganh ¢6 doi twong phuc vu chinh khong phai la
cac DN/HTX/HKD ma la ngudi dén hodc cac doi twong khac, va co it tuong tac

hon véi cac DN/HTX, va c6 it TTHC déi voi dbi tuwong 1a DN/HTX/HKD nay.
Hai nhém nay duac thé hién trong bang sau;

Nhéia A— Bé; tugng phuc vu chinh 1a | Nhom B — Péi tugng phue vu chinh |
DN/HTX/HKD va 56 lwong TTHC/ khéng phai la DN/HTX/HKD va s6

muc twong tac voi cde doi tuong nay leong TTHC/ mire twong tée vaoi cac |
li 16n va dang ké ddi tuong nay & mie d6 thép hon |
1. S¢ Ké hoach va Pdu nr . Cang an tinh
2. So Tai nguyén va Moi trwong 2. Se Taichinh
3. S¢ Xdy dung 3. 8o Van hoa, Thé thao
4. Sa Giao théng van 1di ‘f So Théng tin va Truyén thong
5. So Cing Thuong 3. """f'?‘ Y Te o
6. Cuc Quan Iy thi trirong 6. So Khoa hoc va Cong nghé
7. So Néng nghiép va Phdt trién 7. So Gido duc va Bao tao
nong thon 8. So Ngoai vu
8. So Lao dong - Thuong binh va 0. So Tw phap |
Xa hoi 10. S¢ Du lich |
Y. BOL Khu Kinh 1é Dong Nam 11l. Negdn F:arrg NN chi Hﬁi!ciﬂf‘? tinh
10. Cuc Thué 12, Ban quan Iy dw an dau tw xay
11. Cuc Hai quan dung cong trinh dan dung va
[2. Béo hiém Xa hoi céng nghiép tinh

Doi véi DDCI dia phuang, thue hién xép hang tir cao dén thip cic dia
phurong theo diém s6 di quy dbi vé thang diém 100.

R s Vai DDCI cﬁp s0', ban, nganh, diém sé cla cdc s0, ban, nganh
m duge quy doi vé thang diém 100 dé thuc hién xep hang tir cao dén
Ta thép theo phan nhdom néu trén, vl cac thang diém tuong Ung nhu
o sau: Rat tot (= 90 diém), Tht (Tu 80 dén <90), Kha (Tir 70 dén
g8 <80), Trung binh kha (Tir 60 dén <70), Trung binh (Tir 50 dén

tusimis  <60), Trung binh thap (Tir 40 dén <50), Kém (Tur 30 dén <40),
Rt kém (<30).

@»‘ i Tuong tu, véi DDCI cap dia phwong, cic huyén, thi xa. thanh pha
E il dong thoi eling duge xép vao cac nhom ning luc diéu hanh: RAt 16t
(> 90 diém), Tét (T 80 dén <90), Kha (Tir 70 dén <80), Trung
B binh kha (Tir 60 dén <70), Trung binh (Tir 50 dén <60), Trung binh
e thap (Tir 40 dén <50), Kém (Tir 30 dén <40), Rét kém (<30).
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So' dd phuong phap tinh diém cic chi tiéu, chi s6 thanh phin

-

Chi tiéu .
AR = Chi so
| phin1 |
Chi tidu LINESES S sy

—

Chi tiéu

Chi tiéu |

Chi tiéu

Chi tigu gon digu
tra cam nhan
doanh nghidp, nha

ha kinh deanh i

dau tr, hoptacKd,

Chi tiéu Bang x€p hang DD
+ WG 54, Ban,
Chi tiéu !
T Ihed dig pha L%
Chi tiéu el

3.3. Tong hop dir liu cudi cing va viét bdo cdo phan tich

Budc cudi cing 14 tong hop !{ét qua diém sb vé'xép hang cac 50, ban,
nganh va dija phuong tir cao dén thap theo hai nhom xép hang: DDCI cép s,
ban, nganh va DDCI cap dia phuong.

Cac bang khac tong hop két qua cua timg chi sé thanh phan va tiéu chi
d4nh gia cling s& dwoc trinh bay cu thé dé lam tu liéu cho cac s, ban, nganh
va UBND huyén, thj x3, thanh pho cua tinh tham khao va co huong cai thién
tinh hinh.

San pham cubi cing duge cong bé 12 “Bdo cdo Két qua danh gid nang
lwe canh tranh cd:u so, ban, nganh va dia phwong (DDCI) tinh Nghé An ndm
2022, két qua phan tich dif liéu diéu tra va phiéu khao sat.

Nhimng san phdm nay s& dugc gidi thiéu tai Hoi nghi cong bd két qua
danh gia Chi 50 nang luc canh tranh cép sd, ban, nganh va dia phuong (DDCI)
tinh Nghé An nam 2022. Pay la co s& quan trong cho viéc lap ké hoach cai
thién, nang cao nang lirc canh tranh va chuong trinh hanh ddng tai céc sg, ban,
nganh cap tinh va UBND cap huyén.



Chuong 111
NOI DUNG CO BAN CUA BQ CHi SO DDCI NGHE AN
NAM 2022

1. CAu triic cia B chi s6 DDCI Nghé An nim 2022

Vai tro nhiém vy, chirc néing quén 1y clia cdc so, ban. nganh ¢6 su khac
biét rat Ién so véi chinh quy én cap huyén, thi xa, thanh phd. Bén canh d6, doi
tugng phue vu eling nhu d6i tuong ¢ quan hé tuong tac thuong Xuyén giira cac
sO, ban, nganh va chinh quyén huyén, thi xa, thanh phé ciing rit khac nhau,
Trong khi cac doi twong phuc vu chinh cia cac 50, ban, nganh 1a DN, HTX (wa
maot phdn nho 1a cac HKD) thi déi véi chinh quyén céc huyén, thi xa, thanh phn
doi tugng phuc vu chinh lai 1 cdec HKD (va mat phan cdc DN/HTX). Vi ly do
nay dé dam l]d(_‘l danh gia chinh xac, cong bang, Bo chi so DDCI Nghg An sé
gom hai chi sé: (i) DDCI cap so. ban, nganh va (ii) DDCI cap dia phuong
(huyén/thi xa/thanh phd).

Céc chi 56 thanh phan va chi tiéu cua Bn chi s6 DDCI Nghé An duoc Xdy
dimg trén nguyen tic neén tang va thong le t6t vé diéu hanh va quan tri kinh té
cua cac cap chinh quyén tai tinh. Céc chi 50 thanh phan va chi uc.u bao quat toan
dién cac mat quan ly, diéu hanh kinh té coa cac cép chinh quyen Hon thé nira,
B6 chi s6 DDCI Nghé An dua trén két qua phan tich nhimg diém manh, nhimg
- diém con han ché trong céc chi sd thanh phan PCI cua tinh Ngh¢ An de xay
dung CEL chi tiéu thich hop. Tur do viée xdc dinh cde chi s6 thanh phin lhap
diém, cén cai thi¢n trong B chi sd DDCI Nghé An gilp cac co quan blm duge
diém nao can cai thién trong nang lue hogt dong cua minh, diém nao can chu v
trong cong tac hd tr¢ co sé san xuat kinh doanh thue hién thu tuc hanh chinh,
ddc biét la cac cbng tae 1ién quan téi méi truong dau tu, kinh doanh va hd trg
doanh nghiép.

Cac chi sd thanh phdn, céc chi tiéu ¢o tinh dai dién va la mau so chung dé
so sanh ve ning lyc quan ly, diéu hanh kinh té gitra so, ban, nganh cap tinh va
UBND cap huyén. Day 1a nguyén tac nham dam bao tinh hop ly va kha néng 50
sanh, xep hang cong bﬁng gitta cac s, ban, nganh cap tinh va UBND cap
huyén. Méi chi s6 thanh phan dugce cu thé héa thanh céc chi tiéu khac nhau. Cac
chi tiéu nay phan anh chi tiét nhimg nm dung ctia chi s6 thanh phén, cung cap
cac thong t:n day du, toan dién, chi tlet vé cac mat cua cong tac quan ly, diéu
hanh kinh té boi cée sé, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén. Tuong ty nhu
chi s6 thanh phén, cac chi tiéu phai dam bao dugc tinh fial dién, phai la mau so
chung, thudc do chung va ¢é y nghia ap dung dbi véi tat ca cac dom vi duge
danh gia.

Céc chi sd thanh phd.n va chi tiéu cling cho phép xac dinh céc so, ban,
nganh cap tinh va UBND cap huyén chiu trach nhiém vé nhiing d:em manh va
diém yéu cia timg diém cu thé trong cdng téac diéu hanh. Céc chi sb thanh phén,
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chi tiéu va co so dir liéu cua Bé chi s6 DDCI Nghé An cho phép xac dinh rd
rang. chinh xéc dau méi chiu trach nhiém ddi véi cac hanh dong nham phat huy
thé manh va khic phuc nhirng ton tal d6i vai timg linh vure cu the wong cong tac
quan 1y, diéu hanh kinh té o ca cap so ban nganh va UBND cap huyén. Tir do,
co thé da dang xac dinh tach nhi¢gm cua ngudi ding dau va trach nhiém giai
trinh cla timg don vi quan Iy trong g ndi dung cu thé cua hoat dong didu
hanh va gquan tr] kinh 1é.

Bang ah.r-f:ri day trinh bay vé ndi ham cta céc chi s6 thanh phan chinh
trong Bo chi 56 [)I)CI nam 2022

CAC CHI SO THANH PHAN TRONG DDCI 2022

(1) Gia nhip thi trwong, hoat ddng cip phép va thye hién TTHC: Chi s6 nay
lién quan dén 14t ci ce TTHC ma céc co s& kinh té phai thue hi€n trong qua trinh
hoat dong hoac dé di vao hoat déng hodac dé dur 4n cua minh di vao hoat dong.
nhu dang ki kinh doanh/thanh 14p. tha tuc ddu tr, tha tue ding ki lao dong, thué,
bao hiém xi hoi, cip phép ddi véi nganh nghé kinh doanh c6 didu kién, dét dai,
xay dung, phong chay chira chdy, moi truong...

(2) Tinh minh bach va kha niing tiép cdn théng tin: Chi sé nay danh gia kha
nang va su d& dang khi DN/HTX/HKD c6 thé tiép cin nhitng thong tin can thiét
cho hoat dong kinh doanh va mirc dé hiru dung cia g dung CNTT trong cung
cip thong tin téi cac dbi twong kinh doanh.

' (3) Chi phi thoi gian thue hién TTHC va tuin tha quy dinh phap luat: Chi
phi nay do luong thoi gian ma cac DN/HTX/HKD phai bo ra khi thue hién TTHC
va tuin thu cic quy dinh phédp ludt trong qua trinh san xuat kinh doanh, cu thé
duge do ludng bing thoi gian hay sb lin di lai cho viée tim hiéu quy dinh, thu
tuc, chuin bi ho so, giri} 1o, lién lac, tiép xtc véi co quan co lién quan dé thyuc
hién TTHC hodc quy dinh cia phip luat. hodc bang thai gian DN phai danh cho
viée tlep céc doan thanh tra, kiém tra béi cic co quan quan 1y,

(4) Chi phi khéng chinh thire: Chi sd nay danh gia vé pham vi va mre do cia
cdc khodn chi phi khong chinh thirc ma cic DN/HTX/HKD phai bo ra khi thire
hién cac TTHC, khi thuc hién cdc quy dinh phép ludt hodc trong qua trinh rong
tac vdi cac co quan chinh quyén trong qué trinh san xudt kinh doanh.

(5) Canh tranh binh ding: Chi s6 thanh phin nay dé cap dén su ddi xir cong
' bing giita céc co s& kinh té trong hoat déng san xudt kinh doanh khi gia nhap thj
trirong, khi tiép cén céc co hoi kinh doanh, ngudn lyc can thiét cho qué trinh san
xuét kinh doanh, khi tiép cén cac chwong trinh, chinh sich hd trg. Canh tranh
binh d4ng trong pham vi khio sat DDCI dwra ra duoc hiéu 14 khong ¢6 sir phan
| biét dbi xir giira cdc dbi wong kinh doanh véi nhau theo hinh thire s& hitu, theo
quy moé clia co $& san xudt kinh doanh hay theo mirc do thin hifu vé&i co guan
| chinh quyén (vi du giira DNNN, DN FDI véi céc co 5o kinh doanh thuge khu vire




tu nhén, gitra DN/HTX/HKD 16n véi DN/HTX/HKD nhé. gitta DN/HTX/HKD
véi DNHTX/HKD “than htru™ vai chinh quyén, gitta HKD véi DN, HTX, giira
 DN/HTX/HKD trong dia phwong va ngodi dia phuong).

(5) Tinh ning dong va tién phong: Noi dung CSTP nay tp trung vao cac van
dé nhu syr nang (Inm, sang tgo, tinh tién phong. chu dong. tich cue cua cic co
quan chinh quyén trong thue hi¢én cic quy dinh chinh sach cua phap luit va
UBND va hi¢u qua trong gidi quyét cdc vudng mie, kho khan dé tao thuan loi
cho cac DN/HTX/HKD,

(7) Hoat dgng hé tr¢ SXKD: Noi dung chi 50 niy tip trung dén cée linh vic |

thuoe chire ndng cta cdce s6, ban, nganh va dia phuong trong viée thu hut dau .
tao diéu kién gitp cdc co s& kinh té phat trién 16t nhit va do luong mirc dé higu
qua cua cie chuong rinh hé trg doanh nghiép, xic tién diu e, cac chuong trinh,
chinh sach hd tro ¢é tac dong téi hoat déng kinh doanh ctia cac DN/HTX/HKD.

(8) Hiéu luc thiét ché: Chi sé nay duge xdy dung nhdm dénh gia hiéu qui cia
cdc co quan chinh quyén trong viée trién khai thuc hién cac quy dinh phap ludt,
chinh sach (mdt ndi dung quan trong cua thé ché) va co ché xi ly cdc khiéu nai,
t0 c4o tir phia cong dong dan doanh va cac nha dau tir lién quan 161 qué trinh thuc
thi cdc quy dinh phap lut.

' Ngoai ra, riéng véi DDCI cip dia phuong con danh gid thém khia canh “an ninh
| tr;i{-'-lz_i:;r” trong viéc dam bao an ninh trat tr dam bao méi trudng dau tu, kinh doanh
an =‘t05m, giam thicu cdc truong hop gdy nhiing nhiéu, phién ha cho cic
D\IFHTXJ’III(D hoat déng trén dia ban tir goc do an ninh, tréit tur,

{9} Tiép can dit dai: Chi sb nay chi 4p dung déi véi DDCI cép dia phuong. Chi
s6 nay chi do luérng mire dd thudn lgi c6 duge dia diém kinh doanh va tinh minh
bach. hiéu qua cua co ché giai quyét cac thu tuc, quy trinh vé dét dai tai So Tai
L nguyén va Moi truomg. cdc huyén, thanh phé trén dia ban tinh.
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2. Hé théng cdc chi s thanh phan, chi tiéu ciia DDCI cap so, ban, nganh

DDCI céap so. ban, nganh ctia Ngh¢ An nam 2022 sé bao gom 08 chi s6
thanh phan va hé thnng cdc chi tidu thé hién cac linh vuc quan ly, diéu hanh kinh
1e va méi truomg diu tu, kinh doanh, lién quan truc ticp toi cdc DN, HTX. mot
s6 HKD tai tinh.

Bing sau day sé khai quat héa cac chi sé thanh phén va chi titu theo hé
théng twong g cua DDCI cap s@, ban, nganh ciua Nghé An nam 2022
CHI SO THANH PHAN CHI TIEU
1.1. Tong thoi gian DN/HTX® danh cho viéc tim hiéu théng tin
vé trinh tu, thi tuc hanh chinh lién quan t&i gia nhép thi
trudmg hay ¢p phép (dn ddu hodc diéu chinh)
2. Chiit lugng ciz hoat ddng hudng dén cia co quan dbi véi
doanh nghiép khi thue hién hé so
1.3. S6 lén bj véu ciu sira ddi. bd sung hd so dé duoe chip nhan
1& hé sohop 18
1.4.Tac déng cia qua trinh thue hién thu tuc gia nhép thi
treomg, cdp phép dén ké hoach kinh doanh cua doanh

1. Gia'nhip thi trudng, . TSI

cﬁp phép va thue higén 7 3 s
TTHC viéc va chat lugng cung cép cac chi dan phi hep cua can

ha, cong chire khi tiép xtic vai DN/HTX

1.6.Mre do hai long vé thai d6 phuc vu va su nhiét tinh cla cén
bé, cong chirc khi tiép xtc véi DN/HTX

1.7.Mirc dd hai long vé quy trinh. thi tuc thue hién TTHC &
Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng tinh va Bd phan Mt cira

1.8.Thoi gian DN/HTX bo ra d€ hoan thanh tat ca cac thu tyc
gia nhap thij truong va cap phép dé chinh thirc hoat déng (tir
khi chinh thirc tim hiéu tha tuc dén khi nhan duge két qua
cudi cling)

5.Mtrc d6 hai long vé chuyén mén. hiéu qua giai quyét cong

2.1. Mire @6 thuin lgi khi tiép cdn voi cdac thong tin, vin ban
quy pham phap luat; TTHC; co ché chinh sdch méi
2.2. Chét lugng cong bd thong tin, huéng din vé thye hién
TTHC hoéc cong viéc co lién quan

2. Tinh minh bach va
khi ning tiép cfn
thing tin

' Chi 56 gia nhép thi trudmg, hoat dong cdp phép vé thire hién TTHC diwege hidu la chi 56 lién quan dén 1dt ¢é cdc TTHC ma
doanh nghiép phai the hién trong qud trink hoat ding hode 88 di vao hoat ding hode dé dy dn cia minh di vao hoat déng,
nhi ding kp thimh 1dp DN, thi tue déu e, thi tue ding ky lao djng, bao hidm XH, cdp phép déi véi ngdnh righé kinh doanh
cé didu kién, dét dai, xdy dung, phdng chdy chita chdy, méf treong....

? Péi negmg tré i phidu khda sat DDCI cép Sc, ban, nganh ném 2022 chi yéu iad DN va HTX. Trong mt 56 treimg hop, ede
HKD c6 thé lwa chon tham gia ddnh gid phidu khde st DDC! cdp 56, ban, nganh khi cde HKD do thue sw ¢d tuong tdc vé
qudn Iy diéu hanh hode thue hign TTHC véi 56, ban, nganh. Dé dam bdo tink thing nhit, thugt ngir "DN/HTX" trong bang
chi tiéu ndv dugr si dung dé dai dién chung cha cde déi tugng dink gid DDCI cdp 56, ban, ngénh
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CHI SO THANH PHAN

3. Chi phi thwe hién
TTHC va tuin thd
quy dinh phdp lugit

4. Chi phi khong chinh
thire

CHI TIEU

2.3. Tinh chu dong va kip thai cia so, ban, nganh trong vige
cung cz‘ip théng tin theo véu cau cua DN/HTX

2.4 Mirc do hitu ich cua thong tin trén website cua s¢, ban,
nganh doi vai DN/HTX trong viée tim kiém thong tin

2.5.Mire @6 va hiu qua cua viée (mg dung CNTT/nhiéu
phuong thire méi (hoi dap truc tuyén trén trang web, email,
hotline h tro...) dé gidi dap thac mac/ v kién/ tham vén cna
cac DN/HTX

2.6. Mue d§ minh bach thong tin khi tmg dung CNTT dé
DN/HTX tra ctru tinh trang v tién do xu 1y ho so

2.7. Mirc d§ cap nhdt thutmg xuyén cia co s& dir lidu mo (cac
vin ban phap ludt, quy dinh, chinh sich chuyén nganh)
danh cho DN/HTX trén trang web

2.8.Hi€u qua cua vi¢e su dung céc thdng bao noi edng cang. dai
phat thanh, phuong tién digén tr (cdc mang x& hdi...) trong
viée cung cé‘ip thong tin, vin ban phdp ludt cho cic
DN/HTX

3.1. Théi gian thue hién TTHC tai s¢, ban, nganh

3.2.Mtre d¢ thye hién TTHC true tuyén ctia DN/HTX khi thue
hign TTHC

3.3.Tinh don gién v& mirc dd dé déang trong thuc hién cac thu
tuc truc tuyén

3.4. Mc d9 tiét kiém thori gian va chi phi cia viée thye hién
cac thil tue true tuyén so véi phuong thire truyén théng (nép
hé so gidy, gap mat true tiép)

3.5. Mic d9 giam cung czip lai céc théng tin, gidy to da duoe
yéu cau cung cap trude d6 bai co quan hanh chinh ¢dp tinh
khi thye hién tha tue true tuyén so voi phuong thire truyén
thong

3.6.Cdc nd lyc cai cach, sang kién ciua s&, ban, nganh nhim
giam bdt chi phi théi gian cho DN/HTX khi tuin thii cac
quy dinh phdp luat (vi du nhu thyc hién TTHC, dich vy
cong, ndp bdo cdo, cung cap théng tin theo quy dinh...)

3.7.86 l4n thanh tra, kiém tra

3.8.Théi gian cta 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so véi thoi
gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra ban hanh

3.9.Hiéu qua ciia c4c hoat dong thanh tra, kiém tra

4.1.Mirc dd phé bién cta chi phi khéng chinh thitc (chi phi lot
tay, chi phi khdc ngoai quy dinh cia Nha mede, vi du nhi
chi phi gdp g6 riéng lanh dao/can b dé trién khai die
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CHI TIEU

CHI SO THANH PHAN
dnwhoat dong kinh doanh thudn loi, khodn hoa f?élng trich
lai trong cde g6i than Nha medc) khi DN/HTX thue hién

TTHC, dich vu cong hofic cac cong viée lién quan
4.2 Mirc chi cdc khoan khong chinh thie cho cdn bd trong tong

thu nhap cua DN/HTX
4.3 Mire db comg viéce duge giai quyct khi da chi khoan chi phi

khong chinh thic
4 4. Tinh trang cac cuge thanh tra, kiem tra tao ¢o h§i cho can

bo nhiing nhidu déi véi cac DN/HTX
4.5.Xu the vé muc d6 chi phi khéng chinh thic ma doanh
nghiép phai tra irong ndm vua qua
5.1.Céng bang. khéng co su phén biét dbi xir trong tiép can cac
thong tin, co hoi kinh doanh, chwong trinh. chinh sach uu

dai, ho trg
5.2, Cong bi'mg khéng ¢6 su phan biét déi xir trong thyuc hién

tranh  binh TTHC
5.3. Cong héng, khéng ¢6 su phan biét déi xur rong qua trinh

5. Canh
dang
gidi quyét kién nghi, khé khan
5.4. Cong bing. khong co su phin biét ddi xir trong céng tac
thanh tra, kiém tra
6.1.Viée thue hién cdc chuomg trinh. chi truvong cua UBND
tinh trong khuén khé phap ludt, nham tao méi truéng kinh

doanh thuén lgi cho cac DN/HTX
6.2.Tinh sang tao v manh dan trién khai cde chi truong/quyét

dinh va gii quyét cde vin dé phét sinh méi
6.3.Viéc nam bat va xir 1¥ nhimng khé khin, vuéng mic coa
DN/HTX trong pham vi quyén han va trich nhiém duoc

g1a0

6.4.Khong c6 hién twong tri ho@n/chdm tré khi thuc hién cac

6.l ming Oorgvh quyét dinh/chii truomg ctia UBND tinh va céip TW
tien phong cia S&, 6.5.Khéng dun ddy trdch nhiém gifra cc s&, ban, nganh hoac
sang dja phuong hogc 1én cap cd tham quyén cao trong giai

ban, nganh
quyét cdc vin d8 lién quan cho DN/HTX

6.6.Té chirc d4i thoai va ndi dung ctia hoat déng déi thoai giai
quyét théa déng céc yéu cdu/van dé ciia cdc DN/HTX
6.7.Tién phong trong Umg dung cong nghé va céc xu thé mai
nhir kinh té s8, chuyén dbi sd, cong nghiép 4.0, muc tidu
trung hoa carbon, ting truéng xanh trong cong tic didu

hanh, quén 1y
6.8.Tham vén vé viéc gop ¥ kién vé céc chinh sach, quy hoach,
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CHI SO THANH PHAN

7. Hoat ding hd trg
SXKD

8. Hiéu luc thiét ché

CHI TIEU
ke hoach phat trién

7.1. Mirc d6 cung cip théng tin trién khai cic chuong trinh,
chinh sich, séang kién. hoat dong (cua trung wong va linh)
danh riéng cho hd trg cac DN/HTX

7.2.Mic d6 DN/HTX duge moi/théng bdo tham gia céc

chuong trinh hd tro DN/HTX (khéa dao tao, tdp huén. phd
bién chi twong, chinh sdch...)

7.3. Thu tuc dé duoc hudng cde chuong trinh hd tro san xudt

kinh doanh

7.4, Hiéu qua cac chuong trinh hé tro trong viée nang cao hoat

dong SXKD cua DN

7.5. Hiéu qua cua cic bién phéap hop 1y va hiéu qua nham hé trg

cac DN/HTX trong cac truémg hop chiu anh huéng cua bién
d6i khi hau, thién tai, dich bénh

7.6. Hiéu qua cdc chuemg trinh hd tro cdc DN/DNVVN,

DN/HTX do phu nit, nhom nguoi yéu thé lam cha va
khuyén khich cac mé hinh kinh té mdi, chuyén déi mé hinh
kinh doanh

8.1. Hoat déng céng khai, tuyén truyén, phd bién cac chinh
sdach, van ban phap luat

8.2. Hiéu qua thue hién cac chinh sach, van ban phap luat do
s&, ban nganh nay trién khai va thye thi

8.3, Hiéu gua cta hoat dong liép dan, tiép doanh nghiép cua sd.
ban. nganh

8.4. Hiéu qua cua kénh hay co ché tiép nhan théng tin phan
anh, khiéu nai, tH c4o ctia doanh nghigp/HTX

8.5.Tinh kip théi, théa dang, ding phap luat trong giai quyét
khiéu nai, 6 céo

8.6. Hién turgng doanh nghiép/HTX khiéu nai virot cdp

8.7. Hiéu qua ctia hoat déng hd trg phap ly cho cdac DN/HTX
khi ho cé phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo hanh vi vi
Pha:rn A "

8.8. Tinh minh bach va céng bang cuia co ché giai quyet khiéu
nai, td ¢4o
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3. Hé théng cc chi sb thanh phin, chi tiéu cua DDCI cap dia phwrong

DDCI ::ap dia phuong ctia Nghé An nam 2022

sé bao gf’i-m 09 chi sé thanh

phén va hé lhena cac chi tiéu thé hién cac linh vue quan 1y, diéu hanh kinh té va
lién quan truc tiep téi cdc HKD Ngoai ra, cac HTX hodc DN c6 ding ky hoac
hoat dong ¢ huyén, thi xa, thanh phé va c6 twong tac voi chinh quy én dia
phuong cling c6 thé lua chon tra 1oi phiéu khao sat DDCI cap dia phuong. Tuy
nhién, dé dam bao tinh thoug nhat, cac tai liéu vé sau sé& sir dung thuit ngir
“HKD" hodc co s& SXKD dé dai dién chung cho cac doi tugng danh gid DDCI

cap dia phuong.

Bang sau day s& khéi quat céc chi s6 thanh phan va chi tiéu theo hé théng
twong tng cua DDCI céap dia phuong coa Nghé An nam 2022

CHI SO THANH PHAN

1.1.

1.5.

1. Gia nhip thi trudng,
hoat djng ciap phép
va thwe hién TTHC?

1:7:

1.8.

CHI TIEU
Toéng thoi gian ma 6ng/ba di danh cho viéc tim hiéu
théng tin ve trinh ty, thu tuc hanh chinh (dn dau hode diéu
chinh) (ldn ddu hode diéu chinh)
So lan bj yéu cau stra doi. bo sung ho so rdi méi duge
chép nhén 12 ho so hop 1é
Hiéu qua etia quy trinh thuc hién cée thu tuc, quy dinh dé
6 duge gidy dang ki kinh doanh
Higu qua cta quy trinh thuc hién céce tha tuc, quy dinh dé
cd duge gidy phép xdy dung (trong thim quyén cia
huyén, thi x, thanh phd)
Hiéu qua cta quy trinh thye hién céc thi tye, quy dinh dé
c6 duge gidy chimg rhan thue hién cde quy dinh an toan
thire pham
Hiéu qué cta quy trinh thuc hién céc tha tuc, quy dinh dé
co duoce g:'ﬁ} phép kinh daanhfgr‘ei:y chimg nhdn du diéu
kién kinh doanh nganh nghé cé diéu kién thupe Iinh vue
Céng Thuemg (nhu san xudt kinh doanh rugu, bia, thube
14, khi ddu mo, héa long...)
Hiéu qua ctia quy trinh thye hién céc tha tue, quy dinh dé
c6 duge gidy phép thiee hién cde quy dinh vé tai nguyén -
moi truong
Hiéu qua ctia quy trinh thye hién cac thu tue, quy dinh dé c6
duoe gidy phép thue hién cde quy dinh vé dat dai - dia chink
Hiéu qua ciia quy trinh thyuc hién céc thu tuc, quy dinh dé

! Chi 86 gia whip thi trucmg, hogt ding cdp phép vé thiee hign TTHE duoc kit 16 chi 56 lién quan dén (6t ca cde thit tue ma
HKD phai thie hign trong qud trink hoat déng hode dé di vao hogt déng hode dé die dn ctia minh di véo hoat dgng, nhur ding
ki thanh I, thi tue ddng ky thué, cdp phép d6i vii ngank nghé kink deanh o6 diéu kign, ddt dai, xdy dung, phéng chdy chira

chdy. méi trudmp ...,
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CHI SO THANH PHAN

2. Tinh minh bach va
khi ning tiép ciin
thong tin

1.10.

1.14.

2.3.

24

2.5.

259,

2.10.

CHI TIEU
co duge gidy phép thue hién cdc quy dinh vé linh vue
nong nghiép
Hiéu qua cia quy trinh thye hién cac tha e, quy djnh dé
c6 duge gidy phép thiec hign cde quy dinh vé van héa, thé
thao, du lich

. Mire d§ hai long vé chuyén mon, hiéu qua giai quyét

cbng viée v chat lugng cung cap cic chi din phu hop
cua can bd, cong chirc khi tiép xuc vdéi cac HKD

. Mure d¢ hai long vé thai do phyc vy va su nhiét tinh cua

cén bo, edng chire khi tiép xuic vai cac HKD

. Tdc dong cia nhirng kho khan khi thue hién TTHC &

huyén, thi x3, thanh phé dén ké hoach kinh doanh cta
doanh nghiép

Thei gian HKD bo ra dé hoan thanh 14t ca cac thu tuc cén
thiét tir khi chinh thie tim hiéu tha tue dén khi nhén duoc
két qua cudi cing

Mire d thuin 1¢i khi tiép cdn vé&i cde théng tin, van ban
quy pham phéap ludt: TTHC: co ché chinh séch moi

Mirc dé thuan lgi khi tiép cén ban db, quy hoach su dung
dat cha huyén/thi xa/thanh phd. véi cde théng tin cong
khai vé giai toa va gid dén bu trong gidi phéng mat bang
Muic dé thudn lgi khi tiép cén vé du én, hang muc dau tu,
déu théu, mua sdm céng do huyén, thi x3. thanh phé quan
Ly

Mitc dé minh bach v& thu, chi ngén sich, dic biét 13 vé
cde khoan thu tr HKD

Chit luomg céng bd thong tin, huéng ddn vé thuc hién
TTHC hodc cong viéc ¢ lién quan

Tinh cha dgng va kip thoi cta so, ban, nganh trong viége
cung cép thong tin theo yéu cau cua HKD

Miure dd hitu ich cua thong tin trén trang web trong vige
tirn kiém thong tin

Vige img dung CNTT/nhiéu phuong thirc méi (hoi dap
truc tuyén trén trang web, email, mang xé hoi, hotline hé
trg...) dé giai dap thic mic/ v kién/ tham vin cia cac
HKD cong khai va hiéu qua

Mirc d§ minh bach théng tin khi huyén, thi X, thinh phé
g dung CNTT dé HKD tra ciru tinh trang va tién dd xur
Iy hé so

Mirc d§ cédp nhat thudng xuyén cua co s& dir liéu ma (cac
vin ban phdp luat, quy dinh, chinh sach chuyén nganh)

31



CHI SO THANH PHAN

3. Chi phi thoi gian
thue hién TTHC va
tudn thi quy dinh
phap luat

4. Chi phi khéng chinh
thire

(o]

e
i

39,
4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ml

¥l

CHI TIEU
danh cho HKD trén trang web
Hiéu qua cha viée sir dung cac thong bdo noi cong cng,
dai phat thanh, phuong tién dign tr (cac mang Xa hoi...)
trong viéc cung cap théng tin, viin ban phap ludt
Théi gian thue hién TTHC tai co quan chinh quyén cap
huyén, thi xd, thanh phé
Mite d6 tmg dung TTHC trye tuyén khi thue hién TTHC
Tinh don gian va dé dang khi thue hién céc thi we tre
tuyén
Mire d tiet kiem théi gian va chi phi cia viée thue hién
cac thi tue trye tuyén so voi phuong thire truyén thong
(ndp hd so gidy. gap mat true tiép)
Mirc do giam va khong phai cung cép lai cdc thong tin,
gidy (& da duge véu cdu cung cap trude dé bdi mit co
quan hanh chinh khi thue hién tha tuc hinh chinh truc
tuyén so véi phuong thic truyén thong
Cac nd luc cai cach. sang kién clia UBND huyén, thi x4,
thanh phé nham gidm bét chi phi thai gian cho cae HKD
khi tuén tha cac quy dinh phéap Judt (vi du nhu trong thuc
hién TTHC. dich vu cong, ndp bdo cao, cung :::fip théng
tin theo quy dinh...)
S6 1dn thanh tra, kiém tra
Thei gian cia 1 dot thanh tra, kiém tra thue (€ so véi thai
gian trong quyét dinh thanh tra, kiém tra
Chat luong ciia cac hoat dong thanh tra, kiém tra

Mirc 48 pho bién cia chi phi khong chinh thitc (chi phi
lot tay, chi phi khac ngoai quy dinh cua Nha nude, vi du
nhi chi phi gap g riéng lanh dao/cdn bé dé trién khai
du dwhoat dsng kink doanh thudn lgi, khodn hoa héng
trich lai trong cdc goi thdu Nha meée) ma cie HKD cing
nganh phai bo ra

Mire chi cde khoan khong chinh thuc cho cén b trong
tfmg thu nhap cua HKD

Mirc do cong viée duge giai quyét khi da chi khoan chi
phi khong chinh thirc

Mirc d6 phd bién cac chi phi khéng chinh thire khi cac
HKD thue hién TTHC & linh vuce dang ki kinh doanh
Mirc db phd bién céc chi phi khéng chinh thic khi céc
HKD thye hién TTHC & linh vye ddt dai - dia chinh
Mirc ¢ phd bién cac chi phi khéng chinh thirc khi cdc
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CHI SO THANH PHAN

5. Canh tranh binh
dang

6. Tinh ning ddng va
tien phong chinh
quyén dia phwong

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

Sk

CHI TIEU

HKD thyc hign TTHC & linh vue xdy ding

Mirc d phi bién cac chi phi khang chinh thire khi céc
HKD thye hien TTHC & linh vue cdng thuong

Murc d§ phd bién cdc chi phi khéng chinh thire khi cac
HKD thue hién TTHC & linh vuc ndng nghié¢p

Mire do phé bién cac chi phi khéng chinh thire khi céc
HKD thue hién TTHC & Iinh vire tai nguyén méi tricomg
Mire do phé bién cac chi phi khéng chinh thie khi cée
HKD thue hién TTHC & linh vuc van hda, thé thao, du
lich

Tinh trang céc cude thanh tra, kiem tra tao co hdi cho can
b nhiing nhidu d6i véi cac HKD

Xu thé vé mic dd chi phi khéng chinh thire ma doanh
nghiép phai rd trong nam viua qua

Cong bing, khéng co sy phén biét déi xir trong liép can
thong tin, co hdi kinh doanh, chinh sdch wu dai, hd trg

5.2. Cong bang, khéng cd s phan biét déi xir trong thye hién

TTHC

5.3. Cong béng, khdng ¢6 sy phan biét ddi xir trong qua trinh

giai quyét kién nghi, khé khin

5.4. Céng bang, khéng c6 sy phén biét dbi xir trong cong tac

b.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.6.

6.7.

thanh tra, kiém tra

Vigc thyc hién cac chuong trinh, cha truong eia UBND
tinh trong khudén khé phép ludt, nhim tao mdi truomg
kinh doanh thuén lai cho cac HKD

Tinh sing tao va& manh dan trién khai cac chu
treomg/quyét dinh va gidi quyét céc van dé phét sinh mdi
Viéc ndm bat va xir Iy nhimg khé khan, viréng miic cia
HKD trong pham vi quyén han va trach nhiém duge giao
Khdng ¢ hién twong tri hoan/cham tr¢ khi thue hign cée
quyét dinh/chi trrong ctia UBND tinh va cdp TW

Khéng c6 viéc dun ddy trach nhiém giira cac phong ban
cép dia phuong hodc lén cdp ¢6 thém quyén cao trong
giai quyét céc van d¢ lién quan, hd tro cho HKD

Té chire dbi thoai va ndi dung cia hoat dong doi thoai
giai quyét thoa dang cac yéu cauw/ van dé cia cac HKD
Tién phong trong g dung céng nghé va cac xu thé moi
nhur kinh té s6. chuyén dbi s, céng nghiép 4.0, muc ticu
trung hoa carbon. ting truéng xanh trong cdng tac diéu
hanh, quan ly
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CHI SO THANH PHAN

7. Hoat ddng hd trg
SXKD

8. Hiéu lwe thiét ché va
an ninh trit tw

CHi TIEU

6.8. Tham vin cac HKD v& viée gop ¥ kién vé céc chinh sach.

quy hoach, ké hoach phat trién

7.1, Mitc do cung cép théng tin trién khai cac chwong trinh,
chinh séch, sang kién. hoat ddng (cua trung wong va tinh)
danh riéng cho hd trg cac HKD

7.2. Mie dd cac HKD dugc moi/thong bdo tham gia cac
chuong trinh hd trg HKD (khéa déo tao, tip hufn, phé
bién chi tuomg, chinh sach vay von...)

7.3, Tha tuc dé duge huong cée chuong trinh hd trgr sin xudt
kinh doanh ¢ huyén/thj xa/thanh phéd

7.4. Hiéu qua thiét ké va thye hién cia cdc chuong trinh hé
tror khoi sw kinh doanh

7.5. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cua céc chuong trinh hd
tro ede van dé vé thué

7.6. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cia cac chuong trinh ha
tro xtc tién thuong mai, hé tro lién két, két noi cung cdu,
6 tro tim kiém thi truomg tiéu thy, quang ba san phim

7.7. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cta cic chuong trinh hé
tror dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao dong cho ngudi
lao dgng trén dia ban

7.8. Hiéu qua thiét ké va thue hién cla cac chuong trinh hé
tro vé vén vay wu ddi, tin dung san xudt kinh doanh

7.9. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cia céng tdc thi dua,
khen thuong ddi véri cae HKD khi thanh tich xuét séc trong
san xuét kinh doanh, déng gép cho xa hoi, cong déng

7.10. Hiéu qua thiét ké va thuc hién cla cdc chuong trinh hd
tro cac HKD trong céc trudmg hop chiu anh hucng bién
doi khi hdu, thién tai, dich bénh

7.11. Sy quan tdm t&i cdc HKD nhd, co s& do phu nfr, nhém
ngudi yéu thé 1am chit va ¢ nhiéu chuong trinh hd trg
hiéu qué, khuyén khich cic md hinh kinh té méi, chuyén
déi mé hinh kinh doanh

8.1. Hoat déng cong khai, tuyén truyén, pho bién céc chinh
sach, van ban phap luat

8.2. Hiéu qua thuc hién cdc chinh sach, vin ban phéap luat do
UBND huyén, thi x4, thanh ph6 trién khai va thye thi

8.3. Hidu qua ctia hoat déng tiép h{ kinh doanh, cia huyén,
thanh phé

8.4, Hiéu qua ctia kénh hay co ché tiép nhdn théng tin phin
anh, khiéu nai, t6 cdo
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CHi SO THANH PHAN

9. Tiép ciin dit dai

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.
8.9.

CHI TIRU
Hiéu qué cta hoat dong hd trg phap 1¥ cho céc co so khi
ho c6 phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo hanh vi vi
pham
Tinh kip thot. théa dang. ding phap luét trong giai quyét
khiéu nai, 6 cdo
Tinh minh bach va cong bang cua co ché giai quyét khiéu
nai, 1 cdo
HKD khéng phai khiéu nai, t6 cdo vuot cap
UBND huyén, thi xa, thanh phé da giai quyét cac vu viée
li€n quan 161 an ninh, trat tir cta cac HKD

8.10. Hién twong téi pham quay nhiéu cac HKD
8.11. Hién twong HKD phai chi tra tien cho cdc nhom déi

s

9.2,
9:3.

9.4,

9.5,

9.6.

9.7.

twong dé dwge yén on lam an

Mirc d6 kho khin hode thudn loi dé co duoc dia diém
kinh doanh nhur hién tai

Rai ro mat béng kinh doanh bj doi lai, thu hoi, g1ai toa
Tinh chii d6ng trong giai quyét cac virdng mac vé dit dai
gdy bilrc xuc & dia phrong

Tinh dé ding trong viée tiép can guy dit sach hodc thué
it tai cac khu ddt méi duoc quy hoach (cum CN...)
Tién do giai phong mat bang

Viéc xdec minh nguon goc dit tai dja phuong va gidi
quyét hd sor dét dai nhanh chéng va ding quy dinh

Tinh thoa déng trong thim dijnh phuong 4n bdi thuréng
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: Chwong IV
KE HOACH THUC HIEN

1. Ké hoach thue hién

»  Thang 3-4/2023: Xay dung hé thong bd chi s6 va tiéu chi danh gida nang luc
canh tranh cta sé, ban, nganh cép tinh va UBND cap huyén (DDCI)

+  Thang 5/2023: Lap ké hoach khéo sat va chuén bi
Thang 5/2023: Xy dung phan mém nhap va quan ly dir liéu DDCI

+ Théang 5/2023: Khéo sat, diéu tra

« Thang 6/2023: Nhap liéu, chuén bi dir liéu va xdy dung co s& dir liéu

«  Thang 6/2023: Xir Iy va tong hop dit liéu, hodn thanh béo cdo

«  Trude 26/6/2023: Nghiém thu hoan thanh
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2. Co ché phéi hop thu;c hién cong viée

’ STT Pon vi

Noi dung céng viée —|

|

Trung lam
Xue tien Pau
tw,  Thuong

' lich tinh
Nghé An

mai vd Du |

Thuc hién cdc nhiém vu sau: |

Xdy dung va théng nhat co ché vé thuc hién, co ché taj |
chinh

Phoi hop véi Cuc Théng ké, Cuc Thué, cdc don vi lién |
quan... cung cap danh sich cép nhat méi nhat toan bo cic hé
kinh doanh ca the, hop tdc xa, doanh nghiép véi dia chi cul
thé. phan logi theo dija ban va linh vure kinh doanh, gidi tinh |
chu ho.. '
Phnl hnp vOi cac so, ban, nganh, don vi ¢d lién quan cung
cap danh sach cic doanh nghiép, HTX thuc hién TTHC.
dich vu cong xm cdc sé, ban, nganh trong nim 2022 va
nhitng thang gin nht

Phéi hop va theo ddi chat qung clia diéu tra khao sat

Téng hop khé khan, virdng mic, giai phap thao g& trong qua
trinh thue hién

Té chire tham vin cic don vi ¢o lién quan cua tinh ddi voi
Phuong phap luﬁn Chi s6 DDCI Nghé An nam 2022 |
Tham gia y kién déng £op dé hoan thién Bo chi sé DDCI
Nghé An nam 2022, két cdu va ndi dung cic bdo cdo dam
béo tinh chit ché. logic.

2 | Cuc Thing ké

| Trién Khai thuc hién diéu tra khao st trén co s& thoa thuén hop
tac thuc hién khio sit, trién khai danh gia chi sé DDCI Nghé
An nam 2022 giita don vi tu van va Cuc Thong ké. Trong do,
dir kién phén cong céc ¢dng viée nhu sau: |

Cuc Théng ké phdi hgp vai cac $&, nganh, huyén, thi xd,
thanh pho 14y danh sach tong thé cac doanh nghiép, hop tac
xd, ho kinh doanh |am co s& dé chon mau.

Phéi hop véi don vi tr vén hudng dén cho can b diéu tra vé
DDCI Nghé An ndm 2022, bao gom cach thic diéu tra, khdo
sat (m,rn liép va truc iuwn) va nhép li¢u.

T6i thiéu 2.000 phiéu diéu tra dat chit hrong yéu cau tir cac
DN, HTX, h¢ kinh doanh cé thé + phiéu diéu tra tir chi
nhdnh VCCI tai Nghé An, hiép héi doanh nghiép trén dia
ban tinh (dénh gid ¢6i véi toan bd cac s&. nganh va dia
phuong).

Giam sat, kiém tra chéo, dién thoai ngiu nhién téi nguoi
d‘m;rc diéu tra khéo sat

Piéu phm v1¢c nhép dit liéu tir cdc phiéu khao sat vao h¢
théng phin mém da duoc thiét lap bai don vi tu vin.

3 | Donvi tw van

Pon vi tir vén trién kh@l cac cong viéc nhu sau: Xay dung
Phuong phép ludn chi s6 DDCI Nghé An nam 2022, cong tic
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 STT

Pon vi

Noi dung cong viéc ‘

chuén bi cho diéu tra. xiy dung va hoan thién bd cong cu khao
sat, phan mém quan v, xt ly dir ligu cho DDCI Nghé An nim
2022,

Xiy dung Phuong phap ludn chi sé DDCI Nghé An nam
2022 |
Phiéu khao sat duoe hiéu chinh wén co s6 phuong phdp ludn
dugc phé duyét. :

Phin mém phiéu khao sat true tuyén va cong cho kkhao sat
truc tuyén durge sira doi trén co s@ phuong phap luian da
duoc phé duyét. Phin mém va cdng khao sit truc tuyén
dupe két ndi vai co so dir liéu cia cdc phiéu khio sal nham
phuc vu cho vige phan tich, cham diém. x€p hang sau nay.
Phin mém nhdp liéu, x1r ly va quﬂn ly dir ligu dm;rc stra doi
phuc vy cho viée nhip liéu phiéu khéo sét truc tiép.

Xy dung va quan ly hé thong tai khoan diéu tra vién, can b
nhép liéu va tao tii khoan va hé thong quéan Iy tai khoan diéu
tra vién, can b nhap ligu

Kiém tra Phuong én to chire diéu tra. danh séch diéu tra vién
dugc hoan thanh.

Xay dyng tai hiéu tap hufin va huéng dan cho diéu tra vién

va vé viée sir dung phin mém cho diu tra truc tuyén, ma
hoa, nhdp liéu duge hoan thanh.

Hudng dan, tap huan cho diéu tra vién.

Hé trg k¥ thudt cho cdn bd diéu tra vién trong qua trinh diéu
tra, khao sét, nhap li¢u.

Hiéu chinh dir liéu sau khao sat

Ra rodt dir liéu, phan tich dir liéu, tong hop viét bao céo
phan tich

B#o cdo Pon vj trii chi ké hoach thye hién va Bao cdo két
qud DDCI Nghé An ndm 2022 téi Ban chi daoc DDCI Nghé
An

UBND  cac
huyén, th] xa,
thanh  phd,
Sa, ban,
nganh, cac
don vi ¢o lién
quan

Cuc Thué, céc Sé, ban, nganh, UBND cdc huyén, thanh phs,
thi xd c6 nhiém vy hd trg ciing nhu phéi hogp thuc hién viéc
diéu tra khao sat cung don vi tu véin

Céc s, ban, nganh cdp tinh vi UBND cép huyén dic biét la
cac don vi nam trong pham vi dinh gid xép hang, cé trach
nhiém cung cﬁp danh sach toan bo cac DN/HTX/HKD da
thuc hién djch vu cong, hoac thia tuc hanh chinh, hodc cé
quan hé cong tdc vai cac don vi (dudi bét k¥ hinh thirc nao)
trong nam 2022.

Phéi hop tuyén truyén cho hoat déng ning cao niing lyc canh
tranh tai tinh
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L

nhanh Nghé
An, Hi¢ép hoi

doanh nghiép

tinh Nghé An
via cde hiép
hdi  co
quan

lién

S’I‘T {8 ﬁ'lﬂl vp e : R; Nt}l dung Efr"n‘g:;léc
Vm val trd la co quan dai dién cho cong dong doanh nghiép.
veCl chi VCCI Chi nhanh Nghé An va cong dang doanh nghiép sé

tham gia trd 161 khéo sdt. VCCI Chi nhanh Nghé An va cac |
hiép hoi doanh nghiép trén dia ban tinh s& danh gid doi voi
toan b cac so, ban, nganh. dia phuong thude doi rong
danh gid.

Tham gia giam sat tinh khach quan cta khédo sat

Ho trg cdc hoat déng, chuong trinh, héi thao trong chudi |
hoat dong nhim nang cao nang luc canh tranh cﬁp 5¢, ban,
nganh va UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé. hirémg 16i cai
thién méi treong diu twr. kinh doanh ciia tinh.
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