UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc liap - Ty do - Hanhphic
S6: 7445 /QD-UBND Thai Nguyén, ngay 8 thang 6 nam 2022
QUYET PINH

Phé duyét cic quy trinh ndi bd trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh Iinh vue buu chinh thuge pham vi chire ning quan 1y
nha nwéc cia S& Thong tin va Truyén théng tinh Thai Nguyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH THAI NGUYEN

Cén ctr Ludt T6 chize chinh quyén dia phwong ndm 2015; Ludt sira 361, b6 sung
mét s6 diéu ciia Ludt Té chite Chinh phii va Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong
nam 2019;

Céin cik Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii vé kiém sodt
thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phii vé
stea doi, bo sung mét sé diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thit tuc
hanh chinh;

Céin cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phit vé thuc hién
co ché mot ciea, mét ciea lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Céin otk Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B trucng, Chii nhiém
Vin phong Chinh phit hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thit tuc hanh chinh,

Céin cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia B trucng, Chii nhigm
Véin phong Chinh phii vé viée hudmg dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP cia Chinh phi ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét civa, mét cia
lién théng trong gidi quyét TTHC;

Cén ctr Quyét dinh 56 1156/QD-UBND ngay 30/5/2022 ciia Chii tich UBND
tinh Thai Nguyén vé viée cong b6 Danh muc thii tue hémh chinh mdi ban hanh, sia doi,
bé sung linh viee buu chinh thuge pham vi chite néing quan b nha nude ciia S Théng tin va
Truyén thong tinh Thdi Nguyén;

Theo d@é nghi clia gidm déc S¢ Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6
29/TTr-STTTT ngay 03/6/2022.

QUYET PINH:

Didu 1. Phé duyét 07 quy trinh ndi bd trong giai quyét thii tyc hanh chinh linh vire
buru chinh thude pham vi chirc ndng quéan 1y nha nuée ctia S6 Thong tin va Truyén théng
tinh Thai Nguyén (cé quy trinh kém theo).



2

Pidu 2. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chi tri, phéi hgp véi cic co quan,
don vi lién quan cén cir Quyét dinh nay xdy dung quy trinh dién tir giai quyét thi tuc
hanh chinh tai phﬁn mém Hé théng théng tin mét cira dién tr cia tinh theo quy dinh.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu huc thi hanh ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay bai bd 06 quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(sb thir tr tir 01 dén 06) duoc ban hanh tai Quyét dinh sé 1692/QD-UBND ngay
27/5/2021 cia Chu tich UBND tinh phé duyét cac quy trinh ndi bd trong giai quyét
thit tuc hanh chinh thue pham vi chirc nang quan 1y clia S& Théng tin va Truyén théng
tinh Thai Nguyén.

Piéu 4. Chénh Vin phong UBND tinh; Gidm dbc S& Théng tin va Truyén théng
va céc tb chirc, c& nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./g.—

Noi nhiin: J

- Nhu Diéu 4; I{T: CH[I TICH
- Cyc KSTTHC - Vin phong Chinh phi; PHO CHU TICH
- B6 Théng tin va Truyén thong; ’

- Chi tich, cde PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung timThéng tiw tinh;

- Luu: VT, HCC
Chintk.6/2022

Lé Quang Tién



QUY TRINH NOI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VU'C BUU CHINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY
NHA NUOC CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TiNH THAINGUYEN
(Kém theo Quyét dinh s6:#43/QD-UBND
ngay /8 thingd nam 2022 cua Chi tich Uy ban nhén dén tinh Thédi Nguyén)

Phan I: DANH MUC QUY TRIiNH NOI BQ

STT Tén quy trinh ngi by

1 | Cap Giay phép buu chinh

2 | Sira ddi, bd sung gifly phép buu chinh

3 | Cép lai gidy phép buu chinh khi hét han

4 | Cép lai gidy phép buru chinh khi bi mét hodc hu hong khéng st dung duge

5 | Cap vin ban xac nhan théng bdo hoat déng buu chinh

6 Stra ddi, b6 sung vin ban x4c nhan théng bao hoat dong buru chinh

7 | Cép lai véin ban x4c nhén théng béo hoat dong buu chinh khi bi mét hodc hur
hong khong sir dung dugc
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Phin II: NOI DUNG CU THE CUA TUNG QUY TRINH NOI BO
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Cap gidy phép buu chinh

Thir tw
cong
viée

Noi dung cong viée

Trach nhiém xir
Iy cong viéce

Thoi gian
(ngay)

Bude 1

Tlep nhan ho so tal B¢ phéan tiep
nhén hd so va tra két qua glal quyet
TTHC ctia S& Théng tin va Truyén
thong tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh Thai Nguyén, xem
xét, kiem tra tinh chinh xéac, day da
ctia hd SO

- Truong hop hé so diy du, chinh
xac theo quy dinh: quét (scan) va
luu trir hd so dién tir, cap nhat vao
co s& dit liéu ctia Hé théng thong tin
mot ctra dién tor S¢ Thong tin va
Truyén théng; Lap gidy tiép nhan hd
so va hen ngay tra két qua,

- Trudmg hop hd so chua day du,
chinh x4c: Huéng dén t6 chirc, ca
nhén bd sung hoan thién hd so bin
Phiéu yéu ciu bd sung hoan thién ho
50,

- Truong hop tir chdi nhén hé so:
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chéi
giai quyét hé so TTHC.

Chuyén hé so cho phong chuyén
mon xir Iy

Cong chirc cua S&
Théng tin va
Truyén théng tai
Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong
tinh

01 ngay

Buoc 2

Nhén ho so, phan céng chuyén vién
xtr ly ho so

Lianh dao
chuyén mén

phong

01 ngay

Bude 3

Xem xét, tham dinh, thim tra x4c minh
(néu co) xur ly hd so, trinh du thao
phé duyét két qua giai quyét TTHC

Chuyén vién duogc
giao xir Iy hé so

14 ngay

Buoc 4

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét TTHC

Lanh dao phong
chuyén mén

01 ngay




Budc 5

Phé duyét két qua giai quyét TTHC

Lanh dao S&

01 ngay

Budc 6

Chuyén két qua giai quyét TTHC dén
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
tinh dé tra cho td chre/ c4 nhin

Chuyén vién dugc
giao xir Iy hd so

01 ngay

Budce 7

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4
nhédn, t6 chirc va thu phi theo quy
dinh

Coéng chire cia So
Thoéng tin va
Truyén théng tai
Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng
tinh

01 ngay

Téong thoi gian giai quyét TTHC 20 ngay
2. Sira d8i, bd sung gidy phép bwru chinh
Th:r v N&i d : LS Trach nhiém xir {'1:1? gl:‘fnll
cu:::g i dung cong viéc T g _?:
viéc viéc)
Tiép nhén hd so, xem xét, kiém tra
tinh chinh xéac, diy da cia hd so;
- Trudng hop ho so diy di, chinh
xac theo quy dinh: quét (scan) va
lwu trit hd so dién tu, cép nhédt vao
co s dit lidu cia Hé thong thong tin . B ],
mot cira dién tir S& Théng tin va | COng chuc cua 50
Truyén thong; Lap gidy tiépnhanh | 100ng  tn  va _—
Bude 1 | 5o va hen ngay tra két qua; Trayen X thong  tal &
Trung tdm Phuc vu | |am viée

- Truomg hop hd so chua diy di,
chinh x4c: Huéng dan td chire, cé
nhén bd sung hoan thién ho so béng
Phiéu yéu cau bd sung hoan thién hd
507}

- Trudmg hop tir chéi nhén hd so:
néu rd 1y do theo mAu Phiéu tir chéi
giai quyét hd so TTHC.

Hanh chinh cong
tinh
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Chuyén hé so cho phong chuyén
moén xir 1y

Budc 2

Nhin hé so, phén cong chuyén vién
- r )l
xtr 1y ho so

Lénh dao phong

chuyén moén

Y2 ngay
lam viéc

Budce 3

Xem xét, tham dinh, tham tra x4c minh
(néu c6) xir 1y hd so, trinh du thao
phé duyét két qua gii quyét TTHC

Chuyén vién dugc
giao xit Iy hd so

05 ngay
lam viéc

Budc 4

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét TTHC

Lénh dao phong

chuyén mén

01 ngay
lam viéc

Budc 5

Phé duyét két qua giai quyét TTHC

Lanh dao S&

01 ngay
lam viéc

Budc 6

Chuyén két qua giai quyét TTHC
dén Trung tim Phuc vu hanh chinh
cbng tinh dé tra cho t6 chirc/cé nhén

Cén bg, cong chire,
duoc giao xir Iy hd so

01 ngay
lam viée

Budc 7

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4
nhén, t chirc va thu phi TTHC theo
quy dinh

Coéng chic cua So
Théng tin va Truyén
thong tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh
cong tinh

01 ngay
lam viéc

Tong thiri gian gidi quyét TTHC

10 ngay
lam viée

3. Cép lai gidy phép buu chinh khi hét han

ot Trdich ot 5@ | 0 gien
cdng Noi dung cdng viée I§ cBng viée (ngay lam
viée ) viéc)
’I:iép nt’:én h-::‘i s0, xem Xiét, I?ém tra Cong chite ciia S
tinh chinh xac, day du cia ho so; Thong tin  va
. | - Trudng hop hd so dy di, chinh | Truyén théng tai | % ngay lam
Bude 1| y4¢ theo quy dinh: quét (scan) va | Trung tdm Phuc vu | viée
lwru trt hd so dién ti, cdp nhit vao | Hanh chinh céng
co s& dir lidu ctia Hé thong thong tin | tinh
mot cira dién to S& Thong tin va
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Truyén thong; Lap gifiy tiép nhéan hé
so va hen ngay tra két qua;

- Trudmg hop hd so chua diy du,
chinh xdc: Huéng dan tb chic, ca
nhén b sung hoan thién hé so bing
Phiéu yéu ciu bd sung hoan thién hd
S0,

- Trudmg hop tir chdi nhan hd so:
néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chéi
giai quyét hd so TTHC.

Chuyén hé so cho phong chuyén
mon xir ly

Budc 2

Nhén ho so, phén céng chuyén vién
- L 1
xtr ly ho so

Lanh dao phong
chuyén mén

Y2 ngay
lam viéc

Budc 3

Xem xét, thAm dinh, thm tra x4c minh
(néu cb) xir 1y hd so, trinh dy thao
phé duyét két qua giai quyét TTHC

Chuyén vién dugc
giao xir Iy ho so

05 ngay
lam viéc

Budc 4

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét TTHC

Lanh dao phong
chuyén mén

01 ngay
lam viéc

Budce 5

Phé duyét két qua giai quyét TTHC

Lanh dao So

01 ngay
lam viéc

Buéc 6

Chuyén két qua giai quyét TTHC
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dé tra cho td chirc/ca nhin

Chuyén vién dugc
giao xirly ho so

01 ngay
lam viéc

Buoc 7

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4
nhén, tb chirc va thu phi TTHC theo
quy dinh

Cong chirc cua So
Théng tin va
Truyén théng tai
Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong
tinh

01 ngay
lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

10 ngay
lam viée




6

4. Cép lai gidy phép bwu chinh khi bi mit hodc hu héng khéng sir dung dwrgr

cong tinh dé tra cho t6 chirc/cé nhan

Thir tw s .n_ . | Thoigian
i ¢ ” ui Trach nhiém xir ) .
cong N§i dung cong viéc . - (ngay/ngay
cn Iy cong viéc 2
viée lam viéce)
Tiép nhén ho so, xem xét, kiém tra
tinh chinh xéc, diy du cia hd so;
- Trudng hop hd so diy du, chinh
xac theo quy dinh: quet (scan) va
I trit hd so dién tir, cdp nhat vao
co s dit liéu ctia Hé thong thong tin
mot cira dién tor S& Théng tin va| . S g g
e . S, . | Cong chic ctua S&
Truyén thong; Lap gidy tiép nhan Thén e
hd so va hen ngay tra két qua; ,.g x o FTTRE
- . 3 i .. | Truyen thong tai|'2ngay lam
Budc 1 |- Truong hop ho so chua day du, . n
; ; i T .. . | Trung tdm Phuyc vu | viéc
chinh xdc: Hudng dan to chuc, ca| .. : 4
s .23 e e a3 > | Hanh chinh céng
nhén bo sung hoan thién ho so bang tinh
Phiéu yéu cAubd sung hoan thién hd
S0;
- Trudng hop tir chdi nhan hd so:
néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi
giai quyét hd so TTHC.
Chuyén hd so cho phong chuyén
mon xur ly
; Nhan hé so, phén cong chuyén vién | Lanh dao phong | %4 ngay
Budc2 | , -, . s - i
xir 1y ho so chuyén mon lam vige
Xem xét, thAm dinh, thim tra xac
Bugc 3 |Minh (néu c6) xtt Iy hd so, trinh dy | Chuyén vién duge | 02 ngay
Y92 | thao phé duyét két qua giai quyét | giao xir Iy hd so lam viée
TTHC
Bkid Xem xét, trinh Lanh dao S& phé |Lanh dao phong | 01 ngay
i duyét két qué giai quyét TTHC chuyén mon lam viée
: : 01 nga
Buéc 5 | Phé duyét két qua gidi quyét TTHC | Lanh dao S& o)
lam viéc
CPuyen ketﬂqué giai quyiet TTf}iC Cén b, cong chiic | 01 ngdy
Bude 6 | dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh Sl o
duoc giao xirly ho so | lam viée




Budce 7

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4
nhéan, t6 chitc va thu phi TTHC theo
quy dinh

Coéng chuc cua S¢
Thong tin va
Truyén théng tai
Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh coéng
tinh

01 ngay
lam viéc

x . s aad £ 07 ngay
Tong thoi gian giai quyet TTHC lAm vige
5. Cép vin ban xéc nhin thdng bio hoat déng bwu chinh
Th.“ te s n o Trich nhiém xir T e
cong Noi dung cong viéc o g (ngay lam
i Iy cong viée =
viéc viec)

Budc 1

Tiép nhén hd so, xem xét, kiém tra
tinh chinh xéac, ddy da cia hd so;

- Trudng hop hé so diy di, chinh
xéc theo quy dinh: quét (scan) va
lueu trit hd so dién t, cdp nhét vao
co so dir liéu cua Hé thf"mg théng tin
mot ctra dién tir S0 Thong tin va
Truyén théng; Lap gidy tiép nhan hd
so va hen ngay tra két qua;

- Trudng hop hé so chua diy du,
chinh x4c: Huéng dan tb chire, ca
nhén bd sung hoan thién hé so bing
Phiéu yéu cau bd sung hoan thién hd
s0;

- Trudmg hop tir chbi nhan hé so:
néu ré ly do theo mau Phiéu tir chéi
giai quyét hd so TTHC.

Chuyén hd so cho phong chuyén
mon xir 1y

Coéng chire cua S&
Thong tin va
Truyén théng tai
Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong
tinh

Y2 ngay lam
viéc

. Nhan hé so, phéan cong chuyén vién | Lanh dao phong | %2 ngay
Buoc2 | .5, .2 3 7 s es
xur ly ho so chuyén mén lam viéc
Xem xét, thdm dinh, thAm tra xac minh e il . .
Buée 3 | (néu cé) xir Iy hd so, trin.h' du thao (izfinu l"ﬂi% - ?ainnglagc
phé duyét két qua giai quyét TTHC | ® %
Bude 4 | Xem xét, trinh Lanh dao S& phé [Lanh dgo phong | 01 ngdy
YO | duyet két qua giai quyét TTHC chuyén mén lam viée




Budce 5

Phé duyét két qua giai quyét TTHC

Lanh dao S&

01 ngay
lam viéc

Budc 6

Chuyén két qua giai quyét TTHC
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé tra cho t6 chirc/ca nhan

Chuyén vién duoc
giao xu ly ho so

01 ngay
lam viéc

Budc 7

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4
nhén, t6 chirc va thu phi TTHC theo
quy dinh

Cong chuc cua So
Thong tin  va
Truyén thong tai
Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng
tinh

01 ngay
lam viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay
lam viée

6. Sira doi, b6 sung viin bin xac nhin thong bio hoat dong buu chinh

Thir twr e .~ - | Thoigian
i - x - Trach nhiém xir
cong Noi dung cong viée = a (ngay lam
i ly eong viée A
viée viéc)
Tiép nhén ) 50, Xem Xeét, kiém tra
tinh chinh xéc, day du ctia hd so;
- Trudmg hop hé so diy di, chinh
xac theo quy dinh: quét (scan) va
luru trit hd so dién ti, cap nhit vao
co s& dir liéu ctia Hé thong thong tin
mét cira dién tir S& Thong tin va | Cong chirc cua So
Truyén thong; Lép gidy tiép nhan hd Thong tin  va
Bude 1 | 5° va hen ngay tra két qua; Truyén théng tai | % ngay lam
- Trudng hop hd SO chua déy du, chinh | Trung tim Phuc vu | viéc
xéc: Huéng din 6 chirc, c4 nhin bd | Hanh chinh céng
sung hoan thién hd so bing Phiéu yéu | tinh
cau b6 sung hoan thién hé so;
- Trudmg hop tir chdi nhan hd so:
néu rd 1y do theo méu Phiéu tir chdi
giai quyét hd so TTHC.
Chuyén hd so dén phong chuyén
mén c6 thim quyén giai quyét
: Nhén hd so, phan céng chuyén vién | Ldnh dao phong | ngay
Bugc2 | 4 i e o A
xu 1y ho so chuyén mén lam viéc
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Xem xét, thAm dinh, thAm tra x4c minh
Bude 3 | (n€u c6) xur 1y ho so, trinh dy thao
phé duyét két qua giai quyet TTHC

Chuyén vién duoc
giao xu ly ho so

05 ngay
lam viéc

Xem xét, trinh Lanh dao S¢& phé

BUdC R | duyst két qui gidh quyét TTHC

Linh dao phong
chuyén mon

01 ngay
lam viéc

Budc 5 | Phé duyét két qua giai quyét TTHC

Lénh dao S&

01 ngay
lam viéc

Chuyén két qua giai quyét TTHC
Bude 6 | dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh dé tra cho td chirc/ca nhén

Chuyén vién dugc
giao x1r ly ho so

01 ngay
lam viéc

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4
Buéde 7 | nhén, t6 chirc va thu phi TTHC theo
quy dinh

Cong chirc clia Sé&
Théong tin  va
Truyén thong tai
Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong
tinh

01 ngay
lam viéc

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

10 ngay
lam viée

7. Cép lai viin ban xic nhin théng bio hoat dong buu chinh khi bj mat hodic

hwr hong khong sir dung duge

so va hen ngay tra két qua;

- Trudmg hop hd so chua diy d,
chinh xdc: Huéng dan té chirc, cé
nhan bé sung hoan thién hé so bang
Phiéu yéu cu b6 sung hoan thién hd
507

: Thoi oi
Th:r g - 5 - Trach nhiém xir {‘" gl‘an
cong Noi dung cong viee i e (ngay lam
s Iy cong viéc i
viéc viéc)
Tiép nhan ho so, xem xét, kiém tra
tinh chinh xéc, diy du cia ho so;
- Trudmg hop hd so ddy du, chinh
xac theo quy dinh: quét (scan) va
luu trir hd so dién tir, cip nhét vao | Céng chirc ciia S&
co s& dit liéu cia Hé théng thong tin | Théng ~ tin =~ va
Bude 1 moét cira dién tr So Théng tin va | Truyén théng tai | 2 ngay
Y9¢ % | Truyén théng; Lap gifly tiép nhin hd | Trung tim Phuc vu | 1am viée

Hanh chinh cong
tinh
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- Trudémg hop tir chdi nhan hd so:
néu rd Iy do theo miu Phiéu tir chdi
giai quyét hd so TTHC.

Chuyén hd so cho phong chuyén
mon xir ly

Budéce 2

Nhin hé so, phan cong chuyén vién
xir Iy hd so

Lanh dao phong

Y2 ngay
lam viée

Buodc 3

Xem xét, thim dinh, thAm tra xac minh
(néu c6) xir Iy hd so, trinh dir thao
phé duyét két qua giai quyét TTHC

Chuyén vién duge
giao xit Iy hd so

02 ngay
lam viéc

Budc 4

Xem xét, trinh Lanh dao S& phé
duyét két qua giai quyét TTHC

Lénh dao phong
chuyén mon

01 ngay
lam viéc

Bude 5

Phé duyét két qua giai quyét TTHC

Lénh dao So

01 ngay
lam viéc

Budc 6

Chuyén két qua giai quyét TTHC
dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh dé tra cho t6 chite/ca nhan

Chuyén vién duoc
giao xur ly ho so

01 ngay
lam viéc

Budce 7

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4
nhén, t& chirc va thu phi TTHC theo
quy dinh

Cong chirc cua S¢
Théng tin va
Truyén théng tai
Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong
tinh

01 ngay
lam viéc

Téng thdi gian giii quyét TTHC

07 ngay
lam viéc




