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QUYẾT ĐỊNH

Phê duyệt “Đề án thí điểm triển khai dịch vụ công qua mạng bưu chính

công cộng tại thành phố Hà Nội, thành phố Huế và tỉnh Gia Lai"

THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ

Căn cứ Luật Tổ chức Chính phủ ngày 18 tháng 02 năm 2025;

Căn cứ Luật Bưu chính ngày 17 tháng 6 năm 2010;

Căn cứ Nghị định số 47/2011/NĐ-CP ngày 17 tháng 6 năm 2011 của Chính phủ

quy định chi tiết thi hành một số nội dung của Luật Bưu chính được sửa đổi, bổ
sung bởi Nghị định số 150/2018/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP;

Căn cứ Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ

về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một của, một cửa liên thông tại Bộ

phận Một của và Cổng Dịch vụ công quốc gia được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định
số 367/2025/NĐ-CP và Nghị định số 309/2026/NĐ-CP;

Theo đề nghị của Bộ trưởng Bộ Tư pháp.

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Phê duyệt “Đề án thí điểm triển khai dịch vụ công qua mạng bưu

chính công cộng tại thành phố Hà Nội, thành phố Huế và tỉnh Gia Lai” (sau đây

gọi là Đề án) với các nội dung chủ yếu sau đây:

I. QUAN ĐIỂM CHỈ ĐẠO

1. Bám sát chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về cải

cách thủ tục hành chính, chuyền đổi số quốc gia, phát triển Chính phủ số, tổ chức
mô hình chính quyền địa phương hai cấp và nâng cao chất lượng phục vụ người

dân, doanh nghiệp.

2. Lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm; chuyển từ phương thức người
dân phải trực tiếp đến cơ quan hành chính sang cung cấp dịch vụ công thuận tiện, đa

điểm, đa kênh, phù hợp với nhu cầu và điều kiện tiếp cận của người dân, doanh nghiệp.

3. Khai thác hiệu quả mạng bưu chính công cộng, cơ sở vật chất, địa điểm,
trang thiết bị và nguồn nhân lực hiện có; đẩy mạnh xã hội hóa, hạn chế đầu tư
mới từ ngân sách nhà nước và không làm phát sinh tổ chức hành chính, biên chế.
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4. Không làm thay đổi thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính của cơ quan,

người có thẩm quyền; phân định rõ nhiệm vụ, trách nhiệm của cơ quan nhà nước,
doanh nghiệp cung ứng dịch vụ và các cơ quan, tổ chức có liên quan trong quá
trình thực hiện thí điểm.

5. Bảo đảm cộng khai, minh bạch, đúng thẩm quyền, có kiểm tra, giám sát,

lưu vết và truy xuất trách nhiệm; bảo đảm an toàn, an ninh mạng, bảo vệ dữ liệu

cá nhân, bí mật nhà nước và quyền, lợi ích hợp pháp của người dân, doanh nghiệp
trong toàn bộ quá trình triển khai.

6. Thực hiện thí điểm có kiểm soát; thường xuyên theo dõi, đánh giá để hoàn
thiện quy trình, cơcơ chế phối hợp, cơ chế tài chính và các điều kiện cần thiết trước

khi trình cấp có thẩm quyền xem xét nhân rộng trên phạm vi toàn quốc theo quy

định của pháp luật.

II. MỤC TIÊU CỦA ĐỀ ÁN

1. Mục tiêu tổng quát

Hình thành và tổ chức thí điểm mô hình Điểm cung cấp dịch vụ công qua

mạng bưu chính công cộng nằm độc lập với Trung tâm Phục vụ hành chính công
nhằm mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ công của người dân, doanh nghiệp; bố

trí nhân viên bưu chính đảm nhận một số công việc tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả

kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công và

Điểm cung cấp dịch vụ công qua mạng bưu chính công cộng. Trên cơ sở thực hiện

thí điểm, đánh giá khả năng từng bước thay thế một số nhiệm vụ, dịch vụ hành

chính công mà Nhà nước không nhất thiết trực tiếp thực hiện cho các tổ chức,

doanh nghiệp có đủ điều kiện, góp phần nâng cao hiệu quả cải cách thủ tục hành

chính, thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia, nâng cao chất lượng phục vụ và mức độ

hài lòng của người dân, doanh nghiệp.

2. Mục tiêu cụ thể

a) 100% Điểm tham gia thí điểm thực hiện hướng dẫn, hỗ trợ người dân,

doanh nghiệp tiếp cận dịch vụ số, dịch vụ công trực tuyến, đăng ký thực hiện thủ

tục hành chính, đăng ký, kích hoạt tài khoản VNeID theo quy định; tra cứu quá
trình giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính và thanh toán trực tuyến đối với các thủ

tục hành chính đủ điều kiện.

b) Lựa chọn tối thiểu 10% tổng số điểm thuộc mạng bưu chính công cộng

trên địa bàn từng địa phương để thí điểm giao nhân viên bưu chính tiếp nhận, số
hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo phạm vi được giao.

c) Phấn đấu lựa chọn tối thiểu 20% tổng số thủ tục hành chính thuộc phạm

vi tiếp nhận tại các Trung tâm trên địa bàn từng địa phương để thí điểm giao nhân

viên bưu chính thực hiện các công đoạn: tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải

quyết thủ tục hành chính; ưu tiên lựa chọn các thủ tục hành chính thiết yểu, phát
sinh nhiều, hồ sơ đơn giản, mức độ rủi ro thấp và có khả năng thực hiện trên môi

trường số.
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d) Giảm tải công việc cho Trung tâm Phục vụ hành chính công, tạo điều kiện

tập trung nguồn lực cho cơ quan giải quyết thủ tục hành chính thông qua việc bổ
sung các Điểm tại phường, xã có địa bàn rộng. Trên cơ sở kết quả thí điểm, nghiên

cứu, đánh giá khả năng từng bước thay thế việc tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết

quả giải quyết thủ tục hành chính cho các doanh nghiệp đủ điều kiện thực hiện.

đ) Mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ công cho người cao tuổi, người khuyết
tật, người hạn chế kỹ năng số và người dân ở vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào
dân tộc thiểu số, địa bàn khó khăn.

III. CÁC NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CHỦ YẾU

1. Xây dựng, hoàn thiện cơ sở pháp lý và cơ chế triển khai thí điểm dịch vụ

công qua mạng bưu chính công cộng

a) Xây dựng, trình Chính phủ ban hành Nghị quyết về thí điểm triển khai

dịch vụ công qua mạng bưu chính công cộng tại thành phố Hà Nội, thành phố Huế
và tỉnh Gia Lai.

b) Xây dựng kế hoạch triển khai tại từng địa phương, trong đó xác định

phương án tổ chức; số lượng, vị trí Điểm; danh mục thủ tục hành chính thực hiện

tại Điểm; phạm vi công việc; nhân sự; hạ tầng, trang thiết bị; cơ chế phối hợp,
kiểm tra, giám sát và xử lý vướng mắc, sự cố.

c) Chuẩn hóa quy trình cung cấp dịch vụ công tại Điểm: xây dựng, thống
nhất quy trình hướng dẫn, hỗ trợ, tiếp nhận, số hóa, luân chuyển hồ sơ, theo dõi

tình trạng xử lý hồ sơ, trả kết quả và hỗ trợ thanh toán; phân định rõ nhiệm vụ,

trách nhiệm của cơ quan nhà nước và doanh nghiệp; bảo đảm không chuyển giao
thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.

2. Xây dựng mô hình thí điểm

a) Thí điểm giao Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam bố trí nhân viên bưu
chính đảm nhận công việc tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết một số
thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công và Điểm cung cấp dịch
vụ công qua mạng bưu chính công cộng theo phạm vi được cơ quan có thẩm quyền

giao.

b) Điểm cung cấp dịch vụ công qua mạng bưu chính công cộng là điểm phục

vụ thuộc mạng bưu chính công cộng, được tổ chức ngoài Trung tâm Phục vụ hành

chính công để thực hiện một số công việc trong quá trình cung cấp dịch vụ công
theo phạm vi được cơ quan có thẩm quyền giao (sau đây gọi là Điểm).

Điểm chỉ thực hiện các công việc được giao trong quá trình cung cấp dịch

vụ công theo phạm vi được cơ quan có thẩm quyền giao; không làm thay đổi thẩm

quyền, trách nhiệm của cơ quan nhà nước, người có thẩm quyền trong giải quyết

thủ tục hành chính.



4

3. Lựa chọn Điểm và thủ tục hành chính thí điểm

a) Ưu tiên lựa chọn Điểm tại vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu
số, miền núi, biên giới, địa bàn xa Trung tâm Phục vụ hành chính công hoặc nơi

người dân khó tiếp cận dịch vụ công; đồng thời xem xét các khu công nghiệp, khu

vực đô thị có nhu cầu giao dịch lớn.

b) Việc lựa chọn Điểm căn cứ vào nhu cầu phục vụ, quy mô dận cư, lưu

lượng hồ sơ, khoảng cách đến Trung tâm Phục vụ hành chính công, điều kiện hạ
tầng, khả năng kết nối và điều kiện thực tế của từng địa phương.

c) Yêu cầu thủ tục hành chính lựa chọn đưa vào thí điểm

- Đơn giản, rủi ro thấp, phát sinh thường xuyên và phù hợp nhu cầu thực tế.

- Thuộc thẩm quyền tiếp nhận không phụ thuộc địa giới hành chính hoặc

thẩm quyền giải quyết của địa phương thực hiện thí điểm.

- Đã được công bố, công khai đầy đủ về quy trình, thành phần hồ sơ, biểu

mẫu, phí, lệ phí, thời hạn và kết quả giải quyết.

- Có khả năng kết nối, tiếp nhận, số hóa, luân chuyển, theo dõi và trả kết quả
trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, Cổng Dịch vụ công quốc
gia.

Phù hợp điều kiện hạ tầng, nhân lực và khả năng quản lý, kiểm tra, giám

sát của địa phương.

d) Không lựa chọn các thủ tục hành chính có hồ sơ, tài liệu chứa bí mật nhà

nước hoặc thủ tục yêu cầu xác minh, kiểm tra thực tế mà không đáp ứng điều kiện

thực hiện tại Điểm.

đ) Danh mục thủ tục hành chính thực hiện tại từng Điểm phải được công

khai, trong đó xác định rõ tên, mã thủ tục hành chính, lĩnh vực, cơ quan giải quyết,

công đoạn thực hiện tại Điểm và phương thức trả kết quả.

e) Danh sách Điểm, địa chỉ, thời gian phục vụ, danh mục thủ tục hành chính

và phạm vi công việc được thực hiện phải được công khai trước khi Điểm đi vào

hoạt động.

g) Việc điều chỉnh, bổ sung danh mục thủ tục hành chính được lựa chọn thí

điểm trên cơ sở kết quả thực hiện, nhu cầu thực tế và điều kiện tổ chức triển khai

nhưng không làm thay đổi mục tiêu, nguyên tắc, phạm vi thí điểm của Đề án.

4. Lựa chọn địa bàn, quy mô và thời gian thực hiện

a) Địa bàn thí điểm gồm thành phố Hà Nội, thành phố Huế và tỉnh Gia Lai.

b) Quy mô thí điểm: gồm toàn bộ các Điểm thực hiện công việc hướng dẫn,

hỗ trợ người dân, doanh nghiệp tiếp cận dịch vụ số, dịch vụ công trực tuyền; đăng
ký, kích hoạt tài khoản VNeID; tra cứu quá trình giải quyết thủ tục hành chính và
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thanh toán trực tuyến phí, lệ phí với tất cả các thủ tục hành chính đủ điều kiện;

lựa chọn tối thiều 10% tổng số Điểm của từng địa phương thí điểm để giao nhân

viên bưu chính thực hiện tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục
hành chính theo Để án.

c) Đề án được thực hiện theo các giai đoạn sau:

- Giai đoạn chuẩn bị:

+ Kể từ ngày Quyết định này có hiệu lực, các địa phương thực hiện thí điểm
chuẩn bị các điều kiện nguồn lực cần thiết; phối hợp với Tổng Công ty Bưu điện
Việt Nam dự kiến lựa chọn Điểm, danh mục thủ tục hành chính và công việc khác

liên quan để đưa Điểm vào hoạt động.

+ Trình Chính phủ dự thảo Nghị quyết về thí điểm triển khai dịch vụ công

qua mạng bưu chính công cộng tại 03 địa phương theo trình tự, thủ tục rút gọn

của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật.

Giai đoạn triển khai thí điểm: thực hiện trong 12 tháng kể từ ngày Nghị

quyết của Chính phủ về thí điểm triển khai dịch vụ công qua mạng bưu chính công

cộng tại 03 địa phương có hiệu lực.

Giai đoạn tổng kết, đánh giá: dự kiến quý I năm 2028.

5. Phạm vi, công việc thực hiện

a) Các công việc được thực hiện

- Hướng dẫn, hỗ trợ tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ, số hóa hồ sơ, nộp hồ

sơ, thực hiện dịch vụ công trực tuyến.

- Tiếp nhận hồ sơ của thủ tục hành chính được địa phương lựa chọn theo Đề

án; việc tiếp nhận không làm thay đổi trách nhiệm thẩm định, giải quyết hồ sơ của

cơ quan nhà nước có thẩm quyền.

- Hỗ trợ thanh toán không dùng tiền mặt, thanh toán trực tuyến phí, lệ phí và

nghĩa vụ tài chính khác theo quy định của pháp luật.

- Theo dõi, tra cứu, thông tin về trạng thái xử lý hồ sơ; phối hợp luân chuyển
hồ sơ, dữ liệu theo phạm vi được giao.

- Trả kết quả trực tiếp tại Điểm hoặc tại nhà qua dịch vụ bưu chính công ích

hoặc hướng dẫn nhận kết quả điện tử theo quy định và theo lựa chọn của người
dân, doanh nghiệp.

- Hướng dẫn tổ chức, cá nhân thực hiện phản ánh, kiến nghị đến các cơ quan

có thẩm quyền.

- Thực hiện công đoạn khác trong quá trình cung cấp dịch vụ công khi được
cơ quan có thẩm quyền giao theo quy định của pháp luật và Nghị quyết của Chính

phủ về thí điểm cho phép, bảo đảm không làm phát sinh hoặc chuyển giao thẩm

quyền giải quyết thủ tục hành chính.



6

b) Các công việc không được thực hiện

- Giải quyết thủ tục hành chính; thẩm định, xác minh, phê duyệt, ban hành
kết quả giải quyết của thủ tục hành chính được địa phương lựa chọn theo Đề án.

- Quyết định tính hợp lệ, từ chối giải quyết hoặc thay đổi nội dung, quy trình,

thời hạn giải quyết thủ tục hành chính ngoài phạm vi được giao.

Yêu cầu tổ chức, cá nhân cung cấp, tiết lộ hoặc lưu giữ mật khẩu, mã xác

thực, khóa bí mật, phương tiện xác thực điện tử; sử dụng thông tin hoặc phương

tiện xác thực điện tử của người dân, doanh nghiệp để thực hiện giao dịch.

- Truy cập, khai thác, sao chép, lưu giữ, chuyển giao hoặc sử dụng dữ liệu
ngoài phạm vi được phân quyền hoặc cho mục đích khác với công việc được giao.

- Thu các khoản ngoài quy định; ép buộc sử dụng dịch vụ khác hoặc thực hiện

các hành vi làm phát sinh chi phí trái quy định hoặc những hành vi không được làm

trong giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông.

6. Bảo đảm các điều kiện tổ chức và vận hành

a) Bố trí hạ tầng kỹ thuật, trang thiết bị và kết nối với Cổng Dịch vụ công
quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính và các hệ thống có liên
quan theo quy định.

b) Xây dựng quy trình nghiệp vụ, quy trình phối hợp, phương án xử lý sự cố,
bảo đảm an ninh mạng, bảo vệ dữ liệu cá nhân, bí mật nhà nước và quản lý hồ sơ.

c) Bố trí nhân sự đáp ứng yêu cầu chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng số; được
tập huấn trước khi thực hiện nhiệm vụ.

d) Thực hiện cơ chế cấp, quản lý, phân quyền, thu hồi tài khoản; ghi nhận,
lưu vết, đối soát, kiểm tra, giám sát và truy xuất trách nhiệm.

đ) Tổ chức thông tin, tuyên truyền về việc thực hiện mô hình thí điểm.

7. Theo dõi, kiểm tra, đánh giá và báo cáo

a) Việc theo dõi, kiểm tra, giám sát thực hiện trên cơ sở dữ liệu điện tử từ

Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính,

lịch sử xử lý, dữ liệu đối soát và các nguồn dữ liệu hợp pháp khác.

b) Nội dung theo dõi, báo cáo, đánh giá tổng kết gồm: mức độ hoàn thành

mục tiêu; tính phù hợp, khả thi, hiệu quả; chất lượng phục vụ; mức độ hài lòng;

hiệu quả ngân sách và nguồn lực xã hội; cơ chế phối hợp, tài chính, kết nối hệ
thống, bảo vệ dữ liệu cá nhân, an ninh mạng và kiểm soát rủi ro; tỷ lệ sử dụng
dịch vụ công trực tuyến; công tác số hóa hồ sơ; đề xuất tiếp tục, điều chỉnh hoặc
nhân rộng mô hình.
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IV. TỎ CHỨC THỰC HIỆN

1. Phân công trách nhiệm

a) Bộ Tư pháp

- Chủ trì hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc triển khai thực hiện Đề

án trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ được giao.

- Chủ trì, phối hợp với các bộ, địa phương có liên quan tổng hợp, đánh giá
kết quả thực hiện Đề án; báo cáo Thủ tướng Chính phủ kết quả thực hiện, đề xuất

hoàn thiện cơ chế, chính sách và phương án tiếp tục, điều chỉnh, nhân rộng hoặc

kết thúc mô hình sau thời gian thí điểm.

Chủ trì, phối hợp với Bộ Công an, Bộ Nội vụ, Bộ Tài chính, Bộ Khoa học

và Công nghệ và các cơ quan, địa phương liên quan xây dựng, trình Chính phủ
Nghị quyết về thí điểm triển khai dịch vụ công qua mạng bưu chính công cộng tại
thành phố Hà Nội, thành phố Huế và tỉnh Gia Lai theo trình tự, thủ tục rút gọn
của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật trước ngày 30 tháng 01 năm 2027.

b) Bộ Công an

- Bảo đảm quản trị, vận hành, kết nối, khai thác Cổng Dịch vụ công quốc gia,
hệ thống định danh và xác thực điện tử, Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và các nền

tảng, dịch vụ dùng chung thuộc phạm vi quản lý để phục vụ triển khai Đề án.

- Chủ trì hướng dẫn yêu cầu về kết nối, định danh, xác thực điện tử, quản lý
tài khoản, phân quyền và kiểm soát truy cập; thực hiện hoặc phối hợp thực hiện

việc cấp, điều chỉnh, tạm khóa, thu hồi tài khoản thuộc hệ thống do Bộ Công an

quản lý; hướng dẫn, phối hợp kiểm tra việc cấp, quản lý và sử dụng tài khoản tác

nghiệp trên các hệ thống có liên quan, bảo đảm đúng đổi tượng, đúng phạm vi, có

lưu vết trên hệ thống và bảo đảm khả năng truy xuất trách nhiệm theo quy định.

- Chủ trì hoặc phối hợp kiểm tra việc bảo đảm an ninh mạng, bảo vệ dữ liệu

cá nhân trong quá trình kết nối, khai thác và sử dụng hệ thống; hướng dẫn phòng
ngừa, phát hiện, cảnh báo và xử lý hành vi truy cập trái phép, giả mạo, gian lận,

lộ lọt dữ liệu và các sự cổ thuộc phạm vi quản lý.

- Chủ trì, phối hợp với Bộ Tư pháp, Bộ Khoa học và Công nghệ, các bộ, cơ

quan và địa phương hướng dẫn, xử lý khó khăn, vướng mắc về kết nối hệ thống,
tài khoản tác nghiệp, định danh, xác thực điện tử, khai thác, chia sẻ dữ liệu và bảo

đảm an ninh, an toàn trong quá trình thí điểm; bố trí đầu mối tiếp nhận, xử lý các

vấn đề thuộc phạm vi quản lý.

c) Bộ Tài chính

Trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ được giao, Bộ Tài chính phối hợp với
Bộ Tư pháp, Bộ Nội vụ, Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Công an và các cơ quan

liên quan hướng dẫn xử lý các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình

thực hiện Đề án (nếu có).












