UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Doc 1ap — Tw do — Hanh phac
$6: 1384 /QD-UBND Khdnh Hoa, ngay (] thdng 10 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phwong
trén dia ban tinh Khianh Hoa

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Cdin cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phiong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi qu){é't 56 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai dogn 2021- 2030,

Cain cir Quyét dinh s6 4831/OD-UBND ngdy 24 thdng 12 ndm 2021 ciia Uy ban
nhdn ddn tinh Khanh Hoa ban hanh Chwong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa giai dogn 2021 - 2030;

Theo dé nghi cua Giam doc S Noi vu tai To trinh s6 3416/TTr-SNV ngay 29
thang 9 nam 2025;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gia, xép hang két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Gidm doc S¢ Noi vy ¢o trach nhiém gitp Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhéan dan tinh chi dao, theo doi, hudng dan, don doc, ki€ém tra qua trinh
trién khai thuc hi€n Quy ché.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac Quyét
dinh: Quyét dinh sé 2588/QD-UBND ngay 30 thang 10 nim 2023 ciia Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cac co quan, don vi trén dia ban tinh Khanh Hoa; Quyét dinh sb
1461/QD-UBND ngay 21 thang 10 nim 2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuan
ban hanh B0 ti€éu chi danh gia, phan loai két qua thue hién nhi€m vu cai cdch hanh chinh
hang ndm ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Ninh Thuan.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhéan dan tinh; Tha trudng cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan ly Khu kinh t€ va Khu cong nghiép, cac
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- Céc co quan duoc t chirc va quan 1y theo hé thong doc cia cac bd, co quan
ngang bd dong trén dia ban tinh (sau day goi tdt 1a co quan nganh doc cap tinh) gom:
Thug tinh, Cong an tinh, Bao hiém xa hdi tinh;

- C4c co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cdp x; cdc co quan, don
vi truc thudc cac s, ban, nganh, co quan nganh doc cap tinh;

- Céc don vi su nghiép cong 1ap truc thudc Uy ban nhan dan tinh; cac don vi
su nghié€p truc thude sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa.

Piéu 3. Nguyén tiic thue hién

1. Viéc d4anh gia, xép hang két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia cac
co quan, don vi trén dia ban tinh dugc thuc hién thong qua Chi so cai cach hanh chinh.

2. Bam sat cac quy dinh, chi dao ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu va Uy
ban nhan dén tinh vé cai cach hanh chinh, dong thoi xem xet cac dédc thu vé yéu cau
nhiém vu, diéu kién thuc té ctia mdi co quan, mdi cap.

3. Can ctr vao két qua trién khai, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia
cac co quan, don vi, dia phuong trong ndm danh gia.

4. Can ctr s6 licu, két qud theo doi, thanh tra, kiém tra cua cac co quan thanh
vién Hoi dong tham dinh két qua danh gi4, xép hang cong tac cai cach hanh chinh
cua tinh.

5. bam bao chinh xdc, khach quan, minh bach, dan chu va cong bang trong
viéc danh gi4, xép hang. Két qua cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi phai gan
hen, phan anh dung thuc chat két qud, hi€u qua thuc hién chirc nang, nhiém vu da
dugc quy dinh.

6. Nguo1 dung dau céc co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhi€ém trudc
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Hoi dong tham dinh ddi véi hd so két qua
tu danh gia, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi, dia phuong
minh (hd so giri Hoi ddng tham dinh két qua danh gia, xép hang cong tac cai cach
hanh chinh ctia tinh Khanh Hoa) va két qua danh gia, cham diém Chi sé cai cach
hanh chinh ddi véi cac don vi thudce va true thudc don vi minh.

Két qua danh gid, xép hang cong tac cai cach hanh chinh 1a tiéu chi quan trong
gian bé chat ché voi két qua danh gia hiéu qua cong viée (KPI) cuia co quan, don vi,
dia phuong va ngudi dimg dau.

7. Céc thanh vién T gitip viéc Hoi dong thidm dinh chiju trach nhiém trudc
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Hoi dong tham dinh ddi vdi két qua tham
dinh thudc linh vuc phu trach.

Chuong I1
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG

Piéu 4. N§i dung Chi sb cii cach hanh chinh
1. B6 tiéu chi xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong dugce cau truc nhu sau:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.
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b) Két qua thuc hién nhi€m vu cai cach hanh chinh trén cac linh vuc:

- Cai cach thé ché;

- Cai cach thu tuc hanh chinh;

- Cai cach t6 chtic bo may hanh chinh nha nudc;

- Cai cach ché do cong vu;

- Cai1 céch tai chinh cong;

- Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

¢) Tac dong cua cai cach hanh chinh.

d) biém thudng: dé biéu duong, ghi nhan cac co quan, don vi, dia phuong co
nhitng né1 dung dan dau hodc thuc hién xuat sic mot hodc mdt so6 nd1 dung, nhi€ém
vu cu thé trong cac linh vuc cai cadch hanh chinh theo chi dao cua Uy ban nhan dan
tinh (t61 da 05 diém cho tat ca cac Phu lyc).

d) Diém trir.

2. Tong sb diém ctia cac ndi dung cai cach hanh chinh theo thang diém chuan
1a 100 di€ém, bao gdbm ca di€m thuong; s6 thap phan dugce lam tron 02 chir so.

3. Noi dung, tiéu chi, thang diém chuan cu thé dé danh gid két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh ctia co quan chuyén mon cap tinh; Thanh tra tinh; Uy
ban nhan dan cap x4, co quan nganh doc cap tinh, Cong an tinh va don vi su nghiép
truc thudc Uy ban nhan dén tinh tuong g theo cac Phu luc 1, 1A, 2, 3, 3A, 4 kem
theo Quy ché nay.

4. Trén co s& nodi dung, tiéu chi, thang diém chuan néu tai khoan 3 Piéu nay,
cac s&, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhin dan cip xa, cac co quan
nganh doc cap tinh chon loc, van dung cac nd1 dung, ti€u chi phu hgp dé xay dung
hé thong ti€u chi, thang diém phuc vu cho viéc danh gia, x€p hang két qua cai cach
hanh chinh cua cac phong chuyén mon va don vi sy nghi€p thuoc Uy ban nhan dan
cap xa; don vi su nghi€p, cac t6 chtic truc thudc sé, ban, nganh, cac co quan nganh
doc cap tinh. Cu thé nhu sau:

a) Pbi véi cac phong chuyén mon cép x4, chi cuc va tuong duong truc thude
s¢:. van dung nd1 dung, ti€u chi, thang di€m cua Phu luc 1.

b) Pdi vdi cac don vi truc thude co quan nganh doc cip tinh: Van dung noi
dung, ti€u chi va thang di€m cua Phu luc 3, 3A.

¢) Péi véi cac don vi su nghiép truc thude co quan chuyén mon cap tinh, Uy
ban nhan dan cap xa: van dung nd1 dung, ti€u chi va thang di€m cua Phu luc 4.

5. Ké thira két qua danh gia mot sé tiéu chi di voi cac co quan nganh doc da
dugc co quan cap trén danh gia, cham diém Chi s0 cai cach hanh chinh.

Piéu 5. Trinh tw, thoi gian t6 chire danh gia, xép hang

1. Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién viéc tu danh gia theo B Chi s6
cai cach hanh chinh.

- C4c phong chuyén mén, cac don vi sy nghiép truc thude Uy ban nhan dan
cap x4; cac chi cuc va to chure trong duong, cac don vi su nghiép truc thudc cac co
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quan chuyén mén cap tinh; cac don vi truc thudc co quan nganh doc cap tinh can ctr
quy dinh, huéng dan ctia co quan cap trén truc tiép dé tu danh gia, chdm diém Chi
sO cai cach hanh chinh va giri hd so @ nghi thAm dinh vé co quan cap trén tryc tiép
trén Phin mém quan 1y chdm diém - Bo chi sb cai cach hanh chinh c4c cap tinh
Khanh Hoa (dia chi truy cap: pari.khanhhoa.gov.vn) chdm nhat ngay 10 thang 12
hang nam.

Can ctr tinh hinh thyc té, cac co quan, don vi, dia phuong duoc quy dinh thoi
han giri hd so dé nghi tham dinh két qua tu danh gia, chim diém Chi s cai cach
hanh chinh ctua cac don vi cap dudi sém hon thot han tai Quy ché nay.

- Co quan chuyén mon cp tinh, co quan nganh doc cép tinh, Uy ban nhan dan
cap x4 td chirc tham dinh két qua tu danh gi, cham diém Chi sd cai cach hanh chinh
ctia co quan, don vi cap dudi, tdng hop va bao cao Uy ban nhan dan tinh trong hd
so dé nghi thAm dinh két qua tu danh gia, chAm diém Chi sd cai cach hanh chinh cua
co quan, don vi, dia phuong minh.

- Co quan chuyén mon cap tinh, co quan nganh doc cap tinh, don vi su nghiép
tryc thude Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan c4p x4 tu danh gia, chdm diém
Chi s6 cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi, dja phuong minh va gtri hd so dé
nghi thdm dinh vé Uy ban nhan dan tinh (thong qua S& Noi vu) trén Phan mém quan
ly chdm diém - B chi so cai cach hanh chinh c4c cdp tinh Khanh Hoa (dija chi truy
cap: pari.khanhhoa.gov.vn) chim nhét ngay 15 thang 12 hang niam.

Viéc ty danh gia, chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh ctia co quan chuyén
mdn cap tinh, co quan nganh doc cap tinh, don vi su nghiép truc thudc Uy ban nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan cap xa duoc thuc hién dong thdi véi qua trinh tu danh
gi, chAm diém Chi s6 cai cach hanh chinh cta cac don vi cdp dudi dé dam bao thoi
han gtri hd so @ nghi tham dinh.

2. T6 giup viéc Hoi dong thAm dinh cua tinh thAm dinh két qua ty danh gia,
chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Cac co quan, don vi, dia phuong giai trinh bd sung cac ndi dung chura théng
nhat véi két qua tham dinh 1an dau ctia To giap viée Hoi dong tham dinh tinh.
4. Trén co s& giai trinh bd sung ciia cac co quan, don vi, dia phuong, T giup

viéc HO1 dong tham dinh ctia tinh xem xét, ghi nhan hozc diéu chinh két qua tham
dinh 1an dau.

5. Hoi dér}g tham dinh cta tinh thong qua bao cdo két qua thAm dinh cta T
giup vi€c; trinh Uy ban nhén dan tinh cong bo két qua x€p hang trwde ngay 10 thang
01 nam sau lién ké.

6. Trong vong 05 ngay ké tir ngay Uy ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh
phé duyét va cong bb Chi s va xép hang két qua cai cach hanh chinh ndm trudgc,
Phan mém quan 1y chdm diém - Bo chi s6 cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh
Hoa s& dugc md dé cac co quan, don vi, dia phuong trich xuat Bang két qua chAm
diém ctia don vi minh phuc vy vi€e phan tich, danh gia két qua dat duoc; xdy dung
va trién khai ké hoach, bién phap, giai phap khac phuc nhing han ché, thiéu sot.
Dong thoi thue hién cap nhat cac ké hoach, bao co, quyet dinh, cdc van ban chi dao,
cac sb liéu, thong tin,... 1am cdn ctr chimg minh viéc chdm diém cac tiéu chi trong
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nam ké hoach theo tién do ‘ghu’c hi@n cac cong viéc, nhiém vu cua don vi minh dé
khong tao ap luc chuin bi ho so cué1 ndm danh gia.

Piéu 6. T6 chirc Hi ddng danh gia két qua cai cich hanh chinh

1. Thanh 13p Hoi dong danh gia két quéa cai cach hanh chinh dé tu danh gia,
cham di€ém két qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong nhu sau:

- béi vé6i Uy ban nhan dan cap x4: thanh phan Hoi doéng gdm Chu tich Uy ban
nhan dan (lam Chu tich Hoi dong), cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan, Trudng cac
phong, ban c6 lién quan.

- P6i voi céac co quan chuyén moén cap tinh, co quan nganh doc cap tinh, don
vi sy nghi¢p truc thuoe Uy ban nhan dan tinh: thanh phan Hoi dong gom Tha truong
co quan (lam Chu tich Ho1 dong), 1anh dao cap pho co quan, trudng cac phong, ban,
don vi truc thudce va codng chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

Pbi véi cac chi cuc va tuong duong, don vi su nghi¢p truc thuge co quan
chuyén mon cap tinh, don vi truc thude co quan nganh doc cap tinh, phong chuyén
mon va don vi su nghi¢p thuoc Uy ban nhan dén cap xa: Nguoi ding dau co quan,
don vi quyét dinh cach thire t6 chirc tu danh gia, cham di€ém cho phu hop va chiu
trach nhi€ém vé k€t qua thuc hién, khong nhat thi€t phai thanh 1ap Ho1 dong.

Ngoai céc thanh phan theo khoan 1 Piéu nay, Thi truong co quan, don vi, dia
phuong c¢6 the moi thém cac thanh phan khac tham gia Ho1 dong d¢ viée danh gia, cham
diém Chi s0 cai cach hanh chinh bdo dam cdc nguyén tac tai Diéu 3 Quy che nay.

Cac co' quan, don yi, dia phu’O’ng can cu tinh hinh thuc té dé quyét dinh viéc
thanh 1ap T6 gitp viéc dé tham muu vé€ chuyén mon cho Hoi dong.

2. Hoi ddng tham dinh két qua danh gi4, xép hang cong tac cai cach hanh chinh
clia cac c¢o quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh gom:

- Lanh dao Uy ban nhan dan tinh: Chu tich Ho1 déng;

- Giam ddc S& Noi vu: Phé Chu tich Hoi dong;

- C4c thanh vién 13 1anh dao cac co quan ¢ lién quan.

Giam CKSC S& Noi vu théng nhat véi cac co quan trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh quyét dinh danh sach thanh vién Ho1 dong.

To gitp viéc Hoi dong tham dinh cta tinh do Giam doc So Noi vu - Phé Chii tich
Ho1 dong 1am T6 trudng, cac thanh vién khac la cong chure cac co quan ¢6 thanh vién
tham gia HOi dong tham dinh tinh. Danh sach thanh vién ctia TO gip viée do Giam doc
S& Noi vu quyét dinh sau khi thong nhat véi cac co quan lién quan, trong do:

- Thanh vién S& No6i vu chiu trach nhiém tham dlnh diém tu chdm cua cac co
quan, don vi, dia phuong doi voi Cong tac chi dao, di€u hanh cai cach hanh chinh
(Muc I) va céc Ti€u chi Céai cach t6 chire by may hanh chinh nha nuéce, Cai cach ché
d6 cong vu (Muc II).

- Thanh vién S& Tu phap chiu trach nhiém thAm dinh diém tu chdm cia céc
co quan, don vi, dia phuong do1 véi Ti€u chi Cai cach thé cheé (Muc 1I).

- Thanh vién Vin phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém thim dinh
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diém tu chAm cua cac co quan, don vi, dia phuong déi voi Tiéu chi Cai cach thi tuc
hanh chinh (Muyc II) va tiéu chi 5 Muc L.

- Thanh vién S¢ Tai chinh chiu trach nhiém thdm dinh diém tu cham cua céc
co quan, don vi, dia phuong d6i vdi Tiéu chi Cai cach tai chinh cong (Muc II); Tiéu
chi giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach hang nam, déng thoi phdi hop véi cac
co quan c6 lién quan danh gid mic do hoan thanh cac nhiém vu duge Uy ban nhan
dan tinh giao tai Chuong trinh hanh dong nang cao ning lyc canh tranh cap tinh
(PCI) tinh Khanh Hoa ctia cac co quan, don vi, dia phuong.

- Thanh vién S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ chju trach nhiém tham dinh diém t
cham cua cac co quan, don vi, dia phuong doi voi Xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6 (Muc II).

- Thanh vién ctia Thanh tra tinh phéi hop véi cac co quan li€n quan thém dinh
diém tu cham cua cac co quan, don vi, dia phuong doi véi nd1 dung vé chap hanh
ky luét, ky cuong hanh chinh (Muc II).

- Céc So: Noi vu, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong Uy
ban nhan dén tinh, Thanh tra tinh va cac co quan c6 lién quan phéi hop tham dinh
diém tu chAm cua cac co quan, don vi, dia phuong déi voi Muc diém thudng va xac
dinh cac ndi dung bi trir diém.

Nhiém vu, quyén han cu thé, co ché hoat dong cua Ho1 déng thAm dinh tinh,
T gitp viec ctia Hoi dong va trach nhiém ctia cac co quan c6 lién quan duge quy
dinh tai Quyét dinh thanh lap, Quy ché hoat dong do Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

Piéu 7. Cach thire tw danh gid, chim diém

1. Can ctr vao két qua cai cach hanh chinh thuc té dat duoc, nguot ding dau
cac co quan, don vi, dia phuong chi dao tu danh gia, cham diém cho tirng tiéu chi,
tiéu chi thanh phén trén co s& xem xét, d6i chiéu véi cac tiéu chuan hodc yéu cau va
cach chdm diém tuong ung vdi timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan.

Déi véi viée danh gia Tac dong cai cach hanh chinh thong qua diéu tra xa hoi
hoc: S& Noi vu thuc hién diéu tra xa hdi hoc va phé duyét két qua xac dinh Chi sb
hai long dbi véi cac so, co quan nganh doc va Uy ban nhan dan cap xa trudc ngdy
15 thang 12 hang ndm. Trén co s6 do, Ho1 dong danh gia két qua cai cach hanh chinh
cuia cap trén (d01 v6i Uy ban nhan dan cdp xa va cac phong chuyén moén thude Uy
ban nhan dan cap xa, chi cuc va tuong duong truc thudc cac co quan chuyén mon
cap tinh, co quan nganh doc cép tinh) hodc TS giup viéc Hoi ddng thdm dinh cta
tinh (d6i vdi cac co quan chuyén mon cap tinh, Uy ban nhan dén cép , cac co quan
nganh doc cdp tinh) xem xét, quyét dinh diém danh gia.

2. Tai liéu kiém chimg

- Viéc tu danh gia, chAm diém ctia co quan, don vi, dia phuong bét budc phai
O cdc tai liéu kiém chimg kem theo dé xac dinh muc d6 tin cay cua viéc danh gia,
cham diém. Tai liéu kiém chimg phai dung theo quy dinh va huéng dan ciia So Noi
vu déi voi timg tiéu chi/tiéu chi thanh phan (trtr truong hop khong yéu cau tai liéu

kiém chtmg). Néu khong c6 tai licu kiém chting hodc tai liéu kiém chimg khong
dung quy dinh s& khong duoc diém tai tiéu chi/tiéu chi thanh phan do.
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- Ngodi viéc cung cap tai liéu kiém chung theo hudng dan, co quan, don vi,
dia phuong cé thé bd sung céc tai liéu kiém chimg khac (néu c6) du do tin cay dé
chtimg minh két qua ty danh gia.

- Péi v6i cac tiéu chi/tiéu chi thanh phan khong cé tai liéu kiém chung hodc
tai liéu kiém ching khong c6 day du thong tin kiém chung, cac co quan, don vi, dia
phuong gidi trinh 3 vé cach danh gia tai Bao cdo tyr danh gid, chdm diém va chiu
trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia thong tin giai trinh.

- Truong hop ¢ tiéu chi/tiéu chi thanh phan chua duoc cap trén quy dinh, chi
dao, huéng dan trién khai hodc do dic thu ma khong trién khai thi khong danh gia,
cham diém tiéu chi/tiéu chi thanh phan d6. S6 diém ctia cac tiéu chi khong danh gia,
cham diém s& duoc giam trir hodc dugce bd sung ti€u chi khac thay thé cac tiéu chi
khong thuc hién.

- Tai liéu kiém chtngg cap nhat trén Phan mém quan ly ,chém diém - BO chi sb
cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa phdi cé chit ky so chuyén dung theo quy
dinh cua Uy ban nhan dan tinh (trir c4c tai li€éu kiém chung 1a hinh &nh minh hoa).

- Truong hop tai liéu kiém chung (d6i voi tiéu chi/tiéu chi thanh phan quy dinh
10 tai lieu ki€ém chimg) cung cap chua day du, chua dam bao theo yéu cau thi khi
giai trinh b6 sung, thay doi tai 1iéu kiém chimg dat yéu cau 6 mirc danh gia nao thi
chi dugc t61 da 70% s6 diém tang thém tai mirc do cua ti€u chi/tiéu chi thanh phan
danh gia.

3. Ho so dé nghi tham dinh cua cac co quan, don vi, dia phuong phai do nguoi
dung dau don vi xem x¢t, phé duy€t va giri S6 Noi vu trén Phan mém quan ly cham
diém - BO chi s6 cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa (dia chi truy céap:
pari.khanhhoa.gov.vn) dé€ tong hop, trinh Ho1 dong tham dinh cuta tinh bao gom:

a) Bao cao ty danh gid, chAm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 cai cach
hanh chinh (theo mau tai Phu luc 6);

b) Bang téng hop két qua ty danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi s6 cai cach hanh chinh theo qéc Phu ‘luc 1 1A, 2, 3, 3A va 4qcﬁa CO quan, ,dO’n
vi, dia phuong minh (duoc ket xuat tir Phan mém quan ly cham diém — B chi s6 cai
cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa);

- c)Bang tong hop hodc quyét dinh cong bd két qua xép hang cta cac don vi
cap dudi;

d) Bién ban hop Hoi dong danh gid, chdm diém Chi sd cai cach hanh chinh
ctia co quan, don vi, dia phuong.

Khoéng tiép nhan hd so gidy hay hd so gti qua phuong thuc khéc.

4. Thoi diém xac nhan ¢6 hd so dugc ghi nhan sau khi co quan, don vi, dia
phuong tién hanh nop ho so trén Phan mém quan ly cham diém - B chi so cai cach
hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa va phan mém thong bao da ndop ho so thanh cong,

~ Sau 23 gid' 59 phiit ngay két thuc thoi han chinh thirc ndp ho so trén phan
mém, phén mém s€ tu dong kh(’?a doi Vé@ cac dop vi da nop h() 50. Cac don vi chlgfa
ndp ho so s€ cd thém 2 ngay ti€p theo d€ nop ho so trén phan mém trude khi phan
mém chinh thitc khoa hoan toan. Néu ngay két thic thoi han roi vao ngay nghi hang
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tuan hoic 18, Tét thi dugc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Co quan, don vi, dia phuong giri ho so dé nghj tham dinh sau thoi han quy dinh
tai Piéu 5 Quy ché nay nhung chua qua 02 ngay thi ctr mdi ngay bi trir 01 diém. Qua
thoi han néu trén thi diém hd so dé nghi thim dinh duoc x4c dinh 1 0 (khong) diém.

Piéu 8. Quan Iy va st dung Phan mém quan Iy cham diém - B§ chi sb cai
cach hanh chinh cac cap tinh Khianh Hoa

1. Phan mém quan ly chAm diém - Bo chi s cai cach hanh chinh c4c cap tinh
Khanh Hoa 1a hé thong phan mém phuc vu cong tdc danh gia, x€p hang cai cach
hanh chinh cua céac co quan, don vi, dia phuqng trén dia ban tinh Khanh Hoa va cac
cong tac danh gia, x€p hang khac theo nhu cau ctia cac co quan, don vi, dia phuong
(tén mién truy cap phan mém: pari.khanhhoa.gov.vn).

Céc chtic nang chinh ctia phan mém:

- Quan tri hé thong;

- Quan ly B chi sb danh gia, xép hang;

- Quan ly ot danh gi4, xép hang

- Nghiép vu tu danh gia, xép hang;

- Nghiép vu thAm dinh két qua tu danh gia, xép hang;

- Nghiép vu téng hop két qua danh gi4, xép hang;

- Quan ly chi s hai long;

- Céc chuic niang thong ke;

- Céc chtric ndng, tién ich khac.

2. Quan ly tai khoan nguoi dung

a) So Noi vu duoc giao quan ly tai khoan quan tri toan he théng va tai khoan
quan tri cong tac danh gia, x€p hang cai cach hanh chinh cua cac co quan chuyén
mon cap tinh, co quan nganh doc cap tinh, don vi su nghi€p true thue Uy ban nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan cap xa.

b) C4c s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan c4p x4, cdc co quan nganh doc cap tinh,
cac don vi sy nghi€p truc thudc Uy ban nhan dan tinh dugce cap 01 tai khoan don vi
dé quan tri hé thong trong pham vi co quan, don vi va cac don vi thudc, truc thudc.

¢) Tuy diéu kién, dic diém cua co quan, don vi minh, cac s&, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cdp xd, cac co quan nganh doc cp tinh, cac don vi su nghiép truc
thudc Uy ban nhan dan tinh cap/thu hdi cac loai tai khoan nghiép vu tuong tmg cho
ca nhan, bo phan co lién quan.

3. Khai théc, str dung Phan mém quén 1y chdm diém - B6 chi s cai cach hanh
chinh c4c cap tinh Khanh Hoa

a) Cac co quan, don vi, dia phuong thudc ddi tuong danh gid, xép hang cai
cach hanh chinh theo Quy ché nay phai thyc hién ty danh gi4, giai trinh, thAm dinh,
xép hang cai cach hanh chinh trén Phan mém quan ly chAm diém — Bo chi s6 cai
cach hanh chinh céc cap tinh Khanh Hoa.
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b) Két qua chi sb cai cach hanh chinh trén Phan mém quan ly chadm diém — Bo
chi s6 cai cach hanh chinh c4c c4p tinh Khanh Hoa phai théng nhat v6i két qua phé
duyét va cong b cac cap dé phuc vu cong tac luu trir, tong hop, thong ké, bao co
va chi dao, diéu hanh ctia cap c6 thAm quyén.

¢) Trén co so cac chirc ndng phan mém cung cép, cac co quan, don vi, dia phuong
dugce st dung Phan mém quan ly cham diém — B chi s6 cai cach hanh chinh céac cap
tinh Khanh Hoa dé thuc hién cac cong tac danh gia, x€p hang khac theo nhu cau.

4. Trach nhiém quéan ly, van hanh va str dung Phan mém quan ly cham diém —

B chi s0 cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa

~a) SO Noi vu co trach nhiém quén ly chung he théng; tap huén, hd trg, hudng
dan nghi€p vu phan mém cho cac co quan, don vi, dia phuong; giup Ho1 dong tham
dinh tinh va T6 giup viéc trién khai danh gia, x€p hang cai cach hanh chinh cac co
quan, don vi, dia phuong trén phan mém hang nam.

b) S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhi€ém dam bao ha téng k¥ thuat tai
Trung tdm Dit li€u tinh d€ van hanh phan mém 6n dinh, thong suot.

¢) Céc co quan, don vi, dia phuong sir dung phan mém phuc vu cong tac tu
danh gia, x€p hang cai cach hanh chinh hang ndm va guri hd so ddm bao thoi gian
quy dinh; ¢6 trach nhi€ém quan tri, khai thac phan mém trong pham ViNdO’l’l vi minh
va cac don vi thudc, truc thudc; 1a dau moi tap huan, ho trg, hudng dan nghi€p vu
phan mém cho cac don vi thudc, truc thudc.

Chiu trach nhiém vé tinh théng nhat gitta két qua, xép hang cai cach hanh
chinh trén phan mém va két qua dugc phé duyét, cong bo ctia cadc don vi thude, truc
thudc (n€u o).

d) C4c ca nhan, bd phan duoc cap tai khoan truy cap phin mém c6 trach nhiém
quan ly, stt dung tai khoan ding chirc nang, nhi€ém vu, pham vi dugc giao; bao mat
thong tin tai khoan sau khi ti€p nhén va ddm bao an toan, an ninh thong tin theo quy
dinh phap luat.

Piéu 9. Tham dinh két qua tw danh gia Chi s cai cich hanh chinh

1. Hoi ddng tham dinh két qua danh gid, xép hang cai cach hanh chinh cuia tinh
gitp Uy ban nhan dan tinh tham dinh két qua ty danh gi4, cham diém cua céc so,
ban, nganh, Uy ban nhan dan cap x4, cac co quan nganh doc cap tinh, cidc don vi su
nghi€p truc thudc Uy ban nhéan dan tinh.

2. Céc can cir & thim dinh két qua ty danh gia, chdm diém

- H6 so dé nghi tham dinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong theo khoan 3
Diéu 7.

- Ho s0, tai liéu d¢ kiém chimg cho c4c tiéu chi/tiéu chi thanh phan theo hudng
dan cta S& NoO1 vu.

- Céc chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao ctia cdp trén vé cai cach hanh
chinh.

- Két qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuat vé cong tac cai cach hanh
chinh va céc linh vuc cong tac cé lién quan.
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- Bao cdo téng hop két qua thuc hién nhiém vy cong tac nganh, linh vuc va
bao cdo chuyén dé cua Van phong Uy ban nhan dan tinh, cac S&: N1 vu, Tai chinh,
Tu phap, Khoa hoc va Cong nghé, Thanh tra tinh, ...

- Két qua diéu tra, khao sat, danh gia muc do hai long ctia khach hang; két qua
dicu tra xa hoi hoc khac c6 lién quan va thong tin qua duong day nong da duge xac
minh, tham tra (n€u co).

- Cac ngudn khac.
Co quan chuyén mén cép tinh, co quan nganh doc cép tinh, Uy ban nhan dan
cap véan dung cac can cu trén day dé to chtrc thAm dinh két qua tu danh gia, chdm

diém cua cac co quan, don vi cap dudi cho phu hop véi tinh hinh, dac diém cua
nganh, dja phuong va pham vi thdim quyén quan 1y.

3. Céch thirc thAm dinh hd so, cong bd két qua

a) Cac co quan, don vi, dia phuong td chuc tu theo ddi, danh gia va cho diém
két qua thuc hi€n nhiém vu cai cach hg‘mh chinh cta co quan, don vi, dia phuong
minh theo cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan dugc quy dinh trong cac Phu luc ban hanh
kem theo Quy ché nay va theo hudng dan cua S& Noi vu.

Thuc hién cip nhat néi dung va diém,tu’ danh gia 1én Phan mém quan ly chdm
diém - B0 chi s6 cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa.

b) T6 giup viéc cua Hoi dong thém dinh két qua danh gia, Xép hang cai cach
hanh chinh tinh ti€n hanh tong hgp, tham dinh diém tu danh gid két qua cai cach
hanh chinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong dua trén bao cdo tu danh gia cua co
quan, don vi va cac can cr tham dinh néu tai khoan 2 Bi€u nay.

- Két thiic thdm dinh 1an 1, T4 truong T gitip viée ¢ van ban dé nghi cdc co
quan, don vi, dia phuong giai trlnh 1am 16 hodc bd sung thém cdc tai li¢u kiém ching
d6i v6i cac tiéu chi/tiéu chi thanh phan chua théng nhat véi két qua tw danh gid. Trén
co s& tai liéu kiém chimg hodc giai trinh bq sung cua cac co quan, don vi, dia phuong,
thanh vién T gitp viéc xem x€t cho y ki€n do1 vt céc tiéu chi.

Truong hop vugt thim quyén thi c6 v kién dé xuat cu thé dé Hoi dong tham
dinh xem x¢t, quyé€t dinh.

- T gitip viéc tong hop két qua thAm dinh bao cdo Hoi dong thim dinh két
qua danh gia, x€p hang cai cach hanh chinh cua tinh.

¢) Hoi dong tham dinh hop xem xét két qua tdng hop viéc danh gid, xép hang
cong tac cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong.

Khong xem xét giai trinh bd sung hodc kién nghi ctia cac co quan, don vi, dia
phuong sau khi Ho1 dong tham dinh da thong nhat thong qua két qua tham dinh Chi
sO cai cach hanh chinh.

d) Hoi ddng tham dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé duyét
ket qua x€p hang cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong bd két qua xép
hang cong tac cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 10. Chi sb va xép hang két qua cai cach hanh chinh
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1. Cin ctr ket qua tham dinh ciia Hoi dong, Chi s0 cai cach hanh chinh duoc
xac dinh bang cong thirc nhu sau:

PARI:%XIOOOA)

Trong d6: PART  : Chi s6 cai cach hanh chinh (%)
p - Piém dat duoc sau thAm dinh
P : Piém t6i da theo thang diém chuan
2. Can cir Chi sd cai cach hanh chinh ma mdi co quan, don vi, dia phuong dat
dugc, xép hang ket qua cai cach hanh chinh hang nam nhu sau:
- Co quan, don vi, dia phuong duoc xép hang TOT khi Chi s6 cai cach hanh
chinh dat tir 85% den 100%.
- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang KHA khi Chi s6 cai cach hanh
chinh dat tr 75% dén dudi 85%.
- Co quan, don vi, dia phuong duoc xép hang TRUNG BINH khi Chi s cai
cach hanh chinh dat tir 60% dén dudi 75%.
- Co quan, don vi, dia phuong duoc xép hang YEU khi Chi s6 cai cach hanh
chinh thap hon 60%.
3. Cong bd két qua xép hang Chi sb cai cach hanh chinh
- -Hoi dong tham dinh ké',t qua cai cach hanh chinh cua co quan chuyén mén
cap tinh, co quan nganh doc cap tinh, Uy ban nhan dén cap xa tham muu cong bo
cong khai ket qua xep hang Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi cap
dudi tryc ti€p theo tham quyén.
- Hoi dong tham dinh két qua danh gi4, xép hang cai cach hanh chinh tinh tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong bd két qua x€p hang
cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

~ Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 11. Kinh phi thuc hién

Kinh phi trién khai x4c dinh Chi sb cai cdch hanh chinh hang nim dugc dam
bao bang ngudn ngan sach nha nudc cua tinh va thye hién theo phan cip ngan sach
hi¢n hanh.

Piéu 12. Giai phap thue hién

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vé Chi sb cai cach hanh chinh

T4 churc tuyén truyén, phd bién vé muc tiéu, ndi dung, két qua Chi sb cai cach
hanh chinh hang ndm dudéi nhi€u hinh thirc khac nhau (héi nghi, hi thao, tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing, mo1 truong internet,. .. ) nham nang
cao tinh than trach nhiém ctia can bd, cong chirc, vién chirc; ting cuong su tham gia,
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phéi hop ctia cac co quan, t6 chiic va ca nhan trong qua trinh theo doi, danh gia két
qud trién khai cai cadch hanh chinh hang ndm ctia cdc co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh.

2. Nang cao trach nhi€m va hi€éu qua chi dao di€u hanh ctia cac co quan, don
vi, dia phuong do1 voi viée xac dinh Chi so0 cai cach hanh chinh

- Tiép tuc quan triét cadc nd1 dung chi dao cua Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh
tly vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc; nang cao nhan thic ctia cdp Gy Pang, cia can bo, cong chirc, vién chirc
vé cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh.

- Chi dao toan dién, don doc va kiém tra thuomg xuyén viéc td chirc thuc hién
cac nhi€ém vu, ndi dung cai cach hanh chinh; dam bao thuc hién thuc chat, toan dién
trén tat ca cac linh vuc cai cach hanh chinh.

- Thuc hién nghiém chi dao trong cong tac danh gia, xép loai chat luong can
bd, cong chirc, vién chirc va nguot dimg dau, binh x€t thi dua - khen thudng,

3. Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac xac dinh Chi sb
cai cach hanh chinh

- Tiép tuc ung dung Phan mém quan 1y chAm diém - B chi s6 cai cach hanh
chinh cac cap tinh Khanh Hoa (dia chi truy cép: pari.khanhhoa.gov.vn) d€ xac dinh
Chi s0 cai cach hanh chinh mét cach chinh xac, khach quan.

- Xay dyng co s¢ dir liéu vé Chi sb cai cach hanh chinh dé dam bao tinh hé
thong trong cong tac theo do1, ddnh gid clia cac co quan, don vi, dia phuong.

- Nghién ctru hinh thirc td chirc diéu tra xa hoi hoc phu hop, trong do c6 hinh
thirc di€u tra truc tuyén dé lay y kién nguoi dan, t6 chiic vé€ két qua cai cach hanh
chinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 13. Trach nhiém ngudi dirng diu cic co quan, don vi, dia phwong

1. TS chtrc phd bién, quan triét Quy ché ndy trong pham vi co quan, don vi,
dia phuong va quan ly, chi dao viéc thuc hién nghiém tic, hi€u qua.

2. Can ctr ndi dung, tiéu chi danh gia, thang diém, xay dung va dua vao trién
khai tiéu chi danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh ap dung trong ndi bo ctia co quan,
don vi, dja phuong phuc vu cho cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh déi
véi co quan, don vi thude va truc thude phu hop voi thuc té, dé bao dam ddng bo,
théng nhat trong cong tac theo ddi, danh gid cai cach hanh chinh.

3. T6 chire tham dinh két qua ty danh gia, chdm diém két qua thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi thudc va truc thudc. Cong bd két
qua theo tham quyén.

Thuc hién tu danh gia, cham diém Chi sd cai cach hanh chinh cta co quan,
don vi thudc va truc thude, giri hd so dé nghi thAm dinh vé Hoi dong tham dinh tinh
day da va dang thoi gian quy dinh.

4. Cac co quan chu tri cac nd1 dung cai cach hanh chinh theo sy phan cong ctia
Uy ban nhan dan tinh tdng hop tinh hinh, két qua trién khai cai cach hanh chinh di
vé6i linh vuc dugc giao phu trach dé hang nam phdi hop véi S& Noi vu trong viée
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thAm dinh, danh gi4 két qua trién khai cai cdch hanh chinh ctia cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh.

5. Can clr két qua xép hang cai cach hanh chinh, quyét dinh viéc khen thuong
theo thim quyen vadé nghi Uy ban nhan dén tinh xem xét, khen thuong cac tap thé,
c4 nhan xuat sic, tiéu biéu trong cong tac cai cach hanh chinh; chan chinh, xtr 1y kip
thoi cac co quan, ca nhan khong hoan thanh nhiém vy cong tac hodc vi pham cac
quy dinh, chi dao v€ cai cdch hanh chinh; xay dung cac giai phap nang cao chat
luong, hi€u qua cai cach hanh chinh.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Giam dbc Sé Noi vu

1. Gitp Uy ban nhan dan tinh theo doi, huong dan, don ddc, kiém tra qu4 trinh
trién khai thuc hién Quy ché nay; tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua thye hién va

tham muu Uy ban nhan dén tinh giai quyét cac vudng mic, cac van dé vuot qua
tham quyén.

2. Can ctr két qua xép hang da dugc cong bd, tong hop, trinh Hoi dong Thi dua
- Khen thuong tinh dé trinh Uy ban nhan dan tinh, Chii tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét biéu duong, khen thuong cac tap thé, c4 nhan co thanh tich xut sic trong
cong tac cai cach hanh chinh; kién nghi chan chinh cac han ché, thiéu sot; xir 1y theo
tham quyén hodc kién nghi cdp co tham quyén xu ly trach nhiém nguoi dung dau
cac co quan, don vi con nhiéu han ché hoic vi pham cac quy dinh, chi dao vé cai
cach hanh chinh.

Piéu 15. Bé nghi B4o va phat thanh, truyén hinh Khanh Hoa phdi hop chit
ché voi Hoi dong tham dinh cua tinh, S6 Noi vu trong viée tuyén truyén, phé bién
Quy ché nay; cong bd két qua xép hang cai cach hanh chinh hang nam, biéu duong
c4c tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic; chi dong phat hién, cung cip cac thong
tin, tai liéu gop phan phuc vu cong tac thAm dinh cta Hoi dong.

Piéu 16. Quy ché niy chua ap dung dbi véi Uy ban nhan dan dic khu Trudng Sa.

Piéu 17. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu gip vudéng méc, cac co
quan, don vi, t6 chirc va ca nhan c6 li€én quan kip thoi bdo cdo Uy ban nhan dan tinh
(thong qua S& No1 vu) d€ xem xé€t stra do1, bo sung Quy ché cho phu hop./.
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Phu luc 1
NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM AP DUNG
CHO SO, BAN, NGANH THUQC UY BAN NHAN DAN TINH
(Kem theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thiee hién cong tdc cai cdch hanh chinh
cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Ngudn tai

piém| DM | 6 chimg|  Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHi g |6 UNE )
: chuan K minh hodc| chu
cham oo
giai trinh
I | VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH | 12
CHINH
1 Thue hién ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC) 2
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Pat yéu ciu vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cua tinh dwoc ban hanh) va dam bao chat
lugng:1
- Khong dat yéu ciu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0
1.2 | Mikc d hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh ttir 90% - dudi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)
2 Cong tac kiém tra CCHC 2
2.1 Ty 1 phong, té chice triee thujc diwoe kiém tra trong nim | 1

a) Di véi co quan, don vi co tir 11 phong, 6 chie truc
thude tré xudng

- Tir 40% s6 phong, t6 chikc tryc thuéc: 1
- Tir 30% - duvi 40% s6 phong, 16 chirc truc thugc: 0,5
- Duti 30% s6 phong, 16 chirc truc thudc: 0

b) Péi véi co quan, don vi co tir 12 phong, t6 chirc truc
thudc tré 1én

- Tir 30% s6 phong, t6 chikc tryc thuéc: 1
- Tir 20% - duoi 30% s6 phong, 16 chirc truc thugc: 0,5
- Duti 20% s6 phong, 16 chirc truc thudc: 0




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
tur
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoac
giai trinh

Ghi
cha

(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban
hanh ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi
noi dung nay 0 diénr)

2.2

Xit Iy cdc vin dé phdt hién qua kiém tra

- T4t ca van dé phat hién qua kiém tra di duoc chi dao xir
ly: 1

- Van con van dé chua duoc chi dao xur ly: 0

Thue hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tr 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
Ty 1€ % thwc hién x 0,5]
85%

danh gia dugc tinh theo céng thuc [

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khéng ban
hanh ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché d bao cdo CCHC dinh ky

- Pap Gmg day du vé sd luong, ndi dung va dung thoi gian
theo hudng dan: 1

- Thuc hién khong diy du mot trong cac yéu cau vé sb
lugng, ndi dung, thoi han giri bao cao: 0

Thywe hién cac nhiém vy, cong viéc dwoc UBND tinh
giao trong nam

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vu, cong viéc dugc
giao: 3

- Pat ttr 98% - dudi 100%: 2.5
- Pat tir 96% - dudi 98%: 2

- bat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- bat tor 92% - dudi 94%: 1

- bat tir 90% - dudi 92%: 0,5
- bat dudi 90%: 0

Poi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC
- C6 tir 02 sang kién hodc giai phap méi trd 1én: 2
- C6 01 sang kién hogc giai phap mai: 1

- Khong co sang kién hodc giai phap méi: 0

St dung két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC), két qua danh gii, xép hang CCHC va két qua
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KPI dé danh gia, xép loai can bd, cdng chirc, vién chire
va nguwoi dirng dau, binh xét thi dua - khen thuwéng

- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thuc hién: 0

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cii cach thé ché

Xdy dwng van bdn quy pham phap ludt (VBQPPL)

Xay dung VBQPPL trong nam theo danh muc da duoc co
quan c6 tham quyén phé duyét

- 100% s6 vin ban dwoc ban hanh dung tién do: 2

- Tir 85% - duoi 100% sé vin ban dwoc ban hanh ding
tien do: 1

- Du6i 85% s6 van ban dwoc ban hanh dung tién dg: 0

1.1.2

Thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL

- 100% VBQOPPL tham muwu ban hanh trong ndm co gui
So Tuw phap thdam dinh: 1

- C6 VBOPPL tham muu ban hanh khong qua tham dinh
cua So Tw phdp: 0

1.2

Theo déi thi hanh phap ludat

2,5

1.2.1

Murc do hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat
- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dwdi 100% ké hoach: 0,5

- Du6i 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach khong diing thoi han dd quy dinh trong ké hoach
ctia UBND tinh thi néi dung nay 0 diém)

1.2.2

Thuc hién ché d6 bao cao theo ddi thi hanh phap luat

- Bdo cdo ding noi dung, ddy dit théng tin, so liéu va ding
han: 0,5

- Khong dam bao mgt trong cdc ngi dung trén: 0

0,5

1.2.3

Xir 1y nhitng bat cip qua theo di thi hanh phap luat

- Cdc vdn dé bdt cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp hudan) dwoc xuw ly hodic kién nghi xu ly: 1

- Khong thuc hién: 0

1.3

Ra sodt, hé thong héa VBQPPL
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1.3.1

Xay dung ké hoach ra soat, hé thong hoa VBQPPL

- Ban hanh khong quad 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua
tinh dwoc ban hanh: 0,5

- Ban hanh qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cuia tinh dwroc
ban hanh hocic khong ban hanh: 0

0,5

1.32

Thuyc hién ché dd bao cao hang ndm vé két qua ra soat, hé
théng héa VBQPPL

- Bdo cdo ding han va ddy dii, chinh xdc so liéu vé sé
VBQPPL dd dwoc ra sodt, s6 VBOPPL da kién nghi xur Iy,
s6 VBOPPL da kién nghi va da dueoc xir ly: 0,5

- Bdo cdo khong day dii noi dung, sé liéu theo yéu cdu
hodic béo cdo tré han: 0

0,5

1.4

Kiém tra VBQPPL

1,5

1.4.1

Xay dung ké hoach kiém tra VBQPPL hang nim ciia co
quan, don vi

- Ban hanh khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia
tinh dwoc ban hanh: 0,5

- Ban hanh qud 30 ngay ké tirngay ké hoach ciia tinh dwoc
ban hanh hocic khong ban hanh: 0

0,5

1.42

Thuc hién ché d6 bao cao hang nam vé kiém tra, xu ly
VBQPPL

- Bdo cdo ding noi dung va diimg han: 0,5

- Bdo cdo khong diing noi dung hodic tré han: 0

0,5

1.43

Lap danh muc VBQPPL tham muu UBND tinh ban hanh
hodc trinh HDND tinh thong qua hét hiéu luc trong ndm

- Pdy dii va diing thoi han: 0,5
- Khéng ddy di hodc qua han: 0

0,5

Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)

16

2.1

Kiém sodt quy dinh TTHC

211

Thuc hién quy dinh TTHC theo ding quy dinh cua phap
luat vé kiém soat TTHC

- Thuec hién viéc danh gid tdac dong TTHC tai cdc de nghi
xdy dung, dw an, dw thao van ban QPPL: 0,5

- Tiép thu, gidi trinh day di y kién tham dinh, tham tra vé
TTHC: 0,5

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan
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Thyc hién bao céo cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot ctra, mdt cura lién thong va thye hién TTHC
trén moi truong dién t

- Bdo cdo dinh ky théng qua hé thong bdo cdo Chinh phi
dung thoi gian va ngi dung quy dinh: 0,5

- Bdo cdo khong ding quy dinh: 0

0,5

Xt 1y cac van dé phat hién qua ra soat

- 100% s6 vdn dé phat hién qua ra sodat TTHC duwoc xir Iy
hodc kién nghi xir Iy: 0,5

- Con vdn dé phdt hién qua ra sodt chuwea duwoc xir Iy hodic
kién nghi xir y: 0

(Co quan khong bdo cdo két qua ra sodat TTHC hodc bdo
cdo tré han thi ni dung nay 0 diénr)

0,5

2.2

Cong bé, cong khai TTHC, két qud gidi quyét TTHC

3,5

221

Tham muu cong b6 TTHC va danh muc TTHC thudc tham
quyeén gidi quyet cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh
theo quy dinh

- Thuc hién a"ciy au: 0,5
- Khéng thuc hién day di: 0

0,5

222

Tham muu cong bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo
quy dinh

1,5

2221

- Tir 95% - 100% quy trinh néi bé gidi quyét TTHC thugc
pham vi quan ly nganh, linh vuc dwoc trinh phé duyét
(hodic phé duyét theo ity quyén): 0,5

- Duoi 95%: 0

0,5

2222

- Tir 95% - 100% quy trinh néi bé gidi quyét TTHC thugc
pham vi quan ly nganh, linh vuc dwoc trinh phé duyét
(hodic phé duyét theo 1ty quyén) bao dam thoi gian theo
quy dinh: 0,5

- Duoi 95%: 0

0,5

2223

- Tir 95% - 100% quy trinh néi bé gidi quyét TTHC thugc
pham vi quan Iy nganh, linh vuc duoc cdp nhdt trén Hé
thong mét cira dién tiv tinh theo quy dinh: 0,5

- Duoi 95%: 0

0,5
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223

Tham muu cong b6 thue hién TTHC khong phu thudc dia
giéi hanh chinh trong pham vi cap tinh

- 100% cdc TTHC di diéu kién dwoc ra sodt tham muu,
cong bé: 0,5

- Van con cac TTHC dh diéu kién nhung khong diroc cong
bo: 0

0,5

224

Cong khai TTHC, két qué giai quyét TTHC

2.24.1

Ty I¢ TTHC dwoc cong khai ddy di, chinh xdc trén Trang
thong tin dién tw cua co quan, don vi

-100% TTHC: 0,5
- Duwoi 100%: 0

0,5

2.2.4.2

1y I¢ ho6 so TTHC do co quan, don vi tiép nhdn, gidi quyét
dwoc cong khai tién do, két qua gidi quyét trén
Cong/Trang thong tin dién tii:

- Dat 100%: 0,5
- Duti 100%: 0

0,5

2.3

Thuc hién co ché mpt cira, mit cira lién thong

231

Thuyec hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao ding theo
quy dinh hién hanh

- Huong ddan hoan thién ho so ban dau bing Phiéu yéu
cdu bé sung, hoan thién hé so: 0,25

- Yéu cau bé sung ho so t6i da khong qud 01 lan trong suot
qud trinh gidi quyét ho so: 0,25

- C6 Thong bdo bé sung ho so bang Phiéu yéu cau bé
sung, hoan thién hé so: 0,25

- C6 Thoéng bdo tir chéi gidi quyét ho so bing Phiéu tir
choi tiép nhdn, gidi quyét ho so: 0,5

- C6 Théng bdo xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua bang
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua doi véi ho so tré
han: 0,75

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

232

S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC

2321

Ty 1& ho so TTHC co cap két qua giai quyét TTHC dién
tur (ban dién tr c6 gia tri phap ly theo quy dinh)
- Pat 100%: 0,5

-Dudi 100% thi diém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong do:

0,5




Ngudn tai

piém| DM | o ching|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi B gy | 6w chume ;
: chuan H minh hodc| chu
cham oo
giai trinh
a: Tong s6 ho so TTHC quy dinh tra két qua bang vin ban,
gidy 10
b: 86 hé so TTHC c6 cdp két qua giai quyét TTHC dién tir
2.3.2.2 | Ty 16 ho so TTHC thuc hién s6 hoa hd so 0,5
- bat 100%: 0,5
-Dudi 100% thi diém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong do:
a: Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét
b: 86 ho so TTHC thuee hién quy trinh s6 hoa hé so
2.3.2.3 | Ty 18 ho so khai thac, st dung lai théng tin, dir lidusé hoa | 0,5
- bat 100%: 0,5
-Dudi 100% thi diém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong do:
a: Téng sé ho so TTHC dai gidi quyét
b: 86 ho so TTHC co sir dung lai thong tin, dir liéu 56 hoa
2324 | Tylé hd so TTHC duoce s6 hoa co két néi, déng bo voi | 0,5
danh muc ho so cua ca nhan, t6 chuc trén Cong Dich vu
cong qudc gia
- bat 100%: 0,5
-Dudi 100% thi diém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong do:
a: Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét
b: S6 hé so TTHC s6 héa dwoe a"dng bo trén C(fng Dich
Vi cong quoc gia
2.4 | Ty I¢ ho so giii quyét TTHC tiép nhin trong nim dwoc | 4

gidi quyét diing han

a) Néu ty 1é tiép nhan ho so trung binh ctia 01 nhén sy truc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh trong nam
dudi 2.000 ho so

- 100% ho so ding han 4
-1 99,5% - dwoi 100% 03,5
- T 99% - duoi 99,5% 03
- Twr 98,5% - dwoi 99% 02,5
- Tr 98% - duoi 98,5% 02

-Tw 97,5% - dwdi 98% 1,5
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-Tw 97% - dwoi 97,5% y
- Tw 95% - dwoi 97% 205
- Duoi 95% 20

b) Néu ty 1€ tiép nhan ho so trung binh ciia 01 nhan sy truc
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh trong nam tu
2.000 hd so trd 16n

- 100% ho so ding han o4
- Tr 99% - duoi 100% 03,5
- Tir 98% - duoi 99% 03
- T 97% - duoi 98% 02,5
- Tr 96% - duoi 97% 02
- Tr 95% - duoi 96% v
- Duoi 95% 20

2.5

Dadnh gid viéc gidi quyét TTHC theo quy dinh

1,25

251

Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC
- Pat két qua tir Tot tré lén: 1
-Kha: 0,5

- Con lai: 0 diém

252

Bao cao két qua danh gia hang quy va nam
- Thuec hién dung quy dinh: 0,25
- Thuec hién khong ding quy dinh: 0

0,25

2

2.6

Tiép nhan, xit Iy phan dnh, kién nghl ciia cd nhin, to
chice ddi v6i TTHC thugc thim quyén gidi quyét ciia tinh

1,25

261

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ca
nhan, t6 chic doi véi TTHC (theo quy dinh) tai tru sé va
trén Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi

- Pdy dii thong tin theo quy dinh: 0,25
- Khéng ddy di théng tin theo quy dinh: 0

0,25

2

262

Xir Iy phan anh, kién nghi clia c4 nhan, to chirc d6i véi cac
quy dinh hanh chinh, TTHC

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xir Iy hodic kién nghi xir
Iy va dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,75

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xir Iy hodic kién nghi xir
Iy nhung cé phan danh, kién nghi xir Iy chdm: 0,5

0,75

2




Ngudn tai

Diém| DM | el chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Mgy | U chumg :
: chuan : minh hodc| cha
cham cae x Y
giai trinh
- C6 phan dnh, kién nghi khong xir ly hodic khong kién nghi
xwly: 0
2.6.3 | Cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi cta ca nhan, | 0,25
t6 chirc ddi véi quy dinh TTHC thudc tham quyén ctia tinh
- 100% s6 phan dnh, kién nghi dd xir Iy, tra loi dwoc cong
khai theo quy dinh: 0,25
- Van con phan anh, kién nghi da xiv Iy, tra loi nhung chira
cong khai theo quy dinh: 0
3 | Cai cach td chirc b$ may 7,5
3.1 Thue hién quy dinh ciia Chinh phii va hwong din ciia| 2
cdc by, nganh vé to chirc by may
3.1.1 | Sap xép t6 chuc bd may va kién toan chuc ning, nhiém | 1 Diém muc
vu, quyén han, co cau td chire theo quy dinh nay la
. . tong diém
- Dung yéu cdu, ddy diu ngi dung: 0,5 cde tieu
, hi thanh
- Dém béo tién do: 0,5 o ln
3.1.2 | Thyc hién quy dinh vé co ciu s6 luong ldnh dao cap phong | 1
va tuong duong thudc co quan
- Piing s6 luong theo quy dinh: 1
- Khéng ding s6 lwong: 0
3.2 Thue hién quy dinh vé sit dung bién ché dwopc cd'p co| 3
tham quyén giao
3.2.1 | Xay dung ké hoach bién ché cong chirc va s6 luong ngudi 1 Diém myc
lam viéc hang ndm trong co quan, don vi theo quy dinh nay la
. . tong diém
- Dung yéu cdu, ddy diu ngi dung: 0,5 cde tieu
. hi thanh
- Déam béo tién do: 0,5 o ln
3.2.2 | Chap hanh cac quy dinh vé thong tin, bao cao cacndi dung | 1 Diém myc
lién quan dén vi tri viéc lam, bién ché cong chic va sd i d’z
lugng nguoi lam viée trong co quan, don vi theo quy dinh ZZ‘(’; tiléey
- Piing yéu cau, day di noi dung: 0,5 chi Z’ﬁ”h
phdn

- Déam bdo tién do: 0,5
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Ngudn tai

piém| PEM | o ching|  Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHi gy | enchume ;
: chuan H minh hodc| chu
cham oo
giai trinh
3.2.3 | Thyc hién quy dinh Ve st dung bién ché cong chuc va $6 1
lugng nguoi lam viéc hang ndm trong co quan, don vi
- Str dung bién ché duwoc giao diing quy dinh: 1
- Con b6 tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén
mon:0
3.3 Thiee hién phin cép, iiy quyén quin Iy 2,5
3.3.1 | Thyc hién cac quy dinh vé phan cap, Gy quyén quanly do | 0,5
Chinh phu va céc bd, nganh ban hanh
- Thue hién day di cac quy dinh: 0,5
- Khéng thuc hién ddy di cdc quy dinh: 0
332 | Thuc hién kiém tra viéc thuc hién nhiém vu quan ly nha | 0,5
nude da phan cap, ay quyén cho cap xa
- Co thuc hién: 0,5
- Khong thuc hién: 0
3.33 | Xt 1y cac van dé vé phan cip, uy quyén phat hién qua | 1
kiém tra
- 100% s6 vin dé phdt hién dwoc xwr ly hodc kién nghi xir
ly: 1
- Con vdn dé phat hién qua kiém tra chiea duwoc xir Iy hodic
kién nghi xir y: 0
3.3.4 | Thuc hién bao céo theo chi dao cia UBND tinh va theo dé 0,5
nghi cua S& N6i vu
- Bdo cdo ddy dir noi dung va diing tién do: 0,5
- Bam bdo ndi dung nhung khong diing tién do: 0,25
- Khong dam bao ngi dung va thoi gian: 0
4 Cii cach ché dd cong vu 13
4.1 Ra sodt, bo tri cdn bé, cong chirc va thyce hién co ciu | 2
ngach cong chire, co cau chirc danh nghé nghiép vién
chirc theo vi tri viéc lam dwoc phé duyét
4.1.1 | Trién khai ra soat va bé tri can bd, cong chuc, vién chirc 1 Diém myc
theo vi tri viéc lam dugc duyét nay la
tong diém
- Co thuc hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chiic, vién cdc tiéu
chikc so v6i mé ta cong viéc va khung ndng luc cia vi tri chi Z’ﬁ”h
phdn

viéc lam dwoc duyét (co bdo cdo cu Zhé) 05

- Ty Ié can bg, cong chirc,vién chirc dwoc bo tri phit hop
vdi mo ta cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam
dat tiwr 90% tro lén: 0,5
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Ngudn tai

piém| DM | ol chimg|  Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHi M| g | ewchumg ,
: chuan i minh hoidc| chua
cham cae x Y
giai trinh
412 | M d6 thuc hién co cau ngach cong chuc, co cu chuc 1
danh nghé nghiép vién chuc theo vi tri viéc lam dugc phé
duyét
- 100% can bo, cong chirc, vién chirc co ngach cong chure,
co cdu chire danh nghé nghiép phit hop véi yéu cau ngach
cong chirc, hang chirc danh nghé nghiép ciia vi tri viéc
lam dwoc duyét: 1
- Tir 60% - duci 100% thi diém ddanh gid dwoc tinh theo
. . [Ty lé % dat duoc x 0,75
cong thikc [ ]
100%
- Thure hién duoi 60%: 0
4.2 | Thue hién quy dinh vé bo nhiém, bo nhiém lgi 15 Diém muc
. . nay la
- 100% lanh dao cap phong va tuong duong dugc bd 16ng diém
nhiém, b nhiém lai theo dung diéu kién, ti€u chuan quy cdc tiéu
dinh: 0.5 chi thanh
- , : phan
- 100% lanh dao cap phong va tuong duong dugc bd
nhiém lai dung thot gian quy dinh: 0,5
- C6 béo cao S& Noi vu dé theo ddi: 0,5
4.3 Thuee hién danh gid cdan by, cong chire, vién chirc 3
43.1 | Thuc hién danh gia can bd, cong chuc, vién chirc trén co | 0,5
s& két qua thuc hién nhiém vu duoc giao theo churc danh,
vi tri viéc lam
- Thuec hién danh gid theo tiéu chi dinh luong cu thé: 0,5
- Chura co tiéu chi cu thé: 0
43.2 | Bao cao két qua danh gia can bo, cong chirc, vién chuc 0,5
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0
433 | Két qua diém KPI quy ddi binh quan 2
- Dat trén 80 diém: 2
-Dat tir 77,5 - 80 diém: 1,5
-Dat tir 75 - dudi 77,5 diém: 1
- Du6i 75 diém: 0
4.4 | Dao tao, béi dwong can bd, cong chire, vién chirc 1
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441

Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng hang nam (khong
qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh dugc ban hanh)

- Kip thoi, dam bao chdt luong: 0,5
- Khéng kip thoi hodc khong dam bao chdt lwong: 0

0,5

442

Ty 1€ can bg, cong chuc, vién chuc duoc dao tao, boi
dudng trong nam theo théng bao triéu tap di dao tao, bdi
dudng
- Dat 100%: 0,5
- Tir 80% - duci 100% thi diém ddanh gid dwoc tinh theo
Ty 1& % hoan thanh x 0,25]
100%

cong thirc [

- Duoi 80%: 0

0,5

4.5

Chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh

451

Bao céo két qud thyc hién cac ndi dung, nhiém vu duoc
giao tai Ké hoach s6 2889/KH-UBND ngay 28/8/2025
cua UBND tinh

- Pam bao a"ciy du noi dung, nhiém vu dwoc giao tqi Ké
hoach: 1

- Khéng dam bao yéu cau: 0,5
(Khéng c6 bdo cdo thi néi dung nay 0 diém)

452

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

- Trong nim KHONG CO lénh dao co quan bj ky ludt tir
murc khién trach tré 1én (ké ca khi dd chuyén cong tdac hodc
nghi huu): 1

- Trong nim KHONG CO lanh dao cdp phong thugc, truc
thuoc bi ky ludt tir mirc khién trach tré lén (ké ca khi da
chuyén cong tdac hodc nghi huu): 1

- Trong nim KHONG CO céng chirc, vién chirc thudc,
tryc thudc bi ky ludt tir mikc khién trdch tro lén (ké ca khi
da chuyén cong tac hodc nghi huu): 1

(Truong hop co quan cha dong phat hién can bd, cong
chire vi pham va tién hanh xir ly ky luat theo quy dinh thi
van dat diém ti da tai noi dung danh gia)

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

4.6

Chuyén doi vi tri cong tic doi voi cong chikc, vién chirc
khéng giit chirc vu lanh dao, qudn ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thyc hién ding quy dinh
va bao cao day du, kip thoi: 0,5

0,5
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- C6 ban hanh ké hoach nhung to chirc thuc hién chua
dung quy dinh, chua hiéu qua hodc bao cao chua day du,
kip thoi: 0,25
- Khong co ké hoach: 0
4.7 | Cap nhdt kip thoi thong tin can by, cong chire, vién chirc | 1
trén phin mém Qudn Iy cdn bj, cong chirc
- 100% trudng hop thay d6i thong tin duoc cdp nhat trong
vong 05 ngay: 1
- Co truong hop thay d6i théng tin dugc cip nhat trong
vong tu 06 - 10 ngay: 0,5
- C6 trudong hop thay d6i thong tin duoc cap nhat sau 10
ngay: 0
5 Cai cach tai chinh cong 8,5
5.1 Chip hanh quy dinh phdp luit vé quin Iy, sit dung ngin | 2
sach
- Thuc hién ndp bao céo quyét toan dung biéu mau va thoi Bié’ﬁ ’I’{W
s nay la
han quy dinh: 0,5 t6ng diém
- Thuc hién cong khai ngan sach day da: 0,5 cdc tiéu
; . . chi thanh
- Chap hanh dung cac quy dinh vé quan ly ngan sach: 1 phan
(Khong thuc hién a"ung quy dinh vé quan 1y ngdn sdach bj
co quan cé tham quyén xir Iy thi ngi dung néy 0 diém)
5.2 | Cong tac qudn Iy, st dung tai san cong 1,5
- Co ban hanh quy ché quén 1y, sir dung tai san cong;: 0,5
- B4o cao viéc quan 1y, sir dung tai san cong day du, dung
thoi gian quy dinh: 0,5
- Cap nhat s6 liéu va bao cao két qua ra soat, chuan hoa tai
san cong trén Co s& dit liéu quoc gia: 0,5
5.3 Thiee hién tiét kiém chong ling phi trong qudn Iy s | 1
dung kinh phi ciia co quan, don vi
- Co ban hanh chuong trinh hanh ddng thuc hanh ti étkiém,
chéng lang phi: 0,5
- B4o cao két qua thuc hién ddy d0, dung thoi gian quy
dinh: 0,5
5.4 Thue hién tiét kiém chi pht hanh chinh 1

-Tu 10% tr¢ 1én: 1
- Dudi 10%: 0.5
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3.5

Thiee hién gidi ngan ké hoach diu tw vén ngan sdch nha
nuwdée (NSNN) hing ndam (dén hét ngay 15/12)
- Dat tr 85% tré 1én: 2
- T 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thirc
Ty lé % gidingan x 1,5
100%

- Dudi 60%: 0

3.6

Tién dp thie hién dw todn chi thwong xuyén ddi véi kinh
phi khéng thuc hién ché @ tw chii (dén hét ngay 15/12)

- bat tor 85% tré 1én: 1
- Dudi 85%, diém duoc tinh theo cong thuc:

Ty lé % giai ngan x 0,75
100%

X4ay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén so

16

6.1

Xay dung va thwc hién ké hoach chuyén déi sé trong co
quan, don vi

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén ddi sé cho co quan, nganh,
linh vue, (2) t6 chuc trién khai va (3) bao cao két qua thuc
hién: 1

- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

6.2

Mikc dp hoan thanh nhiém vu chuyén doi so theo Ké
hoach chuyén doi so ciia tinh

- Hoan thanh 100%: 1

- Dudi 100% thi diém duogc tinh theo cong thire: (b/a)*1.
Trong do:

a: Tong so nhiém vu dwoc giao tai ké hoach

b: 86 nhiém vu da hoan thanh

6.3

Trién khai vdn bdan dién tir

6.3.1

St dung ching thu s6, chit ky s6 trén vin ban dién tir

- 100% vin ban dién tir do co quan phat hanh cé day di
chiv ky s6 co quan va chir ky s6 ciia lanh dao co quan: 1

- Van ban dién tir do co quan phdt hanh khong cé ddy dii
02 chir ky s6 (co quan va linh dao): 0
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6.3.2

Ty 1€ xt ly van ban, hd so cong viéc toan trinh trén moi
truong dién t

-Dat 100%: 1
- Dat tr 80% - duwoi 100%: 0,5
- Pat dudi 80%: 0

6.4

St dung hé thong thong tin bdo cdo ciia tinh

- Sir dung hé thdng thong tin bao cao cia tinh dé thuc hién
gui, nhan day du céac bao cao theo quy dinh: 1

- Chua gtii, nhan ddy du cac bao cao theo quy dinh: 0,5
- Chua su dung: 0

6.5

St dung hé thong phin dnh, kién nghi ciia ngwoi din,
doanh nghiép vé kinh té - xa héi tinh Khanh Hoa

6.5.1

Ty 1é phan anh, kién nghi duoc x 1y dung han
- Dung han 100%: 1
- Duoi 100% dwoc tinh theo cong thic:

Ty lé % dung han x 0,75
100%

6.5.2

Ty 18 hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi
- Hai long 100%: 1
- Duoi 100% dwoc tinh theo cong thuc:

Ty lé % hailong x 0,75
100%

6.6

Thuc hién TTHC truc tuyén

6.6.1

Ty 1€ dich vu cong truc tuyén phéat sinh ho so truc tuyén
(trén tong so dich vu cong truc tuyén dugc cong bd ¢o phat
sinh ho so)

- Tw 80% tro lén: 1
- Tw 60% - dwoi 80%: 0,5
- Duoi 60%: 0

6.6.2

Ty 1é ho so truc tuyén duoc tiép nhan, giai quyét thanh
cong so vai chi tiéu dugc UBND tinh giao

-Dat 100%: 3

- Du6i 100% thi diem danh gid dwoc tinh theo cong thirc:

Ty 1é % thanh cong x 2
100%
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6.7

Thuc hién thanh todn truc tuyén

6.7.1

Ty 1& TTHC ¢6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén
-Tw 60% tro len: 1
- DuGi 60% thi diém danh gia dwoc tinh theo cong thirc:

Ty l&é % TTHC c6 phat sinh gido dich X 0,75
100%

6.7.2

Ty 1& hd so ¢6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén
-Bat tir 30% tro lén: 2

- DuGi 30% thi diém danh gia dwoc tinh theo cong thirc:

Ty l€ % h6 so ¢6 phat sinh giao dich truc tuyén x 1,5
100%

6.8

Ap dung hé théng quin 1§ chit lwong theo tiéu chuin
quéc gia TCVN 1SO 9001

6.8.1

Thyc hién cong bd 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 ddi voi tit ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan

- Quyét dinh dam bao day di yéu cau (coé: Quyét dinh, Ban
cong bo, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN
ISO9001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh sé
19/2014/0D-TTg; c6 cong bo trén Trang thong tin dién tir
cua co quan: 0,5

- Khong ddp ung bat cur yéu cdu nao néu trén: 0

0,5

6.8.2

Thyc hién ap dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia co quan HCNN

a) Co6 chinh sdach chdt lrong phit hop: 0,25

b) Danh gid thuc hién muc tiéu chat lwong ndam trudce
(truée ngay 30/12 ndm truéce), ban hanh muc tiéu chdt
lwong cuia nam nay (trucc ngay 30/01 hang nam): 0,25

c) T 6 chirc hoat dong ddnh gia ngi bo dinh ky trong nam
(it nhat 01 ndm/ldn, hoan thanh truée ngay 10/12 hang
nam): 0,5

d) Thuc hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém
khong phit hop cua HTOQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015
sau cdc ldn danh gia ngi bo, xem xét cua lanh dao va cudc
kiém tra, giam sdt cua cdc Poan kiém tra: 0,5

1,5

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mirc do hai long cuaa to chirc, caA nhan doi véi sy phuc

vu cia co quan hanh chinh nha nwéc

13

DTXHH
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1.1

Mike dp hai long vé tiép cin dich vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 2

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.2

Mike dp hai long vé TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 2

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Dat dudi 80%: 0

1.3

Mike dp hai long vé sw phuc vu ciia cong chirc, vién chirc
- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 3

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,25 diém

- Dat dudi 80%: 0

1.4

Mikc dp hai long vé két qua gidi quyét cong viéc

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
danh gia: 4

- Mdi mdt % gidm so voi muc tiéu tru 0,25 diém

- Pat dudi 80%: 0

15

Mike dp hai long vé tiép nhin, xi Iy thong tin phéin hoi
- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 2

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

X4ay dung va thue hién cic giai phdp ning cao chit
lwgng phuc vu, cdi thién mirc d§ hai long cia to chire,
ca nhan doi véi co quan, don vi minh

2.1

Xay dung ké hoach ning cao chit eong phuc vu nguwoi
dan, cdi thién mirc dp hai long ciia to chire, cd nhin

- Ké hoach xac dinh rd muc tiéu, nhiém vy, san phém,
trach nhiém, tién do thuc hién: 0,5

- Ké hoach khong dat yéu cau hodc khong ban hanh ké
hoach: 0

0,5
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Diém| DM | el chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Mgy | U chumg :
: chuan : minh hodc| cha
cham cae x Y
giai trinh
2.2 | Bdo cdo két qud thwce hién ké hoach 0,5
- Bao c4o két qua cu thé theo ting nhiém vu kém tai liéu
minh ching, gii S& Noi vu trude ngay 15/12: 0,5
- Khong bao cao két qua hodc khong ban hanh ké hoach:0
IV | PIEM THUONG 5
1 Chu dong nghién ciru, tham muu UBND tinh cac giai phap | 1
nang cao hiéu qua quan ly, di€u hanh, phat trién nganh,
linh vuc. Viéc trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thuc
te
- Co twr 2 gidi phdp tro lén: 1
- Co 1 giai phap: 0,5
2 Co trén 30% cong viéc dugc giao trén Phan mém nhic 0,5 Piém muc
viéc duoc hoan thanh sém han nay la
o tong diém
- Khong co cong viéc tré han: 0,25 cdc ticu
X A A . chi thanh
- Khong co cong viéc gia han: 0,25 phén
3 Ty 1€ TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén dat90% | 0,5
trd 1€n trén tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
4 Hoan thanh ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc: 0,5 Diém muc
v . nay la
- Ty I¢é giai ngdn cua nam trucc lién ké dat 95% ké hoach 16ng diém
tro lén: 0,25 cdc tiéu
2 JA .o N A A \ - ’ . s 0 Chi ﬂ’ldi’lh
- 1y I¢ giai ngdn dén hét ngay 30/9 ndm danh gid dat 60% phdn
tro lén: 0,25
5 Co quan dugc giao chu tri thuc hién cac cong viéc, nhiém | 0,5
vu CCHC tai Ké hoach CCHC tinh trong nam danh gia
6 Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac B6 | 1 Can cir
chi s6: PAR-INDEX, PCL, PAPIL, PACA thudc pham vi cong bo
. . I L1t A 1A oA ;o maoi nhat
phu trach tdng so voi nam trudce lien k€ (moi tiéu chi tang
duwoc cong thém 0,5 diém va tong cong khong qud 1 diém)
7 Két qua thye hién cic nhiém vu trong tim, dét pha 1

- Hoan thanh dung tién do 100% nhiém vu, cong viéc duoc
giao: 1
- Dat tir 70% - duwéi 100% thi diém danh gia duwoc tinh
theo cong thuc
Ty lé % nhiém vu duoc giao hoan thanh X 0,75
100%




19

STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
tur
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoac
giai trinh

Ghi
cha

- Pat dudi 70%: 0

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Giri ho so dé nghi tham dinh tré han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (cir méi ngay bi trir 1
diem)

Khong thyc hién danh gia, xép hang CCHC ddi voi cac
don vi cdp dudi trén phan mém quén ly cham diém - B
chi s6 CCHC cac cap tinh Khanh Hoa

Panh gia, xép hang CCHC ddi véi cac don vi cap dudi
khong thyc chat, khong cong bd két qua chi sd, xép hang
theo dung quy dinh

Khong hoan thanh ¢ong viéc, nhiém vu CCHC duogc giao
tai Ké hoach CCHC nam cua tinh

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac B
chi s6: PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi
phu trach giam so voi nam trudc lién ké (méi tiéu chi giam
diém bi trir 0,5 diém nhung khong quda 2 diém)

Cin cir
cong bo
maoi nhat

Thuyec hién tam ding tinh thoi gian giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh trén HE thong thong tin mét cira dién tur cia
tinh khong dung quy dinh

Ti€p nhan hodc yéu cau chinh sta, bd sung hd so truc
tuyén cuia to chuc, cd nhan qua tdm gio lam viéc ké tu khi
hé thong ti€p nhéan thanh cong

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mét ctra lién thong
khong dam bao thoi han quy dinh

Phéi hop tra 10i phan anh, vuéng mic, kién nghi cia to
chirc, ca nhan trén Cong thong tin dién tt CCHC tinh,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh hoac cac duong
day nong, kénh tiép nhan khac cham so voi thoi han quy
dinh

10

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao vé két qua giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh,
thai d6, hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, cham tré cta
can bo, cong chirc, vién chirc duoc co quan co tham quyén
xt ly va xac nhan la phan anh d6 ding hoac dung mét
phan
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Ngudn tai

piém| DM | el ching|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi o gy | Euchune )
: chuan 2 minh hoiac chua
cham coe T
giai trinh
11 Co quan chu tri ché d6 bao cao dinh ky nhung khong t6 | 1
chuc trién khai, huéng dan, don déc cac co quan, don vi
thue hién ché d6 bao céo trén hé thong thdng tin bao céo
cua tinh
12 Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh 2

B. TONG SODIEM: .




Phu luc 1A

S6: 1384/QD-UBND; 01/10/2025; 13:49:41

NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM AP DUNG CHO THANH TRA TINH

(Kem theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qua thie hién cong tdc cai cdch hanh chinh
cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
tur
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoac
giai trinh

Ghi
cha

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH (CCHC)

12

Thure hién ké hoach CCHC

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC
- Pat yéu cau vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cia tinh dwoc ban hanh) va dam bao chat luong: 1

- Khong dat yéu cau hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mike dp hoan thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh ttir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diem)

Céng tic kiém tra CCHC

Ty 16 phong, t6 chie triee thuge dwge kiém tra trong nim
- T 40% sd phong, td chtre true thude: 1

- Ttr 30% - dudi 40% s6 phong, t6 chuc truc thudce: 0,5

- Dudi 30% s6 phong, o chirc truc thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodic ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiem tra thi noi
dung nay 0 diém)

2.2

Xit Iy cdc vin dé phat hién qua kiém tra

- Tat ca van dé phat hién qua kiém tra dd duoc chi dao xur
ly:1

- Van con van dé chua duoc chi dao xir ly: 0

Thue hién nhiém vu dwee giao tai Ké hoach tuyén
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piém | DM | ey chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi T A 3
: chuan Z minh hodc chu
cham PN
giai trinh
truyén CCHC tinh
- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
. Ty 1& % thuc hié :
danh gia dugc tinh theo céng thuc [ yIeme ;;2/ nx® 5]
0
- Thuc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khong ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 Thue hién ché d§ bao cio CCHC dinh ky 1
- Pap ung day du vé s6 luong, ndi dung va dung thoi gian
theo hudng dan: 1
- Thuc hién khéng diy du mét trong cac yéu cau vé sb
lugng, ndi dung, thoi han giri bao cao: 0
5 Thuwe hién ciac nhiém vy, cong viéc dwge UBND tinh 3
giao trong nam
- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vu, cong viéc duoc
giao: 3
- Pat ttr 98% - dudi 100%: 2.5
- Pat ttr 96% - dudi 98%: 2
- Pat tor 94% - dudi 96%: 1,5
- bat tor 92% - dudi 94%: 1
- Pat tor 90% - dudi 92%: 0,5
- Pat dudi 90%: 0
6 Poi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC 2
- C6 tir 2 sang kién hodc giai phap mai trd 1én: 2
- Co 1 sang kién hodc giai phap mai: 1
- Khong c6 sang kién hodc giai phap méi: 0
7 St dung két qua két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 1
(TTHC), danh gia, xép hang CCHC va ket qua KPI de
danh gia, xép loai can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi
ding dau, binh xét thi dua - khen thuwéng
- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thuc hién: 0
I KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC 69
1 Cii cich thé ché 9
1.1 Xdy dwng vin bdn quy pham phap ludt (VBQPPL) 3
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1.1.1

Xay dung VBQPPL trong ndm theo danh muc da duoc co
quan c6 tham quyén phé duyét

- 100% s6 vin ban dwoc ban hanh dung tién dp: 2

- Tir 85% - dudi 100% s6 vin ban dwoc ban hanh ding tién
do: 1

- Du6i 85% s6 van ban dwoce ban hanh dung tién dg: 0

1.1.2

Thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL

- 100% VBQOPPL tham muu ban hanh trong nam co gui So
Tw phdp théam dinh: 1

- C6 VBOPPL tham muu ban hanh khéng qua tham dinh
cua So Tw phdp: 0

1.2

Theo doi thi hanh phap ludt

1.2.1

Muc d hoan thanh ké hoach theo dai thi hanh phap luét
- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - duwdi 100% ké hoach: 0,5

- Du6i 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach khong ding thoi han da quy dinh trong ké hoach ciia
UBND tinh thi ngi dung nay 0 diém)

1.22

Thuc hién ché d6 bao cao theo di thi hanh phap luat

- Bdo cdo diing noi dung, ddy di thong tin, s6 liéu va ding
han: 1

- Khong dam bao mgt trong cdc ngi dung trén: 0

1.2.3

Xir 1y nhitng bat cép qua theo ddi thi hanh phap luat

- Cdc vdn dé bdt cdp (khéng bao gém cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp hudan) dwoc xuw ly hodc kién nghi xu ly: 1

- Khong thuc hién: 0

1.3

Ra sodt, hé thong héa VBQPPL

1,5

1.3.1

Xay dung ké hoach ra soat, hé thong hoa VBQPPL

- Ban hanh khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia
tinh dwoc ban hanh: 0,5

- Ban hanh qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh dwoc
ban hanh hocic khong ban hanh: 0

0,5

132

Thyc hién ché d6 bao cao hang nam vé két qua ra soat, hé
thong hoa VBQPPL

- Bdo cdo dung han va ddy du, chinh xdc so liéu vé so
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VBOPPL da dwoc ra sodt, so VBOPPL da kién nghi xur Iy,
s6 VBOPPL da kién nghi va da duwoc xir ly: 1

- Bdo cdo khong ddy dii ngi dung, s6 liéu theo yéu cau hodc
bdo cdo tré han: 0

1.4

Kiém tra VBQPPL

1,5

1.4.1

Xay dung ké hoach kiém tra VBQPPL hang nim cua co
quan

- Ban hanh khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia
tinh dwoc ban hanh: 0,5

- Ban hanh qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh dwoc
ban hanh hocic khong ban hanh: 0

0,5

1.42

Thue hién ché d6 bao cao hang nam vé kiém tra, xu ly
VBQPPL

- Bdo cdo diing noi dung va dimg han: 0,5

- Bdo cdo khong diing noi dung hodc tré han: 0

0,5

1.43

Lap danh muc VBQPPL tham muu UBND tinh ban hanh
hodc trinh HDND tinh théng qua hét hiéu luc trong nim

- Pdy dit va diing thoi han: 0,5
- Khéng ddy di hodc qua han: 0

0,5

Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)

17

2.1

Kiém sodt quy dinh TTHC

211

Thuc hién quy dinh TTHC theo diing quy dinh cua phap
luat vé kiém soat TTHC

- Thuec hién viéc danh gid tdac dong TTHC tai cdc de nghi
xdy dung, dw dn, dy thao vén ban OPPL: 0,5

- Tiép thu, gidi trinh day du y kién tham dinh, tham tra vé
TTHC: 0,5

Piém
muyc nay
la tong
diém cdc
tieu chi
thanh
phan

Thyc hién bao c4o cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot cira, mét cira lién thong va thuce hién TTHC
trén moi truong dién t

- Bdo cdo dinh ky théng qua hé thong bao cao Chinh phi
dung thoi gian va ngi dung quy dinh: 0,5

- Bdo cdo khong ding quy dinh: 0

0,5

213

Xu ly cac van dé phat hién qua ra soat

- 100% s6 van deé phat hién qua ra sodat TTHC duwoc xir Iy
hodc kién nghi xir Iy: 0,5

0,5




Ngudn tai

T piém | P | gy chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi ol ot A ,
: chuan H minh hoac chu
cham o s 3
giai trinh
- Con vdn dé phat hién qua ra sodt chua duwoc xir Iy hodic
kién nghi xir ly: 0
(Co quan khéng bdo cdo két qua ra sodt TTHC hodic bdo
cdo tré han thi ni dung nay 0 diénr)
2.2 Cong bé, cong khai TTHC 3
2.2.1 Tham muu céng b6 TTHC va danh muc TTHC thudc thim 1
quyeén gidi quy€t cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh
theo quy dinh
- Thue hién a"ciy du: 1
- Khéng thue hién day di: 0
222 | Tham muu cong bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo 1
quy dinh
2221 |- Tir 95% - 100% quy trinh ngi bo gidi quyét TTHC thuge | 0,5
pham vi quan ly nganh, linh v dwoc trinh phé duyét (hocic
phé duyét theo 1y quyén): 0,5
- Duci 95%: 0
2222 |- Tir 95% - 100% quy trinh ngi bo giai quyét TTHC thuge | 0,5
pham vi quan ly nganh, linh viee duoc trinh phé duyét (hocic
phé duyét theo 1ty quyén) bao dam thoi gian theo quy
dinh:0,5
- Duci 95%: 0
223 Ty 1&¢ TTHC dugc cong khai dﬁy du, chinh xéc trén Trang 1
thong tin dién tr cia co quan
-100% TTHC: 1
- Duci 100%: 0
2.3 Thuee hién co ché mét civa, mot civa lién thong 5 Gidm
trir
2.4 Két qui gidi quyét TTHC 5 Gidam
trir
2.5 Xii Iy phin dnh, kién nghi ciia cd nhin, t6 chice doi véi | 2
cdac quy dinh hanh chinh va TTHC
251 Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia | 0,5

chi email cia Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
(theo quy dinh) tai tru s& va trén Trang thong tin dién tu
clia co quan

- Pdy dii thong tin theo quy dinh: 0,5




Ngudn tai

piém | P2 g chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi ol tw A :
: chuan Z minh hodc chu
cham o s 3
giai trinh
- Khéng ddy di théng tin theo quy dinh: 0
2.52 | Xt ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc déi véi cac 1 Trong
quy dinh hanh chinh, TTHC nam
) ) khong
- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xu ly hodc kién nghi xur nhdn
Iy (c6 bao cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo yéu cdu: 1 dZ“?C
, , pnan
- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xu ly hodc kién nghi xur anh, kién
Iy (c6 bdo cdo cu thé) nhung co phan danh, kién nghi xir Iy nghi thi
cham: 0.5 tiéu chi
) ’ ) ) nay daot
- Co phan danh, kien nghi khong xw Iy hodc khong kién nghi diém ti
xw ly: 0 da
253 Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi cta ca nhan, | 0,5
t6 chire d6i véi quy dinh TTHC thudc tham quyén cia tinh
- 100% s6 phan anh, kién nghi da xir Iy, tra loi dwoc cong
khai theo quy dinh: 0,5
- Van con phan anh, kién nghi dé xir ly, tra loi nhung chura
cong khai theo quy dinh: 0
3 Cii cich t6 chive bp mdy 7,5
3.1 Thuee hién quy dinh ciia Chinh phii va hwéng din ciia 2
cdc by, nganh vé to chirc by may
3.1.1 Sép xép t0 chire bo may va kién toan chirc nang, nhiém vy, 1 Diém
quyén han, co cau to chirc theo quy dinh muc nay
. . 1517 tong
- Dung yéu cdu, ddy diu ngi dung: 0,5 diém cdc
, ST S tiéu chi
- Dam bao tien do: 0,5 thanh
phan
3.12 | Thuc hién quy dinh vé co cau sb luong lanh dao cap phong 1
thudc co quan
- Dung $O lwong theo quy dinh: 1
- Khéng ding s6 lwong: 0
3.2 Thue hién quy dinh vé si dung bién ché dwoc cd'p co 3
tham quyén giao
3.2.1 | Xay dung ké hoach bién ché cong chuire va s6 luong nguoi 1 Diém
lam viéc hang nim trong co quan theo quy dinh muc ndy
A . 1517 tong
- Dung yéu cdu, ddy diu ngi dung: 0,5 diém cdc
, ST S tieu chi
- Dam bao tien do: 0,5 thanh
phan
3.2.2 | Chap hanh cac quy dinh vé thong tin, bao co cac ndi dung 1 Diém
lién quan dén vi tri viéc lam, bién ché cong chic va so muc nay




Ngudn tai

piém | P | iy chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi o v RS )
: chuan 1 minh hoic chu
cham coe o
giai trinh
lugng nguoi lam viée trong co quan, to chue, don vi theo la tong
quy dinh diém cdc
. . tiéu chi
- Dung yéu cdu, ddy diu ngi dung: 0,5 thanh
. hén
- Dam béo tién do: 0,5 d
323 Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché cdng chuc va $0 1
luong nguoi lam viée hang ndm trong co quan
- Str dung bién ché duwoc giao diing quy dinh: 1
- Con b6 tri lao déng hop dong lam nhiém vu chuyén mon:0
3.3 Thuee hién phin cdp quin Iy 2,5 Giam
tric
4 Cai cich ché d cong vu 14
4.1 Ra sodt, bé tri cdn bj, cong chirc va thiwee hién co cin ngach | 2,5
cong chirc theo vi tri viéc lam diroc phé duyét
4.1.1 Trién khai ra soat va bd tri can bd, cong chirc theo vi tri viéc 1 Diém
lam duoc duyét mucnay
la tong
- CO thuc hién ra sodt hién trang cdan bg, cong chirc so voi mo diém céc
ta cong viéc va khung néng luc cua vi tri viéc lam dwoc duyét ﬁé”{ chi
(co bdo cdo cu thé): 0,5 thanh
phdn
- 1y Ié cdn bo, cong chirc dwoc bo tri phit hop voi mo ta cong
viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tro
lén:0,5
412 | Mtec d6 thuc hién co ciu ngach cong chirc theo vi tri viéc lam 1,5
duoc phé duyét
- 100% can bg, cong chirc co ngach cong chuc phit hop vdi
Yéu cdu ngach cong chirc cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 1,5
- Tir 60% - duci 100% thi diem danh gid dwoc tinh theo
3 , [Ty & % dat duwoe x 1
cong thikc [ ]
100%
- Thuee hién dwdi 60%: 0
4.2 Thuee hién quy dinh vé bé nhiém, bo nhiém lgi 15 Diém
muyc nay
- 100% lanh dao cap phong va tuong duong duoc bod nhiém, la téng
bo nhlem lai theo ding diéu kién, tiéu chuan theo quy diém cdc
' ) , thanh
- 100% lanh dao cap phong va tuong duong dugc bo nhiém phén
lai dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Co béo co S& Noi vu dé theo dai: 0,5
4.3 Thuec hién danh gid cdan bd, cong chirc 3
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43.1

Thuc hién danh gia can bd, cong chure trén co s ket qua thuc
hién nhiém vu duoc giao theo chirc danh, vi tri viéc lam

- Thuee hién ddnh gid theo tiéu chi dinh luong cu thé: 0,5

- Chuea ¢6 tiéu chi cu thé: 0

0,5

432

Bao c4o két qua danh gia can bo, cong chic
- Pung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,5

433

Két qua diém KPI quy ddi binh quan
- Dat trén 80 diém: 2

-Dat tir 77,5 - 80 diém: 1,5

-Pat tir 75 - duoi 77,5 diem: 1

- Duti 75 diém: 0

4.4

Pao tao, boi duong can by, cong chirc

1,5

441

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam (khong qua
30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh dwoc ban hanh)

- Kip thoi, dam béo chat luong: 1
- Khong kip thoi hodic khong dam béao chat luong: 0

442

Ty 18 can bo, cong chue dugc dao tao, bdi dudng trong nim
theo thong bao triéu tap di dao tao, bdi dudng

-Dat 100%: 0,5

- Tir 80% - duci 100% thi diem danh gia dwoc tinh theo
Ty lé % hoan thanh X 0,25]
100%

cong thikc [

- Duoi 80%: 0

0,5

4.5

Chiip hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

451

Béao céao két qué thuc hién cac ndi dung, nhiém vu dugc
giao tai Ké hoach s6 2889/KH-UBND ngay 28/8/2025 ciia
UBND tinh

- Dam bao a"cfy di nogi dung, nhiém vu duwoc giao tai Ké
hoach:1

- Khong dam bao yéu cdu: 0,5
(Co quan khéng bdo cdo thi néi dung ney 0 diénn)

452

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

Piém
muyc nay
la tong
diém cdc
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- Trong ndm KHONG CO linh dao co quan bi ky ludt tir
murc khién trach tro 1én (ké ca khi dd chuyén cong tac hodc
nghi huu): 1

- Trong ndm KHONG CO lédnh dao cdp phong thudc, truc
thuéc bi ky ludt tir mirc khién trach tro lén (ké ca khi dé
chuyén cong tdac hodc nghi huu): 1

- Trong ndm KHONG CO cong chike, vién chirc thuge, truc
thuéc bi ky ludt tir mirc khién trach tro lén (ké ca khi dé
chuyén cong tdac hodc nghi huu): 1

(Truong hop co quan cha dong phéat hién can bo, cong chirc
vi pham va tién hanh xt 1y ky luét theo quy dinh thi van
dat diém t6i da tai noi dung danh gia)

tiéu chi
thanh
phan

4.6

Chuyén doivi tri cong tic ddi voi cong chice khong giit chice
vu lanh dgo, qudn Iy

- C6 ban hanh ké hoach, td chure thue hién dung quy dinh va
bao cao day du, kip thoi: 0,5

- C6 ban hanh ké hoach nhung td chire thue hién chua dung
quy dinh, chua hiéu qua hodc bao cao chua day du, kip
thoi:0,25

- Khong cé ké hoach: 0

0,5

4.7

Cip nhit kip thoi thong tin cdn b, cong chicc trén Phin
mém Quin Iy cdn bj, cong chire

- 100% truong hop thay ddi thong tin dugc cp nhat trong
vong 05 ngay: 1

- Co trudng hop thay ddi thong tin duoc cap nhit trong vong
tu 06 - 10 ngay: 0,5

- Co truong hop thay d6i thong tin dugc cdp nhét sau 10
ngay:0

Cai cach tai chinh cong

8,5

5.1

Chip hanh quy dinh phdp lugt vé quin Iy, sic dung ngin
sdach

- Thuc hién ndp bao cao quyét toan dung biéu mau va thoi
han quy dinh : 0,5

- Thuc hién cong khai ngan sach day du: 0,5
- Chép hanh dtng cac quy dinh vé quéan 1y ngan sach: 1

(Khong thuc hién dimg quy dinh vé quan ly ngdn sdach bi
co quan cé tham quyén xir Iy thi ngi dung nay 0 diém)

Piém
muyc nay
la tong
diém céc
tiéu chi
thanh
phan

5.2

Thue hién tiét kiém chi pht hanh chinh
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-Tu 10% tré 1én: 1
- Dudi 10%: 0,5

3.3

Thiee hién tiét kiém chong lang phi trong qudn Iy sit dung
kinh phi ciia co quan, don vi

- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi: 0,5

- Bao c4o két qua thuc hién day d, dung thoi gian quy
dinh:0,5

Piém
muyc nay
la tong
diém cdc
tieu chi
thanh
phan

5.4

Thiee hién gidi ngin ké hoach diu tw vén ngan sich nha
nuwde (NSNN) hing nim (dén hét ngay 15/12)

- bat tor 85% tré 1én: 2

- Tur 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thic
Ty lé % gidingan x 1,5
100%

- Dudi 60%: 0

3.5

Cong tac qudn Iy, st dung tai san cong

- C6 ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong: 0,5

- Bao cao viéc quan 1y, sir dung tai san cong ddy di, dung
thot gian quy dinh: 0,5

- Cap nhat sd liéu va bao cao két qua ra soat, chuan hoa tai
san cong trén Co s& dit 1iéu qudc gia: 0,5

1,5

5.6

Tién dj thwe hién dw todn chi thiwong xuyén doi véi kinh
phi khong thuee hién ché dp tw chii (dén hét ngay 15/12)

- Dat tur 85% tré 1én: 1
- Dudi 85%, diém duoc tinh theo cong thuc:

Ty lé % giai ngan x 0,75
100%

Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén so

13

6.1

Xay duwng va thue hién ké hoach chuyén déi so trong co
quan, don vi

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén d6i s6 cho co quan, nganh,
Iinh vuc, (2) t0 chutrc trién khai va (3) bao cao két qua thuc
hién: 1

- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

6.2

Mikc dp hoan thanh nhiém vu chuyén doi so theo Ké
hoach chuyén doi so ciia tinh

10
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- Hoan thanh 100%: 1

- Dudi 100% thi diém duoc tinh theo cong thic: (b/a)*1.
Trong do:

a: Tong so nhiém vu duwoc giao tai ké hoach

b: 86 nhiém vu da hoan thanh

6.2

Trién khai vdn bdn dién tir

6.2.1

St dung ching thu sd, chi ky s6 trén vin ban dién ti

- 100% vin ban dién tir do co quan phdt hanh cé day di
chiv ky s6 co quan va chir ky sé ciia lanh dao co quan: 1

- Vin ban dién tir do co quan phat hanh khong cé day di
02 chir ky s6 (co quan va linh dao): 0

6.2.2

Ty 1€ xt ly van ban, hd so cong viéc toan trinh trén méi
truong dién t

-Dat 100%: 1
- Dat tir 80% - duwoi 100%: 0,5
- Pat dudi 80%: 0

6.3

St dung hé thong thong tin bdo cdo ciia tinh

- Str dung hé thdng thong tin bao cao cia tinh dé thyc hién
gui, nhan day du cac bao cao theo quy dinh: 1

- Chua guii, nhan day du cac bao cao theo quy dinh: 0,5
- Chua su dung: 0

6.4

St dung hé thong phin dnh, kién nghi ciia ngwoi din,
doanh nghiép vé kinh té - xa héi tinh Khanh Hoa

6.4.1

Ty 1é phan anh, kién nghi duoc x 1y dung han
- Dung han 100%: 1
- Duci 100% duwoc tinh theo cong thic:

Ty lé % ding han % 0,75
100%

6.4.2

Ty 18 hai long trong xir Iy phan anh, kién nghj
- Hai long 100%: 1
- Duci 100% duwoc tinh theo cong thic:

Ty lé % hai long x 0,75
100%

6.5

Thuc hién TTHC truc tuyén

Gidm
trir

11
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6.6

Ap dung H¢ thong quin Iy chit lwong theo tiéu chuin
quéc gia TCVN 1SO 9001

6.6.1

Thyc hién cong bd ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 d6i véi tat ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan

- Quyét dinh dam bao day di yéu cau (cé: Quyét dinh, Ban
cong bé, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015) theo mdu quy dinh; cé céng bo trén Trang thong
tin dién tw cua co quan: 0,5

- Khong ddp ung bat cur yéu cdu nao néu trén: 0

0,5

6.6.2

Thuyec hién ap dung va duy tri tét HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua co quan HCNN:

1,5

a) C6 chinh sdach chdt lwong phit hop: 0,25

b) Ddnh gida thuc hién muc tiéu chat lwong nam trudc
(trwéc ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chdt
leong cua nam nay (truoc ngay 30/01 hang nam): 0,25

c) Tt 6 chirc hoat dong danh gida noi bo dinh ky trong nam
(it nhat 01 ndm/ldan, hoan thanh trude ngay 10/12 hang
nam): 0,5

d) Thuee hién hanh dong cdi tién, khcic phuc cdac diém khong
phit hop cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau cdc
lan danh gid ngi bg, xem xét cua ldnh dao va cudc kiém
tra, giam sdt cua cac Poan kiém tra: 0,5

111

TRIEN KHAI CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA
TREN PIA BAN TINH

14

Cong tac thanh tra

10

1.1

Tham muwu ban hanh Ké hoach thanh tra
- Pung thoi gian quy dinh va dam bao chat luong; 1
- Khong dat yéu cau: 0

1.2

Ty I¢ cac cupc thanh tra duoc trién khai va két thiic dung
thoi han

- bat 100%: 2

- Pat tir 95% - dudi 100% ké hoach: 1,5
- Pat tir 90% - dudi 95% ké hoach: 1

- Pat tir 85% - dudi 90% ké hoach: 0.5
- Dudi 85% ké hoach: 0

12
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1.3

Mirc dp hoan thanh cdc cudc thanh tra
- Hoan thanh 100%: 5
- Du6i 100% duoc tinh theo cong thuc:

S6 cubc thanh tra hoan thanh x 4

Téng s6 cudc thanh tra datrién khai theo ké hoach

1.4

Bdo cdo cong tac thanh tra dinh ky
- DBung thot gian theo quy dinh: 2

- C6 bao c4o tré han: 0

Cong tac gidi quyet khieu nai, to cdo

- Giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén cua Chu
tich UBND tinh do Thanh tra tinh tham muu dat 100%: 2

- Pat ttr 95% - dudi 100%: 1,5
- Dat t 90% - dudi 95%: 1

- bat tir 85% - dudi 90%: 0,5
- Duéi 85%: 0

Céng tac phong, chdng tham nhiing

Tham muu ban hanh Ké hoach céng tic phong, chong
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc

- Dung thot gian theo quy dinh: 1

- Tré so véi thoi gian quy dinh hogc khéng tham muu ban
hanh: 0

3.2

Té chikc trién khai ké hoach kiém tra, thanh tra trich
nhiém trong viéc thwe hién Ludt phong, chong tham
nhiing, ldng phi, tiéu cwc theo chirc ning ciia Thanh tra
tinh

- Hoan thanh 100%: 1

- Duéi 100%: 0

v

PIEM THUONG

Chu ddéng nghién ciru, tham muu UBND tinh céc gidi phap
nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh, phat trién nganh, linh
vuc. Viéc trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thuc té

- Co tw 2 giai phdp tro lén: 1
- Co 1 giai phap: 0,5

Co trén 30% cong viéc dugc giao trén Phan mém nhac viéc
duoc hoan thanh sém han

13
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piem

cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoac
giai trinh

Ghi
cha

- Khéng co6 cong viéc tré han: 0,5

- Khong co cong viéc gia han: 0,5

C6 trén 30% don thu khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén
cua Chu tich UBND tinh dugc tham muu/bao cao sém thoi
han Luét dinh

0,5

C6 trén 20% cudc thanh tra theo Ké hoach hoan thanh sém
thoi han so vo1 Luat dinh

0,5

Thtr hang Chi s6 PACA-INDEX tang so vl nam trudc lién
ké

0,5

Can cir
cong bo
maoi nhat

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac Bo chi
s6: PAR-INDEX, PCI, PAPI thudc pham vi phu trach ting
s0 voi nam trudc lién ké (mdi tiéu chi ting dwoc cong thém
0,5 diém va tong cong khong quda 1 diém)

0.5

Can cir
cong bo
maoi nhat

Két qua thye hién cic nhiém vu trong tim, dét pha

- Hoan thanh ding tién do 100% nhiém vu, cong viéc duoc
giao: 1

- Pat tir 70% - dwoi 100% thi diém danh gia duoc tinh theo
cong thikc

Ty lé % nhiém vu duoc giao hoan thanh X 0,75
100%

- Pat dudi 70%: 0

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Giri ho so dé nghi tham dinh tré han quy dinh tai Piéu 5
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (cir méi ngay bi trir 1
diém)

Khong hoan thanh céng viéc, nhiém vu CCHC duogc giao
tai Ké hoach CCHC nam cua tinh

Thir hang Chi s6 PACA-INDEX giam so voi nim trudc
lién ké

Can cir
cong bo
maoi nhat

Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac Bo chi
s6: PAR-INDEX, PCI, PAPI thudc pham vi phu trach giam
50 v&i nam trudc lién ké (mdi tiéu chi giam diém bi trir 0,5
diem nhung khong qua 2 diém)

Can cir
cong bo
maoi nhat

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong
khong dam bao thoi han quy dinh

14
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NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piem

cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoac
giai trinh

Ghi
cha

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao vé két qua giai quyét cong viée, TTHC, thai do, hanh
vi gdy phién ha, nhiing nhiéu, cham tré cia can bd, cong
chuc, vién chic dugc co quan ¢6 tham quyén xir Iy va xac
nhan 14 phan anh d6 diing hodc dung mot phan

Phéi hop tra 10i phan anh, kién nghi cia cong dan trén
Cong thong tin dién tir CCHC tinh hodc Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh cham so véi thot gian quy dinh

Con c6 truong hop g van ban gidy di v6i van ban thude
danh muc van ban trao déi hoan toan dudi dang dién tr do
UBND tinh quy dinh

Co quan chu tri ché do bao c4o dinh ky nhung khong t6
chuc trién khai, hudng din, don déc cac co quan, don vi
thuc hién ché d6 bao céo trén Hé théng thong tin bao cao
cua tinh

10

Piém trir khac do Hoi déng tham dinh quyét dinh

B. TONG SODIEM: ...

15




Phu luc 2

S6: 1384/QD-UBND; 01/10/2025; 13:49:59

NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC XA, PHUONG THUQC TINH
(Kem theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thue hién cong tdc cai cdch hanh chinh
cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khdanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Nguon tai

s A . Diém Diém liéu chirn Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi e | SR CRNTE y
: chuan K minh hogc chu
cham o s
giai trinh
. VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12
CHINH (CCHCO)
1 Thue hién ké hoach cai cich hanh chinh 2
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Pat yéu cau vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach ciia tinh dwoc ban hanh) va dam bao chat luong;:
1
- Khéng dat yéu cau hoic co quan khoéng ban hanh ké
hoach: 0
1.2 | Mirc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh ttir 90% - dudi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diem)
2 Cong tac kiém tra CCHC 2
2.1 Ty I¢ co quan, don vi triec thugc duoc kiém tra trong ndm 1
- T 30% sb co quan, don vi truc thude trd 1én: 1
- Ttr 25% - dudi 30% s6 co quan, don vi truc thude: 0,5
- Dudi 25% sb co quan, don vi truc thude: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodic ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi néi
dung nay 0 diém)
2.2 | Xik Iy cdc vin dé phdt hién qua kiém tra 1

- T4t c4 van dé phat hién qua kiém tra dd duoc chi dao xir
ly: 1




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piem

cham

Nguon tai
liéu chirng
minh hoic
giai trinh

Ghi
cha

- Van ¢con van dé chua duoc chi dao xur ly: 0

Thue hién nhiém vu duwgce giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
Ty 1& % thuwc hién x 0,5]
85%

danh gia dugc tinh theo céng thuc [

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hoic co quan khong ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché d bao cdo CCHC dinh ky

- Pap tng day du vé s luong, ndi dung va dung thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thyc hién khong day ¢t mot trong cac yéu cau vé sb
lugng, ndi dung, thoi han giri bao cao: 0

Thuye hién cic nhiém vy, cong viéc dwge UBND tinh giao
trong nam

- Hoan thanh dting tién d6 100% nhiém vu, cong viéc duoc
giao: 3

- Pat ttr 98% - dudi 100%: 2.5

- Pat tir 96% - dudi 98%: 2

- Dat tu 94% - dudi 96%: 1,5

- bat tor 92% - dudi 94%: 1

- Dat tu 90% - dudi 92%: 0,5

- bat dudi 90%: 0

Poi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC
- C6 tir 2 sang kién hodc giai phap mai trd 1én: 2
- Co 1 sang kién hodc giai phap moi: 1

- Khong c6 sang kién hodc giai phap méi: 0

Str dung két qua glal quyet thi tuc hanh chinh (TTHC),
két qua danh gid, xép hang CCHC va két qua KPI dé
danh gia, xep loai can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi
ding dau, binh xét thi dua - khen thuwéng

- Theo dung quy dinh: 1

- Khong thuc hién: 0

11

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

69




Nguon tai

L . Piém Diém liéu chim Ghi

STT NOI DUNG VA TIEU CHi 2ot Fu chirng 5

. chuan 2 minh hoac chu

cham coe ,n
giai trinh

1 Cai c4ch thé ché 8
1.1 Xay dung vdn bin quy pham phap ludt (VBQPPL) 3
1.1.1 | Xay dung VBQPPL cta don vi hang nam 2

- 100% s6 vin ban dwoc ban hanh dung tién dp: 2

- Tir 85% dén duci 100% s6 vin ban dwoc ban hanh diing
tien do: 1

- Tir dudi 85% s6 vin ban dwoc ban hanh dung tién dg: 0

1.1.2 | Thyc hién quy trinh xay dung VBQPPL 1
- 100% VBQOPPL tham muwu ban hanh trong ndm co guwi Vin
phong HPND va UBND cdp xd tham dinh: 1
- C6 VBOPPL tham nueu ban hanh khong qua tham dinh
ctia Vén phong HPND va UBND cdp xd: 0
1.2 Theo doi thi hanh phap ludt 2,5
1.2.1 | Mtc d6 hoan thanh ké hoach theo dai thi hanh phép luat 1
- Pat 100% ké hoach: 1
- Tir 85% - duwGi 100% ké hoach: 0,5
- DuGi 85% ké hoach: 0
(Pia phwong khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach khong ding thoi han da quy dinh trong Ké hoach ciia
UBND tinh thi ngi dung nay 0 diém)
1.2.2 | Thuc hién ché d6 bao cao theo ddi thi hanh phap luat 0,5
- Bdo cdo ding ngi dung, ddy di thong tin, sé liéu va diing
han: 0,5
- Khong dam bao mgt trong cdc ngi dung trén: 0
1.2.3 | Xt 1y nhitng bét cap qua theo ddi thi hanh phap luat 1
- Cdc vdn dé bdt cdp (khong bao gém cdac bdt cdp vé bién
ché, tdp hudn) dwoc xir Iy hodic kién nghi xir Iy: 0,5
- Khong thuc hién: 0
1.3 | Rasodt, h¢ thdng héa VBQPPL 1
1.3.1 | Xay dung ké hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL 0,5

- Ban hanh khong quda 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh
dwoc ban hanh: 0,5

- Ban hanh qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh dwoc
ban hanh: 0
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NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piem

cham

Nguon tai
liéu chirng
minh hoic
giai trinh

Ghi
cha

1.3.2

Thuc hién ché d6 bao cao hang nam vé két qua ra soat, hé
théng héa VBQPPL

- Bdo cdo dimg han va ddy di, chinh xdc so liéu vé s6
VBQPPL dd duwoc ra sodt, sé VBOPPL da kién nghi xir Iy,
s6 VBOPPL dd kién nghi va da duwoc xir ly: 0,5

- Bdo cdo khong day dit ngi dung, sé liéu theo yéu cau hodc
bdo cdo tré han: 0

0,5

1.4

Kiém tra VBQPPL

1,5

1.4.1

Xay dung ké hoach kiém tra VBQPPL hang nim cua
UBND cap xa

- Ban hanh khong quda 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh
dwoc ban hanh: 0,5

- Ban hanh qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh dwoc
ban hanh hocic khong ban hanh: 0

0,5

1.4.2

Thue hién ché dd bao céo hang nam vé kiém tra, xa ly
VBQPPL

- Bdo cdo ding noi dung va dimg han: 0,5

- Bdo cdo khong diing noi dung hodc tré han: 0

0,5

1.4.3

Xir 1y két qua kiém tra

- Xar Iy, kién nghi xir Iy kip thoi vin ban trdi phdp ludt theo
quy dinh: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Cai cach thua tyuc hanh chinh (TTHC)

16

2.1

Kiém sodt quy dinh TTHC

2.1.1

Thyc hién quy dinh TTHC theo ding quy dinh cua phap
luat vé kiém soat TTHC

- Thuc hién viéc ddanh gid tac dong TTHC tqi cdc de nghi
xdy dung, dw dan, dw thao VBOPPL: 0,5

- Tiép thu, gidi trinh ddy di y kién tham dinh, tham tra vé
TTHC: 0,5

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

Thuc hién bao cao cong tac kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot cira, mét cira lién thong va thuc hién TTHC trén
mdi truong dién tx

- Bdo cdo dinh ky théng qua hé thong bao cao Chinh phi
dung thoi gian va ngi dung quy dinh: 0,5

- Bdo cdo khong ding quy dinh: 0

0,5
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Piém
chuan
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minh hoic
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Ghi
cha

213

Xt 1y cac van dé phat hién qua ra soat

- 100% s6 van dé phat hién qua ra soat TTHC duoc xi 1y
hoac kién nghi xir1y: 0,5

- Con van dé phat hién qua ra soat chua dugc xir ly hoac
kién nghi xir 1y: 0

(Pia phirong khong bdo cdo két qua ra sodat TTHC hodc
bdo cdo tré han thi ngi dung nay 0 diém)

0,5

2.2

Cong khai TTHC, két qua gidi quyét TTHC

2,5

221

Cong khai TTHC day ¢, dung quy dinh tai noi tiép nhén,
gidi quyét TTHC

- Dam bao yéu cau, quy dinh: 0,5

- In thanh cdc bé tai liéu ddt tai ban viét ho so (g(fm ca ho
so mdu): 0,5

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

222

Ty 1¢ TTHC duoc cong khai day du, chinh xac trén Trang
thong tin dién tr cua dia phuong

-100% TTHC: 0,5
- Duwoi 100%: 0

0,5

223

Ty 16 hd so TTHC do co quan, don vi tiép nhan, gidi quyét
duoc cong khai tién do, két qua giai quyet trén Cong/Trang
thong tin dién t va H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC
cda tinh
-Dat 100%: 1
- Duoi 100%: 0

2.3

Thure hién co ché mpt cira, mot cira lién thong

231

100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap x4 (trir nhirng thu tuc UBND
tinh cho phép chua thuc hién)

0,5

232

Cong khai diy du thong tin tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép x4, trén Trang thong tin dién tr va mit sau
cua Gidy tiép nhan va hen tra két qua, gdm: S6 dién thoai
cua Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong cép x4 va dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC

- Pdy di: 0,5
- Khéng ddy di: 0

0,5

233

Thyc hién quy trinh gidgi quyét TTHC dam bao ding theo
quy dinh hién hanh

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu




Nguon tai

s : piém | DM | [y chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi i e SR EOUIS ;
: chuan H minh hoic chu
cham o sy
giai trinh
- Hu6ng dan hoan thién ho so ban dau bdng Phiéu yéu cdu chi thfmh
bo sung, hoan thién hé so: 0,25 phan
- Yéu cdu bo sung ho so t6i da khong qud 01 lan trong suot
qud trinh gidi quyét ho so: 0,25
- C6 Thong bdo bo sung ho so bang Phiéu yéu cdu bé sung,
hocn thién ho so: 0,25
- C6 Thong bdo tir choi gidi quyét ho so bing Phiéu tir choi
tiép nhdn, gidi quyét ho so: 0,5
- C6 Thong bdo xin 16i, hen lgi thoi gian tra két qua bang
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua doi véi ho so tré
han: 0,75
2.3.4 | S6hoa hd so, két qua giai quyét TTHC 2
23.4.1 | Ty1& hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC diéntx | 0,5
(ban dién tu c6 gia tri phép ly theo quy dinh)
- Pat 100%: 0,5
- Dudi 100% thi diém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong do:
a: Tong s6 ho so TTHC quy dinh tra két qua biang vén ban,
gidy 1o
b: 86 ho so TTHC c6 cdp két qua gidi quyét TTHC dién tir
2.3.4.2 | Ty 1& hd so TTHC thuc hién s6 hoa hd so 0,5
- Pat 100%: 0,5
- Dudi 100% thi diém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong do:
a: Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét
b: 86 ho so TTHC thuee hién quy trinh s6 hoa hé so
2.3.4.3 | Ty 1& hd so khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu sé hoa | 0,5
- Pat 100%: 0,5
- Dudi 100% thi diém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong do:
a: Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét (trir nhitng thii tuc
khong duwoc suwr dung lai thong tin, div liéu $O hoa)
b: 86 hé so TTHC ¢6 sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa
23.4.4 | Ty1é ho so TTHC duoc s6 hoa co két ndi, dong bd voi danh | 0.5

muc ho so cua c4 nhén, t6 chuc trén Cong Dich vu cong
quoc gia

- Dat 100%: 0,5




Nguon tai

L oa . piém | DM | 1izy chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi o tw Fu chung !
: chuan 2 minh hoac cha
cham N
giai trinh
- Dudi 100% thi diém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong do:
a: Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét
b: 86 ho so TTHC s6 hoa dwoc a"dng bo trén C(fng Dichvu
cong quoc gia
2.4 Ty 1¢ ho so giii quyét TTHC tiép nhin trong nim dwoc | 4
gidi quyét ditng han
a) Néu ty 1€ tiép nhan ho so trung binh cua 01 nhan su truc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa trong nam
dudi 2.000 ho so
- 100% ho so ding han o4
-Tw 99,5% - duwoi 100% 135
- Tw 99% - dudi 99,5% 03
- Tw 98 5% - duwdi 99% 225
- Tw 98% - dudi 98,5% 22
-Tw 97 5% - duwdi 98% )
-Tw97% - dudi 97,5% 1
-Tw 95% - dudi 97% 205
- Dudi 95% 20
b) Néu ty 1€ tiép nhan ho so trung binh ctia 01 nhan sy truc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa trong nam
tir 2.000 hd so tré 1én
- 100% ho so ding han 4
-Tw 99% - duoi 100% 235
- Tw 98% - dudi 99% 53
-Tw 97% - dudi 98% 225
- Tw 96% - dudi 97% 22
-Tw 95% - dudi 96% 1
- Dudi 95% 20
2.5 Dadnh gid viéc gidi quyét TTHC theo quy dinh 1,25
2.5.1 | Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC 1

- Pat két qua tir Tot tro lén: 1
-Kha: 0,5

-Con lgi: 0 diém




Nguon tai

s : piém | DM | [y chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi i e SR EOUIS ;
: chuan H minh hoic chu
cham o sy
giai trinh
2.5.2 | Bao cao két qua danh gia hang quy va nam 0,25
- Thuec hién dung quy dinh: 0,25
- Thuec hién khong ding quy dinh: 0
2.6 Tiép nhin, xir If phin dnh, kién nghi ciia cd nhan, té6 | 1,25
chicc doi véi cdc quy dinh hanh chinh, TTHC
2.6.1 | Coéng khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca | 0,25
nhan, t6 chuc doi véi TTHC (theo quy dinh) tai tru s& va
trén Trang thong tin dién tir cia UBND cép x4
- Pdy dii thong tin theo quy dinh: 0,25
- Khéng ddy di thong tin theo quy dinh: 0
2.6.2 | Xtrly phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc dbi véi cac | 0,75
quy dinh hanh chinh, TTHC
- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xir
Iy va dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,75
- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xir
Iy nhung cé phan danh, kién nghi xiv Iy chdm: 0,5
- C6 phan dnh, kién nghi khong xir ly hodc khong kién nghi
xwly: 0
2.6.3 | Cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi cta ca nhan, | 0,25
t6 chirc d6i voi quy dinh hanh chinh, TTHC thudc tham
quyén
- 100% s6 phan dnh, kién nghi da xir Iy, tra loi dwoc cong
khai theo quy dinh: 0,25
- Vdn con phan dnh, kién nghi dé xir Iy, tra loi nhung chira
cong khai theo quy dinh: 0
3 Cii cdch t6 chirc b may 8
3.1 Thuee hién quy dinh ciia Chinh phii va huéng din ciia cic | 2
bj, nganh vé to chirc by mdy
3.1.1 | Sap xép t6 chirc bd may va kién toan chirc nang, nhiém vu, | 1 Diém muc
quyén han, co cu t6 chuc theo quy dinh nay la
. . tong diém
- Dung yéu cdu, ddy diu ngi dung: 0,5 cdc tiéu
, Lo chi thanh
- Pam bao tién do: 0,5 phén
3.1.2 | Thyc hién quy dinh vé co cau s6 lugng lanh dao cap phong 1

va tuong duong thudc co quan

- Piing s6 luwong theo quy dinh: 1
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- Khéng diing s6 lwong: 0

3.2

Thuee hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cd'p c6 thim
quyén giao

3.2.1

Xay dung ké hoach bién ché cong chirc va sé luong nguoi
lam viéc hang nam trong co quan, t6 chirc, don vi theo quy
dinh

- Puing yéu cau, day di ngi dung: 0,5
- Déam bdo tién do: 0,5

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

322

Chap hanh cac quy dinh vé thong tin, bao cao cac ndi dung
lién quan dén vi tri viéc lam, bién ché cong chuc va sb
lugng nguoi lam viée trong don vi sy nghié€p theo quy dinh

- Puing yéu cau, day di ngi dung: 0,5
- Déam bdo tién do: 0,5

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

323

Thuc hién quy dinh vé€ st dung bién ché cong chic va sé
lugng nguoi lam viéc hang nam trong don vi sy nghiép

- Kip thoi, dung quy dinh: 1

- Chura thue hién phén b6, chira dam bao thoi gian: 0

3.3

Thiee hién phin cip qudn 1y

3.3.1

Thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y do Chinh phu
va cac bd, nganh ban hanh

- Thue hién day di cac quy dinh: 0,5
- Khéng thue hién ddy di cdc quy dinh: 0

0,5

332

Thuyc hién cac nhiém vu dugc phan cip, ty quyén dam bao
dung ndi dung, pham vi, thot han theo quyét dinh uy quyén

- Co thuee hién: 0,5
- Khong thuc hién: 0

0,5

333

Xt 1y cac van dé vé phan cip phat hién qua kiém tra

- 100% s6 vin dé phdt hién duwoc xwr ly hodc kién nghi xu
y:1

- Con vdn dé phat hién qua kiém tra chiea duoc xir Iy hodic
kién nghi xir ly: 0

334

Thuc hién bao céo theo chi dao cia UBND tinh va theo dé
nghi cua S& Néi vu

- Bdo cdo ddy dit noi dung va diing tién dg: 1
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- Pam bao néi dung nhung khong ding tién do: 0,5

- Khong dam bao ngi dung va thoi gian: 0

Cai cach cheé dg¢ cong vu

13

4.1

Ra soat, bo tri can bj, cong chire, vién chirc va thue hién co
ciu ngach cong chire, co cau chirc danh nghé nghiép vién
chirc theo vi tri viéc lam

41.1

Trién khai ra soat va bé tri can b, cdng chure, vién chire theo
vi tri viéc lam duoc duyét

- CO thuee hién ra sodt hién trang cdn bg, cong churc, vién chic
S0 vOi mo td cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam
duwoc duyét (co bdo cdo cu thé ): 0,5

- Ty Ié can bo, cong chike, vién chire dwoe bé tri phit hop voi
mo ta cong viéc va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dat tw
90% tro lén: 0,5

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

Mirc do thuc hién co cau ngach cong chic, co cau chirc danh
nghé nghiép vién chuc theo vi tri viéc lam duoc phé duyét

- 100% ccn bg, cong chic, vién chirc co ngach cong chirc, co
cdu chire danh nghé nghiép phir hop véi yéu cau ngach cong
chire, hang chirc danh nghé nghiép cua vi tri viéc lam dwoc
duyét: |

- Tir 60% - duwoi 100% thi diém danh gida dwoc tinh theo

Ty lé % dat duoc X 0,75]
100%
- Thuee hién dwdi 60%: 0

cong thirc [

4.2

Thuee hién quy dinh vé bé nhiém, bo nhiém lgi

- 100% lanh dao co quan, don vi, t6 chuc thude, truc thudce
duoc b nhiém, bo nhiém lai theo dung diéu kién, tiéu
chuan quy dinh: 0,5

- 100% lanh dao co quan, don vi, t6 chuc thude, truc thude
duoc bd nhiém lai dang thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 b4o cao S& Noi vu dé theo ddi: 0,5

1,5

Diém muyc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

4.3

Thuee hién danh gid can bd, cong chire, vién chirc

43.1

Thuc hién danh gia can bd, cong chirc, vién chuce trén co so
két qua thuc hién nhiém vu duoc giao theo vi tri viéc lam

- Thuec hién danh gid theo tiéu chi dinh lwong cu thé: 0,5

- Chuea ¢6 tiéu chi cu thé: 0

0,5

432

Bao cao két qua danh gia can bg, cong chuc, vién chuc

0,5
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STT NOI DUNG VA TIEU CHi A IR S B ;
: chuan Z minh ho3c chu
cham o sy
giai trinh
- Pung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0
433 | Két qua diém KPI binh quan can bd, cdng chire, vién chire 2
- Dat trén 80 diém: 2
-Dat tir 77,5 - 80 diém: 1,5
- Dat tir 75 - duwdi 77,5 diém: 1
- Duti 75 diém: 0
4.4 Dao tao, béi dwdng cdan bd, cong chire, vién chirc 1
4.4.1 | Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam (khong qua | 0,5
30 ngay ké tir ngay ké hoach cta tinh dugc ban hanh)
- Kip thoi, dam bao chdt lwong: 0,5
- Khong kip thoi hodic khong dam béao chdt luong: 0
4.42 | Ty 18 can bd, cong chic, vién chire dugc dao tao, bdi dudng | 0,5
trong nam theo thong bao triéu tap di dao tao, boi dudng
-Bat 100%: 0,5
- Tir 80% - duwoi 100% thi diém danh gida dwoc tinh theo
. . [Ty lé % dat duoc x 0,25
cong thirc [ ]
100%
- Du6i 80%: 0
4.5 | Chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh 4
451 | Béao cao két qué thuc hién cac ndi dung, nhiém vu duoc 1
giao tai Ké hoach s6 2889/KH-UBND ngay 28/8/2025 cua
UBND tinh
- Pam bao a"ciy di ngi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké
hoach:1
- Khong dam bao yéu cdu: 0,5
(Pon vi khong cé bao cdo thi néi dung nay 0 diénr)
4.52 | Chéap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh 3 Diém muc
A . [ nay la
- Trong nam KHONG CO lanh dao UBND cdp xa bi ky ludit t6ng diém
tir mikc khién trach tré len (ké ca khi di chuyén cong tac cdc tiéu
hodic nghi huu): 1 chi thanh
phdn

- Trong nam KH ONG CO ldnh dao don vi, t6 chirc thuéc,
tryc thugc bi ky ludt trr murc khién trach tré lén (ké ca khi
da chuyen cong tac hodc nghi huu): 1
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- Trong nim KHONG CO coéng chike, vién chire thuéc, truc
thuée bi ky ludt tiv mikc khién trdch tro lén (ké ca khi da
chuyén cong tdac hodc nghi huu): 1

(Truong hop co quan chu dong phat hién can bg, cong chuc,
vién chirc vi pham va tién hanh xir Iy ky luat theo quy dinh
thi van dat diém t6i da tai noi dung danh gia)

4.6

Chuyén doi vi tri cong tic doi véi cong chikc, vién chirc
khong giit chirc vu lanh dgo, quan ly

- C6 ban hanh ké hoach, td chure thuc hién dung quy dinh va
bao cao day du, kip thoi: 0,5

- C6 ban hanh ké hoach nhung td chuc thuc hién chua dung
quy dinh, chua hiéu qua hodc bao cao chua day du, kip
thoi:0,25

- Khong cé ké hoach: 0

0,5

4.7

Cap nhdt kip thoi thong tin can by, cong chire, vién chirc
trén phin mém Qudn Iy cdn bj, cong chikc

- 100% trudng hop thay doi thong tin duoc cdp nhat trong
vong 05 ngay: 1

- Co truong hop thay déi thong tin dugc cdp nhat trong vong
tu 06 - 10 ngay: 0,5

- C6 trudong hop thay ddi thong tin duoc cap nhat sau 10
ngay:0

Cai cach tai chinh cong

5.1

Chip hanh quy dinh phdp ludt vé qudn Iy, sit dung ngin
sdach

- Thuc hién ndp bao cao quyét toan dung biéu mau va thoi
han quy dinh: 0,5

- Thuc hién cong khai ngan sach day du: 0,5
- Chép hanh dtng cac quy dinh vé quan 1y ngan sach: 1

(Khong thuwe hién diing quy dinh vé quan Iy ngdn sdach bi
co quan cé tham quyén xir Iy thi noi dung nay 0 diém)

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

5.2

Cong tac qudn Iy, si dung tai san cong

- C6 ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong: 0,5

- B4o céo viée quan 1y, sir dung tai san cong day du, ding
thot gian quy dinh: 0,5

- Co bao cao ra soat, chuan hoéa, cap nhat s6 liéu vao Co s6
dir liéu quoc gia vé tai san cong: 0,5

1,5

Diém muyc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan
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3.3

Thiee hién tiét kiém chong ling phi trong qudn Iy sit dung
kinh phi ciia co quan, don vi

- Co6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi: 0,5

- Thuc hién day da bao cao dinh ky dung quy dinh: 0,5

Diém muc
nay la
tong diém
cdac tiéu
chi thanh
phan

5.4

Thue hién tiét kiém chi pht hanh chinh
- Tu 10% trd 1én: 1,5
- Dudi 10%: 0,75

1,5

3.5

Thiee hién gidgi ngan ké hoach dau tw von ngan sdch nha
nuwde (NSNN) hing nim (dén hét ngay 15/12)

- bat tor 85% tré 1én: 2

- Tir 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thirc
Ty lé % giaingan X 1,5
85%

- Dudi 60%: 0

3.6

Thuee hién thu ngdn sach hang nam cia dia phiong theo
diing Ké hoach dwoc UBND tinh giao

- Vuot chi tiéu tir 12% tr¢ 1€n: 1

- Vuot chi tiéu tr 8% - dudi 12%: 0,5

- Pat hoac vuot chi tiéu tur 4% - dudi 8%: 0,25
- Khong hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0

Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh
quyén so

15

6.1

Xay dung va thuc hién ké hoach chuyén doi so tai dia
phirong

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén déi sd, (2) t6 chuc trién
khai va (3) bao cao két qua thuc hién: 1

- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

6.2

Mikc do hoan thanh nhiém vu chuyén doi so theo Ké
hoach chuyén doi so ciia tinh

- Hoan thanh 100%: 1

- Dudi 100% thi diém duoc tinh theo cong thire: (b/a)*1.
Trong do:

a: Tong so nhiém vu duwoc giao tai ké hoach

b: 86 nhiém vu da hoan thanh
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6.3

Trién khai vdn bdn dién ti

6.3.1

St dung ching thu sd, chi ky s6 trén vin ban dién tir

- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh cé ddy di
chiv ky s6 co quan va chit ky s6 ciia lanh dao co quan: 1

- Vén ban dién tir do co quan phdt hanh khéng cé ddy dii
02 chir ky s6 (co quan va linh dao): 0

6.3.2

Ty 1€ xtr 1y van ban, hd so cong viéc toan trinh trén moi
truong dién t

-Dat 100%: 1
- Dat tir 80% - duwoi 100%: 0,5
- Pat dudi 80%: 0

6.4

St dung hé thong thong tin bdo cdo ciia tinh

- Str dung hé théng thong tin bao c4o cua tinh dé thuc hién
gui, nhan day du cac bao cao theo quy dinh: 1

- Chua gtii, nhan ddy du cac bao cao theo quy dinh: 0,5
- Chua su dung: 0

6.5

St dung hé théng phdn dnh, kién nghi ciia ngwoi dan,
doanh nghiép vé kinh té - xa héi tinh Khanh Hoa

6.5.1

Ty 1é phan anh, kién nghi duoc x 1y dung han
- Dung han 100%: 1
- Duoi 100% duwoc tinh theo cong thic:

[T}’/ 1é % dung han X 0,75]
100%

6.5.2

Ty 18 hai long trong xir Iy phan anh, kién nghj
- Hai long 100%: 1
- Duci 100% duwoc tinh theo cong thic:

[Ty 18 % ding han X 0,75]
100%

6.6

Thuc hién TTHC truc tuyén

6.6.1

Ty 1€ dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so truc tuyén
(trén tong soO dich vu cong truc tuyén dugc cong bo co phat
sinh ho so)

-Tw80% tro lén: 1
- Tw 60% - duwdi 80%: 0,5
- Duoi 60%: 0
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6.6.2

Ty 18 hé so truc tuyén duoc tiép nhan, giai quyét thanh cong
so voi chi tiéu dugc UBND tinh giao

-Pat 100%: 3
- Dui 100% thi diém danh gid duwoc tinh theo cong thirc:

[T}’/ 1€ % hoan thanh X 2]
100%

6.7

Thuc hién thanh todn truc tuyén

6.7.1

Ty 1& TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén
-Tw60%tro lén: 1
- Dui 60% thi diém danh gia dioc tinh theo cong thirc:

Ty l&é % TTHC c6 phat sinh giado dich x 0,75
100%

6.7.2

Ty 1& hd so o phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén
-Pat tir 30% tro lén: 1

- Dui 30% thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thirc:

Ty 1€ % ho so ¢6 phat sinh giao dich truc tuyén x 0,75
100%

6.8

Ap dung Hé théng quan Iy chit lwong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN IS0 9001

6.8.1

Thyc hién cong bd ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 d6i véi tat ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan

- Quyét dinh dam bao day di yéu cau (c6: Quyét dinh, Ban
cong bé, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN 1SO
9001:2015) theo mdu quy dinh; c6 cong bo trén Trang thong
tin dién tw cua co quan: 0,5

- Khong ddp ung bat cur yéu cdu nao néu trén: 0

0,5

6.8.2

Thuyec hién ap dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua co quan HCNN:

L5

a) C6 chinh sdach chdt lwong phit hop: 0,25

b) Pdnh gia thuc hién muc tiéu chat lwong nam trudc
(truéc ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chdt
leong cuia nam nay (truoc ngay 30/01 hang nam): 0,25

c) T 6 chirc hoat dong ddnh gid ngi bo dinh ky trong nam (it
nhdt 01 ndm/ldan, hoan thanh truce ngay 10/12 hang

nam):0,5
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d) Thuc hién hanh dong cai tién, khdic phuc cdc diém khong
phit hop ciia HTOQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau cdc
lan danh gid ngi bo, xem xét cua lanh dao va cudc kiém tra,
gidm sdt ciia cdac Doan kiém tra: 0,5

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mirc d§ hai long cia to chire, ca nhan doi véi sy phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nwéc

13

DTXHH

1.1

Mikc dp hai long vé tiép cin dich vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 2

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.2

Mikc dp hai long vé TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 2

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.3

Mike dp hai long vé suw phuc vu ciia cong chire, vién chirc
- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 3

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,25 diém

- Dat dudi 80%: 0

1.4

Mikc dp hai long vé két qud gidi quyét cong viéc

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
danh gia: 4

- Mdi mdt % gidm so voi muc tiéu tru 0,25 diém

- Pat dudi 80%: 0

L5

Mikc dp hai long vé tiép nhin, xi Iy thong tin phéin hoi

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 2

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0
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Nguon tai

piém | P | gy chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi R 2 B 3
: chuan 1 minh hodc chu
cham cae vy
giai trinh
2 X4ay dung va thue hién cdc giai phap ning cao chit 1
lwgng phuc vu, cii thién mirc d§ hai long cia to chire,
ca nhan doi véi co quan, don vi minh
2.1 Xay ding ké hoach ning cao chit lwong phuc vu nguwoi| 0,5
dan, cdi thién mirc dp hai long ciia to chire, cd nhin
- Ké hoach xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu, san phém, trach
nhiém, tién d6 thuc hién: 0,5
- Ké hoach khong dat yéu cau hoac khong ban hanh ké
hoach: 0
2.2 Bado cdo két qud thwce hién ké hoach 0,5
- B4o c4o két qua cu thé theo ting nhiém vu kém tai liéu
minh ching, gt S& Noi vu trude ngay 20/12: 1
- Khong bao cao két qua hodc khong ban hanh ké hoach: 0
IV | DIEM THUONG 5
1 Chua dong ra soat, kién nghi UBND tinh chi dao cac giai 1
phép nang cao hi€u qua quan ly, diéu hanh, gidi quyét kip
thoi cac van dé, vudng mac trén cac nganh, 1inh vuc
- Tw 2 gidi phdp tro lén: 1
- Co 1 gidi phdp: 0,5
2 Co trén 20% cong viéc duoc giao trén Phan mém nhic viéc | 0,75 Bié{?@ muc
duoc hoan thanh sém han nay la
N tong diém
- Khong co cong viéc tré han: 0,25 cdc tiéu
A (oA o chi thanh
- Khong co cong viéc gia han: 0,5 phén
3 Ty 1€ TTHC dugc trién khai thanh toan truc tuyén dat 90% | 0,5
trd 1€n trén tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
4 Hoan thanh ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc: 0,75 Diém myc
s . nay la
- 1y Ié gidi ngdn cua nam truoc lién ké dat 95% ké hoach tong diém
trolén: 0,25 cdc tiéu
5 TA . ~ A A \ - s . s 0 Chi thdnh
- Ty ¢ gidi ngdn dén hét ngay 30/9 nam danh gia dat 60% phén
o lén: 0,5
5 Két qua thye hién cdc nhiém vu trong tim, dot pha 1

- Hoan thanh ding tién do 100% nhiém vu, cong viéc duoc
giao: 1

- Pat tir 70%- dwoi 100% thi diém danh gia duoc tinh theo
cong thikc
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Nguon tai

N Diém | DM | sy ching | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi o gy | EMCNIME !
: chuan 1 minh hoac chua
cham coe s o
giai trinh
Ty lé % nhiém vu duoc giao hoan thanh X 0,75
100%
- Pat dudi 70%: 0
6 Két qua Chi s6 SIPAS cia tinh ting so voi nam trude lién | 0,5 Can cit
ké (ddnh gia doi véi cac UBND cdp xd dwoc chon thyc hién cong bo
khdo sd) méi nhat
7 Két qua Chi §6 PAPI cua tinh tang so v6i nam truge liénké | 0,5 Can cie
(ddnh gida doi voi UBND cdp xd dwoc chon thuc hién khdo cong bo
s dl) moi nhat
Diém tong cong 100
V | PIEM TRU
1 Gui ho so dé nghi tham dinh tré han quy dinh tai biéu 5 2
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (cte madi ngay bi trie 1 diém)
2 Khéng thuc hién danh gia, xép hang CCHC déi voi cacco | 1
quan, don vi, t6 chic tryc thude trén Phan mém quan ly
chiam diém - Bd chi s6 CCHC céac cép tinh Khanh Hoa
3 Danh gia, xép hang CCHC ddi véi cac co quan, don vi, to | 1
chtre tryc thude khong thuc chat, khong cong bo ket qua chi
s0, x€p hang theo ding quy dinh
4 Khong hoan thanh cong viéc, nhiém vu CCHC duoc giao 1
tai Ké hoach CCHC nam cua tinh
5 Két qua Chi s6 SIPAS ciia tinh giam so voi nam trudce lién | 1 Can cir
ké (ddnh gida doi véi cac UBND cdp xd dwoc chon thuc hién cong hb 9
khao sdt) mot nhat
6 | Két qua Chi s6 PAPI ciia tinh giam so v6i ndm trude lién | 1 Can citr
ke (ddnh gida doi véi UBND cd}) xd dwoc chon thuc hién Cé,”_g hb"
khao sdt) mot nhat
7 Thyc hién tam dung tinh thoi gian giai quyét hd so TTHC 1
trén HE thong thong tin mot cira dién ti cua tinh khong
dung quy dinh
8 Tiép nhan hodc yéu cau chinh sira, bd sung hd so truc tuyén 1
cta td chirc, ca nhan qua 8 gid 1am viéc ké tir khi hé théng
ti€ép nhan thanh cong
9 Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong | 1
khong ddm bdo thoi han quy dinh
10 Phéi hop tra 10i phan anh, vuong mic, kién nghi ctia to | 1

chic, ca nhan trén Cong thong tin dién tir CCHC tinh,
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Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh hoac cac duong
day nong, kénh tiép nhan khac cham so voi thoi han quy
dinh

11

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao vé két qua giai quyét cong viée, TTHC, thai d6, hanh
vi gdy phién ha, nhiing nhidu, cham tré cua can bd, cong
chuc, vién chic duoc co quan co thim quyén xtr Iy va xac
nhan 14 phan anh d6 diing hodc dung mot phan

12

Con ¢6 trudong hop gui van ban gidy di véi van ban thudc
danh muc van ban trao d6i hoan toan duéi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh

13

Piém trir khac do Hoi déng tham dinh quyét dinh

B. TONG SODIEM: ..




Phu luc 3

S6: 1384/QD-UBND; 01/10/2025; 13:50:18

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO CO QUAN NGANH DQC CAP TINH
(Kem theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thue hién cong tdc cai cdch hanh chinh
cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khdanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
tur
cham

Nguon tai liéu
chirng minh
hodc giai trinh

Ghi cha

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

12

Thure hién ké hoach cai cich hanh chinh (CCHC)

2

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Pat yéu cau vé thoi glan (khong quda 30 ngay ké tir ngay ké
hoach ciia co quan cdp trén dwoc ban hanh) va dam bao chat
luong: 1

- Khong dat yéu cdu hodc co quan khéng ban hanh ké
hoach:0

1.2

Mite dp hoan thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh ttir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung néyy 0 diém)

Céng tic kiém tra CCHC

2.1

Ty Ié phong, to chikc trice thupe dwoe kiém tra trong nim
- Ttr 30% sd phong, t6 chue truc thude: 1
- Dudi 30% s6 phong, to chirc truc thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodic ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi ngi dung
nay 0 diem)

2.2

Xit Iy cdc vin dé phat hién qua kiém tra
- Tét ca van dé phat hién qua kiém tra d3 duoc chi dao xu
ly:1

- Van con van dé chua duoc chi dao xur ly: O

Thue hién nhiém vu duge giao tai K& hoach tuyén truyén
CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
tur
cham

Nguon ti liéu
chirng minh
hodc giai trinh

Ghi cha

- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém danh
Ty 1& % thuc hién x 0,5]
85%

gia dugc tinh theo cong thuc [

- Thue hién duéi 85% ké hoach hoic co quan khong ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché d§ bao cdo CCHC dinh ky

- Pap ung day du vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thuc hién khong day di mot trong cac yéu cau vé s6 luong,
ndi dung, thoi han gui bao cao: 0

Thure hién cac nhiém vy, cong viéc dwge UBND tinh giao
trong nam

- Hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vu, cong viéc duoc
giao: 3

- Pat ttr 98% - dudi 100%: 2.5
- Pat tir 96% - dudi 98%: 2

- bat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- bat tor 92% - dudi 94%: 1

- bat tir 90% - dudi 92%: 0,5
- bat dudi 90%: 0

Poi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC
- C6 tir 2 sang kién hodc giai phap mai trd 1én: 2
- Co 1 sang kién hodc giai phap mai: 1

- Khong co sang kién hodc giai phap méi: 0

Sir dung két qua glal quyet thua tuc hanh chinh (TTHC),
két qua danh gid4, xép hang CCHC va két qua KPI dé
danh gia, xép loai can b, cdng chirc, vién chirc va ngudi
ding dau, binh xét thi dua - khen thuwéng

- Theo dung quy dinh: 1

- Khong thuc hién: 0

11

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cii cich thé ché

1.1

Thuee hién ché dp bdo cdo theo doi thi hanh phadp luat

- Bao cao dung ndi dung, diy du thong tin, s6 liéu va dung
han: 2

- Bao cao khong dam bdo 1 trong cac ndi dung trén: O




o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu
STT NQI DUNG VA TIEU CHI chuin tw | chimg minh |Ghicha
cham |hodc giai trinh
1.2 | Xik Iy nhitng bit cdp qua theo déi thi hanh phdp lugt 3
- Cac van dé bat cap (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp hudn) dugc xtr Iy hodc kién nghi xir ly: 3
- Khong xt ly hodc kién nghi xtr 1y: 0
2 Cai cach thu tuc hanh chinh 20
2.1 Ra soat, danh gid thii tuc hanh chinh (TTHC) 3
2.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC (c6 néi dung ra sodt | 1,5
TTHC)
- Khong quda 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia co quan cdp
trén duoc ban hanh: 1,5
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0
2.1.2 | Xtrly cac van dé phat hién qua ra soat 1,5 Diém
. muyc nay
- C6 bdo cdo két qua ra sodt dung thoi han: 0,5 o téng
- C6 phuong dn don gian héa TTHC hodc c6 kién nghi sira cjze;gu
doi, b6 sung, bdi bo quy dinh TTHC khong phit hop: 0,5 chi
- Cdc van deé bat cdp qua qud trinh thuc hién TTHC duoc thgg:
t6ng hop vao bdo cdo cong tac kiém soat TTHC dinh ky hodic P
dot xudt: 0,5
2.2 | Cép nhit va cong khai cic TTHC méi ban hanh, sita d6i, | 2 Diém
bo sung hodc bdi bo theo quy dinh nc nay
. la tong
- Cap nhat va cong khai day du: 1 diém
o i
_ Cap nhat va cong khai kip thoi: 1 P
thanh
phan
2.3 Thuc hién niém yét, cong khai TTHC 2
231 | Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai B6 phan Mot cura 1 Diém
, P A 3 . muyc nay
- Dam bao yéu cdu, quy dinh: 0,5 o ‘ ‘ Ia téng
- In thanh cdc b¢ tai liéu ddt tgi ban viét ho so (gom ca ho diém
so mau): 0,5 cdc tiéu
chi
thanh
phan
2.3.2 | Thuc hién cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tr cua 1
CO quan
- Co thuee hién: 1
- Khong thuc hién: 0
2.4 Thue hién co ché mét cica, mjt cia lién thong 3
2.4.1 | 100% TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo phan | 1




o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu
STT NQI DUNG VA TIEU CHI P tw chirng minh |Ghi cha
: chuan| _ z < ems s
cham |hoac giai trinh

Mot ctra (tror nhitng tha tuc cap tham quyén cho phép chua
thuc hién)

2.4.2 | Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao ding theo | 2 Diém
quy dinh hién hanh muyc nay

> . NN . . la tong
- Hudng ddn hoan thién ho so ban ddu bang Phiéu yéu cdu diém
b6 sung, hoan thién ho so: 0,25 cac }f’;éu
crl

- Yéu cdu bo sung ho so toi da khong qud 01 Ildn trong suot thanh
qud trinh gidi quyét ho so: 0,25 phan
- C6 Thoéng bdo bo sung hoé so bang Phiéu yéu cau bé sung,
hocn thién ho so: 0,25
- C6 Théng bdo tir chéi gidi quyét hé so bang Phiéu tir choi
tiép nhdn, gidi quyét ho so: 0,5
- C6 Thong bdo xin 16i, hen lgi thoi gian tra két qua bing
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua doi voi ho so tré
han: 0,75

2.5 Két qua gidi quyét TTHC 7

2.5.1 | Ty 18 ho so giai quyét TTHC tiép nhan trong ndm duoc giai | 5

quyét dung han

a) Néu ty 1¢ tiép nhan hd so trung binh cia 01 nhan sy truc
tai B6 phan Mot cira trong nam dudi 2.000 ho so

- 100% ho so ding han 05
- 1w 99,5% - duoi 100% 04,5
- T 99% - duoi 99,5% o4
- T 98,5% - dwoi 99% 03,5
- Twr 98% - duoi 98,5% 03
-Tw 97,5% - duoi 98% 02,5
-Tw97% - duoi 97,5% 02
- Tw 95% - duoi 97% o1
- Duoi 95% 20

b) Néu ty 18 tiép nhan ho so trung binh ctia 01 nhén sy truc
tai B6 phan Mot cira trong nam tir 2.000 ho so tré 1én

- 100% ho so ding han 05
- Tr 99% - duoi 100% i 4,5
- Tr 98% - duoi 99% o4
- T 97% - duoi 98% 03,5
- Tr 96% - duoi 97% 03

- Tw 95% - dwoi 96% 22




o ] Pidm Piém |Nguon tai lidu
STT NQI DUNG VA TIEU CHI P tw chirng minh |Ghi cha
: chuan| _ z < ems s
cham |hoac giai trinh

- Duoi 95% 20

2.5.2 | Panh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh 2

2.5.2.1| Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC 1
- Pat két qua tir Tot tré lén: 1
-Kha: 0,5
- Con lai 0 diém

2.5.2.2| Bao cao két qua danh gia hang quy va nam 1
- Thuc hién dung quy dinh: 1
- Thuec hién khong ding quy dinh: 0

2.6 | Xit If phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chice déi véi cdc | 2
quy dinh hanh chinh va TTHC

2.6.1 | Congkhai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ca nhan, | 0,5
t6 chirc d6i voi TTHC (theo quy dinh) tai tru s& va trén Trang
thong tin dién tr cia co quan
- Pdy dii thong tin theo quy dinh: 0,5
- Khéng ddy di thong tin theo quy dinh: 0

2.6.2 | X ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chic ddi véi cac | 1
quy dinh hanh chinh, TTHC
- 100% phan anh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy
(c6 bdo cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo yéu cau: 1
- 100% phan anh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy
(c6 bdo cdo cu thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xir Iy
chdm: 0,5
- C6 phan anh, kién nghi khéng xir Iy hodc khong kién nghi
xwly: 0
(Truong hop trong ndm co quan khong nhan dugc phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t6 chic d6i véi cac quy dinh hanh
chinh, TTHC nhung c6 bao cao day du va ddm bao thot gian
theo yéu cau thi dat diém t6i da & tiéu chi nay)

2.6.3 | Cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi cua ca nhan, | 0,5
t6 chtre d6i voi quy dinh TTHC thudc tham quyén theo quy
dinh
- 100% s6 phan dnh, kién nghi da xiv Iy, tra loi dwoc cong
khai theo quy dinh: 0,5
- Vdn con phan dnh, kién nghi di xie ly, tra loi nhung chia
cong khai theo quy dinh: 0

2.7 Thure hién bdo cdo cong tac kiém sodt TTHC, trién khaico | 1

ché mit civa, mét civa lién thong va thwc hién TTHC trén




o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI P tw chitng minh |Ghi cha
: chuan| 'z < emeo s
cham |hoac giai trinh
moi trueong dién tir
- Bao cao dinh ky thong qua hé thong bao cao Chinh phu
dung thot gian va ndi dung quy dinh: 1
- B4o céo khong dung quy dinh: 0
3 Cii cdch t6 chirc b may 6
3.1 Trién khai thiee hién chive ndng, nhiém vu, quyén han, co| 1,5
ciu té chire
- Thuc hién theo dung quy dinh, huéng dan cia cap trén: 1,5
- Chua thyc hién: 0
3.2 Hoan thién quy ché lam viéc 1,5
- C6 quy ché lam viéc phu hop véi quy dinh phap luat va
hién trang co cau to chire, nhan su: 1,5
- C6 quy ché lam viéc nhung phan cong trach nhiém lanh
dao chua rd: 0,5
- Khong thuc hién: 0
3.3 Phoi hop thuc hién nhiém vu quan ly nha nwde ¢ dia | 3 Diém
phwong muc nay
) ) la tong
- Chu tri/phoi hgp ban hanh hodc trinh ban hanh quy ché diém
phoi hop quan ly doi véi cac linh vue ¢6 yéu cau quan ly lién cdc }f’eu
A . crl
nganh: 1,5 ik
- Thyce hién phdi hop ¢6 hiéu qué véi SO, nganh, dia phuong phan
trén cac linh vuc quan ly: 1,5
4 Cai cich ché d cong vu 13
4.1 Tuyén dung, stt dung va quin I cong chikc, vién chice 7
4.1.1 | Trién khai ra soat va b6 tri cong chuc, vién chuc theo vi tri viée | 2 Diém
lam duoc duyét mc nay
la tong
- CO thuee hién ra sodt hién trang cong chiic, vién chuc so voi diém
mo td cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam dwoc cac }f{éu
« Iy . 2. chi
duyét (co bao cdo cu thé): 1 than
- 1y Ié cong chikc, vién churc dwoce bo tri phit hop voi mo ta cong phan
viéc va khung néng luc cua vi triviéc lam dat tiw 90% tro len: 1
4.1.2 | Muc d6 thuc hién co cau ngach cong chire, co cdu chirc danh | 2

nghé nghiép vién churc theo vi tri viéc lam duoc phé duyét

- Tir 80% cong chikc, vién chirc c6 ngach cong chire, co cdu
chikc danh nghé nghiép phit hop véi yéu cau ngach cong chike,
hang chirc danh nghé nghiép cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 2

- T 70% - duwoi 80%: 1




o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu
STT NQI DUNG VA TIEU CHI P tw chirng minh |Ghi cha
: chuan| 'z < ems s
cham |hoac giai trinh
- Tr 60% - duwoi 70%: 0,5
- Thuee hién dirdi 60%: 0
4.13 | Thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung cong chuc, vién chirc | 1
theo quy dinh
- 100% ding quy dinh: [
- Thuee hién chua dung quy dinh: 0
4.14 | Thuc hién danh gia cong chirc, vién chuc trén co sd két qua | 1
thue hién nhiém vu dugc giao theo chic danh, vi tri viéc lam
- Co tiéu chi dinh luong cu thé: 1
- Chuea ¢6 tiéu chi cu thé: 0
4.1.5 | Ty 18 can bo, cong chirc, vién chie duoc dao tao, boi dudng | 1
trong nam theo thdng bao triéu tap di dao tao, boi dudng
-Bat 100%: 1
- T 70% - dwoi 100%: 0,5
- Duoi 70%: 0
4.2 Vé xiy dung va thuwe hién quy tic ieng xik ciia cdn bj, cong | 1
chire, vién chirc
- C6 quy tac ung xi phu hop: 0,5
- Cong chirc, vién chuc chap hanh nghiém quy tac ung xur: 0,5
4.3 Vé chuyén doi vi tri cong tic ddi véi cong chire, vién chikc | 2
khong giit chirc vu lanh dgo, quan ly
- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thyc hién dung quy dinh: 2
- C6 ban hanh ké hoach nhung thuc hién chua hiéu qua: 1,5
- Khong cé ké hoach nhung c6 t0 chue thue hién: 1
- Khong thyuc hién: 0
4.4 | Chip hanh ky ludt, ky cwong 3 Diém
A . . muyc nay
- Trong nam KHONG CO lanh dao co quan bi ky luat tir 1a téng
murc khién trach trd 1én (ké ca khi dé chuyén céng tdc hodc diém
nghi huu): 1 cac }f’;éu
crl
- Trong nam KHONG CO lanh dao cap phong thudc, truc thanh
thudc bi ky luat tr mic khién trach tr¢ 1€n (ké ca khi da phan

chuyén cong tdac hodc nghi hueu): 1
- Trong nam KHONG CO cong chuc, vién chic thudc, truc
thudc bi ky luat tir mirc khién trach trd 1én (ké ca khi di
chuyén cong tdc hodc nghi huu): 1
(Truong hop co quan chu dong phat hién cdn bg, cong chuic,
vién chirc vi pham va tién hanh xiv Iy ky ludt theo quy dinh




o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu
STT NQI DUNG VA TIEU CHI P tw chirng minh |Ghi cha
: chuan| _ z < ems s
. cham |hoac giai trinh
thi van dat diém toi da tgi ngi dung danh gid)
5 Cai cach tai chinh cong 6
5.1 Chip hanh quy dinh phdp ludt vé qudn Iy, st dung ngin | 2 Diém
sach muyc nay
. . N la tong
- Thyc hién ndp bdo cao quyét toan dung biéu mau va thoi diém
han quy dinh : 0,5 Cdc;{é”
Crl
- Thuc hién cong khai ngan sach day dua: 0,5 thanh
. , . ha
- Chap hanh dung cac quy dinh v€ quan ly ngan séach: 1 phan
(Khong thuc hién diing quy dinh vé quan Iy ngdn sdch bi co
quan cé tham quyén xir Iy thi néi dung nay 0 diém)
5.2 Cong tac qudn Iy, si dung tai san cong 1 Diém
. . muyc nay
- C6 ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong: 0,5 1a téng
- B4o c4o viéc quan ly, sir dung tai san cong day du, dang cjcl?éu
thot gian quy dinh (15/11): 0,5 chi
thanh
phan
5.3 Thuee hién tiét kiém chong ling phi trong quin Iy sic dung | 1 Diém
kinh phi ciia co quan, don vi mucnay
. la tong
- Co6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém, diém
chéng lang phi: 0,5 cdc }fleu
crl
- B4o céo ket qua thuc hién day du, dung thoi gian quy thanh
dinh:0,5 phdn
5.4 Thue hién tiét kiém chi pht hanh chinh 1
- Tur 10% tré 1én: 1
- Dudi 10%: 0,5
5.5 Thiee hién gidi ngin ké hoach diu tw von ngin sich nha | 1
nuwdée (NSNN) hing niam (dén hét ngay 15/12)
- Dat tir 85% tré 1én: 1
- T 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thirc
Ty lé % giai ngan x 0,75
100%
- Dudi 60%: 0
6 XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén | 19
0
6.1 | Xay dung va thwe hién ké hoach chuyén doi so trong co| 1

quan, don vi

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén déi s6 cho co quan, nganh,
linh vue, (2) t6 chic trién khai va (3) bao céo két qua thuc




o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI P tw chirng minh |Ghi cha
: chuan| _ z < ems s
cham |hoac giai trinh
hién: 1
- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0
6.2 | Trién khai vin bin dién tie 7
6.2.1 | S6 hoa, luan chuyén, xtr Iy van ban di/dén trén phan mém E- | 2 Diém
Office hodc phan mém quan ly vin ban do co quan nganh ”l“’j nay
doc trién khai Pl
em
- Tdt ca vin ban den dwoc s6 héa, ludn chuyén, xir Iy trén cdc lieu
phan mém E-Office (hodic phan mém quan Iy van ban do co ) hcs ’; Y
quan nganh doc trién khai): 1 phan
- Tt ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan mém
E-Office (hodc phdn mém quan Iy van ban do co quan nganh
doc trién khai): 1
6.2.2 | St dung ching thu sd, chir ky s6 trén vin ban dién tir 2
- 100% van ban dién tir do co quan phat hanh cé ddy di chir
ky so co quan va chir ky so cua lanh dao co quan: 2
- Van ban dién tir do co quan phdt hanh khong cé ddy di 02
chiv ky s6 (co quan va ldnh dao): 0
6.2.3 | Gui/nhdn van ban dién t qua phﬁn mém E-Office vé6i cac 3 Diém
co quan, don vi thude tinh myc nay
| , , fa ting
- Thuong xuyén kiém tra, kip thoi tiép nhdn, xw ly doi voi diém
cdc van ban nhdn trén phdan mém E-Office: 1 cdc }f’;éu
crl
- Tdt ca van ban thudc danh muc van ban phdt hanh dudi thanh
dang vira dién tir vira gidy (do UBND tinh quy dinh) duwoc phan
gui di trén phan mém FE-Office: 1
- Tdt ca van ban thuéc danh muc vin ban phat hanh dudi
dang hoan toan dién twr (do UBND tinh quy dinh) dwoc g
di trén phan mém E-Office: 1
6.3 | Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic tiép nhin, | 3 Diém
gidi quyét va theo doi, qudn ly ho so mc nay
) ) la tong
- Co kha nang ty dong trong viéc tiép nhan, in Gidy bién diém
nhan va luin chuyén ho so trén hé thong: 1 cdc }f’@”
crl
- Co6 kha nang thong ké va trich xuat két qua ti€p nhén va xu thanh
1y ho so theo quy dinh: 1 phan
- C6 kha nang trich xuat danh sach céng dan, to chire thuc
hién giao dich v6i day du thong tin theo quy dinh: 1
6.4 | Thuc hién TTHC truc tuyén 5
6.4.1 | Ty 1é dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so truc tuyén (trén | 2

tong s6 dich vu cong truc tuyén duoc cong bd co phat sinh
hé s0)
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
tur
cham

Nguon ti liéu
chirng minh
hodc giai trinh

Ghi cha

-Tw80% tro lén: 2
- T 60% - dudi 80%: 1
- Duoi 60%: 0

6.4.2

Ty 18 ho so truc tuyén duoc tiép nhan, giai quyét trén téng
s0 ho so phat sinh (truc ti€p va truc tuyén) cua cac TTHC
cong bo truc tuyén
- Dat 100%: 3
- DuGi 100% thi diém ddanh gid dwoc tinh theo cong thirc:
[T}’/ lé % dat dugc x 2]

100%

6.5

Ap dung Hé théng quin Iy chit lwong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN 1SO 9001

6.5.1

Thyc hién cong bd ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008/TCVN ISO 9001:2015 d6i v&i tat ca cac hoat dong
lién quan dén giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan

- Quyét dinh dam bao ddy dii yéu cau (cé: Quyét dinh, Ban
cong bo, danh muc TTHC dp dung HTOLCL theo TCVN ISO
9001:2008/TCVN ISO 9001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/0D-TTg; c6 cong bo trén Trang thong tin
dién tir cua co quan: 1

- Khong ddp ung bat cur yéu cdu nao néu trén: 0

6.5.2

Thyc hién ap dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008/TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan
HCNN

a) Co6 chinh sdach chdt lwong phit hop: 0,5

b) Ddnh gid thuc hién muc tiéu chat heong nam trudc (trudc
ngay 30/12 nim truéc), ban hanh muc tiéu chdt lwong ciia
ndm nay (trudée ngay 30/01 hang nam): 0,5

c) 1t 6 chirc hoat dong danh gid noi bo dinh ky trong nam (it
nhdt 01 ném/lan, hoan thanh truée ngay 10/12 hang nim):0,5

d) Thuc hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém khong
phit hop cia HTOLCL theo TCVN ISO 9001:2008/ 9001:2015
sau cdc lan ddanh gia ngi bo, xem xét cua ldnh dao va cudc
kiém tra, giam sdt cua cdac Poan kiém tra: 0,5

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mirc d§ hai long cia to chire, ca nhan doi véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc

13

1.1

Mike dp hai long vé tiép cin dich vu
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- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 2
- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Dat dudi 80%: 0

1.2

Mikc dp hai long vé TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 2

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.3

Mikc dp hai long vé suw phuc vu ciia cong chirc, vién chirc
- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 3

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,25 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.4

Mikc dp hai long vé két qud gidi quyét cong viéc

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
danh gia: 4

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,25 diém

- Dat dudi 80%: 0

L5

Mike dp hai long vé tiép nhin, xit Iy thong tin phéin hoi

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
déanh gia: 2

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

XAy dung va thue hién cdc giai phap ning cao chit
lwgng phuc vu, cdi thién mirc d§ hai long cia to chire,
ca nhan doi véi co quan, don vi minh

2.1

Xay dung ké hoach ning cao chit lwong phuc vu ngwoi
dan, cdi thién mirc dp hai long ciia to chire, cd nhin

- Ké hoach xac dinh & muc tiéu, nhiém vuy, san phém, trach
nhiém, tién do thuc hién: 0,5

- K& hoach khéng dat yéu cau hodc khong ban hanh ké
hoach: 0

0,5

2.2

Bdo cdo két qud thwce hién ké hoach

- Bao c4o két qua cu thé theo tung nhiém vu kém tai lidu
minh ching, gt S& Noi vu trude ngay 20/12: 1

0,5
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o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu
STT NQI DUNG VA TIEU CHI P tw chirng minh |Ghi cha
: chuan| 'z < emeo s
cham |hoac giai trinh
- Khong bao cao két qua hoic khong ban hanh ké hoach: 0
IV | PIEM THUONG 5
1 Chu dong nghién clru, tham muu UBND tinh céac gidi phap | 1
nang cao hiéu qua quan ly, di€u hanh, phat trién nganh, linh
vuc. Viéc trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thuc té
- Co tw 2 giai phdp tro lén: 1
- Co 1 giai phap: 0,5
2 Co trén 30% cong viéc dugc giao trén Phan mém nhic viée 1
duoc hoan thanh sém han
- Khéng co cong viéc tré han: 0,5
- Khong co cong viéc gia han: 0,5
3 Ty 1€ ho so truc tuyén cao hon so voi nam trude 1
4 Phéi hop giai quyét TTHC truc tuyén theo co ché mot cira | 1
lién thong trén Hé thong thong tin giai quyét ho so TTHC
cua tinh cho toan nganh dap ung yéu cau
5 Chi sb hai long trung binh ctia nganh dat muc tiéu dé ra theo 1
ké hoach CCHC cua tinh nam danh gia
Diém tong cong 100
V | DIEM TRU
1 Guri hd so dé nghi tham dinh tré han quy dinh tai biéu 5 Quy | 2
ché nhung chua qua 2 ngay (ctr méi ngay bi trir 1 diém)
2 | Khong thuc hién danh gia, xép hang CCHC ddi véi cac don | 1
vi cap dudi trén Phan mém quan ly cham diém - BS chi so
CCHC cac cap tinh Khanh Hoa
3 Panh gia, xép hang CCHC d6i voi cac don vi cap dudi khong | 1
thuc chat, khong cong bo két qua chi so, xép hang theo dung
quy dinh
4 Khong hoan thanh cong viéc, nhiém vu CCHC duoc giaotai | 2
Ké hoach CCHC nim cua tinh
5 Phdi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong | 1
khong dam bao thoi han quy dinh
6 Phdi hop tra 16i phan anh, vudng mac, kién nghi ciato chie, | 1

ca nhan trén Cong thong tin dién tir CCHC tinh, Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng tinh hodc cac duong day nong,
kénh ti€p nhan khac cham so vai thot han quy dinh
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o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu
STT NQI DUNG VA TIEU CHI P tw chirng minh |Ghi cha
: chuan| 'z < emeo s
cham |hoac giai trinh
7 | Co6 don thu hodc théng tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 | 1
cao vé két qua giai quyét cong viéc, TTHC, thai do, hanh vi
gdy phién ha, nhiing nhiéu, cham tré cia can b, cdng chuc,
vién chuc dugc co quan c6 tham quyén xi 1y va xac nhén la
phan anh d6 dung hodc dung médt phan
8 Con co truong hop gui van ban gidy ddi véi van ban thude | 1
danh myc véan ban trao do6i hoan toan dudi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh
9 | Co don vi truc thude co Chi s6 hai long & mic Yéu hodc Chi | 1
s0 hai long trung binh ctia nganh thap hon 80%
10 Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh 2

B. TONG SODIEM: ..




S6: 1384/QD-UBND; 01/10/2025; 13:50:36

Phu luc 3A!

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM AP DUNG CHO CONG AN TINH
(Kem theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh
cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

Diém | Nguon tai liéu
tw | chirng minh
cham (hoic giai trinh

Ghi
cha

Piem

STT NOI DUNG VA TIEU CHi P
: chuan

I VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 12

1 Xay dung va thuwe hién ké hoach cadi cich hanh chinh | 2
(CCHC)

1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1

- Pat yéu cau vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tir ngay ké
hoach ciia co quan cdp trén dwoc ban hanh) va dam bao chat
luong: 1

- Khong dat yéu cau hoic co quan khong ban hanh ké hoach: 0

1.2 Mitc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh ttir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung néy 0 diém)

2 Cong tac kiém tra CCHC 2
2.1 Ty Ié phong, to chikc triee thupe dwoe kiém tra trong nim 1

- Ttr 20% s6 phong, t6 chure truc thude: 1
- Dudi 20% s6 phong, o chirc truc thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban hanh ké
hoach kiem tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi noi dung ney
0 diém)

2.2 Xit Iy cdc vin dé phat hién qua kiém tra 1

- T4t ca van dé phat hién qua kiém tra da duoc chi dao xtr ly: 1

! Quyét dinh s6 2176/QD-BCA-V03 ngay 28/3/2025 ciia Bo truong B6 Cong an ban hanh mic diém dénh gia cu thé dbi véi
timg tiéu chi CCHC trong Cong an nhan dan nim 2025 trong d6 c6 mot s6 tiéu chi tring véi tidu chi danh gia, xép hang
CCHC cua tinh. Pong thoi, B Cong an thuc hién cong bd Chi s6 CCHC cua nganh trrudc khi tinh thim dinh két qua ty danh
gi4, chdm diém CCHC cua céc co quan, don vi, dia phwong nén Phy luc 3A danh riéng cho Cong an tinh s& ké thira két qua
tham dinh mdt s6 tiéu chi cua Bo Cong an khi Hoi dong tham dinh tinh thyc hién thAm dinh két qua ty d4nh gia, chAm diém
Chi s6 CCHC cua Cong an tinh
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chuan

Piém
tur
cham
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chirng minh
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Ghi
cha

- Van ¢con van dé chua duoc chi dao xur ly: 0

Thue hién nhiém vu dwogc giao tai Ké hoach tuyén truyén
CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém danh
Ty 1& % thuc hién x 0,5]
85%

gia dugc tinh theo cong thuc [

- Thyc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khdng ban hanh
Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché d bao cdo CCHC dinh ky

- Pap ung day du vé sb luong, ndi dung va dang thoi gian theo
quy dinh: 1

- Thyuc hién khong ddy du mét trong cac yéu cau vé sb luong,
ndi dung, thoi han gui bao cao: 0

Thywe hién cac nhiém vy, cong viéc dwoec UBND tinh giao
trong nam

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vu, cong viéc duoc
giao:3

- Pat ttr 98% - dudi 100%: 2.5

- Pat tir 96% - dudi 98%: 2

- Dat tu 94% - dudi 96%: 1,5

- bat tor 92% - dudi 94%: 1

- Dat tu 90% - dudi 92%: 0,5

- bat dudi 90%: 0

Poi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC
- C6 tir 2 sang kién hodc giai phap mai trd 1én: 2
- Co 1 sang kién hodc giai phap mai: 1

- Khong c6 sang kién hodc giai phap méi: 0

St dung két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), két
qua danh gia, xep hang CCHC va két qua KPI dé danh gia,
xep loai can b9, cong chirc, vién chirc va nguwoi ding dau,
binh xét thi dua - khen thuéng

- Theo dung quy dinh: 1

- Khong thuc hién: 0

I

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cii cich thé ché




o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI z | tw | ching minh ,
: chuan| _ z < ems s chu
cham (hoac giai trinh
11 Thue hién ché dp bdo cdo theo doi thi hanh phadp luat 2
- B4o c4o dung ndi dung, ddy du thong tin, s6 lidu va dung han:2
- Bao cao khong dam bdo mot trong cac ndi dung trén: 0
1.2 Xit Iy nhitng bit cdp qua theo déi thi hanh phdp lugt 3
- Cac van dé bat cap (khong bao gém cdc bdt cdp vé bién ché,
tdp hudn) duoc xir 1y hodc kién nghi xir ly: 3
- Khong xt ly hodc kién nghi xtr 1y: 0
2 Cai cach thu tuc hanh chinh 20
2.1 Ra soat, danh gia TTHC 3
2.1.1 |Ban hanh ké hoach kiém soat TTHV (cé néi dung ra sodt | 1,5
TTHC)
- Khéng qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia co quan cdp trén
dwoc ban hanh: 1,5
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0
2.1.2 | Xirly cac van dé phat hién qua ra soat: 1,5 Diém
, muyc
- C6 bdo cdo két qua ra sodt dung thoi han: 0,5 nay la
- C6 phuong an don gian héa TTHC hodc cé kién nghi sira doi, ;f;:fi
bo sung, bai bo quy dinh TTHC khong phit hop: 0,5 che
- Cdc vdn de bdt cdp qua qud trinh thuc hién TTHC dwoc téng ! lt %,j:l
hop vao bdo cdo cong tdac kiem soat TTHC dinh ky hodc dot phan
xuat: 0,5
2.2 | Cip nhit va cong khai cic TTHC méi ban hanh, sica d6i, b | 2 Diém
sung hodc bdi bé theo quy dinh nc
] nay la
- Cap nhat va cong khai day du: 1 tong
diém
- Cap nhat va cong khai kip thoi: 1 che
tieu chi
thanh
phan
2.3 Thuee hién niém yét, cong khai TTHC 2
231 Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai B6 phan Mot cura 1
- Pam bao yéu cau theo quy dinh: 0,5
- In thanh cdc bo tai liéu ddit tai ban viét ho so (g(fm ca hé so
mdu): 0,5
232 | Thyuc hién cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tr cia co 1

quan
- Co thuee hién: 1
- Khong thuc hién: 0




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
tur
cham

Ngudn ti liéu
chirng minh
hoic giai trinh

Ghi
cha

2.4

Thuc hién co ché mpt cira, mot cira lién thong

241

100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot
ctra (trr nhirng thu tuc cap tham quyén cho phép chua thuc hién)

242

Thuc hién quy trinh gidi quyét TTHC dam bao ding theo quy
dinh hién hanh

- Huomg ddn hoan thién hé so ban dau bdng Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién hé so: 0,25

- Yéu cdu bo sung ho so t6i da khong qua 01 lan trong suot qud
trinh gidi quyél ho so: 0,25

- C6 Thong bdo b6 sung hé so bang Phiéu yéu cau bo sung,
hocn thién ho so: 0,25

- C6 Thong bado tw choi giai quyél ho so bc°mg Phiéu tir choi tiép
nhdn, gidi quyél ho so: 0,5

- C6 Thong bdo xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua bang Phiéu
xin 16i va hen lai ngay tra két qua doi voi ho so tré han: 0,75

Piém
muyc
nay la
téng
diém
cac
tiéu chi
thanh
phan

2.5

Két qud gidi quyét TTHC

251

Ty 1& hd so giai quyét TTHC tiép nhan trong nim duoc giai
quyét dung han

- 100% ho so ding han 05
- 1w 99% - duoi 100% 04,5
- Tr 98% - duoi 99% o4
- T 97% - duoi 98% 035
- Tr 96% - duoi 97% 03
- Tr 95% - duoi 96% 02
- Duoi 95% 20

252

Panh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh

2521

Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC
- Pat két qua tir tot tré lén: 1
-Kha: 0,5

-Con lgi: 0 diém

2522

Bao cao két qua danh gia hang quy va nam
- Thuec hién dung quy dinh: 1
- Thuec hién khong ding quy dinh: 0

2.6

Xii I§ phin dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chive ddi véi cdc
quy dinh hanh chinh va TTHC
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261

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6
chirc do1 vé1 TTHC (theo quy dinh) tai tru s& va trén Trang
thong tin dién tr cia co quan

- Pdy dii thong tin theo quy dinh: 0,5
- Khéng ddy di théng tin theo quy dinh: 0

0,5

262

Xt 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic d6i véi cac quy
dinh hanh chinh, TTHC

- 100% phan anh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xiv Iy (c6
bdo cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo yéu cau: 1

- 100% phan anh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xiv Iy (c6
bdo cdo cu thé) nhung cé phan anh, kién nghi xir Iy chdm: 0,5

- C6 phan anh, kién nghi khéng xir Iy hodc khong kién nghi xir
ly: 0

(Truong hop trong ndm co quan khdng nhan dugc phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc d6i véi cac quy dinh hanh chinh,
thl tuc hanh chinh nhung c6 bao cao day du va dam bao thoi
gian theo yéu cau thi dat diém tdi da & tiéu chi nay)

263

Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi cta c4 nhén, to
churc do1 véi quy dinh TTHC thudc tham quyén theo quy dinh
- 100% s6 phan danh, kién nghi dé xir Iy, tra loi dwoc cong khai
theo quy dinh: 0,5

- Van con phan anh, kién nghi da xir ly, tra loi nhung chira cong
khai theo quy dinh: 0

0,5

2.7

Thue hién bdo cdo cong tac kiém sodat TTHC, trién khai co
ché mgt cira, mot cira lién thong va thwce hién thi tuc hanh
chinh trén moi truwong dién tir

- Bao c4o dinh ky thong qua hé théng bao cao Chinh pha dung
thot gian va noi dung quy dinh: 1

- B4o céo khong dung quy dinh: 0

Cai cach to chirc bo may

3.1

Trién khai thire hién chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co’ cau
to chirc

- Thuc hién theo dung quy dinh, huéng dan cua cap trén: 1,5
- Chua thyc hién: 0

1,5

3.2

Hoan thién quy ché lam viéc

- C6 quy ché lam viéc phu hop véi quy dinh phap luat va hién
trang co cau td chue, nhan su: 1,5

- C6 quy ché lam viéc nhung phan c¢ong trach nhiém lanh dao

1,5




o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu Ghi
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: chuan| 'z < emeo s chua
cham (hoac giai trinh
chua ré: 0,5
- Khong thuc hién: 0
3.3 Phéi hop thuc hién nhiém vu quin Iy nha nwéce 6 dia phwong | 3
- Chu tri/phdi hop ban hanh hodc trinh ban hanh quy ché phoi
hop quén ly d6i véi cac linh vuc c6 yéu cau quan ly lién
nganh:1,5
- Thuc hién phdi hop c¢6 hiéu qua voi So, nganh, dia phuong
trén cac linh vuc quan ly: 1,5
4 Cai cich ché d cong vu 13
4.1 Tuyén dung, sii dung va qudn Iy cdn bj, chién sj Cong an Nhin 6
dan
4.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri can b, chién sy theo vi tri viée lam | 2 Diém
duoc duyét muc:
) nay la
- Co thuc hién ra sodt hién trang cdn bg, chién sy so voi mo ta tong
cong viéc va khung nang luc cuia vi tri viéc lam dwoc duyét (co bco di?m
cdo cu thé): 1 cac
tieu chi
- 1y Ié can bg, chién sy dwoc bo tri phit hop voi mo ta cong viéc va thanh
khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tro lén: 1 Pphan
4.1.2 | Thuchién cac quy dinh vé tuyén dung cong dan vao Céngan Nhan | 2
dan
- Tir 80% s6 don vi thure hién diing quy dinh: 2
- Tir 70% - du6i 80% s6 don vi: 1
- Tir 50% - duwGi 70% s6 don vi: 0,5
- Dudi 50% s6 don vi: 0
4.1.3 | Thuc hién danh gi4 can b, chién sy trén co sé két qua thuc hién | 1
nhiém vu duoc giao
- CO thuc hién: 1
- Khong thuc hién: 0
4.1.4 | Ty 18 can b, chién sy duoc dao tao, bdi dudng chuyén mén, 1
nghiép vu trong nam theo ké hoach ciia Cong an tinh
-Bat 100%: 1
- T 70% - dwoi 100%: 0,5
- Duoi 70%: 0
4.2 Vé xiy dung va thue hién quy tic ieng xi ciia cdn b, chién sy 2 Diém
, muc
- Co quy tac tng xuir phu hop: 1 nay la
téng

- Can b, chién s§ chap hanh nghiém quy tac ing xr; 1
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diém
cac
tieu chi
thanh
phan
4.3 Vé chuyén doi vi tri cong tic ddi véi cdn bp, chién sj khong giiw | 2
chire vu ldnh dao, quan ly
- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thyc hién dung quy dinh: 2
- C6 ban hanh ké hoach nhung thuc hién chua hiéu qua: 1,5
- Khong cé ké hoach nhung c6 t0 chue thue hién: 1
- Khong thyuc hién: 0
4.4 | Chip hanh ky lugt, ky cwong 3
- C6 dudi 0,5% can b, chién sy vi pham trén téng sO bién ché: 3
- Tu 0,5% - dudt 1%: 1,5
- Trén 1%: 0
5 Cai cach tai chinh cong 6
5.1 Chip hanh quy dinh phdp luit vé quin Iy, st dung ngin sdich | 2 Diém
. . ~ muc
- Thuc hién ndp bao cao quyét toan dung bi€éu mau va thoi han nay la
quy dinh : 0,5 tong
. A . ~ , A Y dlém
- Thuc hién cong khai ngan sach day dua: 0,5 chc
- Chép hanh dtng cac quy dinh vé quéan 1y ngan sach: 1 ﬁt ZZ;Z’
(Khong thue hién diing quy dinh vé quan Iy ngdn sdach bi co phan
quan cé tham quyén xir Iy thi ngi dung nay 0 diém)
5.2 Cong tac qudn Iy, si dung tai san cong 1
- C6 ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong: 0,5
- Bao céo viéc quan ly, sir dung tai san cong day du, dung thoi
gian quy dinh (15/11): 0,5
5.3 Thuee hién tiét kiém chong ling phi trong quin 1y sit dung | 1
kinh phi ciia co quan, don vi
- Co6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi: 0,5
- Thuc hién day da bao cao dinh ky ding quy dinh: 0,5
5.4 Thue hién tiét kiém chi pht hanh chinh 1

-Tu 10% tré 1én: 1
- Dudi 10%: 0,5




o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI P tw | chirng minh i
: chuan| «  eme s chu
cham (hoac giai trinh
5.5 Thiee hién gidi ngan ké hoach dau tw vén ngan sdach nha nwée | 1
(NSNN) hang nim (dén hét ngeay 15/12)
- Pat tir 85% tro 1én: 1
- Tu 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thuc
Ty lé % giai ngan x 0,75
100%
- Duéi 60%: 0
6 Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 | 19
6.1 | Xay dwng va thuce hién ké hoach chuyén doi sé trong co quan, | 1
don vi
- (1) Ban hanh ké hoach chuyén d6i s6 cho co quan, nganh, linh
vuc, (2) to chuc trién khai va (3) bao cao két qua thuc hién: 1
- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0
6.2 | Trién khai vin ban dién tiv 7
6.2.1 | Str dung ching thu s, chit ky s trén van ban dién tir 4
- 100% van ban dién twr do co quan phdt hanh co a"ciy du chir ky
SO co quan va chir ky 6 ctia lanh dao co quan: 4
- Van ban dién twr do co quan phdt hanh khong co a"ciy ai 02 chir
ky S0 (co quan va ldnh dao): 0
6.2.2 | Gui/nhan van ban dién tir qua phan mém E-Office véi cac co | 3 Diém
quan, don vi thudc tinh siad
] ) ) nay la
- Thuong xuyén kiém tra, kip thoi tiép nhdn, xir ly doi voi cdc tong
vin ban nhdn trén phan mém E-Office: 1 di?m
cac
- Tat ca van ban thugc danh muc van ban phat hanh duci dang tiéu chi
vira dién tir viea gidy (do UBND tinh quy dinh) dwoc givi di trén thanh
phdn mém E-Office: 1 phan
- Tdit ca vén ban thugc danh muc vin ban phdt hanh dudi dang
hoan toan dién tw (do UBND tinh quy dinh) dwoc gui di trén
phcin mém E-Office: 1
6.3 Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic tiép nhin, | 3 Diém
gidi quyét va theo doi, qudn ly ho so siad
) ) nay la
- Co6 kha nang tu dong trong viéc tiép nhan, in Gidy bién nhan tong
va luan chuyén ho so trén hé thong: 1 diem
cac
- C6 kha nang thong ké va trich xuat két qua tiép nhan va xa ly tiéu chi
ho so theo quy dinh: 1 thénh
phén

- C6 kha nang trich xuét danh sach cong dén, t6 chuc thuc hién
giao dich voi day du thong tin theo quy dinh: 1




o ] Pidm Piém | Ngudn tai liéu Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI z | tw | ching minh ,
: chuan| _ z < ems s chu
cham (hoac giai trinh
6.4 Thuc hién TTHC truc tuyén 5
6.4.1 | Ty 1& dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so truc tuyén (trén | 2
tong s6 dich vu cong truc tuyén duoc cong bd co phat sinh hd
SO)
-Tw80% tro lén: 2
- T 60% - duoi 80%: 1
- Duoi 60%: 0
6.4.2 | Ty 18 ho so truc tuyén duogc tiép nhan, giai quyét thanh cong 3
-Pat 100%: 3
- Du6i 100% thi diém danh gia dwoc tinh theo cong thirc:
[T}’/ 1€ % hoan thanh x 2]
100%
6.5 | Ap dung Hé théng quan Iy chit liong theo Tiéu chuin quic | 3
gia TCVN ISO 9001
6.5.1 | Thyc hién cong bd ap dung HTQLCL theo TCVN ISO quy dinh | 1
d6i voi tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho
t0 chirc, ca nhan
- Quyét dinh dam bao ddy di yéu cau (co: Quyét dinh, Ban cong
b6, danh muc TTHC dp dung HTOLCL theo TCVN ISO theo
mdu quy dinh; c¢6 cong bo trén Trang thong tin dién tir ciia co
quan: 1
- Khéng ddp teng bdt cir yéu cau nao néu trén: 0
6.5.2 | Thyc hién ap dung va duy tri tdt HTQLCL theo TCVN ISO quy| 2 Diém
dinh vao hoat dong cua co quan HCNN siad
] nay la
a) Co chinh sach chat lwong phit hop: 0,5 tong
. dié
b) Bdnh gid thuc hién muc tiéu chdt lwong ndam trudc (trudc ngay clzlcn
30/12 ndm trudoc), ban hanh muc tiéu chdt heong cia ndm nay tiéu chi
(trueoc ngay 30/01 hang nam): 0,5 thanh
. , phan
¢) 16 chikc hogt dong ddnh gid noi bo dinh ky trong nam (it nhdt
01 ném/ldn, hoan thanh triée ngay 10/12 hang nim): 0,5
d) Thuee hién hanh dong cdi tién, khdic phuc cdc diém khong phit
hop ciia HTOLCL theo TCVN ISO sau cdc ldn danh gid néi bo,
xem xét ctia lanh dao va cudc kiém tra, gidm sdt ciia cac Pocn
kiém tra: 0,5
III | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 14
1 Mikrc dd hailong ciia té chire, ca nhan ddi véi sw phuc vu ciia | 13

co quan hanh chinh nha nuéc
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
tur
cham

Ngudn ti liéu
chirng minh
hoic giai trinh

Ghi
cha

1.1

Mike dp hai long vé tiép cin dich vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cla tinh dé ra trong ndm danh
gla: 2

- Mdi mdt % gidm so voi muc tiéu tru 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.2

Mikc dp hai long vé TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cla tinh dé ra trong ndm danh
gla: 2

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.3

Mikc dp hai long vé suw phuc vu ciia cong chirc, vién chirc

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC clia tinh dé ra trong ndm danh
gla: 3

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,25 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.4

Mikc dp hai long vé két qud gidi quyét cong viéc

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cla tinh dé ra trong ndm danh
gia: 4

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,25 diém

- Dat dudi 80%: 0

15

Mikc dp hai long vé tiép nhin, xit Iy thong tin phin hoi

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cla tinh dé ra trong ndm danh
gla: 2

- Mdi mdt % gidm so voi1 muc tiéu tru 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

X4y dung va thue hién cic giai phap ning cao chit luong
phuc vu, cdi thién mirc do hai long cua té chirc, ca nhan doi
véi co quan, don vi minh

2.1

Xay dung ké hoach ning cao chit lwong phuc vu nguwoi din,
cdi thién mirc dp hai long ciia to chire, cd nhin

- Ké hoach xac dinh rd muc tiéu, nhiém vy, san phém, trach
nhiém, tién do thuc hién: 0,5

- Ké hoach khong dat yéu ciu hoic khong ban hanh ké hoach:0

0,5

2.2

Bdo cdo két qud thwce hién ké hoach

0,5
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) o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI P tr | chirng minh .
: chuan| 'z < emeo s chu
cham (hoac giai trinh
- Bao c4o két qua cu thé theo ting nhiém vu kém tai liéu minh
ching, giri S& Noi vu trude ngay 20/12: 1
- Khong bao cao két qua hodc khong ban hanh ké hoach: 0
IV | DIEM THUONG 5
1 Chu dong nghién ctru, tham muu UBND tinh cac giai phap nang | 1
cao hiéu qua quan ly, diéu hanh, phat trién nganh, linh vuc. Viéc
trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thuc té
- Co tw 2 giai phdp tro lén: |
- Co 1 giai phap: 0,5
2 Co trén 30% cong viéc dugc giao trén Phan mém nhic viéc 1
duoc hoan thanh sém han
- Khéng co cong viéc tré han: 0,5
- Khong co cong viéc gia han: 0,5
3 Ty 1€ ho so truc tuyén dat cao hon so v&i ndm trudce 1
4 Phéi hop giai quyét TTHC truc tuyén theo co ché mét cira lién | 1
thong trén Hé thong thong tin gidi quyét hd so TTHC cuia tinh
cho toan nganh dap ung yéu cau
5 Chi sd hai long trung binh ciia nganh dat muc tiéu dé ra theo ké 1
hoach CCHC cua tinh ndm danh gia
Diém tong cong 100
V | PIEM TRU
1 Gui hd so dé nghi thim dinh tré han quy dinh tai biéu 5 Quy 2
ché nhung chua qua 2 ngay (cte méi ngay bi trir 1 diém)
3 | Danh gia, xép hang CCHC ddi véi cac don vi cap dudi khong | 1
thuc chat, khong cong bd ket qua chi so, xép hang theo dung
quy dinh
4 Khong hoan thanh cong viéc, nhiém vu CCHC duogc giao tai Ké 2
hoach CCHC nam cua tinh
5 | Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién thong | 1
khong dam bao thoi han quy dinh
6 Phdi hop tra 10 phan anh, vudng mac, kién nghi ctia to chic, ca | 1
nhan trén Cong thong tin dién t¢ CCHC tinh, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh hodc cac duong diy nong, kénh tiép
nhén khéac cham so vai thot han quy dinh
7 Co don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao | 1

vé két qua giai quyét cong viéc, TTHC, thai d6, hanh vi gay
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) o ] Pidm Piém |Ngudn tai liéu Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI P te | chirng minh .
: chuan| 'z < emeo s chua
cham (hoac giai trinh
phién ha, nhiing nhiéu, chim tré cua can bo, cong chuc, vién
chuc duoc co quan co tham quyén xir 1y va x4c nhan 1a phan
anh d6 dung hodc dung mdt phan
8 Con ¢6 trudng hop giri van ban gidy d6i v6i van ban thude danh | 1
muc van ban trao doi hoan toan dudi dang dién t&r do UBND
tinh quy dinh
9 | C6 don vi truc thude co Chi sb hai long & mic Yéu hodc Chisd | 1
hai long trung binh ctia nganh thap hon 80%
10 | Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh 2

B. TONG SODIEM: ...




S6: 1384/QD-UBND:; 01/10/2025; 13:50:55

Phu luc 4 )
NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM
AP DUNG CHO PON VI SUNGHIEP TRUC THUQC UBND TINH
(Kem theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thue hién cong tdc cai cdch hanh chinh
cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khdanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Nguon tai
Diém [Diém ty| liéu chirng

STT NQI DUNG VA TIEU CHi 2 2 : <> | Ghi cha
: chuan | cham | minh hoac
giai trinh
I VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH | 19
1 Thue hién ké hoach cai cich hanh chinh (CCHC) 4
1.1 | Xay dwng, ban hanh ké hoach CCHC 1
- Khong quéa 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh duoc ban
hanh: 1
- Sau thoi han trén: 0
1.2 | Chit lwong ciia Ké hoach CCHC 1 Diém muyc
) . ) nay la
- Xac d113h day du cac nhlén} vu CCHC trén cac linh vuc theo téng diém
hudng dan va co6 giai phap t6 chue thuc hién: 0,5 cdc tiéu
. . hi thanh
_C6 phén cong trach nhiém trién khai va tién do thuc hién:0,25  hdn

- X4c dinh 13 két qué, san pham dat duoc: 0,25
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0 diém)

1.3 | Mikc d hoan thanh ké hoach CCHC 2
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 2

- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 1

- Hoan thanh ttir 85% - dudi 90%: 0,5

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung néy 0 diém)

2 Cong tac kiém tra CCHC 3
2.1 Viéc xay dung ké hoach kiém tra CCHC trong nji bo 1

- C6 ké hoach kiém tra: 1

- Khong co ké hoach kiém tra: 0

2.2 | Mikc dp thuwe hién ké hoach kiém tra (thé hién qua bdo cdo 1
két qua kiém tra)

- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1

- Khong hoan thanh ké hoach: 0




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Diém tw
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoic
giai trinh

Ghi chua

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0 diém)

2.3

Xit Iy cdc vin dé phat hién qua kiém tra
- Tét ca van dé phat hién qua kiém tra da duogc chi dao xir 1y:1

- Van ¢con van dé chua duoc chi dao xur ly: 0

Thue hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach tuyén truyén
CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 2

- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém danh
Ty 1& % thuc hién x 1,5]
100%

gia dugc tinh theo cong thuc [

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hoic co quan khong ban hanh
Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché d bao cdo CCHC dinh ky

- Pap tng day du vé sé luong, ndi dung va ding thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thuc hién khong day du mét trong cac yéu cau veé sé luong,
ndi dung, thoi han gui bao céo: 0

Vé té chirc chi dao, diéu hanh CCHC

5.1

Phiin céng, phéi hop thwe hign CCHC
- C6 ban hanh Quy ché quan ly, thuc hién CCHC: 0,5

- Co6 phan cong trach nhiém, quy dinh chirc trach, nhiém vu
cu thé cua td chuce, can bd chuyén trach CCHC: 0,5

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

5.2

Gin két qud thwe hiégn CCHC véi cong tic thi dua khen
thiwong

- Trong quy ché thi dua - khen thudng cé quy dinh cu thé cac
tiéu chi vé thuc hién CCHC: 2

- Khéng quy dinh: 0

3.3

Té chike tong két cong tdc CCHC hing nim

- Két hop to chirc tong két cong tac CCHC hang nam voéi hoi
nghi tong két cong tdc ndm cua co quan, don vi: 1

- Khong thuc hién: 0

5.4

Thue hién cdac nhiém vu, cong viéc duwoc UBND tinh giao
trong ndm

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vy, cong viéc dugc
giao: 3

- Pat ttr 98% - dudi 100%: 2.5




Nguon tai

STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem Diem ty) Licu chung | ¢\, g
: chuan | cham | minh hoac
giai trinh
- Pat tir 96% - dudi 98%: 2
- Dat tor 94% - dudi 96%: 1,5
- bat tor 92% - dudi 94%: 1
- Pat tr 90% - dudi 92%: 0,5
- Pat dudi 90%: 0
6 Poi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC 2
- C6 tir 02 sang kién hodc giai phap méi tro 1én: 2
- Co 01 sang kién hodc giai phap moi: 1
- Khong co sang kién hodc giai phap méi: 0
II | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 76
1 Cii cich thé ché 6
1.1 | Ra sodt cic quy dinh, quy ché vé té chicc va hoat dong (diéu 2
1¢) ciia don vi
- Tién hanh ra soat, bo sung va hoan thién hodc kién nghi cép
tham quyén bd sung va hoan thién cac quy dinh, quy ché: 2
- C6 tién hanh ra soat nhung chua cé bao cao, kién nghi cu
the: 1
- Khong thuc hién: 0
1.2 | Rasodt quy ché phé'i hop hoat dpng, thure hién nhiém vu voi 2
cdc nganh, dia phwong co lién quan
- Chu dong ra soat, xt Iy hodc kién nghi stra d6i, xtr 1y theo
tham quyén: 2
- C6 tién hanh ra soat nhung chua c6 bao céo, kién nghi cu
the: 1
- Khong thuc hién: 0
1.3 | Theo doi thi hanh phap ludt 2
1.3.1 | Thuc hién ché dd bao co theo ddi thi hanh phap luat 1
- Bdo cdo ding noi dung, day dit thong tin, so liéu va ding
han: 1
- Bdo cdo khong diing noi dung hodc tré han: 0
1.3.2 | Xir Iy nhitng bat cap qua theo dai thi hanh phap luat 1

- Cdc vdn dé bdt cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién ché,
1dp huan) dwoc xu ly hodc kién nghi xu ly: 1

- Khéng xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0




Ngudn tai

STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem Diem ty licu chung | ¢, g
: chuan | cham | minh hoac
giai trinh
2 Cii cach tha tuc, quy trinh, phwong thirc diéu hanh va 12
cung cap dich vu
2.1 | Ra sodt, hoan thién va céng bé cong khai cdc quy ché, quy 3
trinh thii tuc diéu hanh ni b¢
- Di ra soat, hoan thién va cong b cong khai bang hinh thire
thich hop: 3
- Thyc hién chua hiéu qua: 1,5
- Khong thuc hién: 0
2.2 | Thuc thi cdc gidi phap don gidan hoa, hop Iy héa cac quy 4
trinh chuyén mon ky thudt, quy trinh nghiép vu, quy trinh
thii tuc giao dich, phuc vu khach hang
- Toan bd quy trinh, thu tuc déu d3 duoc ban hanh theo tham
quyén: 4
- T 80% - dudi 100%: 2
- Tir 60% - dudi 80%: 1
- Pat dudi 60%: 0
2.3 | Cong bé cong khai cic quy dinh, quy trinh giii quyét cong 3
viée, giao dich phuc vu khdach hang
- Cong khai day du bang nhiéu hinh thic (mdi hinh thire diroc
1 diém va khong qua 3 diém): 3
- Khong thuc hién: 0
2.4 | Tiép nhin, xit If phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chicc 2
vé chiit lrong cung cip dich vu
2.4.1 | Cong khai dia chi duong diy néng, quy dinh quy trinh tiép | 1
nhan x1r Iy phan anh, kién nghi clia ca nhén, t6 chirc vé chat
lugong cung cap dich vu
- CO thuec hién: 1
- Khong thuc hién: 0
2.4.2 | Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc, tra | 1
101 phan anh, kién nghi va bao cao theo quy dinh
- Co thuec hién: 1
- Khong thuc hién: 0
3 Cii cdch t6 chirc b may 11
3.1 | Sdp xép té chicc by mdy, bé tri nhin s theo quy dinh 2 Diém muc
A A . nay la
- bang yéu cau, day du ndi dung: 1 tong diém

cdc tiéu




STT
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Diém tuy
cham

Nguon tai
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minh hoac
giai trinh

Ghi chua

- Pam bao tién do: 1

chi thanh
phan

3.2

Ra sodt chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc
cdc phong, don vi thudc va trice thupc

- Ra soat, quy dinh day du chic nang, nhiém vu, quyén han,
to chire cua cac phong, don vi thude va truc thude hoac trinh
UBND tinh quy dinh theo tham quyén: 2

- Thuc hién nhung chua day du: 1
(Pon vi khong thuc hién thi noi dung nay 0 diém )

3.3

Dé an vi tri viéc lam
- Hoan thién ban mo ta vi tri viéc lam va khung nang luc sau
khi Dé an vi tri viéc lam duogc phé duyét: 1

- Thyc hién cac quy dinh vé thong tin, bao cao cac ndi dung
lién quan dén vi tri viéc lam, s6 luong nguoi lam viéc trong
cac don vi su nghiép cong 1ap thudc thim quyén quan 1y cia
nam trude lién ké: 1

3.4

Qudan Iy, sit dung so nguwoi lam viéc

- Thuc hién s nguoi lam viéc duoc giao hop ly, tiét kiém,
dung dinh murc hoac dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu: 2

- Con 20% - 30% chi tiéu dugc giao chua st dung: 1

- Trén 30% chi ti€u duoc giao chua sir dung: 0

3.5

Xay dung ké hoach sé licong ngwoi lam viéc hang nim
- Pling yéu ciu, diy du noi dung: 1

- Pam bao tién do: 1

Diém muc
nay la
tong diém
cac tiéu
chi thanh
phan

3.6

Ra sodat, hoan thién quy ché lam viéc

- C6 quy ché lam viéc ciia co quan phu hop voi quy dinh phap
luat va hién trang chirc ning, nhiém vu va co cau to chirc,
nhan su: 1

- Khong dat yéu cau: 0

Cai cach cheé d¢ cong vu

19

4.1

Ra sodt, bo tri vién chitc va thuce hién co' cau chirc danh
nghé nghiép vién chikc theo vi tri viéc lam

411

Trién khai ra soat va bo tri vién chirc theo vi tri viéc lam dugc
duyét

- CO thuc hién ra sodt hién trang vién churc so vdi mo ta cong
viéc va khung ndng luc cua vi i viéc lam dwoc duyét (co bdo

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
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chuan
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minh hoic
giai trinh

Ghi chua

cdo cu thé): 0,5

- Ty lé vién chirc dwoc bo tri phit hop véi mo ta cong viéc va
khung nang luc cua vi tri viéc lam dat tir 80% tro lén: 0,5

phdn

Mirc d6 thuc hién co ciu chire danh nghé nghiép vién chirc theo
vi tri viéc lam dugc phé duyét
- 100% cong chirc, vién chiic co ngach, hang phit hop vdi yéu
cdu ngach, hang cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 2
- Thuec hién tir 80% - dwdi 100% thi diém danh gia duoc tinh
Ty lé % dat duoc X 1,5]
100%

theo cong thuc [

- Duoi 80%: 0

42

Thuee hién cdc quy dinh vé tuyén dung vién chice
- 100% dung quy dinh: 2

- C6 hop ddng ngoai chi tiéu s6 ngudi 1am viée khong duoc su
cho phép cua co quan c6 tham quyén: 1

- C6 truong hop tuyén dung sai quy dinh: 0

4.3

Thuee hién quy dinh vé bé nhiém, bo nhiém lgi

- 100% lanh dao cAp phong va tuong tuong dugc bd nhiém, bd
nhiém lai theo dung diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh: 1

- 100% lanh dao cap phong va tuong duong dugc bd nhiém lai
ding thoi gian quy dinh: 1

- C6 bao cao SO Noi vu dé theo dai: 1

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

4.4

Thuec hign dinh gid vién chire: Két qua diém KPI quy d6i binh
quan

- Dat trén 80 diém: 2

-Dat tir 77,5 - 80 diém: 1,5

-Pat tir 75 - duoi 77,5 diem: 1

- Duti 75 diém: 0

4.5

Dao tao, boi duong vién chirc

2,5

45.1

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam (khdng qud 30
ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh dwoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bao chdt liwong: 0,5
- Khong kip thoi hodic khong dam béao chat luong: 0

0,5

452

Ty 18 vién chirc duoc dao tao, bdi dudng trong nam theo thong
bao triéu tap di dao tao, bdi dudng

-Dat 100%: 1
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- Tir 80% - duw6i 100% thi diém danh gia dwoc tinh theo cong
, [Ty & % hoan thanh x 0,75
thirc
100%

- Duoi 80%: 0

453

Theo dai, danh gi4 két qué, hiéu qua sau bdi dudng

- 100% vién churc duoc thuc hién ddanh gia sau boi duong theo
de nghi cua co so dao tqo: 1

- C6 vién chike khong thuc hién danh gic sau boi dudng theo dé
nghi cia co so dao tgo: 0

4.6

Chip hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

4.6.1

Béo cao két qua thuc hién cac noi dung, nhiém vu dugc giao
tai K& hoach s6 2889//KH-UBND ngay 28/8/2025 cia UBND
tinh

-Bam bao a"cfy dii ngi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké hoach: 1
- Khong dam bao yéu cdu: 0,5

(Néu khong c6 bao cao thi ndi dung nay 0 diém)

462

Chap hanh ky lut, ky cuong hanh chinh

- Trong nim KHONG CO ldnh dao co quan bi ky ludt tir mirc
khién trach tré lén (ké ca khi dd chuyén cong tac hodc nghi
huu): 1

- Trong ndm KHONG CO linh dao cdp phong thudc, truc
thuéc bi ky ludt tir mirc khién trach tré lén (ké ca khi da
chuyén cong tdac hodc nghi huu): 1

- Trong nim KHONG CO céng chirc, vién chirc thuge, truc
thuéc bi ky ludt tir mirc khién trach tre lén (ké ca khi da
chuyén cong tdac hodc nghi huu): 1

(Truong hop co quan cha dong phat hién can b, cdng chuc
vi pham va tién hanh x(r ly ky luat theo quy dinh thi van dat
diém t6i da tai noi dung danh gia)

Diém muc
nay la
tong diém
cac tiéu
chi thanh
phan

4.7

Chuyén déi vi tri cong tic doi voi cong chikc, vién chicc khong
giit chire vu ldnh dao, quan Iy

- C6 ban hanh ké hoach, t0 chire thuc hién dung quy dinh va bao
cao day du, kip thot: 1,5

- C6 ban hanh ké hoach, t6 churc thuc hién dung quy dinh nhung
bao cao chua day du, kip thoi: 1

- C6 ban hanh ké hoach nhung t0 chure thue hién chua hiéu qua,
chua dung quy dinh: 0,5

- Khong cé ké hoach: 0

1,5
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4.8

Cap nhdt kip thoi thong tin can by, cong chirc, vién chirc trén
Phan mém Qudn ly can b, cong chirc

- 100% truong hop thay déi thong tin dugc cap nhat trong vong
05 ngay: 1

- Co trudong hop thay ddi théng tin duoc cap nhét trong vong tir
06 — 10 ngay: 0,5

- C6 truong hop thay déi thong tin duoc cap nhét sau 10 ngay:0

Cai cach tai chinh cong

11

5.1

Chip hanh quy dinh phdp luit vé quin Iy, st dung ngin
sdach

- Thuc hién ndp bao cao quyét toan ding biéu miu va thoi
han quy dinh: 0,5

- Thuc hién cong khai ngan sach day du: 0,5
- Chép hanh ding cac quy dinh vé quéan 1y ngan sach: 1

(Khong thue hién diing quy dinh vé quan ly ngdn sdch bi co
quan cé tham quyén xir Iy thi ngi dung nay 0 diém)

Diém muc
nay la
tong diém
cdc tiéu
chi thanh
phan

5.2

Thue hién danh gia mirc dp hoan thanh nhiém vu dé lam
cdn cir chi trd thu nhdp theo tiéu chi di quy dinh

- ba thuc hién d6i véi 100% vi tri viéc lam trd 1én: 2
- Tir 90% - dudi 100%: 1

- Tir 80% - dudi 90%: 0,5

- Thue hién dudi 80%: 0

3.3

Doi mdi co ché hoat dong va co ché tai chinh
- C6 dé xuat phuong an cu thé: 2
- Chua trién khai: 0

5.4

Thiee hién tiét kiém chi phi
- Tu 10% trd 1én: 1,5
- Dudi 10%: 0,75

1,5

3.5

Thiee hién gidi ngin ké hoach dau tw von ngin sdch nha
nuwde (NSNN) hing niam (dén hét ngay 15/12)

- Dat tur 85% tré 1én: 1

- T 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thuc
Ty l&é % giai ngan x 0,75

100%
- Dudi 60%: 0




Nguon tai

STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem Diem ty) Licu chung | ¢\, g
: chuan | cham | minh hoac
giai trinh
5.6 | Cong tac qudn ly, st dung tai sdn cong 1,5 Diém muc
. . nay la
- C6 ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong: 0,5 tong diém
- Béo céo viéc quan ly, sir dung tai san cong dung quy dinh cchfct;f:h
(15/11): 0,5 phan
- Co bao caora soat, chuan hoéa, cap nhat s6 liéu vao Co sé dix
liéu qudc gia vé tai san cong: 0,5
5.7 | Thuee hién tiét kiém chong ling phi trong qudn Iy sit dung 1 Bié{?i myc
kinh phi ciia co quan, don vi nay la
) tong diém
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuyc hanh tiét kiém, cdc tiéu
chéng lang phi: 0,5 chi thanh
\ phan
- Thuc hién day du bao cao dinh ky dung quy dinh: 0,5
6 X4y dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén | 17
)
6.1 Trién khai sie dung, trao déi van ban dién tik, thw dién tie | 12
cong vu va chir ky s6, hé théng thong tin bdo cdo
6.1.1 | S6 hoa, luan chuyén, xir 1y van ban di/dén trén phan mém E- | 2 Diém muc
Office nay la
) ) ) ) tong diém
- Tat ca vim ban dén dwoc so hoa, ludn chuyén, xuw ly trén cdc tiéu
phdn mém E-Office: 1 chi thanh
. C phan
- Tat ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phdn mém
E-Office: 1
6.1.2 | St dung ching thu sb, chit ky s6 trén vin ban dién tir 2
- 100% vén ban dién tir do co quan phat hanh c¢é ddy di chir
ky s6 co quan va chir ky so cia ldnh dao co quan: 2
- Vin ban dién tir do co quan phdt hanh khéng cé ddy dit 02
chiv ky 56 (co quan va ldnh dao): 0
6.1.3 | Ty 18 van ban di duoc gui dudi dang dién tr qua phan mém 3
E-Office trén tong s6 van ban di trong nam cua co quan
-Pat 100%: 3
- Tw 90% - duoi 100%: 2
- Tw 80% - duoi 90%: 1
- Dudi 80%.: 0
6.1.4 | Ty 1€ ho so cong viéc duoc tao 1ap trén moi trudng mang 3

- 100% ho so cong viéc dwoc Idp trén méi truong mang: 3
- T 80% - dwoi 100%: 2
- Tw 70% - duoi 80%: 1
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STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem Diem ty licu chung | ¢, g
: chuan | cham | minh hoac
giai trinh
- Duoi 70%: 0
6.1.5 | Sir dung hé théng thong tin bao cao cua tinh 1
- Sw dung hé lhéng thong tin bdo cdo cua tinh dé thuc hién
gii, nhdn ddy dii cac bado cdo theo quy dinh: 1
- Chuea sir dung hodic chua giri, nhén ddy dii cdc bdo cdo theo
quy dinh: 0
6.1.6 | Sir dung hé théng phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh 1
nghiép vé€ kinh t€ - xa hoi tinh Khanh Hoa
Ty 18 phan anh, kién nghi duoc xir ly diing han 0,5
- Dung han 100%: 0,5
- Duci 100% duwoc tinh theo cong thirc:
[T}’/ 1é % dung han X 0,25]
100%
Ty 18 hai long trong xir Iy phan anh, kién nghj 0,5
- Hai long 100%: 0,5
- Duoi 100% duwoc tinh theo cong thic:
[T}’/ 18 % hai long X 0,25]
100%
6.2 | Kiém sodt qud trinh cung cip dich vu cong 2
6.2.1 |Truong hop 1: Co6 thuc hién xay dung va ap dung HTQLCL 2 Piém cua
theo TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac hoat dong lién quan tiu chi nay
dén giai quyét dich vu cong cho to chirc, c4 nhan fa tong
glal quyet di . g > diém cac
tiéu chi
6.2.1.1va
6.2.1.2
62.1.1 |C6 cong bd hodc co Gidy chimg nhan ap dung HTQLCL theo| 0,5
TCVN 9001:2015 con hiéu luc:
- C6 Ban céng bé dp dung/Gidy chitng nhdn HTQLCL theo
TCVN 9001:2015 (do 16 chirc chimg nhdn cdp), trong dé cé
quy dinh pham vi dp dung cho cdc hoat dong cung cdp dich vu
cong cua co quan: 0,25
- C6 cong bé trén Trang thong tin dién tir ctia co quan: 0,25
62.12 | Thuc hién duy tri tét HTQLCL vao hoat dong 1,5 Diém muc
nay la diem
cua mot
trong hai
ngi dung a
hodc b
a) C6 Vin ban giam sat, danh gia duy tri day du cac hoat dong| 1,5
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cia HTQLCL theo TCVN 9001:2015 do To chic ching nhén
cap cho nim nay; hodc c6 Gidy ching nhan/chiing nhan lai
HTQLCL theo TCVN 9001:2015 dugc cap trong nim nay
(ngay cap sau 30/9), trong d6 c6 quy dinh pham vi ap dung cho
cac hoat dong cung cap dich vu cong clia co quan: 1,5

b) Khong c6 Vin ban giam sat hoac Gidy ching nhan/ ching
nhan lai HTQLCL néu tai muc a:
- C6 chinh sach chdt lrong: 0,25

- Ddnh gid thuc hién muc tiéu chat lwong nam trudc (trudc
ngay 30/12 ndm trude); ban hanh muc tiéu chdt hrong cia co
quan ndm nay (truée ngay 30/01 hang ndm): 0,5

- T6 chirc hoat dong ddnh gia noi bo dinh ky (it nhat 01
ndm/lan, hoan thanh truce ngay 10/12 hang ndm): 0,75

1,5

Diém muc b
la tong diém
cdc hoat
dong da
thuc hién
theo liét ké
sau day

6.2.2

Trwong hop 2: Thuc hién x4y dung cac quy trinh cu thé cho
cac hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu cong cua td
chuc, ca nhan (theo moé hinh quy trinh ngi bo do UBND tinh
ban hanh)

- Xdy dung quy trinh cho tir 50% tro lén cdc hoat dong lién quan
den gidi quyét dich vu cong ciia 16 chire, cd nhdn: 1

- Xdy dung quy trinh cho tir 25% dén dudi 50% cdc hoat dong
lién quan dén gidai quyét dich vu cong ciia 16 chirc, cd
nhdan:0,75

- Co xdy dung quy trinh, nhung dat mucc duoi 25% cho cdc
hoat dong lién quan dén gidi quyét dich vu cong ciia 16 chikc,
cd nhdn: 0,5

- Khong xay dung quy trinh cho cdc hoat dong lién quan dén
gidi quyét dich vu cong ciia t6 chire, cd nhdn: 0

6.3

Ung dung cong nghé thong tin trong qudn Iy va trién khai
thire hién quy trinh cung cap dich vu
- Trén 80% quy trinh: 3
- Tlr 60% - dudi 80% thi diém danh gia dugc tinh theo cong
. [Ty 1é % thuc hién X 2
thue [ ]
100%
- Dudi 60% quy trinh: O

111

PIEM THUONG

Tham gia thuc hién thi diém cac mé hinh, giai phap méi theo
chi dao cua UBND tinh

Co trén 30% cong viéc duoc giao trén Phan mém nhac viéce
duoc hoan thanh sém han
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STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém Diem ty licu chimg | o, 00y
: chuan | cham | minh hoac
giai trinh
- Khéng co cong viéc tré han: 0,5
- Khong co cong viéc gia han: 0,5
3 Pi tu bao dam kinh phi chi thudng xuyén tir nguédn thu su 2
nghiép
4 C6 ngudn thu sy nghiép ndp ngan sach ting so véi nam trudc 1
T 5ng cong diém 100
IV | PIEM TRU
1 Guri ho so dé nghi tham dinh tré han quy dinh tai biéu 5 Quy 2
ché nhung chua qua 2 ngay (ctr méi ngay bi trir 1 diém)
2 Khong hoan thanh cac cong viéc, nhiém vu dugc giao tai cac 2
ké hoach, chi dao vé CCHC cua tinh
3 Phéi hop tra 101 phan anh, vudng mic, kién nghi ctia td chirc, 1
ca nhan trén Cong théng tin dién tr CCHC tinh, Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng tinh hodc cac duong day nong, kénh
tiép nhén khac cham so véi thoi han quy dinh
4 C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 | 2
cao vé két qua giai quyét cong viéc, thai do, hanh vi gdy phién
ha, nhling nhiéu, cham tré cia cong chuc, vién chire, dugc co
quan co6 tham quyén x ly va xac nhan 1a phan anh d6 ding
hodc dung mot phan
5 Thuc hién khong hi€u quéd cac nhiém vy, cong viéc duoc 2
UBND tinh giao (théng ké trén Phan mém nhdc viéc tré han
tir 2% tro Ién)
6 Con c6 truong hop gli van ban gidy ddi véi van ban thudc 2
danh muc van ban trao d6i hoan toan duéi dang dién tr do
UBND tinh quy dinh
7 Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh 2

B.TONG SO DIEM: .




S6: 1384/QD-UBND; 01/10/2025; 13:51:13

PhulucS
MAU BAO CAO
UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SO i, Khanh Hoa, ngay — thang — ndam 20...
BAO CAO

V& ty danh gi4, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phin
Chi s0 cai cach hanh chinh

(Tén co quan, don vi) giri UBND tinh B4o cdo vé tu danh gia, chAm diém tiéu
chi, tiéu chi thanh phan chi s6 Cai cadch hanh chinh cua (tén co quan, don vi) véi cac
nd1 dung chinh nhu sau:

1. Téng hop qua trinh trién khai danh gia, chAm diém va thdm dinh két qua
tu danh g1, cham diém cua don vi cap dudi, truc thude.

2. (Tén co quan, don vi) da thuc hién cdp nhat déy da giai trinh cach danh
gi4, chdm diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciing nhu tai liéu kiém chimg trén
Phan mém quan Iy chAm diém — Bo chi s cai cich hanh chinh c4c cdp tinh Khanh
Hoa (kém theo Bang téng hop két qua danh gi, chdm diém két xuat tir Phan mém
quan ly cham diém).

3. Kién nghi, dé€ xuat (n€u co).

Noi nhin: THU TRUONG PON VI

- Nhu trén (KY tén, déng ddu)
- S& Noi vu;



