UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI BINH Pdc lap - Tw do - Hanh phic
$6:21 12022/QP-UBND Théi Binh, ngéy 37 thang 10 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quin 1y, vin hanh, khai thae, sir dung Hé théng thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Binh

UY BAN NHAN DAN TiNH THAI BINH

Céin cie Ludt T chike chinh quyén dia phwong ngdy 19/6/2015;

Cén ci Ludt sira déi, bé sung mét sé diéu ctia Ludt T6 chirc Chinh phit va -
Ludt TS chirc chinh quyén dia phwong ngdy 22/11/2019;

Céin cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;

Céin cit Ludt sita doi, bé sung mot s6 didu cuia Ludt Ban hanh vin bdn quy
pham phdp ludt ngay 18/6/2020;

Cin ci Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phil vé
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thit tuc hanh
chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngdy 08/4/2020 ciia Chinh phi vé
thue hién thu tuc hanh chinh trén méi trucng dién ti;

Céin cit Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngdy 06/12/2021 ciia Chinh phi
stra ddi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét civa, mét civa lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh, ,

Cén cik Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg ngay 11/10/2021 ciia Thi tuong
Chinh phi ban hanh Quy ché quén Iy, vén hanh, khai théc Céng Dich vu céng
qué’c gia;

Theo dé nghi cia Gidm dbc S6 Thong tin va Truyén thong tai To trinh 50
90/TTr-STTTT ngay 14/10/2022.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quén ly, van hanh,
khai thac, sit dung Hé thbng thong tin giai quyét thit tuc hanh chinh tinh
Thai Binh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay 10/11/2022.
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Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, cic Gidm dbc s, Thi
trudng ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh; Cha tich Uy ban nhan dén
huyén, thanh phd; Chi tich Uy ban nhén dan x&, phudng, thi trin va cac t6 chie,
ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. }@

Noi nhin:

- B6 Théng tin va Truyén thong;

- Vin phong Chinh phi;

- Cyc Kiém tra van ban QPPL-B{ Tur phép;
- Thudng triwe Tinh Uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chi tich va cac PCT UBND tinh;

- Nhur Diéu 3;

- B4o Thai Binh;

- Pai PTTH Thai Binh;

- Cong bao tinh;

- Cbng théng tin dién tir tinh;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh;
- Luu: VT, NCKS.

guyén Khic Than




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI BINH Djc Iap - Ty do - Hanh phic

= cia Uy ban nhan dén tink T71a1 Binh)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung cua Hé
théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Théi Binh. Hé théng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Théi Binh duogc tao thanh trén co s& Cong ,
Dich vu cdng cia tinh va Hé thng théng tin mot cira dién tix cap tinh. b

Pitu 2. P6i twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi véi cac co quan hanh chinh nha nuédc trén dia ban
tinh Thai Binh bao gdm céc s, ban, nganh; Uy ban nhén dén huyén, thanh phd )
(goi tit 1a Uy ban nhan dan cép huyén); Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trdn
(goi tht 12 Uy ban nhén dan cdp x&); Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh,
B phan Tiép nhdn va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cép huyén, Bo
phéin Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cp x3; céc t chic,
c4 nhan tham gia quéan ly, van hanh, khai théc, sit dung Hé thdng théng tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh Théi Binh.

Diéu 3. Nguyén tic hoat ddng ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Thai Binh

1. Bdo dam cac nguyén tdc thuc hién thl tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tt theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, cac nguyén tic
g dung cong nghé thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Pidu 23 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

2. Viéc quan ly, vin hanh, khai thée, sir dung Hé théng théng tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh Théi Binh tuan thi céc quy dinh clia phéap luat vé kiém
sodt thil tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng, giao dich
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dién tir, an toan, an ninh théng tin, béo vé bi mét Nha nude va cac quy dinh khac
c6 lién quan, bao dam viéc thyuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

3. Noi dung théng tin duge cung cap trén Hé théng théng tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Théi Binh pha1 chinh x4c, rd rang, cip nhat lién tuc theo quy
dinh; cac trudng thong tin theo mAu théng nhét, don gian, thudn tién, giup tiét
kiém thoi gian, chi phi cia td chirc, ca nhan khi str dung.

4. Viéc khai thac, st dung lai théng tin clia t8 chtrc, c4 nhén trong thuc hién
cac thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti, dich vu cong truc tuyén dugc
thuc hién theo ding quy dinh clia phap luét vé bao vé thong tin, dit liéu ¢4 nhén.

5. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cda tinh dugc két ndi
théng subt, lién tuc véi Céng Dich vu cdng quéc gia, bio ddm van hanh 24/7.

Pidu 4. Nhirng hanh vi khong dwgc 1am ciia to chire, cd nhin khi thue
hién thii tuc hanh chinh trén HE thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh
chinh

T chirc, ¢4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh trén Hé théng thé‘)ng tin gidi
quyét th tyc hanh chinh khéng dugc thuc hién cdc hanh vi bi cAm quy dinh
tai Piu 9 Luat Giao dich dién tir ndm 2005, Piéu 12 Luit Coéng nghé théng tin
nim 2006, Didu 7 Luat An toan thong tin mang ndm 2015, Diéu 8 Luat An ninh
mang nam 2018, Pidu 5 Luat Bao vé bi mét nha nude ndm 2018 va cac quy dinh
tai cac khoan 2 va 3 Pidu 5 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha vé thue hién co ché mdt clra, mdt cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Pitu 5. Thong tin cung cap trén He thdng théng tin giai quyét thi tue
hanh chinh tinh Thai Binh

1. Danh muc dit liéu ding chung phuc vu giai quyét th tuc hanh chinh
duoc két ndi, chia sé tir Cbng Dich vu cong qubc gia theo quy dinh tai khoan 13
Pidu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Théng tin hudng dAn v& viéc thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén

3. Thong tin, thong bao vé tiép nhan, tra két qua, hudng dAn hoan thién, bd
sung hd so giai quyét thii tuc hanh chinh, v& tinh hinh giai quyet hd so thil tuc
hanh chinh, dich vu cdng trirc tuyén.

4. Théong tin vé danh gid viée giai quyét thil tuc hanh chinh; khéo sat su hai
long cua co quan, t4 chirc, c4 nhan trong thurc hlen thi tuc hanh chinh; tiép nhan,
xur Iy phan é4nh kién nghij cta td chirc, c4 nhan vé quy dinh thi tuc hanh chinh,
thuc hién tht tuc hanh chinh,
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5. Théng tin béo cao, 56 liu, théng ké lién quan dén giai quyét thi tuc
hanh chinh, dich vu ¢bng truc tuyén.

6. Thong tin co quan chi quén, quan ly, duy tri hoat dong Hé théng thoéng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh; thdng tin lién hé cia can b6 tiép nhin hd so
clia ting ¢o quan giai quyét thi tuc hanh chinh; thong tin dudng day néng, téng
dai dich vu cbng cua tinh.

7. Thong tin vé thanh to4n phi, 1& phi trong thurc hién thd tuc hanh chinh.

8. Thong tin v& dich vu buu chinh cbng ich trong thuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vu cdng truc tuyén.

Chwong 11

QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SUDUNG HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TiINH THAI BINH

Ditu 6. Ping ky tai khodn

1. TS chire, c4 nhan ding ky tai khoan giao dich dién tir tai Hé thdng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Binh hodc ding ky, xac thuc tai
khoan giao dich dién tur trén Cong Dich vu cong qubc gia theo quy dinh tai biéu
9, biéu 10 cua Quyét dinh sb6 31/2021/QD-TTg va thuc hién quy dinh vé tai
khoan dinh danh dién tir theo Pidu 18 Quyét dinh s6 34/2021/QP-TTg.

2. Viéc tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin giai
quyet thit tuc hanh chinh tinh Théi Binh chi dugc thue hién khi hd so duge gui
tir tai khoan di ding ky.

Pidu 7. Ding nhap ti khodin va ndp h so dién tir

1. T chirc, c4 nhan st dung tai khoan dd dang ky thanh cdng, dang nhép
vao dia chi Cong Dich vu cong qubc gla (https://dichvucong.gov. vn) hodc
dia chi Heé théng théng tin giai quyét thd tuc hanh chinh tinh Thai Binh
(https://dichvucong.thaibinh.gov. vn) d& thao tac thuc hién thu tuc hanh
chinh trén mdi trudng dién tu gln dén co quan giai quyet tha tuc hanh chinh. Péi
v6Gi céc dich vu cong truc tuyén ciia tinh chua cung cAp, tich hop trén Cbng Dich
vu cdng quéc gia, t8 chirc, c4 nhan ding nhap vao Hé théng théng tin giai quyét
thd tuc hanh chinh tinh Théi Binh d8 thao téc.

2. Td chue, cd nhin chudn bi hd so dién tir, ké khai mau don, t& khai d1en
t¢ thuc hién theo yéu cAu quy dinh tai khoan 1 Pidu 9 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP. Viéc chuyén ddi gidy to, tai lidu clia td chirc, ca nhén sang ban
dién tir ¢é nop hd so thil tuc hanh chinh true tuyén trén Hé théng thong tin giai
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quyét thi tye hanh chinh tinh Thai Binh dugc céc co quan ¢ thdm quyén thuc
hién theo hinh thitc cAp béan sao dién t& ¢6 gié tri phap 1y theo quy dinh tai Diéu
10 ciia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

3. Sau khi hoan thanh chuan bj hd so, mau don, t& khai dién tt, t§ chirc, ¢4
nhan giri dén co quan cé thim quyén tiép nhan théng qua chirc ning cua Heé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Théi Binh. Cac thdng tin, dit
liéu sau khi dugc ghi nhan dé giai quyét tha tuc hanh chinh 14n tha nhét, t3 chire,
cé nhan chu dong luu trit thong tin theo quy dinh vao Kho dif liéu cta t§ chuc,
c4 nhan dé tai sir dung khi thuc hién c4c thd tuc hanh chinh trong céc 14n sau d6
theo yéu cdu ctia t chitc, ca nhan.

4. T8 chire, c4 nhén sta déi, bd sung théng tin hd so dién t&r thuc hién tha
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 12 cia Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

Pidu 8. Tiép nhan, gidi quyét hd so' thi tuc hanh chinh

Codng chuc, vién chitc ciia cdc co quan cé thdm quyén va nhan vién cta
doanh nghiép cung tGng dich vy buu chinh céng ich duoc phan céng tiép nhén,
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh ngoai viée thuc hién cée quy dinh trong tiép
nhén, gidi quydt thil tuc hanh chinh tai Didu 16, Pidu 17, Bidu 18, Didu 19 va
Pidu 20 ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc stra ddi, bd sung bdi khoan 5,
khodn 9, khoan 10 Diéu 1 ctta Nghi dinh s§ 107/2021/ND-CP, thuc hién thém
mét s6 nhiém vu sé hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo khoan
11 Piéu 1 clia Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP va cac quy dinh cua phap lujt c6
lién quan.

Piéu 9. Tra ctru tinh trang hd so thit tuc hanh chinh

TS chiie, ¢4 nhén sau khi ndp hd so thi tuc hanh chinh, duge co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan cé thé tra ctru tinh trang xu ly hé so qua:

a) Tra ctru truc tuyén qua mé sb hd so thi tuc hanh chinh trén Céng Dich
vu cong qubc gia hoic trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Thai Binh.

b) Tra ctiu md sb hd so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh hoic BY phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh cAp
huyén, cé‘ip X4,

Pidu 10. Thanh todn truc tuyén nghia vu tai chinh trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh

Viéc thanh todn truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén Hé thdng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Théi Binh thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP; quy dinh v& thanh
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toan truc tuyén trén Céng Dich vu céng qudc gia theo Chuong V ciia Quyét dinh
$6 3 1/2021/QD-TTg va cac quy dinh ctiia phap ludt c6 lién quan.

Piéu 11. Kho quén Iy dir lidu dién tir cia t§ chire, cA nhén trén Hé
thong théng tin gidi quyét thit tuc hanh chinh tinh Thai Binh

1. T4 chitc, ¢4 nhan ¢6 tai khoan & thuc hién céc giao dich trén Hé théng
théng tin gidi quyét th tuc hanh chinh tinh Thai Binh thi duoc cung cip mot
Kho quan 1y dit liéu dién t cia t§ chirc, c4 nhan.

2. Té chitc, c4 nhan chju tréch nhiém bao quan théng tin tai khoan, méit
khau tai Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Théi Binh @& khai
thac str dung dit lidu dién t& dwoc lwu gift trén Kho quan ly dit lidu dién tir cia tb
chirc, c4 nhan theo quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP va céc
quy dinh cia phap luit ¢6 lién quan.

Piéu 12. Luu trir hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir

Viée luu trit hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir duge thuc
hién theo quy dinh tai Bidu 17 Nghi dinh s 45/2020/NP-CP va khoan 11 Didu
1 Nghi dinh s§ 107/2021/ND-CP.

~ Pieun 13. Chuyén ddi hd so, két qué giai quyét thii tuc hanh chinh dién
tir ra viin ban gidy

Viéc chuyén d6i hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir ra vin
ban gidy duoc thuc hién trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Thai Binh, d4m béo theo quy dinh tai Pidu 18 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

Pidu 14. Quy dinh ddi véi Hé thong thong tin tiép nhén, tra 101 phin
anh, kién nghi trén Hé thdng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
Thai Binh

1. Hé thdng théng tin tiép nhan, trd 161 phan anh, kién nghi trén Hé théng
thdng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh Thai Binh duoc tich hop, ding
chung v&i Hé théng phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong qudc gia.

2. Quy trinh tiép nhén, xt Iy phan 4nh kién nghi ctia t§ chic, c4 nhan thue
hién theo quy dinh tai Chuong VI Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTe.

Chuong III

KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC HANH CHINH
TREN HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TiNH THAI BINH

Picu 15. Noi dung kiém soit viéc cung cip thi tuc hanh chinh trén Hg
théng thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Thai Binh

'mw% N%ﬁ.\ 0%.
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Viée cung cép thd tue hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Thai Binh dugc kiém soét v& nghiép vu va v& k§ thudt trong qué
trinh xdy dung va vén hanh theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 20 Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP.

Piéu 16. Lwa chon nhém thi tue hanh chinh va thii tuc hanh chinh dé
thire hién trén Hé théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh.

Céc thd tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh dugce uu tién thuc hién
trén mdi truomg dién tir néu dap g it nhit mét trong céc loai tiu chi sau:

a) C6 s6 luogng hd so phat sinh nhidu, tAn suét giao dich 1én;

b) C6 céc thanh phan hé so, di litu dAu vao di duge co quan nha nudc sb
héa va sin sang cho viéc két ndi, chia sé;

c) C6 nhiéu thanh phin hd so, dung lirong hd so dién tir thuc hién thi tuc
hanh chinh lon;

d) Co lién quan dén nhau thudc thim quyén giai quyét ctia nhidu co quan
giai quyét thix tyc hanh chinh;

¢) Lién quan dén thdm quyén giai quyét cia nhiéu phong, ban chuyén mon,
don vi truc thudc, dia phrrong trong co quan giai quyét tha tuc hanh chinh;

e) U tién trién khai trén mdi trudng dién tir theo chi dao cia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

Piéu 17. Lap danh muc thii tuc hanh chinh thwe hién trén H§ théng
thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh Théi Binh

Hang nim cdc sé, ban, nganh, Uy ban nhén dén cép huyén phdi hop véi
Vin phong Uy ban nhén dan tinh ra sodt cac thi tuc hanh chinh, nhém thu tuc
hanh chinh tai Pidu 21, Nghi dinh s 45/2020/NP-CP va Piéu 16 Quy ché nay;
dé xuit danh myc tht tyc hanh chinh dam bao céc diéu kién thyc hién trén mai
truong dién t, léy y kién céc co quan, don vi lién quan, d6i tuong chiju tac ddng
va trinh Cha tich ny ban nhén dan tinh xem xét, ra quyét dinh, trong d6 x4c dinh
rd thoi gian, 1§ trinh thuc hién va viée xdy dung, van hanh, khai thac.

Pidu 18. Quy trinh t§ chirc xAy dung va thwe hién giai phdp bio dam
phuong thire thye hién thi tuc hanh chinh thwe hién trén Hé théng théng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Binh

1. Cac s0, ban, nganh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, t chirc, cé
nhén lién quan ra soat Danh muc thil tuc hanh chinh thuc hién trén mdi trudong
dién t& theo cdc giai phép quy dinh tai khoan 1 Didu 23 Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP.
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2. S& Théng tin va Truyén théng chi tri, phdi hop véi céc co quan, don vi
lién quan thue hién:

a) Trén co s& quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir d& duge phé duyét va dugc
thiét [4p trén Hé théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Binh d¢bi
véi tung tha tuc hanh chinh cz"ip tinh, cép huyén, cp x3 bao dam ap dung chung
théng nhét, thuc hién céc giai phdp k¥ thuit ning cip céu hinh tha tuc hanh
chinh theo méc d6 dich vu cong trirc tuyén d& dwoc phé duyét, dép Gng céc tidu
chuén k¥ thuat v& giao dién, truy cdp, twong tic, két ndi, chia sé di lidu, luu tri,
béo mat theo quy dinh;

b) Tich hop, cung cép dich vu cong trirc tuyén trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Binh va hé trg c4c don vi thuc hién cung cép
dich vu céng truc tuyén mic d6 3, mirc d6 4 trén Cdng Dich vu cong qudc gia
theo quy dinh tai Chuong IV Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg.

bitu 19. Ra soat, danh gia viéc cung cflp thit tuc hanh chinh va dich vu
cong truc tuyén trén Hé thong thong tin gidi quyét thit tuc hanh chinh tinh
Thai Binh

1. Viéc cung cép tha tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén trén Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Binh cin phai dugc td
chitc ra soat, dénh gia dé 1am co s& cho viée diéu chinh, stra dbi, b sung cic ndi
dung c6 lién quan, gop phén ngay cang ning cao chit Iuong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Cong tac ra soat, danh gid viéc cung cép dich vu cong trén Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Binh thuc hién theo chi dao cta
Chinh phd, huéng dan cta Vin phong Chinh pha.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Theo d&i, gidm sét, dénh gi4 viéc giai quyét va tra két qua gidi quyét thu
tuc hanh chinh; tdng hop bao céo dinh k¥, bdo céo ddt xudt ctia c4c co quan giai
quyét thii tuc hanh chinh trinh Uy ban nhén dén tinh.

2. Thyc hién phan quyén taj khoan cho céng chic, vién chte tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh, B§ phén Tiép nhén va Tra két qua huyén, thanh
phé, B phan Tiép nhan va Tra két qua x4, phudng, thi trén trén Cong Dich vy
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cong qubc gia dé can bd tao tai khoan cho céng dén trén Cdng Dich vu cong
quoc gia.

3. Chu tri, ddn dbc céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén trién
khai ra soat, danh gié, tai cdu triic quy trinh, chudn héa quy trinh v b tro thiét
k& bidu mAu dién t& tha tuc hanh chinh cung cip dich vu c¢dng trirc tuyén.

Pidu 21. Trich nhiém ciia S& Théng tin va Truyén thong

1. Quan tri Hé thdng thong tin giai quyét thit tuc hanh chinh tinh Théi Binh
bao ddm hoat dong thdng sudt, an toan, dn dinh.

2. Chu trl ¢dp nhét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr trong xir Iy hd so thil
tuc hanh chinh.

3. Dam bdo céc tiéu chi, chrc néng, tinh ning k¥ thut cia Hé théng thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Théi Binh theo quy dinh tai Théng tu sb
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia B trudng Bo Thong tin va Truyén
théng quy dinh v& viéc cung cép dich vu cong truc tuyén va bao dam kha ning
truy cédp thuan tién dbi véi trang théng tin dién tir hodc cbng théng tin dién ti
clla co quan nha nude va Thong tw s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cla
Bd trudng B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh v& tidu chi, chirc ning, tinh
nang k¥ thuét cla Cbng dich vy cong va Hé théng théng tin mét cira dién tir cp
bd, cip tinh dé phuc vu tét cho cdng tac gial quyét thi tuc hanh chinh va cung
cép dich vu céng true tuyén cua tinh.

4. Phédi hop véi co quan, don vi, dja phuong trién khai céc phuong 4n, giai
phép két ndi, tich hop Hg théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Théi
Binh vé&i Céng Dich vu céng quéc gia, cac co s& dit lidu, hé thdng thong tin do
B&, nganh, Trung uong trién khai d8 phuc vu hiéu qua viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén; chinh stra cac chirc ning, khéc phuc 161, sur
¢ (néu c6) cia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Binh
theo y&u ciu théng nhit chung ciia cic co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

5. Phéi hop véi S& Noi vy, co quan, don vi, dia phuong x&y dung, hoan
thién chirc ning Kho quéan ly dif liéu dién tr cua t§ chtic, ¢4 nhan trén Hé théng
thong tin giai quyét thit tuc hanh chinh tinh Thai Binh.

6. Phéi hop véi céc co quan thong tAn, béo chi ting cudng truyén thong ddi
véi céc hoat dong trén He théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai
Binh.

7. Théng bao b%.ng vin ban cho cac co quan, td chirc, c4 nhan sit dung hé
théng trude khi tién hanh béo tri, bdo dudng va nang cép, cap nhat phién ban He




9

théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Théi Binh. Bo dam tinh toan
ven co s& dit liéu trude va sau béo tri, bdo dudng va ning cip, cdp nhit phién
ban méi.

8. Thudng xuyén nghién ctru, téng hop khoé khin, vuéng méc ciia cic co
quan, don vi, dia phwong trong qué trinh khai thac, sitr dung dé kip thoi didu
chinh, bd sung, ning cép céc chic ning ciia Hé théng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Thai Binh.

Pidu 22. Trach nhiém ciia cor quan gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Theo pham vi thdm quyén va chitc nang, nhiém vy duoc giao, cic co
quan, don vi phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thdng tham muu Chi tich Uy
ban nhén dén tinh phé duyét danh muc thi tyc hanh chinh thyc hién cung cép
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 va thuong xuyén theo déi viéc cap
nhit, cdng khai tht tuc hanh chinh, dich vu céng tric tuyén trén Hé théng théng
tin gidi quyét tht tuc hanh chinh tinh Thai Binh theo quy dinh.

2. Pdm béo cip nhat day di 100% hd so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan
vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Théi Binh; huéng dén,
yéu cau céc td chitc, ¢4 nhén lién quan tham gia giai quyét hd so thd tuc hanh
chinh phai thao tic, cip nhét ddy du quy trinh céc budc trén Hé thdng thong tin
gidi quyét thd tuc hanh chinh tinh Théi Binh.

3. Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh, S& Théng tin va Truyén
théng trong qud trinh khai thac str dung Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tini Théi Binh ¢& d4m bao viéc ¢dp nhét quy trinh dién tt, cdng khai
thd tuc hanh chinh, cung cép dich vu cbng truc tuyén thudc pham vi giai quyét
clia co quan, don vi duge dién ra théng subt, an toan, higu qua.

4. Thuc hién vige hru trir hd so, két qua gial quyét tha tuc hanh chinh dién
tr theo quy dinh clia phép ludt chuyén nganh, phit hop véi méi trudng, didu kién
luu trit dién tir va cac quy dinh c6 lién quan cia phap luét v& luu tri.

5. Chi dao quén triét cong chitc, vién chirc, nhn vién vé trach nhiém va céc
hanh vi khéng duge lam khi tiép nhén, giai quyét hd so trén Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Binh theo quy dinh tai Pidu 6 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP.

6. Thuc hién chrfip nhin gia tri phap ly clia ban sao dién tir tir ban chinh;
chp nhan vin béan gidy dugc chuyén dbi tir hé so, két qua dién tir da dép tng
cac didu kién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 18 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
va theo quy dinh ctta phap luat chuyén nganh.
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7. Thong tin, tuyén truyén d& tb chic, ¢4 nhén biét vé Hé théng théng tin
giai quyét tht tuc hanh chinh tinh Thai Binh trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu céng truc tuyén thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, dia phuong
minh.

8. Tham muu chinh sach khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép st dung

dich vu ¢éng truc tuyén nhu giam thoi gian Xt ly hd so, giam 18 phi néu thuc
hién thii tuc hanh chinh theo hinh thitc trirc tuyén.

9. Thuc hién nghiém tic ché d6 béo cdo dinh ky. Thoi gian bao cdo va chét
s& lidu thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cta Vin phong Chinh pht quy dinh ché dé bao cdo dinh ky va quan
ly, st dung khai thac Hé théng thong tin bao céo cia Chinh phu va bao cdo dot
xut v& tinh hinh str dung H8 théng thdng tin giai quyét thit tuc hanh chinh tinh
Théi Binh theo y8u ciu; ddng thoi phan énh, théng tin kip thoi nhimg van dé
phat sinh, vuéng méc trong qué trinh st dung gii v& S& Théng tin va Truyén
théng téng hop trinh Uy ban nhén dan tinh xem xét, giai quyét.

Pidu 23. Trach nhiém ciia t& chite, c4 nhian khi sit dung Hé thong
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Théi Binh

1. Chiu trach nhiém truée phap luét vé nhiing thong tin dugc khai bio trong
viéc ding ky tai khoan trén Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Théi Binh, chi st dung Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Théi Binh cho cac muc dich hgp phap va phai chiu trdch nhiém v& moi hoat
déng duoc thuc hién bing tai khoan ciia minh.

2. Quan ly tai khoan, gift bi mét thong tin tii khoan, mét khau cfia minh,
trudmg hop bi mét, bi dédnh cép hodc phat hién cd ngudi st dung trdi phép tai
khoén ciia minh, phai théng béo kip thoi cho co quan quan ly va vén hanh Hé
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Théi Binh.

3. Chiu trach nhiém d6i véi tit ca cdc ndi dung do t6 chitc, c4 nhan gui,
diang k¥, cung cip khi thwc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cdng va céc tién ich
khac trén Hé théng thong tin giai quyét thd tuc hanh chinh tinh Thai Binh va
phéi c6 trach nhidm dbi véi cac bén ¢6 lién quan khéc.

4. Thue hién c4c yéu ciu ciia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh va ndp
phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh cta phap luat a6 vai timg loai thd tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

5. Cho phép Hé théng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Théi
Binh chia sé théng tin dd ding ky trén Hé théng thdng tin giai quyét thi tuc
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hanh chinh tinh Théi Binh dé thyuc hién céc dich vu lién quan theo yéu cau cia tb
chirc, cd nhén nodc theo quy dinh cta phép luit.

Piéu 24. Trach nhiém thi hanh

1. S& Théng tin va Truyén théng cha tr, phéi hop véi Vian phong Uy ban
nhin dan tinh va cic co quan, don vi ¢6 lién quan td chitc trién khai thwc hién
Quy ché nay.

2. Céc Giam dbc s&, Thi trudng ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén
huyén, thanh phé, Chu tich Uy ban nhén dan x4, phudng, thi trin c6 trach nhiém
td chitc trién khai thuc hién Quy ché nay trong toan co quan, don vi.

3. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vuéng méc, phat sinh, cdc co quan,
don vi phan 4nh, thong tin kip thoi (bing vin ban) vé S& Thong tin va Truyén
théng téng hop, bio cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, didu chinh./.
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