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TINH NINH BINH Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 13 /2022/Qb-UBND Ninh Binh, ngay 12 thdang 5 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop trong cong tac hd tro khachdu lich
trén dia ban tinh Ninh Binh

UY BAN NHAN DAN TINH NINH BINH

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chite Chinh phu va
Luat To chuc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi dinh s6 168/2017/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Du lich,

Théng tws6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B trwdng
BoVan hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Du lich,

Can cir Thong trsé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ciia Bé
triueéng Bo Van héa, Thé thao va Du lich siva @i, b6 sung mét sé diéu ciia Théng tw sé
06/2017/TTBVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bé triwdng Bo Vin héa, Thé
thaova Du lich quy dinh chi tiét mot so dieu cvia Ludt Du lich;

Theo dé nghi ciia Giam déc Sé Du lich tai To trinh s6 26/TTr-DL ngay
24/4/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong cong tac
ho tro khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

Piéu 2. Hiéu lwc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu hrc thi hanh ké tir ngdy 01/6/2022 va thay thé Quyét
dinh s6 28/2015/QD-UBND ngay 03/9/2015 cua UBND tinh Ninh Binh ban hanh
Quy ché phéi hop trong cong tac hd tro khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.



Piéu 3. T6 chirc thwe hién

Chéanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Du lich; Thi trudng
cac S¢, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céac huyén, thanh phé va to chuc, ca
nhan c6lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4

N(f nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; §

- B6 Van hoa, Thé thao va Du lich; ]%TO%I'II{%T’I&%I:I

- Thuong truc Tinh ty; :

- Thuong truc HDND tinh;
- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;
- Cuc Kiém tra VBQPPL, Bo Tu phap;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Website Chinh phu;
- Cong béo tinh;
- Luu: VT, VP5.
Zh_VP5_04vbqp



CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Docliap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop trong cong tac hd tre' khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh
(Kém theo Quyétdinhso 13 /2022/0D-UBNDngay 12 thang 5 nam 2022
ciia Uy ban nhdn dan tinh Ninh Binh)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic phdi hop, noi dung phdi hop va trach
nhiém phdi hop ctia cac co quan, don vi, dia phuong ¢6 lién quan trong cong tac hd
trg khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Quy ché nay 4ap dung ddi v6i cac S&, ban, nganh cua tinh; UBND cac huyén,
thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan trong vi¢c hd trg khach du lich trén dia ban
tinh Ninh Binh.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop trong cong tic hd tro khach du lich

1. Viéc phdi hop trién khai hoat dong hd tro khach du lich phai pht hop véi
chtic nang, nhiém vy, quyén han cua céc co quan, don vi va cac quy dinh hién hanh
cua Nha nudc.

2. Céac co quan, don vi khi tiép nhan thong tin tir co quan dau mdi phai co
trach nhiém giai quyét nhitng van dé thudc finh vuc ctia minh, tao diéu kién hd
trg tot nhat cho khach du lich.

3. Céc hoat dong hd trg khach du lich phai bdo dam kip thoi, nhanh chéng,
chinh xéc, dung quy dinh ctia phap luat va phu hop véi diéu kién thuc té ciia dia
phuong.

Chuong 11

NOQIDUNG PHOI HQP, TRACH NHIEM PHOI HQP TRONG
CONG TAC HO TRQKHACH DU LICH

Pi¢u 4. Noi dung hd tro khach du lich

1. Cung cap thong tin vé chinh sach phéap luat cua Nha nuée, dia phuong déi
vo1 khach du lich trén dia ban tinh.

2. Cung cép thong tin vé ndi quy, quy ché ctia khu, diém du lich va cac co so



Iuu tr du lich trén dia ban tinh.

3. Cung cép thong tin giéi thiéu cho khach du lich vé céc diém dén du lich;
cac hoat dong van hoa, thé thao ndi bat cua dia phuong; vé co s ha tﬁng k¥ thuat
du lich, cac co so luu tra, san phém, dich vu du lich va cac dich vu hd tro khac cé
lién quan.

4. Cung cip thong tin vé thil tuc xudt canh, nhap canh, qua canh, hai quan,
lru tra; Cung cap thong tin vé dia diém cim di lai, quay phim, chup anh va tham
quan, du lich.

5. Hb tro cac bién phap bdo dam an toan vé tinh mang, stuc khoe, tai san cua
khach du lich khi str dung dich vu du lich; dugc ctru trg, ctru nan trong trudng hop
khan cap khi di du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

6. Ho tro cac yéu cau, dé nghi chinh dang khac cua khach du lich.

7. Hinh thirc cung cép thong tin, hd tro khach du lich truc tiép, gian tiép,
théng qua cac phuong tién thong tin dai ching, qua tong dai hd tro khach du lich
19000117.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi trong cong tac phoi hop hd
trg' khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh

1. S& Du lich Ninh Binh ¢6 trach nhiém ctt don vi ddu mébi (Trung tam
Thong tin xtc tién du lich) thyc hién tiép nhan cac thong tin, yéu cau, phan anh, dé
nghi cua khach du lich trén dia ban tinh, nhu sau:

a) Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan cung cap thong tin vé
chinh sach phap luat ciia Nha nudc, dia phuong ddi v6i khach du lich trén dia ban
tinh; cung cép thong tin vé ndi quy, quy ché cta khu, diém du lich; cung cap thong
tin can thiét vé chuong trinh, dich vu du lich, cac diém dén, co sé Iwu tra du lich va
cac dich vu hd tro khac cua dia phuong.

b) Tiép nhan thong tin ctia khach du lich truc tiép tai cac quiy thong tin hodc
gian tiép thong qua tong dai hd tro 19000117, email vé cac yéu cau tro gilip can
thiét va chinh dang ctia khach du lich va thong bao cac thong tin nay dén céc co
quan chirc ning co lién quan dé hd tro xtr Iy, gidi quyét cac tinh hudng bao dam
nhanh chong, kip thoi.

¢) Ghi nhan phan 4nh cta khach du lich vé tinh hinh phuc vu khach, chat
lwgng dich vy, gia ca va théng tin kip thoi dén co quan chirc ning dé c6 bién phap
xu ly, chin chinh cac t6 chie, ca nhan hoat dong trong linh vuc kinh doanh du lich
chua dung quy dnh.

2. Cong an tinh

a) Hudéng dan va giai quyét dé nghi vé thu tuc xuét canh, nhp canh, qua
canh, hai quan, Iuu tr(; thong tin vé nhitng dia diém duoc di lai, tham quan du lich



trén dia ban tinh Ninh Binh; tiép nhan, gidi quyét gia han tam tra, thi thyc cho
khach du lich nudc ngoai c6 nhu cau & lai thém thoi gian theo quy dinh.

b) Chi dao cac don vi, bd phan truc thudc c6 lién quan xir Iy céac tinh huéng
vi pham phép luat vé an ninh trt tw, an toan xa hoi tai cac diém dén du lich trén dia
ban tinh ¢6 lién quan dén khach du lich.

¢) Ho tro, hudng din khach du lich vé cac thu tuc lién quan dén viéc that lac
cac giéy to ca nhan, hd chiéu, visa, tha tuc vé xuét canh, nhap canh, qua canh, hai
quan, Iru trd; tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai, t gidc cta khach du lich d6i
véi cac ndi dung lién quan dén an ninh, trat tu tai dia ban.

3.88Y t

a) Phian cong don vi, bd phan chuyén mon ngay sau khi tiép nhan dé nghi hd
trg tr Trung tdm Thong tin xuc tién du lich xir Iy kip thoi cac tinh hudng cap ciru
c6 lién quan dén sirc khoe, tinh mang khach du lich.

b) Chu tri, ph01 hop voi1 co quan chirc nang co lién quan xem Xét, Xir 1y kip
thoi céc vu viée vé vé sinh an toan thuc phdm c6 lién quan dén khach du lich.

¢) Thong tin vé co s& y té cap ctru ban dau, cac co s kham chira bénh trén
dia ban tinh.

4. S¢ Giao thong van tai

a) Chu tri, phdi hop vdi cac don vi c6 lién quan tiép nhan thong tin kién nghi,
hd tro tur Trung tdm Thong tin xtc tién du lich hodc khach du lich vé cac van dé
lién quan dén trat tu an toan giao thong, chét luong hoat dong va thai do phuc vu
khach du lich cua cac loai phwong tién van tai cong cong dé kip thoi xur .

b) Phéi hop cung cip thong tin hién trang cac tuyén duong giao thong quan
trong tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh.

c) Thong tin danh sach cac doanh nghi€p, hop tac xa, hd kinh doanh van tai
hanh khach du lich bﬁmg xe 0 tO trén dia ban tinh; lich trinh, hanh trinh cua cac
phuong tién véan tai hanh khach cong cong trén dia ban tinh; phdi hop xir Iy céc
truong hop khach du lich dé quén dd, bi trdm cép trén phuong tién van chuyén
hanh khach cong cong.

5. S¢ Cong Thuong

a) Thong tin danh sach céac dia diém, co s& kinh doanh dich vu thuong mai,
san xuat hang thii cong my nghé phuc vu du lich ¢6 uy tin, dap Umg nhu ciu mua
sdm ctia khach du lich trén dia ban tinh.

b) Tiép nhdn théng tin phan anh, kién nghi ctia khach du lich va giai quyét
theo thdm quyén nhitng phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung, linh vuc canh tranh va thyc hién van minh thuong mai.



6. S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hop voi co quan cé lién quan kiém tra vé gia, phi va 1¢ phi
nhiing dich vu du lich cung cép cho khach du lich trén dia ban tinh; thong tin danh
sach cac khoan phi, 1€ phi va muc thu céc khoan phi, 1¢ phi trong linh vuc du lich

7. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi

Chaq tri, phéi hop v&1 S& Du lich, Cong an tinh chi dao don vi, t6 chirc c6 lién
quan t6 chic van dong, xtr Iy ddi twong 1a ngudi an xin, nguodi tAm than, lang
thang, co nhd..., ngudi ban hang c6 hanh dong deo bam, chéo kéo, giy phién ha
cho du khach; chu dong thanh lap doan di kiém tra cong tac thu dung cac dbi
tuong, kip thoi phat hién va dé nghi dia phuong, don vi lién quan t6 chic dua
ngudi an xin, ngudi tim than lang thang vé véi gia dinh, dia phuwong hodc vao quan
Iy, nudi dudng tai cic co s bao trg xa hoi, gop phan bao dam méi trudng du lich
an toan, than thién.

8. S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Chi dao, don ddc, hudng dan cac co quan bao chi, thong tin tuyén truyén
trén dia ban tinh ting cudng cong tic tuyén truyén, quang ba vé nhiing tiém ning,
thé manh va sy phat trién ctia du lich Ninh Binh.

b) Chi dao cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh thuc hién t6t viee
bao dam cung cap dich vu thong tin lién lac.

9. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Phoi hop véi S¢ Du lich tham muu cho UBND tinh ning cao hiéu qua cac
hoat dong hd trg khach du lich trén dia ban tinh.

10. Cyc Quan 1y thi truong Ninh Binh

Phéan cong don vi, b0 phan chuyén mon tiép nhan, hd trg, xir Iy cac van dé
vé hoat dong thuong mai thudc tham quyén lién quan dén khach du lich trong
qua trinh thuc hién giao dich, budén ban, mua sdm vGi cac td chic, ca nhan trén
dia ban tinh.

11. Cyc thué tinh

Phéan cong don vi, bd phan c6 tham quyén tiép nhan cac thong tin, dé nghi,
kién nghi tir Trung tim Thong tin xtc tién du lich dé hudng dan, hd trg, xtr Iy cac
van dé lién quan dén st dung héa don, ching tir khong dung quy dinh cta nha
nuéce d6i véi khach du lich.

12. Pai Phat thanh va Truyén hinh, Bao Ninh Binh

Thyuc hién cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh, hoat dong vé du lich
Ninh Binh théng qua cac chuyén muc, chuyén dé, chuyén trang, tin, bai dé dap tmng
day du thong tin cho khach du lich.



13. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd

Phéi hop vé1 S¢ Du lich chi dao Ban quan Iy cac khu diém, du lich trén dia
ban, cac co quan chuyén mén phdi hop véi luc lwong chirc ning dia phuong xt Iy
cac vu viéc xay ra d6i voi khach du lich.

Chi dao Uy bannhén dan x3, phudng, thi trdn cin cir chiic ning, nhiém
vu phéi hop vai cac don vi cd lién quan thuc hién cac bién phap hd trg khach du
lich trén dia ban; ting cudng kiém tra, xir Iy tinh trang ngudi an xin, lang thang, co
nhd xin tién khach & cac khu, diém du lich.

14. Ban quan Iy cac khu, diém du lich trén dia ban tinh

B6 tri cac nhan vién hudng dan, hd tro cho khach du lich, dam bao trat tu
vin minh; wu tién nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, tré em va ngudi cé tré em di
cung; trién khai thuc hién déng bo céc bién phap dé dam bao vé sinh, moi truong;
bd tri phuong tién va nhan vién dé gitt gin vé sinh, thu gom, xtr Iy rac thai, chét
thai, tao diéu kién tot nhat cho khach du lich.

15. Céc t6 chire, ca nhan kinh doanh du lich

Thong béo kip thoi cho khach du lich vé truong hop khan cap, dich bénh va
cac nguy co c6 thé giy nguy hiém cho khach du lich; 4p dung céc bién phap can
thiét va phéi hop v&i cac co quan ¢ lién quan trong viéc ctru hd, ctru nan, cép cliru
cho khach du lich.

16. Céac co quan, don vi lién quan khac, can ctt vao chitc nang, nhiém vu cha
dong phdi hop véi S& Du lich dé trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu tai
Quy ché nay.

_ Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trach nhiém t6 chirc thue hién Quy ché

1. S& Du lich ¢6 trach nhiém giao don vi du mdi (Trung tim Thong tin xtc
tién du lich), thuong truc cung c?ip thong tin du lich va phéi hop voi cac don vi, b
phan chuyén mon truc thudc cac SO, ban, nganh cua tinh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phé. Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém tiép nhan va xem xét, giai
quyét cac dé nghi, kién nghi ctia khach du lich theo quy dinh hién hanh.

2. Céc co quan, don vi quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay c6 trach nhiém phéan
cong nhiém vu cu thé cho céac don vi, bo phan tryc thudc. Cac don vi, bd phan nay
c6 trach nhiém hd tro, phdi hop véi Trung tim Thong tin xtc tién du lich xtr Iy céc
tinh huéng cu thé xay ra; déng thoi guri danh séch tén don vi, bd phan hoac cé nhan
c6 lién quan; s dién thoai lién lac duwong diy ndng, gii vé S¢ Du lich dé phdi hop,
t6 chirc thuc hién.



3. Pinh ky 6 thang, hang ndm cac S¢&, ban, nganh dugc giao chu tri cac
nhiém vu tong hop tinh hinh xur I, két qua giai quyét cac dé nghi, kién nghi cua
khach du lich; su phéi hop vai cac co quan, don vi lién quan trong cong tac hd tro
khach du lich, gtri vé S Du lich dé tong hop, bao cao UBND tinh.

Pi¢u 7. Khen thudmng va xir Iy vi pham

1. Cac co quan, don vi, td chuc, ca nhan thuc hién tot Quy ché nay va cac
quy dinh khéc ctia phap luat c6 lién quan s& duge xem xét biéu duong, khen thudng
theo quy dinh.

2. Truong hop xay ra vi pham thi tuy theo mirc @0 vi pham s€ bi xem xé&t, xur
Iy theo dung quy dinh phap luat.

Diéu 8. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mic, Cac co quan, don vi,
t6 chirc, c4 nhan bao cao vé UBND tinh (qua S& Du lich) dé sira d6i, b sung
cho phu hop./.



