CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 126 /2026/QD-CTUBND Ha Néi, ngay 75thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Quy dinh mot s0 noi dung trong linh vyre tiép cong dan, xur ly don,
giai quyet khiéu nai, td cdo trén dia ban thanh pho Ha Noi

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong so 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/QH1S5 dwoc
sita doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/0H]15;

Can civ Ludt Tiép cong dan so 42/2013/0H]13;

Can civ Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14;

Can cir Ludt sita doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Tiép cong déan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo sé 136/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/NP-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phdp 6 chike thi hanh cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phadp thi hanh Ludt Khiéu nai dwoc siea doi, bo sung boi Nghi dinh sO
155/2026/NP-CP;

Can cur Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
phdp t6 chire thi hanh Ludt Té cdo dwoc sita doi, b sung béi Nghi dinh sé
156/2026/NP-CP;

Theo ¢ nghi cua Chanh Thanh tra Thanh ph5 tai To trinh s6 5916/TTr-
TTTP ngay 30/6/2026 va Céong van so T776/TTTP-TH ngay 19/8/2026;

Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh Quyét dinh quy dinh mét sé
néi dung vé tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo trén dia ban
thanh phé Ha Néi.

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quyét dinh nay quy dinh mot s6 ndi dung thudc thim quyén ciia Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phd trong linh vuc tiép cong déan, xtr 1y don, giai quyét
khiéu nai, t§ céo trén dja ban thanh phé) Ha No1 gém:
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a) Viéc tiép cong dan cua don vi thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan Thanh phé (bao gdm cac chi cuc, cac t6 chirc twong duong thude S& va
cac co quan tuong duong S&, khéng bao gdbm don vi su nghiép cong 1ap) theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 16 Luat Tiép cong dan sd 42/2013/QH13 dugc sira doi, bd
sung boi khoan 8 Piéu 1 Luat sira d6i, b sung mot sé diéu cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo sb 136/2025/QH15;

b) Xt 1y ban dau thong tin td cao thudc tham quyén giai quyét caa Chi tich
Uy ban nhan dan Thanh phd theo quy dinh tai Diéu 24 Luat TS cdo sb
25/2018/QH14 va tai khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP cua Chinh
phil quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat Té céo;

¢) Phan cong tham muu giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét
ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd theo quy dinh tai Diéu 25 Luat Khiéu
nai s6 02/2011/QH13 duoc stra d6i, bd sung boi khoan 10 Diéu 2 Luét sb
136/2025/QH15.

2. Quy dinh nay ap dung ddi vdi co quan chuyén mon, to chirc hanh chinh
khac thuoc Uy ban nhan dan Thanh phd; don vi thudc Uy ban nhan dan Thanh
phd; don vi thudc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd; Ban
Tiép cong dan Thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong thudc Thanh
phd; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Viéc tiép cong dan ciia don vi thudc co quan chuyén mén thude
Uy ban nhan dian Thanh phé

1. Pon vi thudc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan Thanh phd phai
t6 chire tiép cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

2. Nguoi dimg dau don vi thude co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan
Thanh phd c6 trach nhiém lanh dao, chi dao, t6 chiic cong tac tiép cong dan cua
don vi minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B6 tri dia diém tiép cong dan cua don vi theo quy dinh tai Piéu 19 Luat
s6 42/2013/QH13;

c) Phan cng cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thuong xuyén;

d) Phoi hgp chat ché vai co quan, to chire, don vi ¢6 1ién quan ti€p cong dan
va xu ly vu viéc nhi€u ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung;

d) Kiém tra, don doc nguoi c6 trach nhi€ém thudc quyén quan 1y ciia minh
thuc hién cac quy dinh cta phap luat trong viéc tiép cong dan;

e) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;



3
g) B4o c4o tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, td chic c6
thAm quyén.

3. Nguoi dting dau don vi thude co quan chuyén mon thudée Uy ban nhan dan
Thanh phd truc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong dén it nhat 01 ngay trong
01 thang; thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop:

a) Vu viéc gay gat, phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 churc, don vi hodc y kién ctia cdc co quan, t6 chic,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy ra hau qua nghiém
trong hoac co thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé, xam pham
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

4. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau don vi thudc co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan Thanh phd phai c6 ¥ kién tra 101 vé viée giai quyét vu viéc
cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay dugc thi chi dao don vi, cong chirc
thudc quyén quan 1y cta minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong bao két qua
xur 1y theo Diéu 28 Luat s6 42/2013/QH13.

Piéu 3. Xir Iy ban diu thong tin t6 cao thudc tham quyén gidi quyét cia
Chii tich Uy ban nhin din Thanh pho

1. Céc co quan, don vi (khong bao gom Ban Tiép cong dan Thanh phd) khi tiép
nhan thong tin td cdo thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND Thanh phd
thi c6 trach nhiém chuyén thong tin t6 cao va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu
c6) dén Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd qua Ban Tiép cong dan Thanh phé.

2. Ban Tiép cong dan Thanh phé c6 trach nhiém vao so, phan loai va chuyén
thong tin t6 cao thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
phd va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu co) dén Thanh tra Thanh phd dé tham
muu, d& xuat Chu tich UBND Thanh phé xir 1y, giai quyét theo quy dinh.

3. Thanh tra Thanh phd c6 trach nhiém kiém tra, x4c minh thong tin vé nguoi
t6 cao va diéu kién thy 1y t6 céo theo quy dinh phap luat. Truong hop du diéu kién
thy 1y thi tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ra quyét dinh thy
Iy t6 co theo quy dinh tai DBicu 29 cua Luat s6 25/2018/QH14; trudng hop khong
du diéu kién thy 1y thi tham muu, dé xuit Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phé
khong thy 1y t6 cdo va théng béo cho ngudi tb céo biét Iy do khong thu 1y t6 céo.

Piéu 4. Phan cong tham muru giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai
quyét ciia Chii tich Uy ban nhan dian Thanh phé

1. Chanh Thanh tra Thanh phd c6 trach nhiém tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi don khiéu nai di dugc



4

Chu tich Uy ban nhan dan cip x4, Thu truéng co quan chuyén mén, t6 chirc hanh
chinh khac thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd giai quyét 1an ddu nhung con khiéu
nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét. Thi trudng
co quan chuyén mon, to chirc hanh chinh khéac thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd
phéi hop hoic cir cong chirc co chuyén mén truc tiép tham gia T6 xac minh, thyc
hién dbi thoai khi Thanh tra Thanh phé c6 yéu cau.

2. Truong hop vu viée dic thu, phic tap, Cha tich Uy ban nhan dan Thanh
phd xem xét, quyét dinh giao Thu trudng co quan chuyén mon, t6 chirc hanh chinh
khac thudc Uy ban nhan dan Thanh phé chu tri tham muu giai quyét.

Piéu 5. Piéu khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 25/ 9/ 2026.

2. Cac Quyét dinh: s6 79/2014/QD-UBND ngay 04/11/2014 vé ban hanh quy
dinh vé t6 cdo va giai quyét to cao thudc thanh phé Ha Noi; sé 80/2014/Qb-
UBND ngay 14/11/2014 quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thudc thanh
phb Ha Noi; s6 27/2018/QD-UBND ngay 13/11/2018 vé quy trinh tiép cong dan
va xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh trén dia ban thanh
phb Ha Noi hét hiéu luc.

3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé; Chanh Thanh tra Thanh
phé; Giam dbc cac so, Thu trudng cac ban, nganh, don vi thugc Thanh phé; Chu
tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong; cac co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 5;

- Thu tuéng Chinh phu;

- B/c Bi thu Thanh uy;

- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Bo Tu phap;

- Thudng tryc: Thanh ty, HDND Thanh phd;
- Chu tich UBND Thanh ph;

- Céc Pho Chu tich UBND Thanh ph;

- Van phong Thanh ty;

- Vin phong PBDBQH va HDND TP;

- Website CP, Cuc KTVB&TCTHPL (Bo Tu phap);
- Co quan Bao va Phat thanh, Truyén hinh Ha Noi;

- VP UBND TP: CVP, céc PCVP;

Céc phong, ban, trung tam;

- TT Truyén thong, Dit liéu va Cong nghé s6 TP;

- Luu: VT, TTTP.

VBD: 110374

A



