BO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

S6:2769QD-BYT Ha Néi, ngay 28 thang 8 ndam 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché quan ly, vin hanh, khai thac, sir dung, ket noi, chia sé,
bao dam an ninh mang cia H¢ thong thong tin bao cdo cia Bo Y té

BO TRUONG BQ Y TE

Can cuw Ludt Dit liéu ngay 30 thang 11 nam 2024,

Can cu Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thang 06 nam 2023,

Can cu Ludt An ninh mang ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can cir Ludt Chuyén doi so ngay 11 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi quyét s6 57-NQITW ngay 22 thang 12 nam 2024 ciia Bé Chinh
tri vé dgt phd phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé
quéc gia;

Can cir Ké hoach so 02-KH/BCPTW ngay 19 thang 6 ndm 2025 ciia Ban
Chi dao Trung wong vé phdt trién khoa hoc, céng nghé, doi méi sang tao va chuyén
doi s6 vé thiic ddy chuyén déi so lién thong, dong bé, nhanh, hiéu qua ddp img yéu
cau sdp xép té chire b may ciia hé théng chinh tri;

Can cit Nghi dinh s6 09/2019/NP-CP ngay 24 théng 01 ndm 2019 ciia Chinh
phii quy dinh vé ché d bdo cdo cia co quan hanh chinh nha nuée;

Can cit Nghi dinh s6 102/2025/NP-CP ngay 13 thang 5 ndm 2025 ciia Chinh
phii quy dinh qudn 1y diF liéu y té;

Can cir Nghi dinh sé 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ciia Chinh
phii vé bdo dam an toan hé thong théng tin theo cdp do;

Can cir Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22 thdng 10 nam 2025 cia
Chinh phii quy dinh vé két néi, chia sé dir liéu bdt budc giita cdc co quan thudc hé
thong chinh tri;

Can cir Nghi dinh sé6 313/2026/ND-CP ngay 08 thdng 08 ndm 2026 cia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chire ciia B Y té;

Can cir Quyét dinh sé 293/0D-TTg ngay 24 thing 02 nam 2020 ciia Thi
twémg Chinh phii ban hanh B6 chi tiéu tong hop bdo cdo dinh ky va bdo cdo thong
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ké vé kinh té - xa hoi phuc vu sy chi dao, diéu hanh ciia Chinh phu, Thu tuong
Chinh phu,

Can cir Quyét dinh sé 2146/OP-BYT ngay 15 thang 7 nam 2026 cia B
truong Bo Y té vé viéc ban hanh Khung kién triic s6 Bo Y té;

Can cir Quyét dinh s6 2113/0P-BYT ngay 10 thing 7 nam 2026 ciia B Y té
vé viéc ban hanh Khung kién triic dir liéu, Khung quan tri, qudn 1y dit liéu va Tir
dién dir liéu ding chung B¢ Y té (Phién ban 1.0);

Can cit Thong tw s6 38/2019/TT-BYT ngay 30 thang 12 ndm 2019 ciia Bo Y té
quy dinh ché dj bdo cdo dinh ky thuéc pham vi qudn 1y nha nde ciia Bé Y té;

Xét dé nghi ciia Trung tdm Théng tin Y té Quoc gia tai Céng vin s6
978/TTYTOG-DA ngay 18/8/2026 vé viéc dong trinh Lanh dao B¢ ky, ban hanh 02
Quyét dinh lién quan dén Hé théng théng tin bdo cdo ciia BY Y té;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bé va Gidm doc Trung tam Théng tin Y té
Quéc gia.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac, st dung, két ndi, chia sé, bao dam an ninh mang cua H¢ théng thong tin
bao céo ciia BO Y té”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac ong (ba): Chanh Van phong Bo; Thu trudng cac Vuy, Cuc; Giam
d6c Trung tdm Thong tin Y t& Quéc gia, Giam ddc S&'Y té cac tinh, thanh phd va Tha
truong cac don vi, t6 chirc c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: - 2
- Nhu Dléu 3; ] KT.')BQ TRU():NG
-Bo truomg (deb/e); THU TRUONG THUONG TRUC
- Van phong Chinh phu (d¢€ b/c); P ..f“‘ wa,

- Céac Thu trudng Bo Y té (d€ p/h chi dao); P r,

- UBND céc tinh (dé p/h);

- S&'Y té cac tinh, thanh phé (dé th/h);
-Cong TTPT BO Y té;

- Luu: VT, VPBI (T.D.H), TTYTQG.
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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Quan ly, van hanh, khai thac, sir dung, két ndi, chia sé,
bao dam an ninh mang ciia Hé théng thong tin bao cdo ciia Bd Y té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:276Y0P-BYT ngay 28thing 8 nam 2026
ciia Bé trueong Bo Y té)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, trach nhiém, quy trinh quan 1y, van
hanh, két ndi, chia sé, cap nhat, khai thac, st dung di liéu, xr 1y su ¢b k¥ thuat va
bao dam an toan thong tin, an ninh mang d4i véi Hé thong thong tin bao cao cua
B0 Y té (sau day goi tat 1a Hé thong).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i voi:

1. Céc don vi thudc, tryc thudc BO Y té;

2.S6Y té céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong;

3. Céc co s0' y té, cac don vi lién quan trén toan qudc tham gia cung cap sb
liu bao cdo nganh Y té.

4. Céc co quan, to chirc, ca nhan khac dugc cap quyén truy cp, cung cap va
khai thac dit liéu trén Hé thong.

Piéu 3. Vi tri, vai tro va nguyén tic quan tri dir liéu ciia Hé thong

1. Vi tri, vai tro: Hé thdng thong tin bao céo ctia B Y té 13 hé thong tap trung
ctia nganh y té, co chirc ning thu thap, tong hop va cung cip sb liéu bao céo theo
quy dinh ctia B Y té, Chinh phu, Thii twéng Chinh phu. Hé thdng thong tin bao
c4o BO Y té dugc trién khai trén toan qudc tir cap x4, cap tinh t&i cap Trung wong.
Hé théng két ndi, lién thong dir li¢u bao cao voi HE théng thong tin bao cao Chinh
phu, hé théng thong tin, CSDL chuyén nganh c6 lién quan.

2. Nguyén tic quan tri dit lidu:

a) Hé thong uu tién tu dong tiép nhan, tong hop dit liéu thong qua két ndi,
chia s¢ dit liéu dién ttr tir cac co s& dir liéu (CSDL) va hé thdng thong tin chuyén
nganh cua B Y té€, han ché toi da viée nhap li€u va bao cao trung lap.
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b) Hé thdng co tao 1ap dit liéu nhung khong thay thé chirc niang quan 1y, tao
1ap dit liéu gbc cua cac hé thong/CSDL chuyén nganh.

c) Pung, du, sach, song: Dir 1i€u bao cdo phai bao dam tinh chinh xac, day
du, kip thoi, c6 kha nang doi soat, rdo ngudn goc.

d) Phan quyén va bao mat dit liéu: Khai thac dit liéu dung tham quyén, dung
muc dich céng vu; tuan thu nghiém ngit quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc, an
toan thong tin mang va bao vé dir liu cd nhan.

Piéu 4. Giai thich tir ngir va ky hi¢u quy chuin

1. Cac tir nglt "Béo cao", "Bao cao dinh ky", "B4o cdo chuyén dé", "Béo céo
d6t xuat" thue hién theo quy dinh tai Nghj dinh s6 09/2019/ND-CP cta Chinh phi.

2. API 1a viét tit ctia “Application Programming Interface”. Pay 1 mot tap
hop cac quy tic va dinh dang cho phép cac phan mém khac nhau giao tiép va tuong
tac v4i nhau.

3. Két ndi, chia sé: 1a cac hoat dong tao su lién két gilra cac h¢ théng thong
tin, co s& dit liéu nham trao d6i, truyén dua dit liéu. Chia sé dit liéu 1a cac hoat dong
chuyén dir liéu, sao chép dit liéu tir co quan, t6 chirc, ca nhan quan 1y dir liéu ti co
quan, td chtrc, c4 nhan c6 nhu cau khai thac, st dung.

4. Khai thac, s dung: la cac hoat dong trich XUAt, X 1y, st dung dir li¢u
phuc vu muc dich cu thé.

5. Ky hi€u phéan loai tai khoan nguoi dung:

a) admin xxx: Tai khodn quan tri cap don vi (trong d6 xxx la ma viét tat cua
co quan, don vi).

b) cvbe_xxx: Tai khoan chuyén vién 1ap, nhap liéu va tong hop bdo cio.
¢) cvkt xxx: Tai khoan chuyén vién kiém tra béo cdo.
d) 1dpd_xxx: Tai khoan Lanh dao c6 thAm quyén phé duyét, ky s6 va giri bao céo.
CHUONG I1
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SU DUNG DU LIEU TREN HE
THONG THONG TIN BAO CAO CUABOQ Y TE
Piéu 5. Cac phan hé chinh va dia chi truy cip Hé thong
1. Bia chi truy cép chinh thirc cia Hé thong: https:/bebyt.nhic.vn.
2. Cac phan hé chtrc ndng co ban:

a) Phan h¢ Quan tri hé théng: Quan ly danh muc, quan 1y ché d6 va biéu mau
béo cdo, quan 1y nguoi dung, phan quyén, nhat ky hé thong.
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b) Phan hé Quan 1y bao cao: Cap nhat, tiép nhan, tong hop, phé duyét va giri
bao cao dién tir.

c) Phan hé Lién thong dit liéu bao céo voi hé thong thong tin béao cao Chinh phi.

d) Phan hé Tich hop dit liéu v6i cac CSDL, hé thong théng tin chuyén nganh
khac cua BO Y té thong qua APL.

@) Phan hé Tiép nhan dit liéu tir cac phan mém, hé thdng thong tin khac cua
B0 Y té thong qua file excel.

e) Phan hé Thong ké, bao cao.

g) Phan hé chia sé dit liéu béo cao véi cac hé thong thong tin khac.

h) Céc phan hé quan 1y khéc trong qua trinh phat trién Hé thong.

Pi¢u 6. Cip, phian quyén va quan ly tai khoan

1. Tham quyén cap tai khoan:

a) Trung tam Thong tin Y té Qudc gia chiu trach nhiém quan 1y, tao 1ap, cap
va thu hoi tai khoan quan tri va tai khoan nguoi dung cho cac Vu, Cuc, don vi truc
thudc B va S& Y té cac tinh, thanh phd.

b) S6 Y té cac tinh, thanh phé chiu trach nhiém quan 1y, tao 1ap, cép va thu
hoi tai khoan cho cac co sé y té, co quan/don vi, ¢4 nhan lién quan trén dia ban.

2. Chu trac tai khoan duoc cép cho t6 chire, don vi théng nhat nhu sau:

Can ctr chtc nang, nhiém vu va nhu cau bao cdo, moi don vi dugc cap mot
hoac nhiéu trong sé cac loai tai khoan sau:

- Tai khoan quaén tri cip don vi: admin_xxx

- Tai khoan chuyén vién 1ap, nhap liéu va téng hop bdo céo: cvbe xxx

- Tai khoan chuyén vién kiém tra bao céo: cvkt xxx

- Tai khoan Lanh dao c6 thdm quyén phé duyét, ky s6 va gui bao cdo:
ldpd xxx

(Trong dé: xxx 14 tén viét tat ciia cac co quan, don vi. Vi du tai khoan quan tri
ctia Vu K& hoach — Tai chinh la: admin_khtc).

3. Quy dinh an toan tai khoan:

a) Mat khau truy cap phai dat do phuc tap theo chuan k¥ thuat (t6i thiéu 8 ky
tu, bao gom chit hoa, chi thudng, chit s6 va ky tu dic biét). Bat budc thay doi mat
khau dinh ky t6i da 90 ngay/lan.

b) Khuyén khich 4p dung xac thuc hai yéu té (MFA) d6i vi cac tai khoan
phé duyét, ky sd (Idpd) va tai khoan quan tri (admin).
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c) Cac t6 chirc, ca nhan duoc cap tai khoan c6 trach nhiém bao mat thong tin
tai khoan, khong chia sé tai khoan cho bén thir ba khong c6 thim quyén. Khi xay
ra sy c6 mat an toan thong tin hodc nghi ngd mat quyén kiém soat tai khoan, phai
1ap tirc thong bao cho Trung tdm Thong tin Y t& Qudc gia dé xtr 1y, ngan chin kip thoi.

Piéu 7. Phan quyén khai thac va sir dung dit liéu

1. Lanh dao B0 Y té dugc khai théc toan bo dit liéu béo cdo thudc tham
quyén quan Iy cia BO Y té.

2. Céc Vu, Cuc thudc Bo duge khai thac toan bo dit liéu cia cac ché do bao
cao do don vi minh quan 1y va cac dir liéu bao cao do don vi khac thude B9 chia sé.

3.S& Y té cAc tinh, thanh phé) duoc khai thac toan bo dir liéu don vi quan ly,
béo c4o va cac dit liéu béo cdo do B Y té chia sé.

4. Cac don vi cung cap nhap liéu bao cao duoc khai thac dit lidu bao céo cua
don vi minh.

5. Dit liéu trich xuét tir Hé thong khi str dung trong cac bao co, cong trinh
nghién ctru chinh thic phai ghi rd ngudn: "Hé thong thong tin bao céo clia B Y té".

6. Moi hoat dong khai thac dir li€u chura thong tin c4 nhan phai tuan thu
nghiém ngat Luat Dir lidu va quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan.

Pi¢u 8. Chuin hoéa va kiém soat chat lwong dir lidu

1. H¢ théng thong tin bdo cdoctiaBO Y té tich hop cong cu tu dong kiém tra
dir liéu dau vao, d6i soat logic dir liéu.

2. Xu 1y dit liéu khong dat yéu cau: Khi phat hién s liéu khong hop 1€, Hé
théng tu dong canh bao va tu chdi ghi nhan dit liéu vao h¢ théng.

Piéu 9. Két ndi, chia sé va tao 1ap dir liéu

1. Dit liéu bao cdo trén Hé thong duge hinh thanh tir 03 ngudn chinh:

a) Két ndi, tich hop dir liéu tir cac CSDL va hé thdng thong tin chuyén nganh
(An toan thuc phém, Dugc, Kham chita bénh, Y té du phong, Dan sé...).

b) Trich xuét, day dit liéu chuan hoa qua tép tir hé théng quan 1y ndi bo cua
cac don vi.

¢) Nhép liéu truc tiép hoic tai tép dir liéu biéu mau trén Hé thong dbi voi cac
biéu mau chua c6 hé thong thong tin chuyén nganh.

2. Co quan quan 1y hé thong chuyén nganh chiu trach nhiém toan dién vé
tinh chinh xac, day du va kip thoi cua dir liéu két ndi, chia sé sang Hé thong thong
tin bao céo ciia BO Y té.
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CHUONG III
QUY TRINH THIET LAP, THU'C HIEN BAO CAO

Piéu 10. Céc ché d9 bao cio va hinh thirc bao cio dwoc thye hién trén Hé thong
1. Céc ché d6 bao cao thudc pham vi quan 1y nha nude ciia B6 Y té bao gdm:
a) Bao cdo dinh ky;

b) Bdo cédo dot XUAL;

¢) Béo cdo chuyén dé.

2. Céc ché d6 bao céo thudc trach nhiém ciua BO Y té theo quy dinh ctia Chinh phu.

3. Céac loai bdo cdo bao gom: Bdo cdo so li€u, bdo cao danh sach, bao cao
thuyét minh dugc trién khai theo ché do bao cao dinh ky, chuyén dé, dot xuat hodc
cac van ban va quy dinh lién quan khac.

DPicu 11. Bieu mau bao cao dwoc trién khai trén H¢ thong

Bi€u mau bao cdo dugc trién khai trén H¢ thong 1a cac bi€éu mau bao cdo da
duoc chuan hoa, bao gom:

1. Cac biéu miu bao cio theo yéu cau ctua Chinh phu;
2. Cac biéu mau bao cio dinh ky do BO Y té quy dinh tai cac van ban quy
pham phap luat;
3. Cac biéu mau bao cao phuc vu tich hop véi cac Hé thong thong tin cta cac
b0, nganh khac (néu co);
4. Cac biéu miu bao cao dot xuat, chuyén dé theo yéu cau bang van ban cia
Bo Y te.
Piéu 12. Chuén héa, thiét 1ap, cip nhat ché do bao cio
1. Pon vi dugc giao dau moi quan ly ché d6 bao cdo ra soat, chuan hoa ché do
bdo cdo gui dé xuat thiét 1ap, cap nhat ché d§ bao cdo cho don vi dugc giao quan
tri, van hanh h¢ thong dé thiét lap, cap nhat trén h¢ thong.
2. Pon vi dugc giao quan tri, van hanh hé théng chu tri thiét 1ap, cap nhat cac
ché do bao cao trén hé thong trén co s¢ d€ xuat ctua cac don vi.
Piéu 13. Quy trinh giao, nhip, kiém tra, phé duyét va giri bio cao dién tir
1. Giao bao c4o: Can ctr ché dod bao céo ban hanh, don vi quan ly ché do bao
c40 giao yéu cau bao cdo trén Hé thong téi cac doi tugng thuc hién.
2. Nhap va kiém tra sd liéu: Chuyén vién bao céo tién hanh nhap li¢u hoac
d6ng bo dir liéu; Chuyén vién kiém tra soat xét tinh logic, chinh xac cua dir liéu.
Truong hop dir liéu khong dat, gui tra lai trén Hé thong kém 1y do chi tiét.



8

3. Phé duyét va giri béo cao: Lanh dao don vi kiém tra, phé duyét, thuc hién
ky s6 ca nhan/ky sb co quan trén bao cdo dién tir va giri bao cdo trén Hé thong.

4. Thoi diém giri bao céo thanh cong duge ghi nhan tu dong theo dau thoi
gian trén Hé thong.
Diéu 14. Thoi gian chdt s6 liéu bao cdo va thoi han giri bao cdo
1. Thoi gian chét sb lidu va thoi han gt bdo céo thuc hién theo quy dinh tai
cac van ban ban hanh ché dd bao cao tuong ing hoac van ban chi dao cu thé ctua
cap co tham quyén.
2. Bbi véi viée cung cép thong tin phuc vu chi dao diéu hanh cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu: Thot gian chot s6 liéu va thoi han g bao céo thuc hién
nghiém tac theo yéu cau cia Van phong Chinh phu.
Piéu 15. Quy trinh diéu chinh, thu hdi va thay thé bao cio da giri
1. Khi phat hién c6 sai sot vé sd liéu trén bao céo da gui, don vi giri béo céo
thuc hién thu hdi bao cao trén Hé thdng. Hé thdng chi cho phép thu hdi béo cdo khi
bao cao d6 chua dugc don vi nhan xtr 1y.
2. Truong hop don vi nhan da xur 1y bao céo, don vi gui can lién hé vai don
vi nhan dé duogc tra lai bao cdo va tién hanh cap nhat, chinh stra, giri lai bao cao.
Khi trd lai bdo cdo, don vi nhan phai nhap 1y do tra lai bao cao.
3. Toan bo lich st thu hoi, tra lai, chinh sura, gt lai bao cao déu duoc Hé
théng luu trir vét nguyén ven dé phuc vu cong tac giam sat.
Diéu 16. Bdo cdo dot xuat va khan cip
1. Dbi v6i cac tinh hudng khan cap (dich bénh nguy hiém bung phat, sy c¢b
an toan thuc pham nghiém trong, tham hoa, thién tai), don vi chu tri tham muu kich
hoat ludng béo cao dot xut/khan cap trén Hé thong.
2. B4o c4o dot xuat/khan cép duge luge bo cac bude kiém tra trung gian; cho
phép béo cao sb liéu nhanh va ty dong tiép nhan, tong hop bao cio.

CHUONG IV
BAO PAM HA TANG, AN NINH MANG, XU LY SU CO

Piéu 17. Nguyén tac bao dam ha ting, an ninh mang cho phan mém

1. Ha tang ky thuat, ha tang cong nghé thdng tin dwoc trien khai dat tai Trung
tam dir liéu Bo Y té do Trung tam Théng tin Y t&é Quoc gia quan ly, van hanh, dap
ung cac yéu cau, hoat dong 24/24 gio.

2. Pon vi quan tri, van hanh méy chu phai cc’; cér) b6 chuyén mon theo ddi
thuong xuyén dé phat hién, xur ly va khac phuc su ¢o (néu co).
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3. Hé thdng duoc trién khai c4c giai phap bao d¢am an toan thdng tin theo cap
d6 dugc phé duyét quy dinh tai Nghi dinh 85/2016/Nb-CP ngay 01 thang 7 nam
2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cap do.

Piéu 18. Panh gia an toan thong tin dinh ky

1. Hé thdng phai dugc kiém tra, danh gia an toan thong tin dinh ky tdi thiéu
01 lan/ndm hoic theo yéu cau dot xuat cia cap ¢d tham quyén. Viéc danh gia bao gdbm:

a) Kiém tra, danh gia viéc tuan thu quy dinh cua phép luat;

b) Kiém tra, ddnh gia hiéu qua caa cac bién phap bao d¢am an toan thong tin;

¢) Kiém tra, danh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap.

2. Két qua danh gia 1a can ctr dé xay dung ké hoach nang cao muc do an toan
thong tin cua hé théng.

Piéu 19. Lwu trit, sao lwu, phuc hoi dir liéu

1. Luu trir dix liéu

Dix ligu cua hé thong phai duoc luu triY, quan Iy va bao vé theo quy dinh cia
phap luat va cac quy dinh ndi bo vé bao dam an toan thong tin.

2. Sao luu dir liéu dy phong

a) Pon vi quan tri hé thdng co trach nhiém xay dung va thuc hién ké hoach
sao luu dit liéu hang ngay dbi véi co so dir liéu, tép cau hinh, nhat ky hé thong va
cac dir liéu quan trong khac; ddng thoi bao dam viéc sao luu duoc thyc hién tu
dong hoac theo lich, ¢ kiém tra két qua va ghi nhat ky day du.

b) Ban sao luu phai dugc luu trix trén thiét bi hoic hé thong luu tri riéng biét
véi hé thdng van hanh chinh; ap dung céc bién phap bao vé phi hop nhu phan
quyén truy cap, ma hoa dix liéu (d6i voi dit liéu nhay cam), kiém tra tinh toan ven
cua ban sao luu va bao dam kha nang phuc hoi khi can thiét.

3. Phuc héi ung dung hé thong va di liéu tir ban sao luu

~ binh ky 06 thang hoac khi c6 yéu cau, don vi quan tri h¢ thong phai to chic
kiém tra, thur nghiém viéc phuc hoi dir Iiéu, nham danh gia kha nang dap ting cua
phuong an sao luu, phuc hoi va kip thoi khac phuc cac ton tai, han che.

Viéc truy cap, su dung, sao chép, phuc héi hogc huy cac ban sao luu chi dugc
thuc hién boi nguoi duoc phan cong, phan quyen va phai dugc ghi nhan day du dé
phuc vu cong tac kiem tra, gidm sat va truy veét khi can thiét.

Piéu 20. Bio tri va ning cip hé thong

C1He¢ thc"lng duoc gidm sat, bao tri thuwong xuyén dam bao hoat dong lién tuc,
€0 so hotline ho trg nguoi dung trén trang chu.
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2. Trung tdm Théng tin Y té Quédc gia chiu trach nhiém ra soat, dé xuat nang
cap va bao tri hé théng, dap tng yéu cau quan ly, diéu hanh, cap nhat, khai thac va
st dung thdng tin.

3. Hé thong phai duoc cap nhat cac ban va 16, stra 16i trong thoi gian hop ly va
dugc nang Cap phién ban mai khi Can thiét. Céc ban va 16, sira I13i, nang cap phai dugc
kiém thi, xac nhan dap Gng yéu cau caa cac bén lién quan trude khi chinh thie dua
vao sir dung, ban nang cap phai co tai liéu huéng dan sir dung kém theo.

Piéu 21. Giam sat, xir Iy sw ¢6 k§ thuat va mién trir trach nhiém

1. Trung tdm Théng tin Y té Quéc gia c6 trach nhiém duy tri b phan ki
thuét hd tro 24/7 dé tiép nhan, xu Iy su cd.

2. Khi xay ra su cb k¥ thuat dan dén gian doan Hé thong trén 02 gid trong
ngay chot s6 lidu bao céo, Trung tdm Théng tin Y té Qudc gia phai phat thong bao
chinh thtc trén giao dién Hé thé)ng.

3. Co ché mién trir/Gia han thoi han nop bao cdo: Trudng hop hé théng gip
su ¢d khach quan dugc Trung tAm Thong tin Y té Qudc gia x4c nhan, thoi han ndp
bdo cdo cua cac don vi duoc gia han va dugc thong bao trén HE théng. Cac don vi
khong bi tinh 18i cham béo céo trong chi s6 Cai cach hanh chinh (CCHC).

CHUONG V
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI

Piéu 22. Trach nhiém ciia Trung tam Thong tin Y té Quoc gia

1. La don vi chu tri, chiu trach nhi€ém quan tr1 k¥ thuat, van hanh ha tﬁng may
chu, duong truyén va irng dung cia H¢ thong ddm bao hoat dong 6n dinh, lién tuc
24/7.

2. Tao lap, cép, khoa va thu hoi tai khoan cho cac don vi theo thim quyén duoc
giao tai di€m a, khoan 1 Diéu 6 Quy ché nay. Dinh ky 06 thang/lan thyc hién ra
soat toan b tai khodn nguoi dung trén HE thong.

3. Pau méi t6 chtrc hudng din, hd tro ngudi dung trong qua trinh cap nhat,
khai thac, st dung phan mém.

4, Pau moi, phéi hop vo1 cac don vi thude B duge giao dau mbi ché do bao
cdo, thiét 1ap, cap nhat, diéu chinh, b6 sung danh muc, biéu mau bao cdo trén H¢
thong thong tin bdo cdo cia BO Y té.

5. bam bao sao luu (backup) dir licu tu dong hang ngay; dir liéu sao luu luu
trit doc 1ap va co phuong an khoi phuc dit liéu sau su ¢ trong vong 04 gio.

6. To chire thyc hién cac bién phap k¥ thuat, giai phap cong nghé bao dam
an toan thong tin, an ninh mang cho H¢ thong theo phuong an ddm bao an toan
thong tin theo cap d da duoc phé duyét.
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7. Chu tri xay dung ké hoach quan tri, van hanh, bao tri, nang cép phﬁn mém
trinh By Y t€ phé duyét.

Piéu 23. Trach nhiém ciia cac Vu, Cuc, Viin phong B)

1. Ra soat, chuan hoa ché do béo cao dinh ky lién quan thudc pham vi quan
Iy nha nudc cua BO Y té, ché d6 bao cdo theo yéu cau phai bao cio Chinh phu; phdi
hop véi Trung tAm Thong tin Y té Qudc gia dé cau hinh béo céo trén Hé thong.

2. Pon vi quan 1y ché d6 bdo cao giao yéu cau béo cao cho cac don vi thuc
hién; d6n ddc, kiém tra chat lugng va tinh chinh xac cta dir liéu do nganh doc cép
dudi bao cao; thuc hién téng hop, phé duyét bao cédo dung thoi han.

3. Duy tri va bao dam sén sang ngudn luc cua cac CSDL chuyén nganh, hé
théng théng tin do don vi minh quan 1y dé phuc vu két ndi, chia sé dir liéu ¢ lién
quan vé Hé thong thong tin bao cdo ciia Bo Y té.

4. Pbi v6i cac bao céo phuc vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, don vi
Cuc/Vu dugc giao lam dau mdi chiju trach nhiém kiém tra, téng hop va thyc hién
g bao cao téi Chinh phi théng qua tinh ning lién thong cua Hé théng nay voi Hé
thdng thong tin bao cdo Chinh phu.

Piéu 24. Trach nhiém ciia S&'Y té cdc tinh, thanh phd truc thuc Trung wong

1. Quan 1y, tao 1ap, cip va thu hoi tai khoan cho cac co sd'y té, co quan/don
vi, cd nhan lién quan trén dia ban theo diém b, khoan 1 Diéu 6 Quy ché nay.

2. Chi dao, d6n dbc cac don vi lién quan trén dja ban cap nhat day du, chinh
xéc s6 liéu bao cao y té.

3. Thuc hién phé duyét, ky sb va giri bao cdo tong hop toan tinh/thanh phéd
vé BO Y té dung thoi han quy dinh.

Piéu 25. Trach nhiém ciia cic Co sé'y té va Pon vi lién quan

1. B4 tri nhan luc dé thuc hién nhép liéu, phé duyét va giri bao cao dién tir
chinh xac, dang thoi han.

2. Chiu trach nhiém phap 1y vé tinh trung thuc, chinh x4c cta s liéu bao cao
do don vi minh phat hanh.

3. Bao quan tai khoan dugc cip; thong bao ngay cho don vi quan 1y tai khoan
khi c6 sy thay doi can bo phu trach.
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CHUONG VI
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 26. Khen thwéng va Xir Iy vi pham

1. Két qua thuc hién, chat luong va tién do gui bao céo trén H¢ théng la chi
s6 bat budc dé cham diém Cai cach hanh chinh (PAR Index), diém Chuyén doi sb
(DTI) va xét thi dua khen thuong hang ndm cta co quan, don vi va ngudi dimg dau.

2. Co quan, td chtrc, c4 nhan c6 hanh vi bdo c4o sai sy that, ¢b tinh tri hodn,
chia sé tai khoan trai phép, can thi¢p lam sai 1éch dir li¢u hoac vi pham an toan
thong tin s€ b1 xur 1y ky luat, xtr phat hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 27. Piéu khoan tham chiéu

Truong hop céc vin ban dugc dan chiéu trong Quy ché nay duoc stra ddi, bd
sung hodc thay thé thi ap dung theo van ban stra o1, bo sung, thay thé do.

Picu 28. To chirc thuwe hién

1. Trung tdm Thong tin Y té Qudc gia chi tri, phdi hop véi Van phong Bo Y €
huéng dan, kiém tra, don déc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic, cic co quan, don vi phan
anh vé Trung tdim Thong tin Y té Quéc gia dé tong hop, bao cao Bo truong xem
xét, stra doi, bo sung Quy ché./.
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