UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: M3 /KH-UBND Ha N¢i, ngay f2/thdang 4 nim 2022
KE HOACH

T6 chire thye hién Chi thi 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Ban Thuong vu
Thanh uy vé "Tang cwong suw lanh dao cua cdc cap iy ding doi voi

cong tac ttep cong dan va gtal quyet khiéu nai, 16 cdo trén dia ban
thanh phé Ha Néi"” nam 2022

Thuce hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Ban Thuong vu
Thanh uy vé Tcmg cuong su lanh dao cua cdac cap uy dang doi voi cong tdac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo”, UBND Thanh phd xay dung Ké
hoach t6 chire, thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU nam 2022, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 15-CT/TU ngay 1 16/12/2016 cua
Ban Thuong vu Thanh uy vé “Tang cuong sy lanh dao cua cdc cap uy dang doi
Véi cong tdc tiép cong dan va giai quyét khzeu nai, t6 cdo”, nang cao chat luong

hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, dap ung yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh mai.

2. Yéu cau
Céng tac tiép dan, giai quycl khleu nai to cdo duoc xac dinh la nhiém vu

lhu’(m,s: xuyén, quan trong cua cap uy, to chirc Dang, cac dia phuong, co quan,
don vi cua Thanh phé. Chu dong nam bat tinh hinh, kip thoi phat hi¢n, don d()L
giai quyet vu viéc khiéu kién néi com, phirc tap, kéo dai, con ton dong, tiém an
gdy mat an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi dé giai quyét triét dé, kip thoi
ngay tu co so, khong dé bi dong bat ngd; xem x¢ét trach nhiém cua nhimg noi dé
xay ra “diém nong”, cham giai quyeét cac vu viéc dan sinh b xuc, noi com.

II. NOI DUNG

1. Ting cuwong sw linh dao do6i véi cong tic tiép cong din va gidi
quyét khiéu nai, to cdo

- Tiép tuc t6 chirc quén triét, thuc hién hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té
c4o, cac van ban chi dao cua Thanh uy, UBND Thanh pho, Chi thi s6 15-CT/TU
ngay 16/12/2016 cua Thanh uy vé ting cuong sy lanh dao cua cac cap uy dang
d6i véi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh
ph6 Ha No1 va Ké hoach nay cua UBND Thanh phd nham néng cao chat luong
cdng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao o dia phuong, don vi bao
dam quyén va loi ich hop phap cua cong dén, gép phan gitr virng on dinh chinh
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tri, trdt tu an toan xi hoi, tao moi truong thuan loi dé phat trién kinh té, xa hoi
Thu do.
- Lam tot cong tac tuyén truyen pho blen gido duc phap luat, nhat 1a phap

luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dé nang cao nhan thirc, y thirc
chép hanh phap luat cua cén bd, cong chirc, cong dan.

- Nguoi ding dau timg co quan, don vi truc tlep chi dao, chiu trach nhiém
ve cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, thudng xuyén kiém tra,
don doc dinh ky tong két, danh gia, bao cao theo quy dinh. Khi phat sinh khiéu
nai, to cdo, lanh dao cac céap, thu tru’0’ng cac don vi phai truc tiép chi dao xem
xét, giai quyet Xu ly nghlem minh céc hanh vi thiéu trach nhiém trong giai
quyét khiéu nai, té céo, vi pham Luét Khiéu nai, Luat Té cao, Luat Tiép cong
dan hoac loi dung gdy rbi an ninh trat tu. Kip thoi bao cdo cap uy Dang, phoi
hop chit ché véi Mit tran T6 quoc va cac doan thé chinh tri - xa hoi de lanh dao,
chi dao thuc hién cac giai phap toan dién, dong bo, xir ly, giai quyét triét dé,
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cua dia
phuong, don vi.

- Ra soat, day manh Ung dung cong nghé thong tin vao nhiém vu tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dam bao thong nhat, cong khai, hiéu qua,
phuc vu tot cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat.

2. Ting cuong cong tac quan 1y nha nwéce vé phat trién kinh té-xa hoi

- T6 chirc thuc hién nghiém tic cac chi truong, dudng 16i cia Dang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, nhat 1a vé& quan ly quy hoach, quan 1y dai,
nha o, trat tu xay dung, giai phéng mit bang, thu chi tai chinh, ngan sach, quan
ly tai san cong, chinh sach boi thuong, hd tro, tai dinh cu, giai quyét viéc lam
cho nguoi co dat bi thu h01 tang cudng cong tac thanh tra viéc chap hanh phap
luat vé dat dai; kién quyét xur Iy kip thoi, nghiém minh céc trudng hop vi pham
phap luat, cac truong hop tham nhtmg: tieu cuc trong cong tac quan ly nha nudc
thuoc pham vi dia ban, linh vuc phu trach nhdm ngan ngira, han ché phat sinh
cac vu khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién tét quy ché dan chu ¢ co sé. Tang cuong déi
thoai, lang nghe y kién, nguyén vong chinh déng, hop phép cua ngudi dan dé
xem xét, giai quyét ngay tir co sd, khi méi phat sinh.

- Tang cuong thanh tra cong vu trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cédo ddi vai thii trudng céc co quan hanh chinh nha nude. Kip thoi chdn
chinh cong tac quan ly va xu ly nghiém cac trLrO'ng hop thiéu trach nhiém, vi
pham quy dinh trong cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, chu dong ra soét, phét hién céc han ché, so ho trong
cong tac quan ly nha nudc dé kip thoi rat kinh nghiém, chan chinh, khong dé
phat sinh khiéu nai, té cdo.

Cung ¢, klen toan can bg, cong chirc trong cong tac tlep cong dan,
giai quvet khiéu nai, to cio

Thuong xuyén ra soat, cung cd, kién toan doi ngl can b, cong chic lam
cong tac tiép cong dan, tham muu va giai quyét khiéu nai, td céo, phan dinh rd
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chtrc nang nhiém vy, co ché phdi hop. B tri can bd, cong chirc ¢6 pham chat
dao duc tét, c6 trinh do nghiép vu, kha nang huéng dan, giai thich, thuyét phuc
dé nguoi dan hiéu va chép hanh phap luat. Bé tri tru so, trang bi phuong ti¢n va
day manh Ung dung cong nghé théng tin phuc vu cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

4. i)ay manh cong tac tuyen truycn, pho bién, giao duc phap luft vé
cong tac tlcp cong dan, giai quyct khiéu nai, th cio

Néng cao nhén thue, trach nhiém cua cap ay, chinh quyén va hé théng
chinh tri cac cép; nang cao trinh d9, néng luc, pham chat cua can bg, cong chuc
trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, tham muu, giai quyét khiéu nai, t6 cao;
giai thich, hudng dan cong dan, gitip ngudi dan hiéu rd, thue hién ding quyén,
nghia vu khiéu nai, t6 céo, chdp hanh cac chu truong, duong 16i cua DPang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudec.

Phat huy vai tro cia co quan béo chi, truyén thong trong vai trd dinh
huong du luan, thong tin chinh xac vé trién khai thuc hién cac du an xay dung
co sO ha tang, mang ludi giao théng d6 thi, cong tac dén bu, giai phong mat
bang, hd tro, tai dinh cu giao dit dich vy, quan ly chg, chinh sach vé dat dai...
tao su ung ho cua nhén dén trong trién khai thuc hién céc du an l6n trén dia ban
Thanh phd. Thuong xuyén dang tin, bai, chuyén muc tuyén ttuyen phan anh,
gop vy, trao d6i kinh nghiém, nghién cuu ly luan trong Iinh vuc tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai to cao; thong tin phan anh trung thue, khach quan cac vu
viéc, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truong cac so, nganh, Chu tich UBND cac quén, huyén, thi xa can
ctr chtrc néng, nhiém vu va dac diém tinh hinh cua don vi minh té chie quan
triét, xdy dung va trién khai ké hoach thuc hién Chi thi sé 15-CT/TU ngay
16/12/2016 cua Thanh uy vé ting cuong su lanh dao cua cac cép Uy dang doi
véi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cédo trén dia ban thanh pho
Ha Noi va Ké hoach nay cua UBND Thanh phé; dinh ky tong hop bao cao ket
qué thuc hién vé UBND Thanh phé (qua Thanh tra Thanh phé dé theo dai, tong
hop).

2. Thanh tra Thanh phé chu tri cung Ban Tiép cong dan Thanh pho thanh
lap t6 cong tac dé kiém tra, danh gia vige to chire thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU
ngay 16/12/2016 cua Thanh uy va Ké hoach nay cua UBND Thanh pho thanh
1ap cac doan thanh tra viéc thuc hién phap ludt vé tlep cOng dan, giai quyét kh1eu
nai, to céo tai cac quan, huyén, thi xa, so, nganh. T chire thanh tra dot xuét doi
v6i nhimg don vi, nhat 1a nhirng noi co khiéu kién déng ngudi, vu viée khleu
kién kéo dai nhung khong duoc giai quyét dut diém. Kip thoi tham muu, dé xuat
UBND Thanh phd chi dao khic phuc cac han ché, khuyét diém, thuc hién cac
bién phap dé nang cao hiéu qua cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, dac biét 1a giai quyét dat diém cac vu viée phuc tap, ton dong, kéo dai; kién
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nghi xu ly trach nhiém ngudi dung dau va cén bd, cong chuc ¢o6 vi pham trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. S0 Noi vu chu tri cung céc don vi lién quan tham muu giup UBND
Thanh phd thanh 1ap cac doan thanh tra cong vu dinh ky va dot xuit dé thanh tra
viéc thue hién cac thu tuc hanh chinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, viéc thuc hién céng vu clia cac can bd, cong chire tiép cong dan.

4. Thanh tra Thanh pho tiép tuc chu tri ph01 hop vo1 So Thong tin va
truyén thong bao cdo dé xuat UBND Thanh pho veé viée xay dung va ung dung
cong ngh¢ théng tin vao cong tac tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu
nai, t0 céo trén dia ban toan Thanh ph.

5. Thu truong cac so, nganh, Chu tich UBND cac quén, huyén, thi xa,
Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tran tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai,
to cao con ton dong trén dia ban hogc thu¢c linh vyc quan ly. Chu dong phan
loai s6 vu viéc da giai quyet sé vu viée dang giai quyeét, s6 vu viée giai quyet
nhung con tiép khiéu, tiép to... dé c6 ké hoach xu ly giai quyet timg vu viéc
dung quy dinh cua phap luét; truong hop can thiét thanh 1ap T6 cong tac dé don
dbc, kiém tra.

Déi véi cac vu viée con ton dong theo Nghi quyét sb 22/2009/NQ-HPND
ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phd, Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay
19/9/2013, Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh
phu, Nghi quyét so 15-NQ/TU ngay 4/7/2017 cuia Ban Thuong vu Thanh uy,
Chu tich UBND cac quan huyén, thi x4, thu truong cdc so, nganh xay dung ké
hoach va tap trung giai quyét dit diém trong nam 2022. Trong qué trinh thuc

hién, néu ¢6 vudng mic, cac don vi béo cdo va xin y kién chi dao ciia UBND
Thanh phd.

6. Thu trudng cac so, nganh, Chu tich UBND céc ‘quan, huyén, thi xa ra
soat, thuong xuyén cung cb, kién toan doi ngii can bd tlep cong dan theo dung
quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu; phén cong cdn b ¢6 chuyén moén va nang luc thuc
tién, hiéu biét phap luat dé lam viéc tai bo phan ‘nep cong dan, tiép nhén va xu ly
don. Hang nam t6 chuc héi nghi tap huin va bdi dudng nghiép vu vé cong tac
tiép cong dan, xu ly don va giai quyet khiéu nai, t6 cao cho ddi ngii can bd lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo & dia phuong, don vi.

7. S0 Tu phap tham muu cho UBND Thanh phd ban hanh va thuc hién ké
hoach tuyén truyén pho blen gido duc phap luat hang nam, trong do ¢6 noi dung
tuyén truyén phap luat vé linh vuc tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo
va cac linh vuc khac nhu quéan ly dét dai, quy hoach, trat tu xéy dung...; kién
toan doi ngll bao cao vién phap lugt cua Thanh phé chuyén sau vé linh vuc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

8. Cac co quan bao chi, dai phat thanh, truyén hinh ctia Thanh phd xay
dung cac chuyén muc vé tuyén truyén cac vén ban phép luat, thong tin kip thoi,
chinh x4c cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phé.



9. Cong an Thanh phd chi dao lam tot cong tac nam tinh hinh, theo doi,
phén loai xur ly theo quy dinh phap ludt cac ddi tuong ¢b tinh loi dung quyén
khiéu nai, to cédo dé 16i kéo, kich dong, tap trung khiéu kién dong nguoi, phtic
tap, gdy mat trat tu cong cong, anh huong dén an ninh chinh tri. Thuc hién hleLW
qua phuong an bao dam an ninh, trat tu trén dia ban Thanh pho./. /

Noi nhan: 4/ TM.UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; ‘ KT.CHU TICH
- Thudng tryc Thanh Gy:; deé -

- Poan PBQH TP; bisiads PHO CHU TIC

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phd;

- Uy ban MTTQVN Thanh phé; ‘
- Ban Néi chinh, Uy ban Kiém tra Thanh uy, v
- Cac VP: Thanh uy, Boan PBQH va HDND TP, K
- Cac S0, ban, nganh thuéc Thanh phd;

- UBND céc quén, huyén, thi x3;

- Bao HNM, KT-DT, bai PT-TH Ha Noi;
- VPUB: CPVP, cac phong, ban;

- Luu: VT, BTCD.
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